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Piipominky a otazky k obhajobé:

Autorka na kvalitné zpracovaném teoretickém zékladu provedla analyzu zvolené organizace
se zamé&fenim na zakazniky. S vyuzitim dataminigu byli zdkaznici rozdéleni do jednotlivych
segmentd dle jejich spole¢nych znakil. Nasledné bylo provedeno dalsi rozdéleni zakaznikii na
zéklad€ RFM analyzy. K tomuto zpracovani autorka vyuzila MS Excel a software SPSS
Clementine. Déle autorka pracovala s vybranym vzorkem a vypocitala celozivotni hodnotu
zéakaznika. Soucasné navrhla, zptisob, jakym muiize zkoumana organizace vyuzivat navrzeny
postup pro analyzovani a dale vyuzit zpracovana data pro budovani vztahu se zakaznikem.

Otazky k obhajobé:
1. Pro RFM analyzu autorka vyuZila MS Excel a software SPSS Clementine. V ¢em se
1i81 vystupy ziskané moci téchto nastroji?
2. Do jaké miry jsou zpracovana data vyuzitelna pro zkoumanou organizaci?
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