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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva projektovym managementem, konkrétné oblasti rizeni rizik. V
praci je pojednano o procesech rizeni projektii, o rizicich a jejich managementu. Na vybraném
projektu z oblasti podnikatelskych inkubdtori a jejich vystavby je zhodnoceno vzniklé riziko a

porovnano se skutecnosti.

KLiCOVA SLOVA

Projekt, riziko, proces, rizeni rizik, analyza rizik
TITLE

Analysis of Risk Management

ANNOTATION

This thesis deals with project management, namely the areas of risk management. The paper
discusses the processes of project management, of the risks and their management. On a selected
project on business incubators and their construction is evaluated and compared the resulting risk

to the facts.
KEYWORDS

Project, risk, process, risk management, risk analysis
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Uvod

V poslednich letech se do fizeni organizaci vnasi novy prvek, kterym je projekt a s nim i
souvisejici projektovy management. Pojmem projekt se oznacuje velké mnozstvi ¢innosti,
spojené s fizenim podniku, které prostupuji vSemi moznymi podniky. Projektovy management
napomahd organizovat rizné druhy aktivit, které napomahaji dosdahnout stanoveného cile
daného projektu. Dal§im ukolem projektového managementu je pfinaSet informace pro vnéjsi
okoli projektu. Dulezitym faktorem, ktery projektovy management fesi, jestli je dany projekt
vibec mozné v danych podminkach uskutecnit. Diplomova prace vysvétli zakladni pojmy
V oblasti projektového managementu a projekta.

Hlavnim tématem je fizeni rizik projektd. Projekt neni staticky a izolovany od prostiedi, a
projekt a mohou ho negativné ovlivnit a mize vést az ke znemoznéni dosazeni nékterych, nebo
dokonce vsech stanovenych cilli projektu. Zmény ptisobi na pocatku i v prubéhu projektu, a tak
musi byt sledovany po celou dobu trvani projektu. Koordinace rizik a jejich eliminace postupuje
podle ur¢itého vzorce. Pro efektivni fizeni rizik je vhodné zadnou z fazi procesu nezanedbat.

Management rizik projektu nesmi byt opomenut zddnou ¢asti projektového managementu.

Prvni ¢ast diplomové prace se bude zabyvat fizenim projektli. Pfesnéji se jedna o vysvétleni
zakladnich pojml v oblasti projektového fizeni, mezi které patii projekt, jeho typy, Zivotni
cyklus a postup managementu projektu. Dale pak riziko, jeho jednotlivé druhy vcetné téch,
které se tykaji p¥imo projektii. Uvodni &ast diplomové prace je zakondena celym procesem

fizeni rizik projekti od identifikace rizik az po jejich odstranéni a fizeni.

Ve druhé c¢asti je prace zamécfena na konkrétni projekt a jeho piedstaveni pro piesnéjsi
pochopeni SirSich souvislosti. Nasledné ptfijde ¢as pro zavedeni procesu fizeni rizik daného
projektu. To probéhne pomoci aplikace ziskanych teoretickych znalosti o problému z prvni ¢asti
diplomové prace. Na zavér dojde ke shrnuti vysledkli a budou navrzena doporuceni podobnym

projektim.

Cilem diplomové prace je shromazdit informace z oblasti projektového managementu
a Fizeni rizik projekti, identifikovat a zhodnotit rizika vybraného projektu. Dale pak
porovnat vybrany projekt se skutecnosti a zhodnotit, jak byl projekt GspéSny. Dilé¢im

cilem je charakterizovat projektového manazZera pracujiciho s riziky.
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1. Projektovy management

V této dobé velké mnozstvi podniki méni svoji podobu fizeni, se kterym souvisi i zména
organizacni struktury organizace. Stale mén¢ se vyuzivaji klasické liniové struktury a piechazi
se k maticové organizaéni struktuie v podobé tymové spoluprace. Clenové tymil jsou pievazné
odbornici nejrizngjsich profesi, ktefi maji stanoveny stejny cil a snazi se ho dosahnout.

[14][19]

Cili mize mit organizace celou fadu a také mé celou fadu moznosti jak jich dosahnout.
Naptiklad aplikaci ziskanych znalosti, nastrojli, anebo také vytvofenych technologii. Pokud
jsou pro realizaci vyuzity metody a pravidla projektového managementu, jako jsou planovani,

organizovani, fizeni a kontrola, 1ze souhrn danych metod oznacit za projekt. [14][19]

Projektové fizeni ma své kladné i zaporné stranky. Mezi klady patii naptiklad odpovédnost
piifazena kazdému jednotlivei v tymu, jasné definované zdroje potiebné pro realizaci projektu,
nebo realokace zbylych zdroju jinym projekttim a také piesné urceny ¢asovy usek pro realizaci
projektu. Dale pak také vyuzivani informaci, které vystupuji z aktualniho projektu pro vyuziti
pro projekty budouci. [19]

Za negativa projektového managementu se povazuji zakaznici a jejich pozadavky, které
meéni béhem realizace projektu, organiza¢ni zmény podniku, zmény technologického
charakteru a vystupy projektu, které jsou tézce ocenitelné jeste¢ pfed dokoncenim projektu.
Zaporné stranky projektového managementu jsou dopfedu velmi téZko predvidatelné, a tak je

dulezité jim dusledné predchazet. [14][19]

1.1 Projekt

Projekt je jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a ukolt. Kazdy projekt by mél splhovat tii
podminky, které urci, zda se skute¢né jedna o projekt. Témito podminkami jsou:

- musi byt urcity specificky cil, jenz ma byt realizaci projektu splnén;

- je definovéano datum zacatku a konce uskutenéni;

- je stanoven ramec pro ¢erpani zdroji potfebnych pro jeho realizaci.

Projekt je podle Svozilové [19] definovan jako: ,,docasné usili vynalozené na vytvoreni

unikatniho produktu, sluzby, nebo urcitého vysledku.

Docasnost a unikatnost jsou velmi diilezitymi pojmy v oblasti projekti. DoCasnosti je mysleno,
ze kazdy projekt je ohrani¢en ¢asovym ramcem, neboli ma urceny zacatek a konec. Toto jsou

dva pojmy kvili, kterym povazujeme projekt za jedine¢ny, nebo neopakovatelny a to zejména:
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- kvl specifickym pottebam a ciliim, jejichz naplnéni je ticelem projektu;

- pro ptechodnost vlastni potteby realizace projektu;

-z divoda docasné existence projektového tymu v té podobé, v jaké je pii obsazeni
projektu vytvofena;

- pro specifické vlastnosti a rozsah aplikovanych zdrojt;

- pro neopakovatelnost souhry a dopadt pasobicich projektovych rizik;

- pro existenci jedine¢ného projektového okoli uplatitujiciho vlivu a na vlastni projekt.

Kromé ¢asovych a predmétnych charakteristik ma projekt sva pravidla hospodaieni. Z toho
divodu se na projekt téz miizeme divat jako na doCasné podnikatelské uskupeni, které existuje
po urcitou dobu, jez odpovida dob¢ trvani projektu, sviyj podnikatelsky cil, jehoz ma byt
naplnéno soustiedénim aktivit osob a uzitim materidlnich zdrojii a mé urceny finan¢ni limity
podnikéani, ma svou organizac¢ni strukturu, kterd zajist'uje vykon fizeni a koordinaci praci, ma
uréitou miru samostatnosti v rozhodovani a existuje v ur¢itém podnikatelském prostiedi, které

V ramci stavajicich vztaht pfispiva k vytvafeni pozitivnich podminek i omezeni. [14][19]

1.2 Typy projekti
Projekty mohou byt riznych typt. Riizné typy projekta se fidi stejnymi obecnymi pravidly,
ktera souhrnné popisuje teorie projektového fizeni. Projekty mizeme rozdélit do dvou skupin,

které maji vztah k podniku, ktery projekt vytvaii:

- externi projekt;

- interni projekt.

Externi projekt mé za cil pfinést podniku co nejvyssi zisk, a proto u n¢j dosahuje hruba marze
velmi vysokych hodnot. Dal§im cilem je pfinést vyhody pro zdkaznika a rozvijet podnik jako
takovy. Musi zde byt striktné dodrzovany smluvni zavazky. Mezi produkty externich projektt

patii naptiklad:

- dodavka nového produktu;

- ptiprava a zavedeni nového servisu pro zakazniky.
Interni projekt poskytuje vystup podniku a vyznacuje se svoji schopnosti zvysit
konkurenceschopnost spolecnosti a jeji zefektivnéni vlastnich ¢innosti. Hlavnim kritériem pro

hodnoceni projektll je ndvratnosti vlozenych prostfedkit do projektu. Za interni projekty lze

povazovat naptiklad:

- projekty vyzkumu a vyvoje;
- pofizovani investic;
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- provadéni organizacnich zmén;

- outsourcing. [15]

1.3Zivotni cyklus a faze projektu

Modely zivotniho cyklu projektu a jejich casové ramce jsou specifické pro rizna odvétvi
pramyslu a riizné druhy byznysu. Napiiklad modely uzivané ve stavebnictvi se 1i§i od modelt,
které jsou pouzivany ve vyrob¢ nebo v logistice. Obdobné modely pouzivané v oblasti vyzkumu

a vyvoje se lisi od modelt, které pouzivaji dodavatelské fetézce, nebo od modeli pouzivanych

v oblasti ICT. [5]

Féaze projektu je oddéleny usek posloupnosti ¢innosti, které jsou zietelné oddélené od
ostatnich usekli. Soucasti faze projektu jsou jak hlavni dodavky projektu, tak i rozhodnuti, které
jsou zédkladem pro vykondvani dalsi faze. Faze maji urCeny své cile a maji zadané Casové
rozmezi. Pro rizné druhy projekti mohou byt pouzity rizné modely ¢lenéni. Tim se zvySuje
slozitost jejich koordinace. Pro usmériiovani praci smérem ke specifickym cilim nebo konctim

fazi pro dodrzeni intervalt mezi cili a fazemi, l1ze pouzit milniky projektu. [5]

Da se tedy fici, Ze Case je jednim z kliCovych parametrii projektu, protoze je velmi disledné
sledovén a i uspéch projektu je velmi Casto zavisly na dodrzeni definovaného ¢asového ramce.
Proto se v ramci celého fizeni projektu vénuje Casu znacna pozornost. Projekt jako celek
muzeme z Casového hlediska rozd¢lit na nékolik fazi, které dohromady tvoii zivotni cyklus

fizeni projektu. [5]
Faze 1ze obecné rozdé€lit na 3 skupiny:

- predprojektovou fazi;
- projektovou fazi;

- projektovou fazi.

V praxi je bézné, ze Cas byva nejhlife fizen v predprojektoveé a poprojektove fazi. I kdyz jsou
tyto faze z celkového pohledu velmi vyznamné, v praxi byvaji ¢asto opomijené. Faze vyvoje je
upiednostiiovana z diivodu narocnosti, ale 1 z divodu, Ze se jedna o fazi obsahujici vlastni
realizaci. AvSak pro popis konkrétniho projektu je roz¢lenéni na fazi ptipravnou, realizacni a
vyhodnocovaci ptilis hrubé, a proto se v praxi €astéji vyuziva ¢lenéni na fazi:

- zahajovaci;

- plénovaci;

- Vlastni realizace;

- ukoncovaci. [5]
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Zivotni cyklus projektu je tvofen posloupnosti projektovych fazi. M4 zacatek a konec.
Definuje jaka technicka prace ma byt ud€lana v kazdé fazi. Nutno rozliSovat Zivotni cyklus

projektu a Zivotni cyklus produktu (vyrobku nebo sluzby). [25]

1.4Procesy projektového managementu

Podle nékterych definic je projekt usmérnénim pracovnich usili jeho tcastnikli (manazera
projektu a projektového tymu), ktery byl pro realizace projektu piidélen. Zplisoby feseni
konkrétnich situaci, postupy vytvareni, prosazovani rozhodnuti a volba motivacnich ptistupt je
ovlivnéna osobnosti, schopnostmi, aplikaci znalosti a dosazenou kvalifikaci vSech ucastnikt.

[19]

Rizeni projektt piedstavuje proces, aviak nejedna se o jediny proces, ktery v projektu
probihd. Projekt se sestdva z celé tady procest, které prochédzeji vSemi fazemi projektu.
Hlavnimi skupinami procest pisobicich na projekt jsou specifické procesy pro rtizné oblasti,
mezi které patii napiiklad:

- Iniciovani;

- planovani,

- Vlastni fizeni projektovych praci;

- Mmonitorovani a kontrola;

- Uzavfeni.

Tyto procesy jsou v jednotlivych fazich spojeny s vysledky, které ptedstavuji vstupy pro
dal$i procesni fizeni projektu. Pfeména vstupti na vystupy se uskuteCniuje pomoci technik
specifickych pro dany proces. Projekt poskytuje a pifijima informace z okoli. Pribéh projektu
pfedstavuje proces a jednotlivé ¢asti mohou probihat opakované. Probihaji tak dlouho, nez

dojde k pozadovanym vystupiim jednotlivych procest. [1][16]

1.4.1 Iniciaéni procesy
Predpokladem tohoto procesu je existence stanovené¢ho globalniho cile, ktery ma byt
realizaci projektu naplnén. V prubéhu procesu zahajeni nebo téz iniciace projektu jsou

vykonavany tyto zékladni Cinnosti:

zvazeny strategické potieby podniku a vyty€eny konkrétni cile, jichZ ma byt dosazeno;

- rozhodnuto o zplsobu zajisténi téchto cill, a to vyhldSenim interniho projektu, nebo
pofizenim produktu — pfedmétu, sluzby nebo jejich kombinace zvenku;

- vymezeny podminky a predpoklady realizace projektu;

- jmenovany osoby, které budou za realizace projektu v jeho zivotnim cyklu odpovédné;
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- sestaven dokument, ktery specifikuje zaméry o realizaci projektu — Zakladajici listina
projektu;
- sestaven dokument, ktery blize specifikuje vlastnosti a funkce budouciho produktu,

ktery ma v ramci realizace projektu vzniknout nebo byt dodan. [19]

Zakladaci listina projektu formalizuje existenci projektu, piidéluje manazerovi projektu autoritu
pro pouziti zdroji na plnéni pozadavkl spojenych s realizaci projektu. Dokument formalné

zahajuje prace na projektu z pohledu podnikového fizeni. [19]

Zajmové skupiny projektu jsou jednotlivci a organizace, které jsou aktivné zapojeny do
realizace projektu nebo jejich zajmy mohou ovlivnit prabeh a vysledek projektu. Predstavuji
také jednotlivé osoby nebo skupiny, které maji riiznou urovenn odpovédnosti a rozhodovaci

autority vhledem ke konkrétnimu projektu. [19]

Identifikace stakeholders slouzi k urCeni vSech jedincii nebo organizaci, ktefi jsou
zainteresovanych do projektu a uvadi informace o zajmech, zapojeni a vlivu na projekt. Mezi
stakeholders patii zadavatel projektu, zadkaznik projektu, sponzor projektu, realizator projektu,

investor projektu a dalsi, jako naptiklad dodavatelé, odbératelé a zaméstnanci. [5]

1.4.2 Planovaci procesy
Planovani projektu je souborem ¢innosti zamétenych na vytvoteni planu cesty k dosazeni
cilt projektu prostfednictvim smétrovaného pracovniho usili a s vyuzitim disponibilnich zdroju.

ey e

¢asovy plan. Konkrétni a detailni planovani pak za¢ind po uzavieni jednani o kontraktu mezi

realiza¢nimi stranami. [14][16]
V pribéhu této faze zivotniho cyklu projektu se vyskytuji ctyti zakladni typy Cinnosti:

- definovani pfedmétu projektu prostiednictvim transformace cili projektu do detailnich
popist funkénich vlastnosti a specificky zaméfenych ¢innosti;

- vytvafeni odhadu, predpokladl, posudki a navrhil a jejich pfenos do ¢asovych plani,
finan¢nich rozkladl a metodickych postupt;

- Optimalizace a Upravy navrht plant;

- Vyjednavani a schvalovani optimalizovanych plant.

Proces je ukoncen schvalovacimi procesy planovaci faze, kdy jsou ptidéleny vsechny
potiebné zdroje, a projektovy tym je pfipraven k zahajeni praci. Cinnosti procesu vrcholi
Vv sestaveni realistického ¢asového ramce a rozpoctu projektu a ptipravé detailnich plant na

realizaci projektu.
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Hlavnimi planovymi dokumenty, na jejichz zpracovani se procesni skupina sousttedi, jsou:

- definice pfedmétu projektu, kterd poskytuje vSechny definice potiebné k popisu
pfedmétu projektu a je zdkladem komunikace mezi projektovym tymem a zédkaznikem
projektu;

- plan projektu, ktery naopak slouzi pro komunikaci uvnitt projektového tymu a mezi

projektovym tymem a managementem spole¢nosti. [19]

1.4.3 Procesy rizeni projektovych praci
Rizeni projektovych aktivit je ¢innost, ktera se soustiedi na dosahovani planovanych cild,
a to prostfednictvim sméfovaného pracovniho usili jinych osob. Je to ¢ast projektu, v niz je

vytvaren jeho produkt.

Vlastni fizeni projektu zacina v okamziku, kdy jsou ukonceny vSechny schvalovaci procesy
planovaci faze, je ukonceno vyjednavani o pfidé€leni vSech potiebnych zdroji projektu a

projektovy tym je pfipraven k zahajeni praci. [5][19]

Jednotlivé pracovni ukoly a dil¢i plnéni jsou provazeny autorizaci k vykonu, neboli
pokynem, ktery zajisti, Ze jednotlivé dil¢i pracovni ukony jsou soucasti budouciho celku tak,
jak je planovan, a Ze se vysledny pfedmét neodchyli od cile projektu specifikovaného
v dokumentu definice pfedmétu projektu. Takto zadand prace je zdkladem pro efektivni interni

kontrolu plnéni planu projektu a je predpokladem pozdéjsiho schvaleni dil¢iho vystupu. [16]

1.4.4 Procesy kontroly a monitorovani
Proces monitorovani a kontroly je souhrnem vSech aktivit, které jsou zamétfeny na zjisténi
souladu vykonu realizaCnich slozek projektu s projektovym planem, a to z pohledu casu,

nakladu, kvality a rizik projektu. [19]

Monitorovani a kontrola je proces, jeZ se soustfedi na sbirani poznatkl o stavu projektu,
méteni jeho postupu, vyhodnoceni vzhledem k plivodnimu planu a naslednou distribuci
informaci pro vSechny z4ymové skupiny v rdmci projektu i mimo né¢j, pokud je to pro béh
projektu nezbytné. Pokud jsou pifi méfeni nebo jinym zplisobem zjistény odchylky proti platné

verzi projektového planu, piikroci se k vyhodnoceni a doporuceni napravného postupu.

Soucasti procesu je piripadny navrh takového korektivniho opatieni, které snizi
pravdépodobnost vyvoje rizikového stavu a uskutecnéni rizikové situace, nebo alespont snizi

zavaznost jeho ptipadného dopadu. [19]
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1.4.5 Procesy ukon¢eni projektu
Projekt ma své specifické vlastnosti. Hlavni vlastnosti je, Zze kazdy projekt ma sviij zacatek
a svij konec. Dale je tfeba také vénovat pozornost formalnimu ukonéeni projektu. Je

predpokladano, ze vystup daného projektu bude slouzit i dal po jeho ukonceni. [16]

Kdyz je projekt kvalitné zpracovan a naplanovan, piesné se dodrzuje ¢asovy harmonogram

a dalsi pozadavky na projekt, pak neni problém projekt ukoncit. [5][16]

1.5 Certifikace a standardy projektového managementu

V soucasné¢ dobé je vyuzivana velkd fada nejriiznéjSich opatfeni, vyhlasek, norem,
standardu a certifikaci. Mnohdy nejsou pfili§ pfinosné, protoze nuti délat véci jinym zplsobem,
nez je obecné bézné. To je Casto zplisobeno i faktem, Ze fada téchto nafizeni je vytvaiena tak

zvan¢ od stolu, bez hlubsich znalosti dané problematiky.

Standardy v oblasti projektového fizeni jsou vSak odlisné. Prestoze se nékdy hovoii o jakési
teorii projektového fizeni, opak je pravdou. Standardy vyuzivané v projektovém fizeni jsou

vétSinou vysledkem zkuSenosti vyznamnych manaZert.

Mezi hlavni svétové standardy patii PMI, IMPA, PRINCE?2, a do jisté miry i ISO 10 006. Lisi
se mistem vzniku, podkladem, ze které¢ho byly vytvoreny, a zpisobem zpracovani. Zakladni

filozofie je v8ak téméf totozna, vétSinou jde o jiny thel pohledu na danou oblast. [5]

151 PMI

V minulosti byl jedinym PMI certifikaitem PMP, dalsi certifikaty (CAMP, PMI-SP, PMI-
RMP, PMP, PgMP, nebo PMI-ACP) byly doplnény az pozd&ji. Vétsina certifikatl je zaloZena
na splnéni vstupnich pfedpokladii a na GspéSném slozZeni certifikacni zkouSky. Test, ktery
ovétuje znalosti standardu v oblasti popsanych procest, metod atd.
PMI zkouska je jednotné po celém svéte a probihd pouze v anglickém jazyce a po jejim splnéni
je udélen mezinarodné platna certifikat. [5]

152 IPMA

Certifikace IMPA je od PMI odlisna. Tento certifikat nelze ovétit pouze zaskrtavacim

testem, a tak se vyuziva komplexni hodnoceni uchazece o certifikat. Zakladem zkousky je

posouzeni uchazece, zakoncené certifikaénim pohovorem. [5]

IMPA vyuziva Ctyistupnovy systém, ktery neni zcela hierarchicky. Jednotlivé stupné maji

odlisSné zaméreni. IMPA se déli na 4 Grovné:
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- IMPA Level A —tato certifikace je zamé&fena na schopnost fidit portfolio nebo program
a na pouziti adekvatnich metod a nastroji, nikoliv na fizeni jednotlivého projektu, byt’
by byl komplexnim;

- IMPA Level B — predmétem certifikace je schopnost fidit komplexni projekt, ktery
muZze obsahovat 1 podprojekty (vlastni ¢innost je tedy Casto predevsim fizeni zavedeni
manazerd jednotlivych podprojekti);

- IMPA Level C — v tomto stupni je provéfovana schopnost fidit projekt s omezenou
slozitosti, coz znamend kromé prokézani urcitého stupné€ znalosti i ptedvedeni urcitych
zkuSenosti;

- IMPA Level D — stupeii je uréen ptedevsim pro ¢leny projektovych tymd, ktefi se jako
specialisté na svlij primarni obor ucastni projektu, piipadné jako doklad teoretickych

znalosti projektového fizeni. [5]

Podstatnou vyhodou je fakt, Ze certifikace je provadéna Cesky. Certifikat je mezinarodné platny

a uznavany s certifikaty PMI. [5]

153 PRINCE2
Britsky standard, ktery udrzuje a spravuje APM Group Ltd. Jde o procesni pojeti, které

vzniklo na zaklad¢ zadani britského ministerstva pramyslu a obchodu.

V urcité dob¢ potiebovala vlada a statni sprava mnoho IT projekti, jejich kvalita vSak byla
velmi proménliva — projekty mély tendenci nedodrzovat sviij harmonogram, rozpocet a ani
stanovené cile nebyly plnény. Proto byla vyvinuta metodika, ze které se stal standard a kdokoliv
chtél statni zakazku, musel se této metodiky drzet. Pfestoze byl standard vyvinut pfedevsim pro

IT prostiedi, v souc¢asné dob¢ je pouzivany ve vSech odvétvich. [5]

1.5.4 1SO 10 006
ISO jako takové zatim vlastni standard projektového fizeni nema. Nejde ani o samostatnou

normu, ale spiSe o Smérnici jakosti v managementu projektu.

Pokud né&jakd spolecnost, nebo instituce vlastni certifikat systému fizeni kvality dle
ISO 9000:2000 a zaroven realizuje projekty, méla by byt problematika projektového fizeni
popsana v souladu s 1ISO 10 006. [5][16]

155 1SO 21500
ISO 21 500 je mezinarodni norma, ktera navazuje na ISO 10 006 a poskytuje navod
managementu projektu, ktery mtize pouzivat organizace jakéhokoli typu. Muze se pouZzivat pro

jakykoli typ projektu bez ohledu na jeho slozitost, rozsah, nebo dobu trvani. [4]
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Norma poskytuje popis pojmi a procesu, které piedstavuji spravnou praxi v managementu
projektu. Projekty jsou zafazovany v kontextu programul a portfolii projekti, nicméné tato
mezinarodni norma neposkytuje podrobny navod k managementu téchto programi a portfolii
projektd. Témata tykajici se obecného managementu jsou fesena pouze Vv ramce kontextu

managementu projektu. [4]
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2. Riziko

Definovat pojem riziko neni jednoduchy tkol, jelikoz u pojmu riziko je velmi dilezité
odvétvi a obor, ve kterém feSime dany problém. Existuji skupiny definic technickych,

ekonomickych a socialnich. [23]

Neexistuje jedna obecné uznavana definice rizika. Naopak téchto definici se vyskytuje celd
fada. VSechny definice rizika, ale maji spolecné tfi prvky — ¢asovy ramec, Vv némz se o riziku
uvazuje, pravdépodobnost vyskytu udalosti nebo udalosti a miru zdvaznosti diisledkti. Proto je
mozné riziko vyjadiit jako soucin pravdépodobnosti vyskytu nahlych udalosti a zdvaznosti

dusledku, které mohou nastat. [26]

Definice rizika podle Koreckého a Trkovského [11]: ,,riziko je sice podveédomé spojeno
prevadzné s negativnimi dusledky, které miizeme oznacit za hrozbu nebo ztrdtu, ale vstup do

rizika je casto dobrovolny, s cilem ziskat pozitivni vysledky, vyuzit prileZitost.
Dalsi definice pak uvadéji riziko jako [20]:

-, Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru. “
‘

- ,,Odchylent skutecnych od ocekavanych vysledkii.
- ,,Ocekavana hodnota skody. “

Drucker P. také tika ze: ,, Rozhodnuti, které nezahrnuje riziko, pravdépodobné neni
rozhodnutim.* Stanoveni rizika nemiize byt ndhodnou cinnosti, ale mélo by se jednat
0 systematickou ¢innost v ramci fizeni rizik projektu, jejimz vychodiskem je kategorizace rizik
a vztah k riziku. [26]

2.1 Vztah k riziku

Kazdy individualni jedinec vnima riziko jinak. To samé plati 1 pro vSechny manaZery, kteti
se s rizikem setkavaji. Z mikroekonomie jsou obecné znamy tii zakladni déleni pro vztah
k riziku. [9]

Lhostejnost k riziku - u rozhodovatelé s neutralnim postojem k riziku, jsou averz a sklon
k riziku ve vzajemné rovnovaze.

Vyhledavani rizika — rozhodovatelé se sklonem K riziku vyhledava zna¢né rizikové projekty,
které maji nadé¢ji na dosazeni zvlasté dobrych vysledkd, ale jsou spojeny i s vy$§im nebezpecim

Spatnych vysledku, respektive ztrat a preferuje je pred projekty malo rizikovymi.
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Averze Kk riziku — rozhodovatelé s averzi k riziku se snazi vyhnout volb¢é zna¢né rizikovych
projektii a vyhledavda malo rizikové projekty, které s vysokou pravdépodobnosti vedou

k dosazeni vysledki, které jsou pro néj ptijatelné. [8]

Ve vsech pracovnich tymech jsou osoby s riznymi vztahy k riziku. Je tudiz vhodné pfi
volb¢ varianty rizika pfihlédnout ke vSem jejim ucastnikiim a sjednotit své rozhodnuti na

zéklad¢ celého tymu.

2.2 Riziko, vynosnost a likvidita
Kazdy projekt provazi n¢jaké vynalozené naklady na jeho realizaci. Na druhou stranu
z kazdého projektu také ocekavame néjaké vynosy. Ty by méli plynout z projektu az po jeho

uplném dokonceni. Hlavnim cilem je, aby vynosy pievysily vynalozené vydaje. [12]
Obrazek 1: Trojuhelnik vynosnosti, rizika a likvidity

Vynosnost

Likvidita Riziko (bezpecnost)
Zdroj: upraveno podle [12]
Obrazek 1 popisuje vztah rizika, likvidity a vynosnosti. Z obrazku je patrné, Ze ¢im vétsi
vynosnost je pozadovana, ¢im menSich hodnot je dosaZeno v ostatnich vrcholech trojahelniku.

To plati pro vSechny vrcholy trojuhelniku. Obecné tedy mizeme fict, Ze ¢im vétSich hodnot

dosahneme v jednom aspektu, tak v ostatnich parametrech ndm vychazeji mensi hodnoty. [12]

Proto je nutné zvolit optimalni pomér vSech parametrti, aby bylo dosaZzeno optimalnich

vyslednych hodnot.
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2.3 ldentifikace rizik
Cilem identifikace rizik je kvantita nalezenych rizik, tedy je lepsi najit vice rizik, ktera
budou pozdé&ji vyloucena jako neadekvatni, nez néjaka rizika prehlédnout. Je tieba se soustiedit

nejen na (prilezitosti). [11]

Dilezitou zésadou je zapojit do procesu identifikace rizik co nejvice zainteresovanych stran

na projektu. Diilezité je nevynechat zejména:

- zakaznika u externiho projektu, nebo interniho pfijemce vysledki u interniho projektu;
- primého uzivatele vysledki projektu;

- klicové dodavatele projektu;

- externi experty, pokud je tieba se na projekt podivat nezavislyma ocima;

- interni experty, mimo jiné ostatni manazery projektd, odborniky na management rizik,

nebo oborové specialisty. [11]

Vsechna identifikovana rizika je nutné zaznamenat a ponechat v zaznamech v prab¢hu
projektu az do jeho ukonceni, i kdyz budou v pritbéhu feseni projektu vyloucena. Diivodem je
potfeba zachovat historii managementu rizik, z niZ se mizeme poucit. V praxi se stava, ze i

riziko, které bylo identifikovano a po té vylouc¢eno, potom nakonec nastane. [11]

Pro spravnou identifikaci rizik a jejich eliminaci je potfeba spravné urcit, odkud riziko
ptichazi, urcit zdroj rizika, urcit zda Ize predvidat vznik rizika a S jakou pravdépodobnosti mize

nastat a jak zavazn¢ ovlivni veskeré ¢innosti. [8]

2.4 Druhy rizik
V literatue neni jasné déleni rizik. Existuje n€kolik moZnych dé€leni, avSak zde budou

dé€lena, tak jak jsou v literatufe délena nejCastéji, podle ¢innosti na projektu.

2.4.1 Vyrobni

Vyrobni rizika maji casto charakter omezenosti nebo nedostatku zdrojti rizné povahy, jez
mohou ohrozit pribéh vyrobniho procesu a jeho vysledky. Pti¢inou nékterych vyrobnich rizik
spojenych s nedostatkem zdroji mohou byt nedostatky a poruchy na strané¢ dodavatelt
(dodavatelska rizika). Mezi vyrobni rizika je mozné zatfadit i rizika projevujici se naptiklad
nespolehlivosti a vypadky vyrobnich zafizeni spojenymi s omezenim dodavky produkti ¢i
sluzeb, vzristem nakladl na opravy a udrzbu. Tato rizika se n€kdy oznacuji jako provozni

rizika, nebo také operacni rizika. [7]

24



2.4.2 Technicko-technologicka

Technicko-technologicka rizika jsou spojena s aplikaci vysledkt védecko-technického
pokroku, vedouci k netspéchu vyvoje novych vyrobki a technologii. Dale jsou tu rizika
Z nezvladnuti technologického procesu spojeného s poklesem vyrobni kapacity. To se mize
projevovat objevenim novych technologii, které¢ vedou k moralnimu zastarani nasich ptivodnich

technologii. [7]

2.4.3 Finanéni

Finan¢ni rizika jsou spojend se zpusobem financovani. Dale s dostupnosti zdroja
financovani a schopnosti dostat splatkdim svych zavazkt (likvidni riziko), nepfiznivymi
zménami urokovych sazeb pii vyuzivani uvért s pohyblivymi urokovymi sazbami, nebo

zmé&nami ménovych kurzi. [7]

2.4.4 Ekonomické

Ekonomicka rizika zahrnuji pfedevsim Sirokou paletu nakladovych rizik, jez jsou vyvolana
ristem cen surovin, materiald, energii, sluzeb a dalSich ndkladovych polozek. V disledku téchto
rizik mize dojit k prekroceni planované vySe ndkladl, nebo nedosazeni predpoklédaného

hospodatského vysledku. [7]

245 Trini

Trzni rizika jsou spojend s neuspeéSnosti vyrobkli, nebo sluzeb na domadcich, nebo 1
zahrani¢nich trzich, kterd maji pfevazné podobu rizik prodejnich a rizik cenovych z hlediska
dosahovanych prodejnich cen. Zdrojem téchto rizik je ¢asto chovani konkurence projevujici se
zavadénim novych vyrobkil a cenovou politikou. Trzni rizika stejné jako ndkladova rizika

ohrozuji vyrazné hospodarské vysledky firmy. [7]

2.4.6 Politické a legislativni

Politicka rizika zahrnuji stdvky, narodnostni a rasové nepokoje, valky, teroristické utoky a
dalsi, které jsou zdrojem politické nestability i zmén politickych systémi. Do skupiny
politickych rizik se obvykle zahrnuji také rizika spojend s podnikdnim v zahrani¢i, a to
pfedevsim v rozvojovych zemich, kterd mohou mit podobu znarodnéni, omezeni repatriace
zisku, uvaleni tarifnich bariér a exportnich omezeni, odmitnuti ptivodné schvalenych dotaci,

omezeni pristupu ke zdrojim surovin a energii. [7]

Legislativni rizika jsou vyvolavana hospodaiskou a legislativni politikou vlady. To zahrnuje
zmény danovych zékoni, protimonopolnich zékont, snizeni ochrany domaciho trhu, zmény

celni politiky, zmény rozpoctové a investi¢ni politiky a tak dale. Dulezitou slozkou tohoto rizika

25



muze byt nedostateCna ochrana duSevniho vlastnictvi. Tim je mySleno ochrana patentt,

obchodnich znamek a také autorskych prav. [7]

2.4.7 Projektova

Projektova rizika jsou takova, ktera mohou ovlivnit schopnost dokon¢it a piedat projekt.
[13]

Riziko plynouci ze Spatného fizeni projektu je rizikem, které se mize vyskytnout jak
u stavebnich praci, tak u budovani programovych systému, ptipadné pti projektu podnikové
inovace. Hodnoceni a Fizeni rizika projektu obsahuje ¢tyfi kroky, které museji byt provadény

opakovangé:
- rozpoznani rizika;
- Vyhodnoceni rizika;

- Vytvofteni rizikovych plant;

sledovani a fizeni rizika. [18]

Nejlepsimi zpuisoby jak rozpoznat rizika jsou:
- Kkontrola seznamu tikolt a ¢asového planu;
- diskuse a rozhovory s odborniky. [18]

Zdrojem rizik v projektu mohou byt dale oblasti, které nejsou dobie a detailné specifikovany
nebo se v nich miZe objevit problém, patfi mezi n¢ napiiklad nedostate¢na identifikace cilt
projektu, nekompetentni clenové projektového tymu, neptesny odhad nakladd, nebo Spatné

vztahy mezi ¢leny projektového tymu. [6]

Nasledujici obrazek zobrazuje jednotlivé faze projektu. Z obrazku je patrné, ze nejveEtsi
riziko je v prvnich fazich projektu a postupné se riziko neustale snizuje. Avsak se snizujicim se
rizikem v pokracujicich fazich, pokud se riziko skute¢né objevi, ma o to fatalnéjsi nasledky na

cely projekt. [7]
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Obrazek 2: Riziko ve fazich projektu
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Zdroj: [19]

2.5 Velikost rizika
Riziko je v urcitych situacich vétsi nez v situacich jinych. Vyse rizika vyplyva z hodnoty
aktiva, irovné hrozby a zranitelnosti aktiva. Tak jak byl definovan pojem riziko, budou nyni

definovany zputsoby, jak riziko méfit. [18]

Pti analyze rizik se pracuje s veli¢inami, které nelze v mnoha ptipadech piesné zméfit a
urceni jejich velikosti mnohdy spoc¢ivé na kvalifikovaném odhadu specialisty, vyjadiujiciho se

jen na zakladé svych zkusenosti. [18]

Intuitivné jsou povazovany jevy s vysokou pravdépodobnosti ztraty za rizikoveéjsi nez ty,
kde je pravdépodobnost nizka. Je-li riziko definovano jako moznost neptiznivého odchylky od
zadouciho vysledku, ktery byl ocekavan, je stupeil rizika meéfen pravdépodobnosti této
neptiznivé odchylky. Riziko métime podle pravdépodobnosti neptiznivé odchylky od vysledku,
ktery byl uréen. Cim vys§i je pravdépodobnost, e k neptiznivé udalosti dojde, tim vétsi je

pravdépodobnosti odchylky od vysledku, tim vétsi je riziko. [18]

Velikost rizika portfolia méfena rozptylem ¢i smérodatnou odchylkou je zavisla nejen na

vysi rizika jednotlivych sloZek tohoto portfolia, ale také na mife jejich statistické zavislosti.
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Literatura uvadi dva druhy zavislosti:

- ptima statistickd zavislost slozek portfolia ptispiva ke zvySeni jeho rizika;

- nepiima statisticka zavislost riziko portfolia snizuje. [7]

2.6 Hodnoceni rizika
Hodnoceni rizik je zalozené na participativnim piistupu, neboli na spolupraci se
zamestnanci. Poskytuje ptilezitost pro podnikové vedeni a zaméstnance pochopit a souhlasit

S postupem organizace, ktery:

- je zaloZen na spole¢ném vnimani zavaznosti rizik;

- je nezbytny pro vykon ¢innosti organizace;

- bude uspésny pro prevenci nehod;

- vytvafeni vhodnych bezpecnostnich opatieni;

- stalé zlepSovani vhodnych bezpecnostnich opatient;

- snizovani ztrat a $kod vyplyvajicich z nasledki nehod. [24]
Mezi zakladni kroky pro hodnoceni rizik se fadi:

- kategorizace/klasifikace pracovnich ¢innosti — zpracovani seznamu pracovnich
¢innosti provadénych v organizaci vcetné jejich charakteristik;

- identifikace nebezpeci — identifikovani v§ech zavaznych zdroji nebezpeci vztahujicich
se na k provadénym ¢innostem a zvazeni, kdo muze byt poskozen, nebo co a jak mize
byt poskozeno;

- stanoveni rizik — provedeni subjektivniho odhadu rizika spojen¢ho s kazdym
identifikovanym nebezpecim s uvedenim pldnovanych nebo stavajicich bezpe¢nostnich
opatfeni, Pfi tom je tfeba vzit v ivahu G¢innost opatfeni a moZnost jejich selhani a
mozné nasledky;

- rozhodnuti o prijatelnosti rizika — posouzeni, zda pldnované nebo existujici
bezpecnostni opatieni jsou dostatecnd k zajisténi udrZzeni nebezpeci pod legislativné
stanovenymi limity a pozadavky;

- priprava napravnych opatreni ke sniZeni rizika — pfiprava planu zabyvajiciho se
problémy zjiSt€énymi v bodech vySe, by méla organizace zajistit, Ze nova a existujici
opatteni jsou funk¢ni a efektivni;

- posouzeni, zda plian napravnych opatieni je odpovidajici — opétovné zhodnoceni
rizik s ohledem na pfijatd napravna opatfeni a ovéfeni, zda riziko je pfijatelné, to

znamena, zda riziko bylo sniZeno na nejnizsi rozumné dosazitelnou mez. [24]
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Obecné neni nutné provadét presnd kvantitativni hodnoceni rizik. Komplexni metody
vyjadiujici kvantitativné riziko, jsou obvykle vyzadovany u téch rizik, kde miize jit o zavazné
nasledky, napiiklad v jaderné energetice. Ve vétSiné organizaci jsou vyuzivany jednodussi

metody, které posuzuji zavaznosti rizika. Takova rizika délime na:

- bezvyznamné/zanedbatelné riziko;
- akceptovatelné/méné vyznamné riziko;
- nezadouci riziko;

- Vyznamné riziko;

nepiijatelné riziko. [24]

U bezvyznamného rizika neni vyzadovano zvlastni opatieni. Nejednd se o 100% bezpecnost,

ale staci pouze na existujici riziko upozornit a realizovat organiza¢ni opatfeni.

U akceptovatelného rizika je nutno zvazit naklady na feSeni, nebo zlepSeni a provést technicka
bezpec¢nostni opatieni ke snizeni rizika. Pokud jsou nedostatecnd, musi se provést vhodna

opatieni organizacni.

U nezadouciho rizika je nutné provést dalsi zhodnoceni rizika, je-li riziko spojeno
S nebezpecnymi nasledky, aby se pfesnéji stanovila pravdépodobnost vzniku nezaddouciho

stavu.

U vyznamného rizika se vyzaduji okamzité odpovidajici bezpecnosti opatieni ke sniZeni rizik

na pfijatelnou trovenl. Na sniZeni rizika se musi poskytnout dostate¢né zdroje.

Neprijatelné riziko vyzaduje okamzité zastaveni provozu, az do doby, kdy dojde k novému

vyhodnoceni rizik a ke zji$téni, ze vSechny rizika byla eliminovana na pfijatelnou uroven. [24]

2.7 Charakteristika projektového manazera

Obrovska cast uspéchu projektu zavisi na tom, jaky vykon podavaji lidé v tymu, a
projektovy manaZer v tom hraje ustfedni roli. Projektovy management neni pouze technickou
disciplinou dirigovanou ze zakulisi. Velkd cast jeho role obsahuje budovani efektivnich
pracovnich vztahi s celym spektrem lidi. Nékdy i1 za soucasného ptisobeni okolnosti vyrazné
zt€zujicich situaci. Projektovy manazer fidi lidi, ne ¢innosti. [2][11]

Vseobecné pfevazuje nazor, ze manazetfi nemusi byt populadrni, dokonce mohou byt
mnohem efektivnéjsi, kdyz je lidé radi nemaji. Autokraté, diktatofi a drsni projektovi manazeti
podle této filozofie pfezivali celou fadu let. Nékterym pftinesl jejich styl vyznamné tspéchy.

Avsak v celkovém méfitku, je autokraticky styl fizeni spiSe horsim stylem fizeni. [2]
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Rozhodujici test projektového manazera spoc¢iva v tom, jestli dokdze nebo nedokéze uspéch
zopakovat. Zda umi nebo neumi opakované postavit efektivni tymy, nékdy i za podminek, Ze
do nich dostanou lidé, ktefi jsou z pohledu vykonnosti primérni. Abyste toho mohl dosahnout,
musite si vybudovat povést, kterd je zaloZena na respektu, predevsim respektu zalozeném na

znalostech a na tom, jak se role dokaze zhostit. [2]

Projektovy manazer musi tymu naslouchat, ale je to on, kdo musi rozhodovat. Ti skvéli
manazeti védi, kdy je potfebné dat prednost rozhodnuti pfed popularitou. Pokud je manazer
pouze ve vleku nazort tymu, bude to mit stejné katastrofalni nasledky, jako kdyby jejich nazor

nebral v avahu vibec. [2][11]

Dalsim aspektem stylu vedeni je mira, s jakou projektovi manazeii vstupuji do realizacnich
praci. Mnoho projektovych manazert bylo do svych pozic povyseno z realiza¢nich postd. Tito

manazefi maji tendenci na vse si sdhnout vlastnima rukama. [2][11]

Kazdy manaZer by se mél snazit, aby dosdhl sprdvné rovnovéhy, kdy se ma zacastnit
realiza¢nich praci a kdy ma jen pouze fidit projektovy tym. Je potieba, aby mél volné ruce a
mohl se dostatecné¢ vénovat fizeni projektu a tym citil odpovédnost za projekt, avsak je také

dulezité neztratit kontakt se svym projektem. [2][11]
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3. Rizeni rizik projektu

V ptedchozich kapitolach byly definovany rizné druhy rizik. Nasledovat bude samotné
fizeni rizik v projektech. Podle Svozilové [19] je fizeni rizik projektu definované jako ,, sled
aktivit, kterymi jsou pouzitim preventivnich nebo korektivnich zdasahii odvraceny udalosti a
odstranovany vlivy, jez by mohly ohrozit Fiditelnost planovacich procesii, nebo by mohly vést

K jinym nechténym vysledkii“.

Cilem procesu fizeni rizik projektu je minimalizace pravdépodobnosti, ze rizikové jevy
nastanou a ze soucasna priprava takovych opatieni, aby pokud jim nelze zabranit, byl jejich

vliv a dopad do rozpo¢tu byly co nejmensi.

Rizeni rizik projektu vychdzi z rizikového inzenyrstvi. Jak fize managementu projektu, tak i
fizeni rizik projektu pfedstavuje nekonecny proces se vstupy, nastroji, metodami a vystupy. Ty
vyuzivaji poznatky z projektového fizeni. [19]
Proces tizeni rizik trva po celou dobu zivotniho cyklu projektu a ma zakladni ¢asti:

- planovani fizeni rizik;

- identifikace rizik;

- tvorba kvantitativni analyzy rizik;

- tvorba kvalitativni analyzy rizik;

- Stanoveni protirizikovych opatfeni;

- Monitorovani a kontrola rizik. [1]
Tyto postupy se vyskytuji vétsinou ve stadiu planovani, monitorovani a kontrole po celou dobu
v dob¢ kdy se o projektu jedna. JelikoZ rizika nastavaji béhem celé doby trvani projektu, je
nutné je identifikovat a fidit, jen tak je mozné dosahnout uspéchu daného projektu. [5][16]

3.1 Planovani fizeni rizik

Planovani fizeni rizik zahrnuje pfedpokladana rizika projektu. Hodnoti jejich zavazZnost a
vymezuje odpovédi na jednotliva rizika. Tento plan se zpravidla ¢leni podle oblasti, kde rizika
vznikaji:

- rizika trhu, plynouci z nepiedvidaného na stran€ zakazniki, konkurence, nebo okolniho

prosttedi ovlivitujici poptavku;
- provozni rizika, vyplyvajici z vlastniho provozovani ¢innosti v organizaci a z jejich

mozného ohrozeni vnéj§imi vlivy;
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- investi¢ni rizika, souvisejici s nepfedpokladanym nartistem cen;

- jina rizika (finan¢ni, bezpe¢nostni, politicka, legislativni apod.).

Plén fizeni rizik musi odpovédét, jak je organizace pfipravena na udalosti, které mohou jeji

zaméry zménit ¢i znesnadnit. [17]

3.2ldentifikace rizik

Cilem identifikace rizik je nalézt co nejvice rizik projektu, porozumét jejich podstaté a
spravné je popsat. V této fazi je cilem kvalita nalezenych rizik, tedy je lepsi najit vice rizik,
kterd budou pozd¢ji vyloucena jako neadekvatni, nez n&jaké rizika pfehlédnout. Je tfeba se
soustiedit nejen na to, co se mize v projektu pokazit, ale i to, co mize vysledky projektu jeste

vylepsit.

Dulezitou zasadou v této fazi je zapojit do procesu co nejvice zainteresovanych stran na

projektu. Dulezité je nevynechat zejména:

- zékaznika;
- ptimého uzivatele;
- dodavatele;

- externi experty;

interni experty. [11]

Vsechna zaznamenand rizika je tfeba zaznamenat a ponechat v zdznamech v pribéhu
projektu az do jeho Uplného ukonceni, i kdyz budou v pribéhu feseni projektu vyloucena.
Duivodem je potieba zachovat historii managementu rizik, z niz se mizeme poucit. V praxi se

bézné stava, ze riziko, které bylo identifikovano a vyloucena, nasledné skute¢né nastalo. [11]

Mezi nejvyznamnéjs$i metody pro identifikaci rizik fadime:

jednoduchy model projektového rizika;

standardni model projektového rizika;

kaskadovy model rizika;

model pfic¢ina — riziko — uc¢inek. [11]
Jednoduchy model projektového rizika

Tento model byl pouzivan v pocatcich zavadéni metod do managementu rizik projektu.
Rizikové udalosti a jejimu dopadu je pfifazena pravdépodobnost, za které k riziku a jeho dopadu

muze dojit, a jsou zkoumany pti€iny vyvolavajici riziko, respektive pficiny rizikové udalosti a
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jejich dopady. Dopad rizika je vy¢islen jako celkova ztrata, kterou riziko muze pfinést, pokud

nastane. [11]

Obrazek 3: Jednoduchy model projektového rizika

Pravdépodobnost rizikove
udalosti a jejiho dopadu

T
/

Piiginy vyvolavajici riziko

Rizikova
udalost a jeji

dopad

- Celkova ztrata

Zdroj: [11]

Standardni model projektového rizika

Ve standardnim modelu jsou odd¢leny rizikova udalost a dopad, ktery muize nastat, pokud se
rizikova udélost vyskytne. Pro rizikovou udalost a dopad se urcuji samostatné pficiny i
pravdépodobnosti vniku. Zasadni zména oproti jednoduchému modelu spociva v tom, Ze je
mozné analyzovat samostatné pfic¢iny rizikové udalosti a pfi¢iny dopadu. SniZeni nebo
eliminace rizika podle tohoto modelu mozn4, zamétenim se jak na vlastni rizikovou udélost,
tak i na jeji dopady. Pokud se rizikové udalosti podafi zabranit, nemé&lo by dojit ani k vlastnimu
dopadu rizika na vysledky. Pokud rizikova udalost pfesto nastane, je mozné navrhnout opatieni
na snizeni dopadu. Z pohledu nejistoty se jedna o akce na snizeni pravdépodobnosti rizikové

udalosti. [11]

Obrazek 4: Standardni model projektového rizika

Pravdépodobnost Pravdépodobnost
rizikové udalosti dopadu

— Dopad - Celkova ztrata

A 7

Pﬁéirr_i._’ Piifmy
vyvolavajici vyvolavajici
rizikovou udalost dopad
Zdroj: [11]
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Kaskadovy model projektového rizika

Dalsi moznosti je model kaskadového projektového rizika, ktery vklada mezi rizikovou udalost
a dopad jesté dalsi mozna stadia. Vlozené dusledky, kterych mtze byt vice, umoznuji popsat
strukturu rizika do vétSich podrobnosti nez u standardniho modelu, a proto 1ze najit vyuziti
tohoto modelu zejména tehdy, pokud je potfeba porozumét slozitym vztahiim vedoucim

k udalostem s katastrofickymi dopady na projekt. [11]

Obrazek 5: Kaskadovy model projektového rizika
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rizikové udalosts
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Zdroj: [11]

Model piicina — riziko- a¢inek
Model pfi¢ina — riziko — u¢inek je model, ve kterém nejsou na rozdil od pfedchozich modeli
explicitné zapsany pravdépodobnosti. Ale zakladni vazba pfi¢ina — model — riziko je patrna i

v piedchozich modelech. V tomto modelu plati:

- prifina — povazuje se za skute¢nosti existujici v projektu a v jeho okoli, které nastaly
nebo nastanou téméf s jistotou;

- riziko — reprezentuje nejistotu, riziko nastane s pravdépodobnosti mensi nez sto
procent;

- ucinek — dostavi se podminéné, tedy pouze v piipadé€, Ze nastane riziko. [11]
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Obrazek 6: Model pri¢ina — riziko — u¢inek

o -
Pfi¢ina _—

Zdroj: [11]

Spravny rozbor rizika a oznaceni, co je vlastni rizikova udalost a co je ucinek, je pro navrh
zpusobu oSetieni rizika rozhodujici, protoze i akce provadéné na stran€ vzniku rizika a na stran¢

jeho dopadu se lisi. Zapsat riziko je dulezité od samého pocatku. [11]

3.3 Metody identifikace rizik
Z metod identifikace rizik Ize vyclenit skupinu, kterd je velmi univerzalni a v prvni fadé
slouzi k ziskdvani informaci. A dale je mozné vyclenit skupinu ostatni, z nichz néktera maji

specialni pouziti. Metody, které se velmi ¢asto pouzivaji, k identifikaci rizik jsou:

- posouzeni dokumentace a baze znalosti;
- metody ziskavani informaci
o brainstorming;
o provedeni ,,Pre-Mortem*;
o technika nominélni skupiny;
o diagramy piibuznosti;
o strukturované rozhovory, diskuse s experty;
o metoda Delphi;
o dotazniky;
- SWAOT analyza;
- kontrolni seznamy — checklisty, promplisty;
- analyza ptredpokladli a omezeni;
- analyza kofenovych pficin;
- diagramy
o analyza pfic¢in a disledkl (Ishikawliv diagram — rybi kost);
o Systémové a procesni diagramy;
o diagramy vlivi;
o diagramy pole sil, analyza pole sil;

- metody pro identifikaci a analyzu poruch a nebezpeci. [11]
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SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb se sklada z piivodné€ dvou analyz, a to
analyzy SW a analyzy OT. Obecné se doporucuje zacit s analyzou OT — pfilezitosti a hrozeb,
které ptichazeji z vnéjSiho prostfedi firmy, a to jak makroprostfedi, tak i mikroprostiedi
(zakaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence, vefejnost). Nasledné¢ navazuje analyza SW,
ktera se tyka vnitiniho prosttedi firmy (cile, systémy, procedury, firemni zdroje, materialni

prostiedi, firemni kultura, mezilidské vztahy, organiza¢ni struktura, kvalita managementu, atd.)

Silné a slabé stranky firmy se urcuji pomoci vnitropodnikovych analyz a hodnoticich systémd.

[10]

Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
(sfrengths) [weaknesses)
zde se zaznamenadvajl skutednost, zde sa zaznamenadvajl ty vici,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikdam, kieré firma nedéla dobfe, nebo ty,
fak firme wve kterych si ostatni firmy vedou lepe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threals)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, ktera zde se zaznamenavaji ty skutednosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lepe trendy, udalosti, ktere mohou snizit poptavku
uspokojit zdkazniky a pfinést firmé Ospéch nebo zapfiinit nespokojenost zakaznikl

Zdroj: [11]

3.4 Tvorba kvalitativni analyzy rizik
Kvalitativni scénate predstavuji uréité dlouhodobéjsi vizi a vyvoje, obvykle v podobé
slovnich popisii. Cilem tvorby téchto scénaiti neni jejich bezprostfedni vyuziti jako podpory

rozhodovani za rizika a nejistoty, ale pfedev§im pomoci manaZerim rozsifit okruh mysleni.

Kvalitativni scénaie podporuji predevsim tvorbu novych strategickych variant, uceni a dialogy

uvnitf organizace a rozvijeji angazovanost potfebnou k realizaci zmén. [11]

3.5 Tvorba kvantitativni analyzy rizik
Tyto scénaie maji kvantitativni charakter a ptedstavuji vzdjemné konzistentni kombinace
hodnot klicovych faktort rizika, to je kombinace zaloZzené na vérohodnych a konzistentnich

JOA)

predpokladech. Jako néstroje zobrazeni kvantitativnich scénafti se pouzivaji obvykle

36



pravdépodobnostni stromy. Scénafe této povahy slouzi bezprostiedné ke stanoveni dopadd,
hodnoceni a vybéru rizikovych rozhodnuti. Urcité srovnani charakteristickych rysi

kvalitativnich a kvantitativnich scénait shrnuje nasledujici tabulka. [11]

A

Tabulka 2: Charakteristiky kvalitativnich a kvantitativnich scénaru

Charakteristika Scéndfe
kvalitativni kvantitativni
Fovaha scénard |« diraz na sirsi, makroskonomicke « zameéfeny na specificka rizika a nejistoty
a globalni faktory zmeén ovlvnujici rozhodovani
+ dlouhodohejsi orientace (5 az 10, « ohecné kratkodobejsi povahy
pripadné az 20 |=t) [v zavislosti na dobe, ke ktere se vztahuji
dopady rozhodnuti)
Froces tvarby « diraz na divergentni mysleni a sirsi « uplatméni analytickych a na datech
scénart perspektivy zalozenych technik
« Giroké vyuzivani externich specialistl « diraz na interni specialisty a na
a konzultant( odvétvove, resp, oborove experty
Wyuditi sceénafd |« generovani novych strategickych « stanoveni dopadd rizikovych razhodnuti
myilenek {mapf. investicnich projektl) pro kazdy
« tvorba sdileného védomi moznych scénal, jejich hodnoceni a vwier
budoucnosti a potfeby 2mén

Zdroj: [11]

3.6 Stanoveni opatieni proti rizikim

Obecné jsou definovany tfi zakladni strategie k obrané proti rizikiim, které vyuZzivaji riizna
protirizikovéa opatieni. Tyto strategie se odliSuji naptiklad podle nakladd na realizaci, nebo
dopadem na snizeni UCinkl rizik. Nezbytné informace pro volbu strategie jsou obsazeny

Vv registru rizik. Vybér strategie se uskute¢iiuje podle odbornych posudkt a brainstormingu.

Zakladnimi strategiemi jsou:

Mrve

- Strategie omezeni pfi¢in vzniku rizika;

- Strategie oslabeni negativnich dopad rizika;

- strategie transferu rizika. [11]

Vrwe

Strategie omezeni pricin rizika

Tato strategie minimalizuje vznik rizikové situace a vytvari preventivni opatfeni pro zamezeni

rizik. Omezeni pficin se snadné&ji provadi u rizik internich, nez u rizik externich.
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Mezi opatieni patii naptiklad:

- Vyuzivani ndstrojii fizeni (fizeni jakosti, systémy prevence rizik ohrozujici lidské
zivoty);

- Zmény postupt, které¢ vedou k omezeni vzniku ohrozeni;

- vyuziti sily natlakovych skupin pro pfijeti ¢i odmitnuti zakont ¢i vyhlasek vytvarenych
statnimi orgény;

- ziskdvani hodnotnéjSich informaci o zakaznicich, trhu a konkurenci;

- kvalitni vybérova tizeni dodavateli;

- optimalizace kvality a kvantity zdrojt lidské i materialni povahy;

- Vertikalni integrace, kterd miize zamezit cenovym vykyvim nebo zpiistupnit potfebné

suroviny. [7]
Strategie oslabeni negativnich dopadi rizika

V urcitych ptipadech nelze eliminovat vznik rizika, proto je dilezité co nejvice snizit dopad
rizika na projekt. Hlavnim protirizikovym opatfenim je diverzifikace rizik. Vyuziva se
napiiklad v oblasti vyrobniho programu, zdkaznikd, dodavatell, geografie a investi¢niho

programu. Diverzifikace rizik je vzdy dal§im zdrojem novych rizik. [18]
Strategie transferu rizik

Transfer rizik ptedstavuje pieneseni rizika na jiné subjekty. Nejcastejsi formy transferu rizika
jsou:
- pojisténi;
- postoupeni rizika na dodavatele nebo odbératele, coz si miize dovolit velka firma svym
vysadnim postavenim;
- odkup pohledavek (faktoring, forfaiting);

- razné formy bankovnich zaruk. [18]

Pro kazdé identifikované riziko je nutné vybrat néjakd opatfeni. S kazdym vyuzitym

opatienim jsou spojené naklady, a proto nelze proti rizikim bojovat bezrozmyslu.

3.7 Monitorovani a kontrola rizik
Monitorovani a kontrola rizik a ptipadny ndvrh korektivniho opatieni, které snizi
pravdépodobnost vyvoje rizikového stavu a uskutecnéni rizikové situace, nebo alesponi snizi

zévaznost jeho ptipadného dopadu.
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Vstupni informace pro monitorovani rizik jsou:

- plan projektu;

- plan fizeni rizik;

- registr rizik;

- pozadované zmény piedmétu projektu;
- schvalené zmény piredmétu projektu;

- hlaseni o postupu projektu. [19]
Metody monitorovani a kontroly

Pro spravné sledovani a vyhodnoceni rizik projektu se vyuziva nékolik metod. Mezi

vvvvvv

Audit provadi obvykle manazer rizik ve spolupraci se zkusenym manazerem projektu za
spoluprace specialistd. Provadi se vétSinou na projektu, jehoz vysledky managementu rizik
nejsou uspokojivé. Soucasti auditu musi byt analyza pfic¢in neuspokojivého stavu a z toho

plynoucich doporuceni ke zménam v metodice. [11]
Vystupy z dané faze jsou:

- registr rizik — aktualizace;

- pozadované zmény predmétu projektu;

- doporucené napravené akce;

- doporucena preventivni opatieni;

- soubor podnikovych procest — aktualizace;

- plan fizeni projektu — aktualizace. [19]
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4. Analyza rizik Technologického centra Hradec Kralové

Cilem nasledujicich kapitol je stanovit a posoudit vS§echny mozna rizika spojené s projektem

vystavby Technologického centra Hradec Kralové.

Projekt vystavby Technologického centra Hradec Kralové, je projekt, ktery byl jiz dokoncen, a

tak maze byt projekt porovnan se skutecnosti.

Strategickym cilem pro vytvareni podnikatelskych inkubatorti je navrhnout opatfeni a nalézt
aktivity v oblasti védy a vyzkumu, které by pomohly vytvofit most mezi technickymi

specialisty, vyzkumniky, podnikateli, administrativnimi Ciniteli a tvtirci politiky.

Rozsifeni inovativni infrastruktury Kralovehradeckého kraje je nezbytnym krokem pro podniky

a instituce zabyvajici se védou a vyzkumem.

Rozvoj spoluprace mezi vyzkumnymi institucemi a podnikatelskou sférou piedstavuje jeden
z klicovych piedpokladi pro stabilizaci a modernizaci v tradi¢nich oborech regionalni

ekonomiky a konkurenceschopnosti kraje v ramci Ceské republiky.

Analyza rizik je obvykle chapéna jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich
uskute¢néni a dopadu na aktiva, tedy stanovendi rizik a jejich zdvaZznosti. Prace by méla piinést
odpovéd’ na otazku, jaké hrozby mohou na dany projekt ptisobit a jak moc jsou jeho aktiva vici
témto hrozbam zranitelna, jak je vysoka pravdépodobnost, ze hrozba zneuzije uréitou

zranitelnost a jaky dopad by to na projekt mohlo mit.

4.1 Popis projektu

Pfedmétem zkoumani je projekt vystavby a udrzitelnost komplexu podnikatelského
inkubatoru — podnikatelské zony na tzemi Hradce Kralové. Celkova investice a rozpocet
projektu na vystavbu Technologického centra, kterou investoval magistrat mésta Hradec
Kralové, byla ve vysi 87 milionti korun. Z uvedenych 87 miliont korun poskytla Evropska unie
prostfednictvim evropského fondu Prosperita 63 milionl. Zbytek, tedy 24 milioni investovala

samo mésto. [21]

Zamér vybudovani védeckotechnického parku vychazi z povahy regionu. Statutdrni mésto
Hradec Kralové je historicky univerzitné zaméfené, bez vyznamnych technicky orientovanych
vysokych Skol nebo vyzkumnych ustavii. Vzhledem k plsobnosti vysokych a vysSich
odbornych skol na izemi mésta, zejména pak Fakulty informatiky a managementu Univerzity
Hradec Kralové, Farmaceutické fakulty a Lékatské fakulty Univerzity Karlovy a Fakulty

vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany, se s vysokou pravdépodobnosti ocekavalo
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navazani uzké spoluprace vedouci k dosazeni synergie mezi védeckovyzkumnou zékladnou a
podnikatelskou sférou, pro kterou dosud nebyly ve mésté vytvoreny podminky. Pro projekt
vybudovani védeckotechnického parku, jako néstroje pro dosaZeni této synergie, byl vytipovan
jako nejvhodnégjsi byvaly stravovaci objekt v arealu byvalého vojenského letisté v Hradci
Kralové. V prosinci 2004 Zastupitelstvo mésta Hradec Kralové schvalilo zamér vybudovani

védeckotechnického parku a jeho umisténi v budové ¢. 19 byvalého vojenského letisté. [21]

Nasledovala realizace podminujici faze projektu s ohledem na moznost ziskani dotace
Z Opera¢niho programu Primysl a podnikani, programu Prosperita, ktery vystavbu a rozvoj
védecko-technologickych parki, podnikatelskych inkubatori a center pro transfer technologii
piimo podporuje. Zpracovanim projektu byla povéiena spoleénost EPIS spol. s r. 0. Zadost byla
na regionalni kancelat agentury Czechinvest podana 11. 4. 2006 a nasledné schvalena
Ministerstvem primyslu a obchodu CR. Rozhodnuti o poskytnuti dotace Statutarni mésto
Hradec Kralové obdrzelo 11. 9. 2006. Dne 12. 9. 2007 bylo slavnostné poklepano na zakladni
stavebni kdmen. Po necelych deviti mésicich, 28. 5. 2008 byla dokoncena stavba piedana
investorovi a nasledné Technologickému centru Hradec Kralové. Dne 16. 6. 2008 probé&hlo
kolaudacni fizeni objektu a nasledné 24. 6. 2008 byl védeckotechnicky park slavnostné otevien.

[21]

4.2 Podnikatelsky inkubator

Podnikatelsky inkubator je umistén v arealu letist¢ v Hradci Kralové, kde nabizi objekt
0 celkové plose 3000 m?, z nichz vice nez polovina tvofi plochu uréenou k pronajmu. Objekt je
rozdé€len na ¢ast uréenou k pronajmu pro umisténi zacinajicich, ale 1 jiz zavedenych firem, které
hledaji levné prostory pro své podnikani a na ¢ast ur¢enou pro spravu budovy a mistnosti pro

kratkodobé prondjmy mistnosti. Soucasti budovy jsou i potiebné sklady.

Jak jiZ bylo zminéno inkubétor je ur€en pro zacinajici, ale 1 jiZ zavedené firmy, které kromé
nabidky prostor a techniky poskytuje také dalsi sluzby v€etné nejriiznéjSich forem poradenstvi.
Firmy zde mohou za zvyhodnénych n4jemnich podminek a s moZnosti vyuZiti dopliikkovych

sluZzeb provozovatele inkubatoru, realizovat svoje inovativni a podnikatelské zaméry.

Ptedevsim se jedna o spolecnosti, které maji dobry napad, ale nedostatek finan¢nich prostiedkt
na jeho realizaci. Inkubétor pomahd vytvaret takové podminky, aby mladé inovaéni firmy
mohly realizovat své napady do kone¢né podoby a v rozumném Casovém horizontu je také
nabidly na trhu. Takto nastartované firmy uz pak vétSinou nemaji problém najit soukromého

investora. [22]
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Cil inkubatoru

Cilem inkubatoru je "vychovat" ze svych zakazniki podnikatele, pomoci jim v rozjezdové fazi
a vpustit je do svéta samostatného podnikéani. Z tohoto pohledu spociva jednozna¢na vyhoda
inkubatoru v koncentraci riznych aktivit na jednom misté. Neni tfeba vyhleddvat
specializované finan¢ni nebo pravni poradenstvi jinde, protoZze byva soustfedéno spolu
s dalsimi podplrnymi sluzbami v inkubatoru samotném (napf. sdruzené vedeni UcCetnictvi,

spole¢n¢ hrazené sluzby - uklid, ostraha, internetové napojeni atd.).

Uspé&snost firem, které opusti inkubator, nemusi byt vysoka. Obvykle je padesatiprocentni
uspesnost povazovana za uspéch, coz muze vzbuzovat pochybnosti o jejich tcelu. Tim spis, Ze
pocty pracovnich mist vytvofenych touto cestou nedosahuji nijak zavratnych c¢isel. Podstatné
vSak je to, ze firmy, které pieziji, se stdvaji soucasti mistni podnikatelské komunity a jimi
vytvorena mista patii mezi relativné stabilni pracovni pfilezitosti v regionu (na rozdil napt. od

pracovnich mist vytvotfenych prostfednictvim mobilnich zahrani¢nich investic).

Firmy s dobrym napadem mohou ziskat od provozovatele inkubdtoru dotaci na ndjem
kancelaiskych, laboratornich a dalSich prostor, dale na konzultantské sluzby, Skoleni c¢i
rekvalifikaci. Dal$i vyhodou zasidleni v inkubatoru je spole¢né sdileni prostor, laboratofi,
technologii, coz zlepSuje vzajemnou spolupraci a komunikaci s ostatnimi firmami a snizuje

finanéni naro¢nost. [22]

4.3 Analyza rizik projektu
Pt1 analyze rizik se pracuje s veli¢inami, které nelze v mnoha ptipadech presné zméfit a
urceni jejich velikosti mnohdy spoc¢iva na kvalifikovaném odhadu specialisty, vyjadiujiciho se

jen na zéklad¢ svych zkuSenosti (obvykle vyrazy typu ,,maly*, ,,stftedni®, ,,velky* nebo stupnice

1 az 10). [18]
V dalsi ¢asti prace bude pouzit Ctyistupiiovy systém, tedy rozsah 1 az 4.

Nejbeznéjsi pfijimany vyklad pojmu stupen rizika je vztaZen k pravdépodobnosti jeho vyskytu.
Intuitivné povaZujeme jevy s vysokou pravdépodobnosti ztraty za ,rizikovéjsi“ nez ty, kde je
pravdépodobnost nizka. Je-li riziko definovano jako moZnost nepfiznivé odchylky od
zaddouciho stavu, ktery jsme ocCekavali nebo jsme v né& doufali, je stupenn rizika méfen
pravdépodobnosti této nepiiznivé odchylky. V ptipadé jednotlivce méfime riziko podle
pravdépodobnosti nepiiznivé odchylky od vysledku, v n&jz doufime. Cim vy$si je
pravdépodobnost, ze k neptiznivé udalosti dojde, tim vétsi je pravdépodobnost odchylky od

vysledku, v né¢jZ doufame, a tim vétsi je tedy riziko.
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4.4 ldentifikace aktiv
Identifikace aktiv ma za ukol vytvofit seznam vSech aktiv projektu, které jsou ohrozeny

pusobenim rizikovych faktori a jejichz hodnota mtize byt ptisobenim téchto faktortii snizena.

Aktivum je v projektu vse, co ma pro vlastnika nebo investora né¢jakou hodnotu, ktera mize byt
snizena puisobenim hrozeb. Aktiva mohou byt jak hmotna (napf. nemovitosti), tak nehmotna

(napf. informacni systém, pracovni moralka, aj.)
V tomto projektu jsou aktivem nemovitosti véetné vybaveni.
Aktiva projektu

Predmétem projektu jsou budovy podnikatelskych prostor, které slouzi k prondjmu.
Predpoklada se, Ze zasidlené firmy si prostory vybavi potfebnych vybavenim. Investi¢ni

naklady projektu tedy zahrnuji samotné stavby vcetné vybaveni.
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4.5 SWOT Analyza prostredi
SWOT analyza slouzi k urceni silnych a slabych stranek projektu a odhaleni piilezitosti a

hrozeb, které na projekt plisobi, proto je schopné odhalit pfipadna rizika projektu.

Tabulka 3: SWOT analyza proveditelnosti projektu

Silni stranky

Slabé stranky

budovani inovaéni infrastruktury
tvorba piilezitosti pro podnikatele

V regionu

vznik novych produkti a firem
vytvoieni novych pracovnich mist
dopravni obsluznost

blizkost zahrani¢nich trha (Polsko a
vychodni Evropa)

zaméfeni na aktivity podporujici
rozvoj celého regionu

podpora Kralovehradeckého kraje
vysoka kvalifika¢ni Groven regionu
dobra uroven inova¢niho potencialu

regionu

dlouha doba navratnosti investice
malé zastoupeni védeckych instituci
orientovanych na region

nedostatek vzdélavacich instituci

s ohledem na vyvoj potieb trhu prace

omezené finan¢éni zdroje

Prilezitosti

Hrozby

potencialni rozvoj inovaci v Kraji
podpora hospodatského rozvoje
kralovehradeckého kraje

piiliv novych inovacnich firem
vznik novych pracovnich piileZitosti

pro kvalifikované zaméstnance

piipadna existence obdobného
projektového zaméru v regionu
odliv kvalifikovanych pracovnich sil
a absolventt $kol z regionu

Zména potieba na trhu (snizovani
poptavky po sluzbéch)

neexistujici propojeni vyroby,
vyzkumu a vyvoje

neocekavané okolnosti a piirodni

vlivy

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.6 Stanoveni hodnoty aktiv
Stanoveni hodnoty jednotlivych aktiv je v tomto ptipad¢ jednoduché. Hodnota aktiv se

rovna velikosti investi¢nich nakladua. [21]

Tabulka 4: Investi¢ni naklady na vystavbu Podnikatelského inkubatoru

Aktivum Néklady/Zdroje

Dotace Evropské unie 63 milionu

Mésto Hradec Kralové 24 miliénu

Celkem 87 miliénu

Zdroj: Vlastni tvorba

4.7 Identifikace hrozeb
Nyni je nutné definovat vSechny mozné hrozby, které mohou néjak ovlivnit hodnotu aktiv.
Jedna se o hrozby, které zvysi investi¢ni a provozni néklady, pfipadné snizi predpokladané
Vynosy.

Stavebné technicka rizika

- nesoulad s uizemnim planem;

- nedostatky v projektové dokumentaci;

- dodate¢né pozadavky investora;

- geologické problémy;

- Spatna koordinace stavebnich praci;

- havarie na stavbé;

- naruSeni Zivotniho prostiedi pii vystavbé;
- zivelné udalosti;

- kvalita praci, dodrZzovani norem,;

- pInéni termini vystavby.

Marketingova rizika

- feSeni majetkopravnich vztaht;
- odhad budoucich vynosi;

- vliv konkurenénich firem v regionu;
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- dostupnost a kvalifikace pracovni sily.

Legislativni rizika
- politick4 stabilita v CR;
- Zmeény platnych zakont a vyhlasek;

- naruSeni zZivotniho prostiedi béhem stavebnich praci.

Finanéni rizika

zajisténi dostatecnych financnich prostfedki investora;

pfid€leni grantu EU;

cash Flow v pribéhu realizace;

zvySeni nakladt béhem vystavby;

nesplnéni podminek udrzitelnosti.

4.8 Stanoveni miry rizika a pravdépodobnosti rizika
U kaZzdé hrozby je tieba urcit, jakou mérou miiZe ohrozit dand aktiva. Pro stanoveni Girovné

hrozeb bude pouzita nasledujici stupnice:

Tabulka 5: Urovné rizika

Intenzita negativniho vlivu Urovné rizika
1 Uroveti rizika zanedbatelna
2 Urove rizika ptipustna
3 Uroveti rizika nezadouci
4 Uroveti rizika nep¥ipustna

Zdroj: Vlastni tvorba

Zaroven je také potfeba stanovit pravdépodobnost vyskytu kazdého rizika. Tato procedura je
vzdy velmi obtizna. Je slozité urcit pravdépodobnost vyskytu nékterych situaci. Vychazi se bud’

z drivejsich zkuSenosti, expertni analyzy, nebo pouzivanych tabulek.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny hrozby projektu véetné miry rizika a pravdépodobnosti.
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Tabulka 6: Pravdépodobnostni tabulka rizikovych faktori

Intenzita
C e, .| Pravdépodobnos | Pravdépodobnos | Mira
Rizikovy faktor negatl_vnlh - - S
o vlivu
Stavebné technicka rizika
N(?SOUIad S izemnim 1 0,00 0 0,00
planem
Nedostatky v projektové 5 0,10 10 0,20
dokumentaci
Dodatecne pozadavky 1 0,30 30 0,30
Investora
Geologické problémy 2 0,15 15 0,30
Kooydlnace stavebnich 2 0,15 15 0,30
praci
Havarie na stavbé 1 0,05 5 0,05
Narufen} zix.lo‘quho ) 2 0,10 10 0,20
prostiedi pii vystavbé
Zivelné udalosti 3 0,05 5 0,15
Kvalita praci, dodrzovani 5 0,10 10 0,20
norem
Plnéni termint vystavby 1 0,20 20 0,20
Marketingova rizika
Resenol majetkopravnich 1 0,05 5 0,05
vztaht
Odhad budoucich vynost 4 0,20 20 0,80
Vliv konkurencmch firem 3 0,15 15 0,45
Vv regionu
Dostupn’ost q kvalifikace 5 0.2 20 0,40
pracovnich sily
Legislativni rizika
Politicka nestabilita v CR 1 0,15 15 0,15
Zmé{lvy platnych zédkont a 2 0,10 10 0,20
vyhlasek
Naruseni zivotniho
prostiedi béhem 2 0,15 15 0,30
stavebnich praci
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Finanéni rizika

Zajisténi dostatecnych

finan¢nich prostiedku 3 0,15 15 0,45
investora

Cas_h Flow v prib¢hu 5 0,10 10 0,20
realizace

Zyyéeni naklad béhem 3 0,15 15 0,45
vystavby

Neobdrzeni dotace z EU 4 0,25 25 1,00
Neudrzitelnost projektu 4 0,20 20 0,80
Celkem 48 3,05 305 7,15
Celkova rizikovost 19 0,1386 13,86 1,66
projektu

Zdroj: Vlastni tvorba

Ve druhém sloupci tabulky jsou urceny intenzity mozného rizika. Tyto intenzity jsou
seCteny v fadku Celkem a dale déleny poétem trovni rizika — tedy ¢tyfmi. Ve tretim sloupci
jsou urceny pravdépodobnosti jednotlivych uréenych rizik. Ty jsou opét secteny v fadku

Celkem a dale déleny poctem urcenych rizikovych faktort — teda 22.

Ctvrty sloupec naznaGuje procentualni pravdépodobnosti, které kazdy uréeny faktor ma —
neboli ¢tvrty sloupec je tfeti sloupec nasobeny stem, aby bylo dosazeno procentnich vysledkd,

které maji vétsi vypovidaci schopnost.

V poslednim sloupci je vzdy v kazdém tadku nasobena intenzita negativniho vlivu a

pravdépodobnost vyskytu a urcena vysledna rizikovost ur¢eného faktoru.

Celkova rizikovost projektu je vypocitana v posledni fadku Tabulka 6, kde je nasobena

primérna intenzita vyskytu (sloupec 3) a primérna pravdépodobnost vyskytu (sloupec 3).

Z tabulky je patrné, Ze celkova rizikovost projektu je mezi zanedbatelnou a ptipustnou mirou

rizika. I kdyz po zaokrouhleni celkové rizikovosti je riziko na Grovni pfipustné miry rizika.

Cilem fizeni rizik je zvySeni pravdépodobnosti Gspéchu projektu a minimalizovat ptipadna
hrozici nebezpeci. Obecné lze konstatovat, ze standardnim postupem minimalizace rizik je
kvalitni zpracovani ptipravné a projektové dokumentace a kvalitni management po celou dobu

zivotniho cyklu projektu.

4.9 Vyhodnoceni analyzy rizik
Analyza rizik prokézala, Ze projekt dosahuje pfipustné miry rizika, coZ je dobry predpoklad

pro uspésné dokonceni projektu. V prubéhu realizace projektu je vhodné hrozby a jejich
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rizikovost prubézné¢ aktualizovat dle udalosti, které mohou nastat a hledat vhodné opatieni. Na
zéklad¢ této analyzy je mozné odpovédné prohlasit, ze progndza tspésnosti realizace projektu

vystavby podnikatelské zony v Hradci Kralové je velmi dobra.

Tabulka 7: Zaclenéni vysledku do tabulky urovné rizika

Intenzita negativniho vlivu Urovné rizika
1 Urovet rizika zanedbatelna
1,66 Vypoctena uroven rizika
2 Uroveti rizika ptipustna
3 Uroven rizika nezadouci
4 Uroveti rizika nep¥ipustna

Zdroj: Vlastni tvorba

4.10 Charakteristika projektového manazZera pracujiciho s riziky
Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo feSeno, jaké charakteristické vlastnosti jsou pro
projektového manazera pracujiciho s riziky stézejni. Pfi dotaznikovém feSeni bylo osloveno 10
projektovym manazeri s dotazem, jaké vlastnosti a schopnosti by nemély chybét dobrému

projektovému manazerovi.

Nejcastéjsimi odpovéd'mi na zadanou otazku byly:

spolehlivost a ditvéryhodnost;

- rozhodnost — sam musi umét rozhodovat, ale také musi umét nechat rozhodovat ostatni
¢leny tymu;

- charisma a vid¢i schopnosti — ptirozeny viid¢i typ (v nutnych piipadech autokratickym
stylem, ale ve vétSin€ pfipadu demokratickym stylem vedeni);

- vysoka schopnost prezentace;

- vzdélani a zkuSenosti — bez vzd€lani v oblasti projektového managementu a ziskanych
zkuSenosti v oblasti projektll nemliZze byt manaZer dobrym vedoucim projektového
tymu.

Jak je patrné, projektovy manazer by mél mit vlastnosti jako jini manazefti, avSak by mé¢l

byt obohacen o vzdélani a zkuSenosti v oblasti projektového managementu, jelikoz to ho

povysuje na jinou Uroven oproti béZznym manazeriim.
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5. Analyza prostredi projektu

Velké investi¢ni projekty nejsou ovlivnény pouze riziky, kterd byla popséna v ramci
analyzy, ale také prostfedim, které dany projekt obklopuje. Z tohoto prostiedi mohou na projekt
pusobit dalsi nepiimé hrozby, které maji vliv na Gspésnost realizace projektu. Tyto hrozby
investor zpravidla nemuze eliminovat, je nutna s nimi vsak pocitat a ptipadné se ptizptisobit

nebo pfijmout opatieni ke zmirnéni jejich dopadu.

V pribéhu celého zivotniho cyklu projektu podnikatelské zony mohou ze strany nékterych
pravnickych i fyzickych osob existovat tendence k ovlivnéni, podpote, nebo naopak naruseni
jeho planovaného pribéhu. Naplni tohoto pfistupu k analyze rizik spojenych s projektem je
vypracovani piehledu moznych nositell rizik, fyzickych i pravnickych osob, jejich ¢lenéni a

rozbor z pohledu jejich ptedpokladané aktivity a zavaznosti jejich nasledka.

5.1 Metodika pristupu

Metodika této analyzy spocivéa v urCitém piistupu k rozdéleni prostiedi, v némz se danti
subjekt nebo projekt nachazi. Plati totiz, ze kazdy systém ma ve svém prostiedi vice nebo mén¢
soucasti:

- vnéjsi Ci vnitini;

- aktivni ¢i pasivni;

- zjevné Ci skryté.

To dava vzdy osm moznosti kombinaci téchto vlastnosti prosttedi systému, které lze
nejsnadnéji vyjadiit pomoci krychle sloZzené z osmi krychli mensich, které vyjadiuji jednotlivé

segmenty reprezentujici konkrétni variaci vlastnosti.
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Obrazek 7: Grafické znazornéni modelu krychle

8 2
5 / 7 B[S
//’
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1 3 '/" vnitmi
|
: > ‘ skiyté

zjevne
aklivni pasivn

Zdroj: [2] BARKER, Stephen a Rob COLE. Projektovy management pro praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009, 155 s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-2838-4.

[3]
Tento model je aplikovan na dany subjekt a jeho prostiedi, kterym je projekt podnikatelské

zony v Hradci Kralové, a to pfedevs§im na fyzické a pravnické osoby, které se v jeho prostredi

nachdzeji a na mozna rizika, ktera sebou jejich ¢innost nebo jen samotnd existence nesou.

Vysledkem této metodiky je popis nésledujicich osmi dil¢ich prostiedi, jako oktantl velké
krychle, které ptedstavuje model prostedi projektu.

5.2Zhodnoceni mozny rizik projektu
Nyni budou popsény jednotlivé oktanty’, které byly identifikovany.

5.2.1 1.oktant — politické vedeni obce a projektu

Jde o oktant vnitinich osob vefejnych, s ptimym vlivem. Jedinym, ale kli¢ovym rizikem
muze byt nejednotnost osob, ktera muze plynout z jejich rozdilné motivace ve vztahu
k projektu. Toto riziko lze rozlozit zainteresovanim téchto osob do vedeni projektu. V prub&hu

realizace se nekonaly zadné komunalni volby, jejichz vysledem by mohly byt personalni zmény

1 Oktant - jedna z osmi ¢asti prostoru ziskanych rozdélenim tfemi navzijem kolmymi rovinami (viz Obrazek 8)
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Vv zastupitelstvu obce a tedy i ve vedeni projektu. To by znamenalo piima rizika v piipadé, ze

noveé zvoleni zastupitelé by s projektem z jakéhokoliv duvodu nesouhlasili.

5.2.2 2. oktant — mistni podnikatelé a partnefi projektu

Jedna se o vnitini osoby soukromé, ovSem rovnéz s pfimym vlivem, které jsou lokalnimi
predstaviteli podnikani a trhu a trhu v okoli mésta Hradce Kralové. Maji svij vliv na obec a
fadu vngjSich vazeb. Kli¢ové riziko, které tyto osoby pfinaseji, spociva v tom, Ze by mohly
nabyt pocitu, Ze nejsou pii rozvoji obce v ramci projektu nalezité protézovany a ze se s nim

fidici struktura projektu nechova jako k vlastnim. To sebou muze pfinaSet fadu potizi.

Projekt predstavuje pii své vystavbé i provozu nedostatek podnikatelskych prilezitosti, které

muze mistni trzni prostiedi s vyhodou poskytovat.

5.2.3 3. oktant — mistni ob¢anské iniciativy a organizace

Ve tfetim oktantu jsou vnitini osoby vefejné, av§ak s nepfimym vlivem. Jsou to lidi, ktefi
se exponuji v nejriznéjSich obcanskych iniciativach a ostatnich organizacich a institucich
obcanské spole¢nosti. Klicovym rizikem, které z tohoto prostiedi plyne, je okolnost, Ze osoby,
které se v ném vyskytuji, jsou schopné uspésné zablokovat rozsahlé i ryze vetfejné prospésné
zaméry jenom proto, ze mohou ziskat a nasledné ziskdvaji hmotny i politicky profit za svou
udajnou benevolenci. Nelze zapomenout ani na faktor ryziho odporu proti zménam a mistnim

autoritam za kazdou cenu.

Na strané druhé piedstavuji skupinu osob, kterym jde o ur€ity cil nebo hodnotu a Ize s nimi
normalné jednat. Podminkou uspésnosti takového jednani je aktivizace podobnych obcanskych
struktur, které stoji na stran¢ projektu podnikatelské zony a vidi sovou budoucnost i budoucnost

obce v jeho Gspésné realizaci a udrzitelnosti.

5.2.4 4. oktant — ob¢ané mésta

Zde se nachazeji osoby, které nejsou piimo zapojeny v zadném z predchozich oktantd, ale
zéaroven je piirozené spoluutvareji. Jde o prostfedi obanti obce. Nejvetsim rizikem, které od
téchto osob pochézi, je jejich obecnd nazorova nestabilita a velice snadnd ovlivnitelnost.
Stejnym rizikem je iracionalni odpor vefejného minéni obcantl, stejné jako jejich nerealné
nadSeni. Rizikem je moznost, Ze se potencial projektu mine s moZnostmi mistnich ob¢ant je
vyuZzit.
Toto riziko Ize uCinn€ snizovat jenom trpélivym sousedskym a politickym plsobenim a
objektivnim informovadnim o vysledcich projektu a zejména piedstavovanim vhodnych

prilezitosti, které pfinasi pro mistni obyvatelstvo.
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5.2.5 5. oktant — politické prostiedi a instituce veiejné a statni spravy

V patém oktantu se nachazeji vnéjsi osoby s pfimym vlivem a osoby vetejné. Jde o politické
a administrativni struktury statu, Kralovehradeckého kraje, ale i obce s rozsifenou ptisobnosti
— Hradec Kralové. Klicové riziko z nich pochazejici je blokovani zasadnich dokumentl a
rozhodnuti potiebnych pro realizaci projektu. Pravdépodobnost takového rizika bude stoupat,
pokud se projekt ukaze jako konkurencni vii€i projektim, které slibuji témto strukturam lepsi
moznosti mimobilan¢nich piijma. Tento oktant je vibec nejrizikovéjsi a mize z néj plynout
nejvetsi nebezpeci, protoze jen a pouze osoby v tomto oktantu maji nad obci a projektem

administrativni pravomoc.

Jedinou moznou ¢innosti, kterd piinasi rozklad tohoto rizika, je spoluucast piedstaviteli téchto
struktur ve vedeni projektu a dalsi formy jejich zainteresovanosti na pozitivnim vysledku
projektu. V soucasné dob¢ se toto daii velmi dobie, nicméné existuji i osoby, které projektu
nepieji.

5.2.6 6. oktant — trzni prostredi

Tento oktant je oktantem vnéjSiho trzniho prostfedi a jeho instituci. Jde o osoby vnéjsi,
s piimym vlivem. Odtud by mohla prochézet rizika spocivajici v tom, Ze by se zde nasly osoby,
které by si dokazaly predstavit jiny projekt, ktery by ptinesl méné vetejného prospéchu obci a
regionu a vice zisku predevSim vné€jSimu soukromého sektoru. Své neptatelstvi mohou
ventilovat nejen pfes své spojence uvniti obce, ale ptredevSim pies paty a osmy oktant.
Klicovym rizikem je skute¢nost, Ze z tohoto prostfedi musi nutné prochazet financovani celého

projektu.

Spolehlivou eliminaci tohoto rizika je prezentace projektu jako unikétni pfileZitosti, kterd ma
jiz dany okruh partnerli, pevné zdzemi a nemlzZe byt efektivnim objektem lobbystické ani
finan¢ni spekulace. Druhym receptem je plan efektivni spolupréce s klicovymi podnikatelskymi

subjekty regionu.

5.2.7 7.oktant — ob¢anska spole¢nost

Jde o osoby vnéjsi, vefejné a s nepiimym vlivem. Z tohoto oktantu ptichédzi jako klicové
riziko moZnost blokace samotné realizace projektu. Na druhé¢ strané z fad obcanské spolecnosti
prichazi i celd fada dobrych naméti a podnéti. Jejich pauSalni odmitani je nejlepsi cestou
k vyprovokovani akce, jejimz disledkem mohou byt potize, nebo dokonce zastaveni realizace.
V tomto ohledu piedstavuje zaméteni projektu pro tyto struktury obcanské spole¢nosti vhodny

cil.
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MoZnym feSenim je podpora jinych obCanskych struktur navazanych na inovace, vyzkum a

jeho vysledky a jejich prezentaci ve vztahu k moznym tsporam a ochrané zivotniho prostiedi.

5.2.8 8. oktant — vefejné minéni

V osmém oktantu se nachdzi néco, co se da nazvat vefejnym minénim a co je dnes
personalné piedstavovano predev§im masmédii. Muze pfinést nejen riziko pomluv a polopravd
kolem projektu, ale rovnéz i nemensi riziko pfilisnych nebo zcela nerealnych ocekavani, ktera

mohou projekt poskodit stejné jako neopravnéna kritika.

Vzhledem k méfitku a celkovému dopadu projektu se neda ocekavat systematicka kampan
v centralné fizenych mediich. Na druhé strané dulezité vyuzit kazdou ptilezitost, jak v nich
0 projektu informovat a tim rozmélnit dopad piipadného objednaného negativniho potradu,

¢lanku nebo jiného druhu publicity.

5.3 Porovnani se skute¢nosti
Jelikoz je analyza rizik vybraného projektu provadéna az po dokonceni projektu, je mozné

vysledky analyzy porovnat se skute¢nosti.

Technologické centrum Hradec Kralové naslo své sidlo na kralovehradeckém letisti a
otevieno bylo jiz v roce 2006. Pti svém devitiletém fungovani proslo fadou zmén, ale bez
vétSich potizi stale funguje a u nové vznikajicich firem je velmi oblibené, jelikoz ddva nove
vznikajicim firmém Sanci zac¢inat svijj Zivotni cyklus za zvyhodnénych podminek a tim 1 uSetfit
Vv zacatcich svého Zivota nemalé finan¢ni prostfedky.

Podle vysledki analyzy rizik bylo zjisténo riziko ve vysi 1,66, které bylo uréeno mezi

urovni rizika zanedbatelnou a piipustnou urovni rizika. Po matematické zaokrouhleni

vysledného rizika — tedy na hodnotu dvé - miizeme ur¢it, Ze uroven rizika je na ptipustné mife.

Po porovnani vysledki se mlize konstatovat, ze vyse provedend analyza podala spravné
vysledky, jelikoz Technologické centrum Hradec Kralové funguje jiz devatym rokem a cely

projekt vystavby probehl bez problémil.
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Zavér

V ramci této diplomové prace se zkoumal projekt vystavby podnikatelské zony na letisti
v Hradci Kralové. Byla provedena analyza rizik projektu a analyza prostiedi, které projekt
obklopuje. V analyze rizik byla ohodnocena aktiva projektu a byly definovany hrozby, které
mohou tato aktiva ovlivnit, respektive snizit jejich hodnotu. Jednalo se o stavebné¢ technicka
rizika, marketingova rizika, legislativni rizika a finan¢ni rizika. Po stanoveni vyse vlivu rizik
na projekt a pravdépodobnosti jejich vyskytu jsme dosli k zavéru, ze prognodza UspéSnosti
realizace projektu vystavby podnikatelské zony v Hradci Kralové je velmi dobra a projekt neni

vyznamngé rizikovy.

V analyze prostiedi projektu byly definovany oktanty — skupiny osob, které projekt mohou
ovlivnit, ale které nemohou byt vyrazné ovlivnény investorem. Byla popsana rizika, ktera kazdy

oktant predstavuje pro Uspésnou realizaci projektu.

Definice a popsani téchto hrozeb projektu, jakozto i uvédoméni si moznych nasledki
jednotlivych rizik a pfijmuti preventivnich opatfeni, je jednim z dilezitych kroki investora

Kk uspésné realizaci projektu podnikatelské zony na letisti Hradec Kralové.

Cilem diplomové préace je shromdzdit informace z oblasti projektového managementu a
fizeni rizik projektl, identifikovat a zhodnotit rizika vybraného projektu. Za cil byl vybran
projekt vystavby podnikatelského inkubatoru Technologického centra Hradec Kralové. Diky
tomu, ze analyza rizik byla provedena az po ukonceni projektu, bylo mozno porovnat rizika se

skutecnosti. Dil¢im cilem bylo definovat charakteristické vlastnosti projektového manaZera.
Porovnanim jednotlivych rizik a rizika celkového bylo zjisténo, Ze celkova rizikovost

projektu byla velmi nizka, presnéji byla urcena jako pripustna, jak bylo popsano

v kapitole 4.8 a kapitole 4.9. Dil¢i cil byl FeSen v kapitole 4.10. Tim byl splnén hlavni cil a

také i dil¢i cil diplomové prace.
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