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Anotace

Predmétem mé bakalafské prace je piredevSim zjistit, ¢im jsou lidé motivovani
k dobrovolnické c¢innosti. S touto problematikou uzce souvisi prosocidlni chovani
a altruismus. Mohou byt vysvétlovany z n¢kolika riznych Ghli pohledd, jak z perspektivy véd
prirodnich, tak z perspektivy véd o spolecnosti a kultufe. Ja se v ramci své prace snazim
inklinovat spiSe k té druhé perspektivé, a pracuji s mySlenkami Franze Boase, amerického
antropologa némeckého pivodu, ktery byl predstavitelem kulturniho determinismu a jeho
zaky. V ramci zachovani objektivnosti prace, musim brat v tivahu i biologicky determinismus,

jelikoZ ,,prosocialni chovani, altruismus® jsou terminy interdisciplinarni.
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osobnosti

Title

Motivation to volunteering in the organization STRED, z. u.

Annotation

The aim of my bachelor thesis is to find out what leads people to volunteering, their
motivation. Pro-social behavior and altruism are closely linked to this topic. These
terms could be explained from several points of view. They are discussed in natural sciences,
as well as from the perspective of social science. I'm leaning more towards the second
perspective in this thesis. I use Franz Boas’s theoretical concept, which is called Cultural
determinism. In order to maintain objectivity, | also had to take into account Biological
determinism. As pro-social behavior and altruism are inter(multi)disciplinary subjects, I find
their approach very important.
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Terminologie

Sekularizace: proces, kdy byl majetek cirkve do svétskych rukou (ABZ slovnik cizich slov
[cit. 2015-02-25]).

Rekatolizace: ,,usili o navrdaceni protestantit do rFimskokatolické cirkve (ABZ slovnik cizich

slov [cit. 2015-02-25]).

Filantropie: ,, lidumilnost, dobrocinnost, pomoc socidlné slabym* (ABZ slovnik cizich slov
[cit. 2015-02-25]).

Enkulturace: jde o antropologicky pojem, ktery byva ¢asto zaménovan ze ,,socializaci“. Je to
proces uceni, pii kterém si ¢lovék osvojuje kulturu dané spolecnosti. ,, Do pojmu enkulturace
je mozné zahrnout vSechny projevy nauceného chovani, ziskavani znalosti a dovednosti, diky
nimz clovek nabyva kompetence v kulture své spolecnosti“ (Malina, Soukup 2009

[cit. 2015-02-25]).

Marginalizace: odsun jednotlivce nebo skupiny na okraj majoritni spole¢nosti (ABZ slovnik
cizich slov [cit. 2015-03-04]).



UvVOD

Dobrovolnictvi je cCinnost, kterou miize vykonavat kdokoli znds, a to bez naroku
na finan¢ni ohodnoceni. Touto Cinnosti se lidstvo zabyva jiz od stfedovéku. Touha pomahat
druhym lidem je ¢loveéku vlastni a formu pomoci si kazdy voli sdm dle svych moznosti.
Forma pomoci muze byt poskytnuta ve financni, materidlni, technické, socidlni,
psychologické, poradenské a jiné podobg.

Téma Motivace k dobrovolnictvi v organizaci STRED, z. 0. jsem zvolila pfedevsim proto,
ze jsem se o n¢j uz diive zajimala. Svlij zjem zaznamendvam jiz na zakladni Skole, kde nas
pravidelnd navitdvovaly lektorky programu primarni péée z organizace STRED, z. u.
a informovaly nds o rizicich ve spolecnosti a riiznych rizikovych jevech. Na stfedni Skole
k nam dochazela koordinatorka dobrovolniki ze stejné organizace délat nabory. Ve 4. ro¢niku
jsme se spoleéné se spoluzackou rozhodly, ze se stanem jednim z nich, protoze nam tato
¢innost pfisla velice uzitetna. Bohuzel jsme od myslenky stat se dobrovolnikem upustily.
Casova piiprava na maturitni zkousku a posléze na piijimaci zkousky, byla naroéngjsi, nez
jsme oc¢ekavaly.

Cas 8el dal a ja jsem se stala studentkou pardubické univerzity, oboru Socialni
antropologie. V sougasné dobé v organizaci STRED, z. {i. vykonavam povinnou praxi v ramci
pfedmétu OSTAZ, kde jsem sama v roli dobrovolnice, a tudiZ si mohu na vlastni kiizi zkusit,
co to obnasi. V Iét€ jsem se spolecné s pracovnicemi organizace zlcastnila piiméstského
tabora pro déti od 4 do 10 let. Tato skutecnost mé piivedla k myslence, ze bych mohla misto
své praxe spojit s terénem vyzkumu, a proto jsem Si toto téma zvolila. Uzce spolupracuji
s koordinatorkou dobrovolnikti Mgr. Hanou Dvotackovou, od které erpdm cenné podnéty
a informace.

Cilem prace bude zjistit, co lidi k dobrovolnické ¢innosti motivuje, kdo je ovlivnil natolik,
ze se rozhodli s dobrovolnictvim zacit a misto, které je s tim spojeno. Dale mé zajimalo, jak
dlouho a jak Casto ¢innost vykonavaji, a zda je vykon Cinnosti zcela altruisticky a jaké
hodnoty upfednostiiuji ve vztahu motivace a osobnosti.

V prvni kapitole teoretické Gasti se zabyvam historii dobrovolnictvi v Ceské Republice.
Obecné o dobrovolnictvi je ndzev druhé kapitoly, kde se vénuji definici dobrovolnictvi, kdo je
dobrovolnik, formy a koncept dobrovolnictvi. Dalsi, tedy tieti kapitola popisuje souvislosti
dobrovolnictvi s antropologii, kde uvadim definici kultury, kulturni determinismus Franze

Boase, navaznost Margaret Meadové a Ruth Benedictové. Ctvrtd kapitola patéi tématu
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motivace a jejim formam. V paté kapitole vymezuji pojem prosocidlni chovani, a jak tento
pojem souvisi s altruismem a empatii.

Empirickéd ¢ast bude vénovana Setieni, které bude obsahovat dotaznik na téma Motivace
k dobrovolnictvi v organizaci STRED, z. (1. Respondenti budou dobrovolnici ve vy$e zminéné
organizaci. Budu se dotazovat na vliv osob v jejich prostiedi na vykon dobrovolnické
¢innosti, souvislost prostiedi a informovanosti dobrovolnikl, aspekty motivujici
k dobrovolnictvi, frekvenci a délku poskytované dobrovolnické ¢innosti. V posledni fadé mé
zajimalo, zda osloveni dobrovolnici vykonavaji ¢innost nezistné a jaké jsou jejich osobnostni
hodnoty. Oslovila jsem 30 respondentti prostiednictvim koordinatorky dobrovolnikt. Jejich

vybér byl zdmérny, a to vzhledem k povaze tématu.
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1 HISTORIE DOBROVOLNICTVI U NAS

Pocatky dobrovolnictvi sahaji do sttedovéku. Hlavni vliv na jeho vyvoj méla cirkev. V této
dob¢ se dobrocinnost dala rozdélit na dvé oblasti, a to na humanitarni a duchovni. JelikoZ
cirkevni hodnostati nenachéazeli dostate¢nou protivahu v dobro¢innych skutcich, tak cirkevni
monopol postupné slabnul. Husitskd revoluce posilila vliv méstského obyvatelstva a dala
impuls k sekularizaci dobroc¢innosti. V roce 1620 doslo k tomu, ze cirkev se stala opét
dominantni, a to diky tzv. rekatolizaci, ktera ovlivnila zejména sSkolstvi. Cirkev byla postupné
vytlaCovéna statem.

Dalsi rozvoj ssebou piineslo Narodni obrozeni, navazujici na proces modernizace

a liberalizace vefejného zivota (Fri¢ 2001:23). V tomto obdobi, tedy v 19. stoleti vznikla
nauzemi Ceské republiky spousta vlasteneckych spolkii na podporu uméni, kultury, védy
a vzdélani. Nekteré z nich pretrvaly az dodnes, napt. Sokol (Tosner, Sozanska 2006:29).
V tomto obdobi byl spolecensky zZivot ovlivnén narodnostnimi emancipa¢nimi snahami, které
se projevily v oblasti filantropie a neziskovych aktivit. VétSina téchto aktivit probihala
po ¢eské a némecké narodni linii (Fric 2001:23). V dobé modernizace a vzniku obcCanské
spoleCnosti uz cirkev nestacila feSit problémy, které s sebou tyto procesy piinaSely,
a Vv dasledku toho doslo k dalSimu poklesu podilu cirkve na organizované dobroc¢innosti
(Fri¢ 2001:24).

Za prvni republiky se jeSté vice zvyraznil trend, kdy nejvetsi dil odpovédnosti za feSeni
socialnich problémi mély obce a stat. Ve 30 letech provedl Statni statisticky Ufad Setient,
pomoci kterého zjistil, Ze dobrovolnd a soukroma péce predstavovala asi 26% z celkovych
nakladl na socidlni péci (Fri¢ 2001:24).

Druhé svétova valka byla meznikem, ktery prerusil vyvoj dobro¢innosti. Mnohé neziskové
organizace byly okupacnim rezimem zruSeny, jiné si podrzel k vlastnim Gc¢elim. Po valce
doSlo k obdobi revitalizace a neziskové organizace zacaly znovu zaujimat vyznamné
postaveni ve spole¢nosti (Fri¢ 2001:24).

Era socialismu s sebou nese dal§i upadek dobro¢innosti, nékteré neziskové organizace
pusobici v oblasti Skolstvi, zdravi a socialni péce piesly do rukou statu. ,, Obvykle se ma za to,
Ze organizovana dobrocinnost v obdobi socialismu prestala existovat a aktivita neziskovych
organizaci byla nahrazena statem* (Fri¢ 2001:24). Vyvoj dobrovolnictvi v tomto obdobi
muzeme podle knihy Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacatku

21. stoleti, jejiz autory jsou Fri¢, Pospisilova a kol., rozlisit na tfi stadia:
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Agitacni stadium, kdy se komunisticky stat snazil agitaci a propagandou vzbudit nadSeni pro
dobrovolnickou praci, zejména u mladych lidi, ve prospéch socialismu. Dale pak represivni
stadium, ve kterém byli obané k dobrovolnické praci nuceni, a tim dobrovolnictvi ztratilo
svlj ptivodni smysl. Posledni bylo stadium ritualistické, ve kterém dobrovolnicky autentismus
zcela vymizel. ,,Z dobrovolnické prace casto zistal jen bezobsazny ritudl, o némz vsichni
(viidci, jejich agitatori i obcané) vedeli, zZe je falesny, ale museli ho znovu a znovu opakovat,
protoze to od nich vyZadoval systéem (rezim), ktery spolecné stvorili* (Fri¢, Pospisilova
a kol. 2010:38).

V obdobi po roce 1989, tedy po vzniku samostatného Ceskoslovenska, se dobrovolnictvi
postupné prestalo idealizovat a i statnich dotaci ubylo. ,, Po prechodné stagnaci se postupné
zacind vytvaret nova decentralizovana infrastruktura dobrovolnickych organizaci, nariistd
jejich pocet a rozsifuje se jejich zameéreni. Objevuje se manazersky zpiisob Fizeni
dobrovolnictvi a meni se motivace dobrovolnikii, kteri v nem hledaji spise nové zkusenosti

a prostor pro seberealizaci “(MIcak, Zaskodna 2013:35-36).
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2 OBECNE O DOBROVOLNICTVI

., Dobrovolnictvi je védomd, svobodné zvolena cinnost ve prospéch druhych, kterou
poskytuji obéané bezplatné (Ceska kancelat programu Culture 2011:10). Miazeme ho rozdélit
do dvou kategorii, a to zaprvé na obecné, jehoz ptikladem mize byt dobrovolny hasi¢ nebo
ochotnik v divadle a zadruhé na profesionalné ¥izené (Rodkova 2011:9). Dobrovolnictvi v CR

upravuje zakon ¢. 198 o dobrovolnické sluzbg, jehoz plné znéni je uvedeno v Priloze A.

Ctyfi pilife dobrovolnictvi:

a) profesionalni fizeni — ,,vycviky jsou zaméreny na ziskdni zdkladnich informaci
aorientaci v oblasti dobrovolnictvi, na zmapovani konkrétnich organizaci a jejich
podminek pro prijeti dobrovolniki, na pripravu jednotlivych krokii zavadeni
dobrovolnictvi v organizaci“ (ToSner 2003:4)

b) komunikace — dobrovolnici musi respektovat zajmy a potieby svych klientl
a vzdjemné se na nich domluvit

€) vytvateni hodnot — do organizace pfinasi dobrou naladu, uvolnéni, nové napady, které
zvysuji hodnotu organizace

d) spontaneita a tvofivost — ,,vytvdreni nabidky cinnosti pro dobrovolniky je trvaly
a otevireny proces, nabidka se postupné rozsiruje tak, jak si pracovnici troufnou
dobrovolniky zapojit, jak jim to dovoli jejich zkuSenosti a jak se méni a vyviji

organizace " (ToSner 2003:6).

2.1 Charakteristika dobrovolnika

,,Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje svij cas, svoji
energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti” (ToSner,
Sozanska 2006:35). K tomu, aby se stal ¢lovék dobrovolnikem, je zapotiebi urcitych
osobnostnich dispozic (rysi), které jsou v rizné mife determinovany biologickymi
a socidlnimi vlivy. Vlastnosti, které jsou pro dobrovolnika ptedpokladem, se oznacuji jako
,»Velka pétka“ a patii mezi né€: extraverze, neuroticismus (emocionalni labilita), otevienost ke

zkuSenosti, piivétivost a svédomitost (MI¢ak, Zaskodna 2013:90).

2.2 Fenomén dobrovolnictvi
Jak jsem se jiz v kapitole 2 zminila, dobrovolnictvi jako takové vzniklo s nejvétsi

pravdépodobnosti na samém pocatku lidstva. Teprve v poloviné 19. st. se této problematice
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zacal vénovat védec August Comte, ktery vytvoril pojem ,,altruismus“, ktery vysvétloval
jako nesobecké spolecenské jednani clovéka (MIcak, Zaskodna 2013:7).

Dobrovolnictvi se ukézalo jako zcela nezastupitelnym jevem, protoze muze ,,posilovat
obcanskou  participaci, prispivat  k decentralizaci moci i kvetsimu  sebeurceni
marginalizovanych spolecenskych skupin. \V Fade pripadii dobrovolnictvi dokdze kompenzovat
chybéjici socialni sluzby “ (MI¢ak, Zaskodna 2013:7).

Dobrovolnictvim se zabyva nékolik védnich oborii, z nichz jsou to napt. psychologie,
sociologie, filozofie, ekonomie a politologie. V soucasné dobé se ¢eka na interdisciplinarni

teorii, coZ je problém, ktery se nazyva ,,multidisciplinarita studia dobrovolnictvi®.

2.2.1 Koncept dobrovolnictvi v riiznych védnich oborech
Pokud se budeme zabyvat dobrovolnictvim prostiednictvim psychologie, budeme se

koncentrovat na charakteristiku osobnostnich rysi. Budou nds zajimat rozdily mezi
dobrovolniky a lidmi, ktefi se této aktivité nevénuji. Tuto problematiku oznacujeme jako
., prosocialni chovani*. Vyzkum prokazal, ze dobrovolnici disponuji s témito specifickymi
osobnostnimi rysy a prosocidlnimi motivy: ,, privétivost, extraverze, socidlni hodnotova
orientace, empaticky zdjem, prijimani perspektivy, self-efficacy a pozitivni sebepojeti*
(Ml¢ak, Zaskodna 2013:8).

.,V sociologii a socidlni psychologii je dobrovolnictvi konceptualizovano jako dobrovolny,
neplaceny a kolektivné orientovany socialni fenomén, vyjadiujici zakladni a mimorddnou
formu socialni solidarity. Akt dobrovolnictvi je chapan jako projev zakladnich lidskych
hodnot, k nimz patii altruismus, soucit, soustredéni se na druhé ¢i socialni odpovédnost.
Zatimco socidlni psychologie se soustredi spiSe na socialni profil dobrovolnika a jeho
motivaci, sociologie se pokousi identifikovat socidlni, ekonomické a kulturni determinanty
dobrovolnictvi“ (MI¢ék, Zaskodna 2013:8).

V ekonomii je dobrovolnictvi povazovano za urCity paradox, jelikoz naklady vétSinou
prevySuji odmény. ,, K eliminaci této iracionality ekonomicka véda vypracovala modely
privatnich benefitii, které predpokladaji, Ze dobrovolnictvi lidem prinadsi soukromy prospech.
Patri K nim investicni model, podle kterého dobrovolnici v dlouhodobéjsim horizontu ziskavaji
kompetence, jimiz zvysuji sviij lidsky kapital a spotrebni model dobrovolnictvi, podle néhoz
prinasi dobrovolnicky akt i okamzité benefity, napriklad v podobé dobrych pocitii, radosti ci
Zivotnitho naplnéni. Model verejnych statkit vychadzi z premisy, Ze jedinci v rdmci

dobrovolnické cinnosti investuji sviij cas proto, aby vzrostla jejich provize z verejnych statkii
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a sluzeb, které ocenuji. Tento model vsak predpoklada existenci ryziho altruismu (pure
altruism)* (MIcak, Zaskodna 2013:8).

,,Politologie chdpe dobrovolnictvi jako vyznamnou soucdst demokracie, obcanské
spolecnosti a politické participace. Dobrovolnictvi prispiva ke kultivaci spolecnosti
a redukuje riziko, zZe se spolecnost miize vyvijet totalitnim smerem. Dobrovolnictvi prispiva
k osvojovdani obcanskych hodnot a posiluje odpovédnost za politické chovani® (MI¢ak,

Zaskodna 2013:9). Rozdil je také v chapani dobrovolnictvi u liberali a konzervativct.

2.2.2 Formy dobrovolnictvi
Kazdy z nés je v zivoté¢ nékdy dobrovolnikem a ve vétSin€ piipadl si tuto skutenost ani

neuvédomujeme. Autorky Miillerova a Dolezalova, které zastituje Ceska kancelat programu
Culture, rozdéluji dobrovolnickou ¢innost do nékolika oblasti, abychom si dokazali
ptedstavit, kde vSude je mozné se s dobrovolnictvim setkat.

1) Dobrovolnictvi veiejné prospésné — vychazi z ochoty ob¢anii se svobodné angazovat
na zaklad¢ svého presvédceni. Poc¢ateénim impulsem byva potieba byt uziteCny svému
okoli a své komunité. O tomto typu dobrovolnictvi mluvime u nevladnich c¢i
ptispévkovych organizaci.

2) Dobrovolnictvi vzajemné prospésné — vykonavaji ¢lenové spolku ¢i klubu za ucelem
dosazeni svych cili. , Jednda se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych
a mladeznickych organizaci* (Miillerova, Dolezalova 2011:11).

3) Dobrovolna sluzba — je chapana jako dobrovolny zavazek vénovat se dlouhodobé
dobrovolné pomoci za hranicemi své zem¢.

4) Dobrovolna ob¢anska vypomoc — tato forma dobrovolnictvi existuje ve spole¢nosti
jiz od jejiho pocatku a dobrovolnici v téchto situacich nechtéji byt jako ,,dobrovolnici‘
oznacovani, protoze jejich €iny se vyznacuji slovy jako samoziejmost, spontdnnost

a neo¢ekavani odmény. Jejich motivaci je predpoklad reciprocni odmény.

Jedno z déleni dobrovolnictvi, které najdeme v odborné literatufe, je na formalni
a neformalni, pficemz vétsina autord se vénuje spise tomu formalnimu.
a) Formalni dobrovolnictvi

M. A. Finkelstein a M. T. Brannick ho definuji jako typ prosocialniho chovani. ,, Tento
termin se podle zminénych autoru vztahuje k ,,trvajici, neplacené sluzbe, kterou jednotlivci
vykonavaji mimo formalni organizacni strukturu. Jako organizacné zaloZené pomahani

formalni  dobrovolnictvi  reprezentuje  rozhodujici  spolecenskou  sluzbu* (MICak,
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Zaskodna 2013:17). V Ceské republice se mu vénuje asi 30% ob&ant od 15 let (Frig,
Pospisilova a kol. 2010:76). Pomoci nasbiranych dat se ukdzalo, ze trend ptedpokladajici
narGst poctu mladych dobrovolniki, stejné tak jako dobrovolnikl v seniorském véku,
neodpovidd redlné situaci na Ceském tUzemi. Podle provedeného vyzkumu je nejvice

dobrovolniki stitedniho véku (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010:77).

b) Neformalni dobrovolnictvi

Finkelstein a Brannick ho vymezuji jen jako neplacenou pomoc druhym, Fri¢ jako
neplacenou pomoc, ktera byva poskytovana lidem, kteti nejsou s poskytovatelem
Vv piibuzenském vztahu. Wilson se domniva, Ze neformalni dobrovolnictvi je zélezitosti spiSe
privatni, zatimco formalni je véci vefejnou. Jiny zpisob déleni dobrovolnictvi navrhla
D. Billis, podle jejiho modelu se rozliSuje celkem sedm typu:

1) Dobrovolnictvi jako neplacena prace.

2) Dobrovolnictvi jako volny ¢as.

3) Dobrovolnictvi jako aktivismus.

4) Dobrovolnictvi jako kombinace neplacené prace a volného ¢asu.

5) Dobrovolnictvi jako kombinace neplacené prace a aktivismu.

6) Dobrovolnictvi jako kombinace volného ¢asu a aktivismu.

7) Dobrovolnictvi jako kombinace neplacené prace, volného ¢asu a aktivismu.

U neformalnich dobrovolnikii na tizemi CR jednoznacné dominuji aktivity sousedské
vypomoci (domaci prace, péce o zahradu, hlidani déti ¢i domécich zvitat atd.), coz znamena,
Ze tento typ dobrovolnictvi je soucasti prevazné vztahii na komunitni Grovni. Velmi casta je
také ¢innost, kterou miizeme oznadit jako servisni a zahrnujeme sem pomoc ¢lovéku v nouzi,
nemocnému nebo bezmocnému ¢Eloveéku. Posledni typ nazyvame jako advokacni, kdy jde
0 hajeni prav a zajmu lidi, které nékdo ohroZoval ¢i utiskoval a oni sami neuméli ziskat to,

na co méli narok (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010:74-75).
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V odborné literatufe se muzeme setkat i s dalSim typem déleni dobrovolnictvi, a to
na dlouhodobé a kratkodobé.

a) Dlouhodobé dobrovolnictvi

Dobrovolnici maji zavazky jak ke své roli, tak k organizaci, ve které ptsobi. Typicka je

tendence podilet se na formovani vlastni ¢innosti, kterd se dokonce mtize obejit bez odmén.

b) Kratkodobé dobrovolnictvi

Dobrovolnici jsou zavazani jen kratkodobym uvazkem a Casto se zapojuji jen v ramci
uréitych specifickych akci. ,, Maji tendenci prijimat pouze jeden typ cinnosti a vetsSinou
nepuisobi dlouho v jedné organizaci* (MI¢ék, Zaskodna 2013:18).
L. Hustinx a F. Lammertyn povazuji dobrovolnictvi za individualizované, coz znamena, Ze
neni spojeno s vetsi loajalitou ke konkrétni organizaci. Danson také rozliSuje mezi
dlouhodobymi a kratkodobymi dobrovolniky, ktefi se vénuji jen ur¢itym tkoltiim s omezenym
trvanim nebo pii specifickych udalostech (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010:81).
Podle N. Macduffa jsou tfi formy kratkodobého (nebo také epizodického) dobrovolnictvi, a to:

1) Ptechodny epizodicky dobrovolnik — n€kolik hodin, jednorazova ptilezitost

2) Intervalovy dobrovolnik — pravidelné, ale max. 6 mésict

3) Prilezitostny epizodicky dobrovolnik — pravidelné nékolik hodin po dobu 1 mésice
Podle Chacon, Vecina a Davila, jsou dobrovolnici:

1) Kratkodobi —do 6 mésici

2) Stiednédobi — 1 rok

3) Dlouhodobi — setrvavajici v organizaci 2 roky

C. Rochester upozornila na to, ze existuje fada pokusii o identifikaci druhti dobrovolnictvi,
jednim takovym piikladem mize byt tfidéni podle D. H. Smitha, ktery na zakladé vysledka
a cilt rozliSuje mezi ¢tyimi typy (MIcak, Zaskodna 2013:19):

1) Vzajemna pomoc ¢i svépomoc — nejstarSi typ, lidé sdili problémy, vyzvy
a podminky, spole¢né pracuji na jejich zlepSeni

2) Filantropie a sluzba druhym — vétSinou zahrnuje organizaci sdruzujici dobrovolniky

za ucelem poskytovani sluzeb dalsi stran¢

3) Participace — zapojeni dobrovolnikti v ramci politického nebo rozhodovaciho procesu

4) Advokacie a kampané — kolektivni aktivita zaméfena na ochranu a zajisténi urcité

potiebné zmény
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Hlubsi interakce zkoumal napi. Pierce, ktery rozliSuje dobrovolniky na cleny ,,jadra“
a ,,periferie”. Se ¢leny jadra spojuje: vétsi informovanost, vice ¢asu vénovaného praci a vyssi
pravidelnost, zatimco Cleny periferie diferencuje na ty, ktefi pfispivaji pravidelné nebo na ty,

ktefi se zapojuji piilezitostné (Fri¢, PospiSilova a kol. 2010:85).
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3 SOUVISLOST ANTROPOLOGIE A DOBROVOLNICTVI

V této kapitole se budu vénovat souvislostem kultury s tématem dobrovolnictvi. Vysvétlim
pojem ,kultura®, kterym se zabyval znamy americky antropolog némeckého pivodu Franz
Boas a poté jeho studentky, napi. Margaret Meadova a Ruth Benedictova. Dale se budu
zabyvat tim, jak s dobrovolnictvim koresponduje pojem ,,enkulturace” a co jsou ,kulturni

vzorce.

Vymezeni pojmu ,,kultura*

V antropologickém pojeti kultura znamena lidsky zpisob cCinnosti, ktery je
shromazd’'ovany, pfeddvany, uchovavany a pfetvareny spolecnosti na zdkladé spolecenské
praxe. V tomto pojeti nema kultura hodnotici vyznam. Ptedpokldda mnoho specifickych
kultur a tim poskytuje moznost srovnani jednotlivych sociokulturnich systémii. Za moderniho
tvirce kulturni definice je povazovéan britsky antropolog Edward Burnett Tylor, ktery ve
20. st. rozsifil humanisticky hodnotici vyznam pojmu kultura o tfidu vSech produkti lidské
¢innosti, jejichz prostfednictvim se ¢loveék adaptoval na vné&jsi prostiedi. ,, Kultura neboli
zahrnuje znalosti, viru, umeéni, mravy, pravo, obyceje a vSechny schopnosti a zvyky osvojené
clovekem jako clenem spolecnosti (Tylor 1871 cit. podle Soukup 2009:27). Tato definice
z jeho knihy Primitivni kultura se s odstupem casu ukazala jako nestarnouci a stala se
vychozim bodem pro vétSinu kulturnich antropologii. Antropologové provadéji terénni
vyzkumy, které jim umoziuji charakterizovat a specifikovat riznd spoleCenstvi v Case

a prostoru.

3.1 Kultura podle Franze Boase
Ve 20. letech dochazelo k neustadlym dohadiim o tom, zda na lidské chovani a prozivani

maji vetsi vliv biologické ¢i kulturni determinanty. Teprve aZz Boasuv pfistup umozZnil
prosazeni ,kulturniho relativismu®, jehoz podstatou je presvédceni, Ze lidské chovani
aprozivani je vysledkem né&jaké kultury (Soukup 2009:30). Zastanci ,.genetického,
biologického determinismu naopak tvrdili, Ze vlastnosti a vzory chovani jsou dany
dédic¢nosti. Boas spole¢né sjeho zdky zastaval ndzor, Ze rozdily lidského chovani jsou

vysledkem enkulturace (viz Terminologie) a vychovy (Soukup 2004:81). ,, Boas a jeho Zdci
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zastavali optimistické presvedceni o nekonecné tvarnosti lidské psychiky* (Stehlikova
2011:19). ,,1 kdyz se kulturni relativismus na scéné objevil pred vice nez sto lety, Boas z néj
ucinil ustiedni predpoklad antropologického vyzkumu* (Eriksen 2008:26). Boasuv koncept
byl tstfednim v antropologii pro ptevaznou c¢ast 20. st. (Soukup 2009:30).

3.2 Navaznost Magaret Meadové na Franze Boase
Stala se studentkou Boase a piebrala jeho myslenky kulturniho determinismu. V roce 1925

odjizdi na jeho zadost na souostrovi Samoa v Polynésii, kde provedla sviij prvni vyzkum
na mladych zenach. Cilem bylo nalézt dikazy o vlivu kultury na formovani osobnosti
¢lovéka. Potvrdila hypotézu, ze kultura a vychova maji kli¢ovou roli v procesu socializace
(Soukup 2004:82-83). ,,Mnozi antropologové studujici proces socializace zdurazinovali,
Ze zkoumani vychovy deéti muze odhalit, jak spolecnost postupne utvari formy chovani
a mysleni svych prislusniki *“ (Eriksen 2008:82).

O par let pozdé&ji stejné misto navstivil Derek Freeman, novozélandsky antropolog a ostie
jeji dilo Dospivani na Samoji (1928) zkritizoval. Podle n¢j si Meadova své informatorky

zidealizovala a vidéla je tak, jak sama chtéla (Stehlikova 2011:20).

3.3 Kulturni vzorce Ruth Benedictové
Tato Zena je dal§i vyznamnou antropolozkou a zaroven Boasovou studentkou. Své

vyzkumy provadéla napt. u indianskych kment a jejim cilem bylo zpracovani vzorct kultury
a integraci jedinci do kultury. Stdla u zrodu konfiguracionismu, ve kterém je zakladem
kultury néjaky vzor, ke kterému se vSe sbiha a nasledné vSe vychazi (Soukup 2009:41).

Za pomoci svych vyzkumi prokdzala, Ze kazdy jedinec nese charakteristiku kulturnich
ryst a jedna na zakladé¢ vzoru kultury, ke které patii. Kazda kultura drzi pospolu, je
komplexni a zaroven jedineCna, jejiz vnitini vztahy vytvaii nékolik vyznamovych rodin
(Malina, Soukup 2009 [cit. 2015-05-14)). ,, Vyznam chovani urcité kultury se nevycerpava
tim, Ze je pochopili jako zdleZitost mistni platnosti, vytvorenou lidmi a nesmirné variabilni.
U tohoto chovani se také projevuje tendence k integraci (Benedictova 1999:48). V kazdé
kultufe vznikaji urcité cile, které lidé z ostatnich kultur nemusi sdilet a lidé kazdé kultury
jednaji tak, aby téchto cilti dosahli. ,, Riiznorodé prvky jejich chovani nabyvaji umérné
Benedictova ve své knize Kulturni vzorce Kritizovala, ze se antropologové doposud jen malo

vénovali studiu kultur jako celkd vzniklych spojenim ¢asti a tim vlastné nebylo mozné
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pochopit, jak kulturni rysy u riznych kmenG byly zaclenény do -charakteristickych
konfiguraci, které témto postupim déavaly formu a vyznam (Benedictovd 1999:49).
Zajiméme-li se o kulturni procesy, je nutné¢ zasadit vybrany detail chovani do kontextu
motivl, emoci a hodnot, které jsou v dané kultufe institucionalizovany. ,, Nutnost studovat

fungovani kultur jiz mnohokrat zdurazioval Malinowski“ (Benedictova 1999:50).

3.4 Dobrovolnictvi z pohledu antropologie
Ptedchozi kapitoly jsem zminila ve snaze o lep$i pochopeni propojeni antropologie

s dobrovolnictvim. Chtéla jsem ukéazat, ze ¢loveék je ovliviiovan, piipadné motivovan lidmi
kolem sebe, tedy sdilenou kulturou a samoziejmé také prostfedim, ve kterém Zije, coz je
souhrn vSech Zivotnich a nezivotnich slozek hmotného svéta, v nemz nékdo zije nebo se néco
déje (Malina, Soukup 2009 [cit. 2015-05-22]). Rozhodneme-li se stat se dobrovolnikem,
ziejmé je n¢kdo v nasem okoli také dobrovolnikem a my ho povazujeme za nés vzor. Poté, co
jsme se ztotoznili s néjakym kulturnim vzorcem, je tieba se zaclenit do dalsi kultury, a to
mezi lidi, kterym se chystame podat nasi pomocnou ruku. ,, Cely problém utvareni zvykovych
struktur jednotlivce pod viivem tradicnich zvykit miize byt v soucasné dobé nejlépe pochopen
na zakladé zkoumani méné vyvinutych etnik“ (Benedictova 1999:54). Tento jev v antropologii
oznaCujeme jako enkulturace, ma podobny vyznam jako v sociologii pojem socializace
a jedna se tedy o zaclenéni jedince do kultury. Je zfejmé, ze se kulturu u¢ime a piejimame ji
od ostatnich lidi, ktefi ji s nami sdili. Mizeme proto vyvratit darwinovské dédéni kultury
anaopak potvrdit Boastiv kulturni determinismus. Velky vliv na utvafeni osobnosti ma
vychova a prostiedi, ve kterém vyriistdme, coZ znamena, Ze je nutné klast na vzory velky
diraz. Clovék piejima jak pozitivni, tak negativni vzory, proto bychom se méli snazit
predkladat druhym radéji ty kladné (Jurkova 2011:44).

Jev, kdy jedinec rdd a ochotné¢ pomahd druhym, podili se na feSeni problémi bez
o¢ekavani zisku, nazyvame prosocidlnim chovanim a takovy jedinec na nés beze sporu udéla
dojem, coz je predpoklad pro to, abychom tento typ chovani zacali napodobovat
(Jurkova 2011:44-45).
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4 PROSOCIALNI CHOVANI V DOBROVOLNICTVI

Jde o typ chovani, které se objevuje ve vSech kulturdch béhem vyvoje spolecnosti. Typicka
je pomoc, spoluprace, sebeobétovani, altruismus, neziStnost, darovani, solidarita, sluzby,
pecovani atd. Z hlediska ontogeneze Clovék béhem zivota piekonava své egocentrické
zaméfteni a prechazi k prosocialnimu, tedy vzdava se svého blaha ve prospéch druhych. Mezi
hlavni zdroje motivace prosocialniho chovéani se tedy fadi egoismus, coz znamend, ze
poskytovat pomize druhému primarné ve snaze dosdhnout svého cile a altruismus, kdy je

cilem poskytovatele zlepsit situaci druhého (MI¢ak, Zaskodna 2013:41).

4.1 Vymezeni altruismu jako druhu prosocialniho chovani
Chovani, které miizeme oznacit za altruistické je takové, které je prospésné druhym, ale ne

jedinci, ktery ho provadi (Hayesova 2013:135). Altruismus je n¢kdy chybné zaménovan
S pojmem prosocialni chovani, v nékterych védnich disciplinach se dokonce pochybuje, ze
tento jev vibec existuje.
Bierhoff se domniva, Ze je to typ prosocidlniho chovani, kdy ¢lovek poskytuje prospéch
druhému a zaroven neocekava zadnou odmeénu.
Mezi autory, ktefi pojem altruismus odmitaji, patii napt. Wakefield, ktery priSel
S ,,konceptem racionalniho ¢lovéka®“, podle kterého se €lovék rozhoduje podle rozumovych
uvah a podstatou jeho racionality je egoismus. Toho je hojn€ vyuzivdno v ekonomickych
védach.
Dalsim piikladem je ,socialni konstruktivismus®, podle jehoz autorti je altruismus
i egoismus vysledkem socialnich pravidel, které jsou soucasti spole¢enského Zivota.
Podle Frice (2001) existuje vymezeni péti zékladnich druhi altruismu:
1) Recipro¢ni altruismus — poskytovatel za své chovani ocekava né¢jakou odménu, byt
jen symbolickou.
2) Normativni altruismus — ,,vychazi z moralnich imperativi, jez jsou regulovany
prostfednictvim socialni kontroly*.
3) Emocionalni altruismus — zalozeny na citech poskytovatele, jejichz naplnéni mu
piinasi tlevu nebo uspokojeni tim, ze pomtize druhym.
4) Kiestansky altruismus — hlavni roli hraje milosrdenstvi a moment bozi odplaty.

5) Pravy altruismus — predpokladem je neziStna motivace.
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4.2 Empatie

Je bezpochyby jednou =ze zdkladnich slozek prosocidlniho chovani, altruismu
i dobrovolnickych aktivit, ovSem jeji pojeti zlstava i v soucasné psychologii nejednotné
(MlIcak, Zaskodna 2013:50). Empatii predchazely pojmy jako sympatie a vciténi, které souvisi
se slabym napodobovanim mimického vyrazu druhého, jako by spoluprozival totéz, zejména
tedy ze zarmutku a litosti (Nakone¢ny 2004:179). Empatie dokaze snizovat egoistickou
motivaci lidi, tlumi agresi, brani clovéku diskriminovat a vykofistovat druhé. Lidé s vyssi
empatii jsou obecn¢ ohleduplnéjsi, tolerantnéjsi, ochotnéjsi, kooperativnéjsi a méné
egocentricti. Podivame-li se na empatii z hlediska genderu, za pomoci vyzkumi bylo zjisténo,

Ze zeny jsou empatictéjsi nez muzi (MI¢ak, Zaskodna 2013:56-58).
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5 MOTIVACE DOBROVOLNIKU

Slovo motivace je odvozeno od latinského slova movere, coz znamena hybat, pohybovat.
Jednoduse feceno lze tedy fici, Ze motiv je néco, co vas uvede do pohybu. Motivem lidského
chovani, jednani mize byt néjaka potreba, touha ¢i emoce (Adair 2004:14). ,, Obecné plati, Ze
motivace je intrapsychicky probihajici proces, vyustujici ve vysledny vnitini stav, motiv.
Pojmy motivace a motiv vyjadruji postulované vnitrni procesy a stavy (strukturni prvky), které
vysvetluji zameérenost chovani na dosazeni urcitého cile” (Nakone¢ny 1996:7). Motivace
vyjadifuje psychicky diavod chovani a projevuje se tfemi znaky: zaméfenim, intenzitou

a trvanim (Nakone¢ny 2004:181).

5.1 Pristupy k motivaci
Pfi studiu zahranicni odborné literatury se diferencuje mezi sociologickym

a psychologickym pfistupem. J& se v rdmci své bakalafské prace budu podrobnéji vénovat
ptistupu psychologickému, ktery ,,chdpe motivy jako pohnutky, které jedince podnécuji
K vwkonu dobrovolnickych —aktivit a které tuto cinnost celkove reguluji” (MICak,
Zaskodna 2013:81). V 80. letech byl wvramci psychologickych tuvah vytvofen
tzv. dvoufaktorovy model, ktery rozliSoval motivaci altruistickou (chci néco udélat pro
druhého) a egoistickou (déldm to pro sebe. Pozdé¢ji byl tento model doplnén o faktor
socialniho zavazku a tim dal vznik modelu tfifaktorovému. ,, V nedavné soucasnosti
W. Rehberg (2005) diferencoval motivy dobrovolnikii na 1) allocentrické (dosahovani néceho
pozitivniho pro druhé), 2) inovativni (hledani néceho nového) a 3) egocentrické (hledani

néceho pro sebe) “ (MI&ak, Samajova 2013:30).

Motivace a chovani
Motivace davd naSemu chovani smysl. Situace neptlisobi jen svou aktualitou, ale jsou v ni
obsaZeny také naSe ocCekavani, prosttedky a cile. ,,Zpiisob chovani je také determinovan

kulturnimi normami prostiedi, v nemz subjekt Zije “ (Nakonecny 1996:51).

Motivace a emoce

Pokud nés postihne pocit frustrace, tak se snazime udélat vSechno proto, abychom dosahli
uspokojeni. Motivované chovani vzdy smétuje k dosazeni néceho ptijemného, at’ uz se jedna
o blaho smyslové nebo dusSevni. ,,Emoce a motivace jsou v podstate dve stranky téehoz

Sfunkcniho komplexu, jak to plyne z vyse uvedeného vykladu a jak to potvrzuje stycny fenomeén
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aktivace, jakoz i koncept vyznamu, resp. subjektivniho smysl situace a chovani*

(Nakone¢ny 1996:52).

Motivace a osobnost

Motivace vzdy vyjadifuje osobnost jejiho subjektu. Pocit vlastni hodnoty mé tyto typické
zdroje: 1. Vysledky vlastni ¢innosti — chceme, aby to, co délame, vyjadifovalo u druhych
obdiv. 2. Minéni druhych. 3. Pocit ve skupiné¢ — pocit vaznosti je spojeny se spolecenskou
pozici. 4. Materialni stav. 5. Vnéjsi vzhled. 6. Sebeocenéni — tedy to, co si mysli jedinec sdm
o sobé. Na kazdém znéas zavisi, ktery <Cinitel pro nas bude ten dominantni

(Nakone¢ny 1996:56-57).

5.2 Kategorie motivace
V této kapitole se vénuji riznym druhtim motivace, kterou dobrovolnik mize mit.

V4

Podrobny rozbor motivii je obsazen v empirické ¢asti této prace.

., 1) Hodnoty — dobrovolnik se snazi vyjadrit své presvédceni nebo na zdkladé pevného
presvédceni jednat, protoze povazuje za duleZité pomahat druhym.

2) Reciprocita — dobrovolnik jednd ve vire, zZe vse co clovék kona, se mu také néjakym
zpuisobem vrati. Pomdhani druhym mad prinést také néco dobrého jemu.

3) Ocenéni — dobrovolnik je motivovan k dobrovolnické cinnosti tim, Ze druzi ocenuji jeho
schopnosti a jeho podil na pomoci.

4) Porozuméni — dobrovolnik se pri svych cinnostech dozvida radu informaci o svété nebo si
procvicuje dovednosti, které jinak bézné nepouziva.

5) Sebetnicta — dobrovolnik si prostrednictvim svych aktivit zvySuje pocity vlastni hodnoty
a sebeucty.

6) Reaktivita — dobrovolnik je motivovan snahou resit své minulé ¢i soucasné problémy.

7) Socidlni funkce — dobrovolnik je motivovan snahou o prizpiisobeni se normalnim viiviim
vyznamnych osob (napr. prdtelé, rodina).

8) Protektivni funkce — dobrovolnik se svymi aktivitami pokousi redukovat negativni pocity
o0 sobé samém nebo se vyporadat se svymi osobnimi problémy.

9) Socidlni interakce — dobrovolnik je motivovan pro své cinnosti snahou budovat si svou

socialni sit a tésit se ze vzajemnych kontaktii s druhymi lidmi.
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10) Kariérni vyvoj — dobrovolnik se pokousi ziskavat kontakty s lidmi, ziskat zkuSenosti
a dovednosti v oblasti, kterda miize byt pripadné prospésnd pro ziskani pracovniho mista*

(Ml¢ak, Zaskodna 2013:83).

5.2.1 Negativni motivace
Je potieba si uvédomit, ze ne vSechny motivace naseho chovani maji pozitivni podtext.

V této kapitole uvedu nékolik ptiklad, kdy motivy mohou byt nevhodné az nebezpecné.
V tom piipad¢ se jedné o tzv. nezadouci motivy (Vitousova):

., 1) soucit vedouci k degradaci klienta,

2) neprimeérena a zbytecna zvédavost,

3) sluzba pramenici z pocitu povinnosti,

4) skutkareni, snaha néco si zaslouZzit,

5) touha obétovat se, osobni nestesti, se kterym si uchazec nevi rady, a ve sluzbé hledat
viastni duSevni rovnovdhu,

6) osamelost a z ni pramenici touha po pratelstvi,

7) pocit viastni diileZitosti, nenahraditelnosti,

8) nedostatek sebeucty a s nim spojend touha potkat jesté ,,ubozejsi “ lidi,

9) panovacnost, touha ovldadat jiné a uplatnit svij vliv** (VitouSova 1998:5-6).
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6 EMPIRICKA CAST

Vyzkum byl zaméfeny na motivaci dobrovolnikti k dobrovolnické Cinnosti v organizaci
STRED, z. . Stanovila jsem si metodu kvantitativniho vyzkumu, a to dotaznikové Setfeni,
které¢ jsem provedla za pomoci internetového portdlu survio.cz. Dobrovolnikiim, jakozto
respondentim, byl zaslan email (viz Ptiloha B), ve kterém jsem je zadala o vyplnéni
dotazniku (viz Pfiloha C). Dotaznik se skladal celkem ze 7 otazek a jeho vyplnéni netrvalo
déle jak 5 minut.

V piipravné fazi jsem studovala literaturu, jez se tykala dané¢ho tématu a také vyzkumy,
které byly provedeny na uzemi Ceské republiky a souvisely s tématem ,motivace
k dobrovolnictvi®. Vyzkum, ktery jsem provedla, byl standardizovany, coz znamena, ze v§em
respondentim byly poskytnuty Gplné totozné podminky (stejné otazky v dotazniku, stejné
podminky i informace o vyplnéni dotazniku). Cilovou skupinou byli dobrovolnici ptsobici
v organizaci STRED, z. . Rozsifeni dotazniki mezi dobrovolniky zprostiedkovala
koordinatorka dobrovolnikti Mgr. Hana Dvotackova, se kterou jsem po celou dobu vyzkumu
uzce spolupracovala. Dotaznik byl pfistupny na internetu po kliknuti na odkaz, ktery je
uvedeny v Piiloze B.

Dotaznik se skladal celkem ze 7 otazek, ve kterém respondenti nalezli rizné druhy otazek
— oteviené, které jim umoznily volnou tvorbu odpovédi; uzaviené, kdy si museli vybrat
z n€kolika variant odpovédi, z nichZz byla sprdvna jenom jedna, pokud nebylo u otazky
uvedeno jinak a nakonec polooteviené (polozaviené), coz je kombinace obojiho. Vyplnéné
dotazniky jsou uvedeny a zhodnoceny v ¢asti bakalaiské prace s nazvem Analyza vysledkd.
Otazky do dotazniku jsem konstruovala tak, aby co nejvice mapovaly danou hypotézu.
Celkem jsem stanovila tii hypotézy a ke kazdé z nich jsem vytvofila nékolik vyzkumnych

otazek.

Tabulka 1 Hypotézy a vyzkumné otazky

HYPOTEZY VYZKUMNE OTAZKY

1. | Vice jak polovina respondentli bude | - ot. ¢. 1 Kterd osoba ma podle vas nejvetsi
k dobrovolnické cinnosti motivovana | podil na tom, ze jste se stal/a dobrovolnikem?
svymi piibuznymi, ptateli a znamymi. | - ot. €. 2 Souvisi vykon dobrovolnické
¢innosti s tim, jak jste se o Cinnosti

dozvédel/a?
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2. | Dobrovolniky bude motivovat | - ot. ¢. 3 Co Vas znize uvedené $kaly jako
pfedevsim pocit, ze pomahaji druhym | dobrovolnika nejvice motivuje?

a  porozuméni, ¢emuz bude | - ot. ¢ 4 Jak casto dobrovolnickou ¢innost
nasvédcovat 1 to, ze budou vykonavat | vykonavate?

dobrovolnickou ¢innost pravidelné | - ot. ¢ 5 Jak dlouho dobrovolnickou ¢innost
alespont 1x tydné po dobu jednoho | vykonavate?

roku.

b4

3. | Mén¢ jak polovina respondentti bude | - ot. . 6 Co od dobrovolnictvi ocekavate?
vykonavat dobrovolnickou Cinnost | - ot. €. 7 Ktera z téchto hodnot je pro Vas

uplné€ nezistné, tzv. Cisty altruismus. dulezita?

6.1 Pripravna faze
Ptipravnd faze vyzkumu probihala od srpna 2014 do prosince 2015. V ramci pilotniho

vyzkumu jsem ziskdvala informace od koordinatorky dobrovolnikii Mgr. Hany Dvotackové,
které se tykaly problematiky dobrovolnictvi. Zaroven jsem mapovala terén vyzkumu a chod
organizace STRED, z. 0. Nejvice mé zajimaly informace tykajici se dobrovolnické ¢innosti
dané organizace, spoluprace s dobrovolniky, statistické udaje o dobrovolnicich v organizaci.
Na zékladé vytvoreného teoretického ramce jsem nastudovala ptislusnou literaturu.

Cilovou skupinou byli dobrovolnici vykonavajici svou ¢innost pod zaStitou organizace
STRED, z. u. Podet respondentii nebyl zcela jasny, ale mélo by jit zhruba o 30 respondenti.
Stanovila jsem si harmonogram dotaznikového Setteni, které mélo probihat po dobu 2 mésicii

— od zacatku tnora do konce dubna.

6.1.1 Charakteristika mista Setfeni
STRED, z. 1. je nestatni neziskova organizace, ktera vyviji svou &innost od roku 2000

natzemi byvalého okresu Tiebi€. V roce 2003 ve spoluprici se studenty tiebi¢ského
gymndzia vzniklo dobrovolnické centrum, které koordinovalo ¢innost dobrovolniki
ochotnych pomahat lidem v organizacich provozujicich socialni sluzby, preventivni programy
pro socialn¢ a zdravotn¢ handicapované obcany v regionu. V roce 2004 sdruzeni zménilo své
sidlo. Ziskalo od mésta do prondjmu prostory v nové zrekonstruované budové na Klubu
mladez Hajek v Tiebidi. V téchto prostorach diky dotacim MPSV CR, piispdvku mésta

Tiebice a kraje Vysoc€ina mohlo od roku 2005 rozjet nové programy ,socidlni asistenci
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a poradenstvi v ohroZzenych rodindch®, ,jinternetové socidlné¢ pravni psychologické
poradenstvi® a ,,program pro mladez*.

Cilovou skupinou jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky
nezadoucimi jevy, rodiny s ditétem, osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi, osoby v Krizi
a 0soby Vv obtizné Zivotni situaci a socialni pracovnici.

Pfedmétem cinnosti organizace jsou aktivni programy, které jsou uvedeny v Ptiloze D.
Organizace se tidi dle platnych legislativnich norem a udélenych akreditaci, viz Ptiloha D.

STRED, z. u. pomaha lidem v rozvoji, v pfedchazeni a feSeni problémi a cti nasledujici

hodnoty: profesionalitu, odborny riist, zodpovédnost, otevienou komunikaci a loajalitu.

6.2 Realizacni faze
S realizaci samotného vyzkumu jsem zacala v unoru 2015. Vyzkum probihal az do konce

dubna 2015. Poslala jsem vzor emailu (viz Ptiloha B) koordinatorce dobrovolnikli vyse
zminéné organizace, ktera mi zajistila rozeslani emaili dobrovolnikiim. Sama jsem pribézné
kontrolovala jejich navratnost. Vyplnéné dotazniky jsem méla shromazdéné v emailové
schrance v prib¢hu jednoho tydne. Dotaznik byl na webu pfistupny po dobu jednoho mésice,
protoze jsem piedpokladala, ze ne kazdy z nich navstévuje svou emailovou schranku kazdy
den. Dobrovolnici, ktefi doma neméli k dispozici internet, méli moznost vyplnit dotaznik

V misté organizace.

6.3 Vyhodnocovaci faze
Probéhla po shromézdéni vyplnénych dotaznikl. Z 30 rozeslanych bylo piijato 27. Tento

podet respondentii vyplyval ze stavajiciho poétu dobrovolniku ve STREDu. Navratnost byla
tedy témé&F 90 %. 7 respondentil potfebovalo k vyplnéni internetové piipojeni ve STREDu
a zbytek, tedy 20 respondentdl, vyplnilo dotaznik prostiednictvim vyuziti vlastnich moznosti

k pfipojeni. Ke statistickému zpracovani bylo vyuzito 27 dotaznikd (90 %).
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6.3.1 Analyza vysledkii
Otazka ¢. 1 Ktera osoba ma podle Vas nejvétsi podil na tom, Ze jste se stal/a

dobrovolnikem?

Tabulka 2 Osoba majici vliv na rozhodnuti stdt se dobrovolnikem

Osoba majici vliv na
rozhodnuti stat se Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
dobrovolnikem
Ptibuzni 8 29,6 %
Pratelé a znami 5 18,5 %
Ucitel 4 14,8 %
Jiné 10 37,0 %
Celkem 27 100,0 %

Graf 1 Osoba majici vliv na rozhodnuti stit se dobrovolnikem

Z celkového poctu 27 respondentd (100,0 %) odpovédelo 8 respondent (29,6 %), ze ptibuzni
méli vliv pfi jejich rozhodovani stat se dobrovolnikem. 5 respondenti (18,5 %) uvedlo, Ze na
né méli nejvetsi vliv pratelé a znami. Moznost ucitel zvolili 4 respondenti (14,8 %)
a zbyvajicich 10 respondentt (37,0 %) zvolilo moznost jiné, pfi¢emz jejich odpovédi byly
nasledujici: koordindtorka dobrovolnikli, moderator v radiu, cizi lidé, listonos, faraf, postak
a zadna. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze dobrovolnici byli k vykonu své ¢innosti ovlivnéni

riznymi osobami.
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Otazka ¢. 2 Souvisi vykon dobrovolnické ¢innosti s tim, jak jste se o ¢innosti dozvédél/a?

Tabulka 3 Sezndmeni s dobrovolnictvim

Seznameni

ST Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Nabor na Skole 5 18,5 %

Letaky, noviny 3 11,1 %

Meédia (tv, radio, internet...) 5 18,5 %

Kamaradi, znami 5 18,5 %

Doma 5 18,5 %

Jiné 4 14.8 %

Celkem 27 100,0 %

Graf 2 Sezndameni s dobrovolnictvim

Z celkového poctu 27 respondentd (100,0 %) odpovédélo 5 respondentu (18,5 %), ze
dobrovolnictvi souviselo s vykonem této Cinnosti, a to po predchozim naboru na Skole.
Vliv letakd a novin se projevil u 3 respondentti (11,1 %), média ovlivnila 5 respondenti
(18,5 %). Moznost kamaradi a znami zvolilo 5 respondentt (18,5 %) a variantu doma uvedlo
také 5 respondenti (18,5 %). MozZnost jiné¢ zvolili 4 znich (14,8 %), ktefi odpovédeli

nasledovné: pod vlivem prarodici, kostela a Skoly se stali dobrovolniky.
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Otazka ¢. 3 Co Vas z niZe uvedené Skaly jako dobrovolnika nejvice motivuje?

Tabulka 4 Motivace k dobrovolnictvi

Motivace k dobrovolnictvi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Pomoc druhym 3 11,1%
Ocekavani, ze se mi dobrota
. 2 7,4 %
jednou vrati
Ocenéni druhych 2 7,4 %
Porozumeéni 3 11,1%
Uméni vazit si sam sebe 3 11,1 %
Reseni minulych a
2 7,4 %
soucasnych problému
Snaha o pfizpisobeni se
' 4 14,8 %
roding, pratelim atd.
Chrani mé to vici
negativnim pocitim a 2 7,4 %
problémim
Snaha zlepSovat vztahy
s ptateli, vytvareni novych 3 11,1 %
kontaktti
Zisk zkuSenosti 3 11,1 %
Jiné 0 0,0 %
Celkem 27 100,0 %
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Graf 3 Motivace k dobrovolnictvi

Z celkového poctu 27 respondentt (100,0 %) odpovédéli 3 respondenti (11,1 %), Ze je
k dobrovolnické ¢innosti motivovala pomoc druhym. Ocekavani, ze se mi dobrota jednou
vrati, byla motivaci pro 2 respondenty (7,4 %), 2 respondenti (7,4 %) odpovédéli, ze je
motivovalo ocenéni druhych a 3 respondenti (11,1 %) uvedli porozuméni jako motivaci
k ¢innosti. Uméni vazit si sam sebe zvolili také 3 respondenti (11,1 %). ReSeni minulych
a soucasnych problémi byla moznost, kterou uvedli 2 respondenti (11,1 %), 4 respondenti
(14,8 %) zvolili jako nejvétsi motivaci snahu o pfizpisobeni se roding, pratelim atd.,
2 respondenti (7,4 %) spatfovali motivaci v tom, Zze je to chrani viéi negativnim pocitim
a problémim. Snahu zlepSovat vztahy s pfateli a vytvafeni novych kontaktd zvolili
3 respondenti (11,1 %) a stejné tak 3 respondenti (11,1 %) vykonavali dobrovolnickou
¢innost, aby ziskali zkusenosti. Jinou motivaci neuvedl zadny respondent (0,0 %). Z tabulky
a grafu je zfejmé, zZe motivace byly celkem vyrovnané, ptesto vSak moZnost pfizplsobeni se

roding, pratelim atd. zvolilo nejvice respondentt, a to 4 (14,8 %).
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Otazka ¢. 4 Jak ¢asto dobrovolnickou ¢innost vykonavate?

Tabulka 5 Frekvence &innosti

Frekvence ¢innost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Ix tydné 7 25,9 %
Vicekrat tydné 5 18,5 %
1x mésicné 3 11,1 %
Vicekrat mési¢né 2 7,4 %
1x ro¢né 0 0,0%
Nahodné 8 29,6 %
Jiné 2 7,4 %

Celkem 27 100,0 %

Graf 4 Frekvence &innosti

Z celkového poctu 27 respondentd (100,0 %) uvedlo 7 respondentd (25,9 %), Zze Cinnost
vykonéava 1x tydné, 5 respondentti (18,5 %) oznacilo moznost, ze ¢innost vykonava nékolikrat
tydné, 3 respondenti (11,1 %) vybrali moznost 1x mési¢n¢, 2 respondenti (7,4 %) zvolili
variantu vicekrat mési¢n€, moznost 1x ro¢né nezvolil ani jeden z respondentd (0,0 %),
8 respondentt (29,6 %) uvedlo, ze se Cinnosti vénuji nahodné, 2 respondenti (7,4 %)
odpoveédéli, ze se snazi vykonavat ¢innost 1x tydné, ale vzhledem K pracovnimu vytizeni je
¢innost spiSe nahodnd a dle dohody. VétSina dobrovolnikd se Cinnosti vénovala spiSe

nahodné, coZ ndm naznacovala posbirana data.
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Otazka ¢. S Jak dlouho dobrovolnickou ¢innost vykonavate?

Tabulka 6 Délka innosti

Délka ¢innosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Do 6 mésicu 8 29,6 %
1 rok 5 18,5 %
Déle jak 2 roky 7 25,9 %
Jiné 7 25,9 %
Celkem 27 100,0 %

Graf 6 Délka dinnosti

Z celkového poctu 27 respondenti (100,0 %) odpovédélo 8 respondenti (29,6 %), ze
dobrovolnickou ¢innost vykonavali méné nez 6 mésicu, 5 respondentt (18,5 %) vykonavalo
dobrovolnickou ¢innost 1 rok, 7 respondentit (25,9 %) se vénovalo dobrovolnické ¢innosti
déle nez 2 roky a7 respondenti (25,9 %) uvedlo variantu jiné, a to nasledovné: ze
s dobrovolnickou ¢innosti zaéinal 1 respondent (3,7 %), 2 respondenti (7,4 %) se ¢innosti
vénovali mésic a zbyvajici 4 respondenti (14,8 %) se vénovali Cinnosti 5, 6, 10 a 20 let.
V nejvétSim zastoupeni byla moznost vykonavani dobrovolnické ¢innosti méné nez 6 mésicu,

kterou uvedlo 8 respondenti (29,6 %). Z toho plyne, Ze vétSina respondentll jsou zacatecnici.
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Otazka €. 6 Co od dobrovolnictvi oéekavate?

Tabulka 7 Océekavani

Ocekavani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Odmeénu, byt jen
) yel 2 7,4 %
symbolickou
Moralni uspokojeni 4 14,8 %
Dobry pocit z pomoci 11 40,7 %
Milosrdenstvi, bith mi to
4 14,8 %
jednou vrati
Vibec nic 6 22,2 %
Jiné 0 0,0 %
Celkem 27 100,0 %

Graf 6 Océekavani

Z celkového poctu 27 respondentt (100,0 %) odpovédéli 2 respondenti (7,4 %), ze ocekavali
odménu, byt jen symbolickou. Mordlni uspokojeni ocekavali 4 respondenti (14,8 %),
11 respondentt (40,7 %) zvolilo dobry pocit z pomoci, 4 respondenti (14,8 %) uvedli
ofekavani v milosrdenstvi, Ze jim to buh jednou vrati. Moznost vibec nic uvedlo

6 respondentti (22,2 %) a moznost jiné nezvolil zadny respondent (0,0 %). Z tabulky a grafu
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vyplyva, ze nejvice respondentll ocekava dobry pocit z pomoci, a to celkem 11 (40,7 %).
Altruisticky uvazovalo pouze 6 respondenti (22,2 %), coz je vzhledem ke koncepci

dobrovolnictvi velmi znepokojivé.
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Otazka ¢. 7 Ktera z téchto hodnot je pro Vas dilezita?

Tabulka 8 Hodnoty

Hodnoty Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Obdiv druhych 1 3,7%
Minéni druhych 7 25,9 %
Pocit vaznosti, ktery je
spojeny se spole¢enskou 4 14,8 %
pozici
Materialni stav 2 7,4 %
Vnéjsi vzhled 2 7,4 %
Sebeocenéni, tedy co si
myslim sam o sob¢& H A0.7%
Jiné 0 0,0 %
Celkem 27 100,0 %

Graf 7 Hodnoty

Z celkového poctu 27 respondentt (100,0 %) pouze 1 respondent (3,7 %) uvedl, Ze pro néj
byl dulezity obdiv druhych, 7 respondentt (25,9 %) shledalo jako hodnotu minéni druhych,

4 respondenti (14,8 %) uvedli, Ze pocit vaznosti, ktery je spojeny se spolecenskou pozici byl
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pro né¢ hodnotou. Materialni stav byl hodnotou pro 2 respondenty (7,4 %), stejné tak vngjsi
vzhled oznacili 2 respondenti (7,4 %). Sebeocenéni, tedy co si myslim sdm o sobé oznacilo
11 respondentt (40,7 %) a variantu jiné nezvolil zadny respondent (0,0 %). Z vyse uvedeného
je zfejmé, Ze nejvice respondentd shledava hodnotu v sebeocenéni, tedy co si mysli sami

0 sobg, a to celkem 11 respondentt (40,7 %).
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7.3.2 Vyhodnoceni hypotéz
Celkem jsem stanovila 3 hypotézy, které mélo potvrdit nebo vyvratit 7 vyzkumnych otazek.

S kazdou hypotézou souvisi n¢kolik otazek, aby byla zajisténa reprezentativnost vysledkd.
Hypotéza €. 1 (Vice jak polovina respondentit bude k dobrovolnické cinnosti motivovana
svymi pribuznymi, prateli a zndmymi.) byla podloZena dvéma otazkami (ot. ¢. 1, 2).
V otédzce €. 1 13 respondentil (48,1 %) uvedlo, Ze osoby, které maji nejvétsi podil na tom, ze
se rozhodli pro vykon dobrovolnické ¢innosti, jsou pfibuzni, piatelé a znami (viz Tabulka 2).
Druhou casti hypotézy byla souvislost vlivnych osob s prostiedim, kde se respondenti
0 dobrovolnictvi dozvédéli, coz bylo obsahem otazky ¢. 2 (viz Tabulka 3). 5 respondentii
(18,5 %) oznacilo jako prostiedi, kde se o dobrovolnictvi dozvédéli variantu doma. Od
kamaradii a znamych ziskalo informace také pouze 5 respondentt (18,5 %).
Muj predpoklad byl, ze na vice jak polovinu respondentli méli nejvétsi vliv piibuzni, pratelé
a znami, a ze prvni zkusenost souvisela s domovem ¢i mistem, kde byli se svymi kamarady
a zndmymi.
Hypotéza se ani v jedné ze dvou ¢asti nepotvrdila. Pouze na 13 respondenti (48,1 %) méli
pti vykonu ¢innosti vliv pfibuzni, pfatelé a znami a pouze 10 respondentt (37,0 %) uvedlo
pfimy vliv na vykon dobrovolnické ¢innosti prostfedi domova, kamaradi a znamych.
Hypotéza €. 2 (Dobrovolniky bude motivovat predevsim pocit, Ze pomdhaji druhym
a porozuméni, ¢emuz bude nasvédcovat i to, Ze budou vykondvat dobrovolnickou cinnost
pravidelné alespon Ix tydné po dobu jednoho roku.) byla podlozena tfemi otazkami (ot. ¢. 3,
4, 5). V otazce ¢. 3 odpovédéli 3 respondenti (11,1 %), Ze je motivovala pomoc druhym
a stejny pocet respondentd, tedy 3 (11,1 %) uvedlo porozuméni (viz Tabulka 4).
V otazce €. 5 uvedlo 5 respondentti (18,5 %), Ze vykonavalo dobrovolnickou ¢innost po dobu
jednoho roku (viz Tabulka 6).
V otdzce €. 4 jsem zkoumala frekvenci vykonavani dobrovolnické ¢innosti. 1x tydné ¢innost
vykonavalo pouze 7 respondentt (25,9 %) viz Tabulka 5.
Muj predpoklad byl, Ze nejvice dobrovolniki bude motivovano pocitem, ze mohou pomdhat
druhym a porozuménim. Ani druhd cast hypotézy se nepotvrdila, jelikoz jsem ocekavala, Ze
vétSina dotazovanych respondentli bude vykonéavat dobrovolnickou ¢innost alespoii 1x tydné
po dobu jednoho roku.
Hypotéza se nepotvrdila ani v jedné ze tii casti. Pouze 6 respondenti (22,2 %) uvedlo, ze je

motivovala pomoc druhych a porozuméni. Pouze 5 respondentd (18,5 %) uvedlo, ze
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vykonavalo dobrovolnickou C¢innost v délce jednoho roku a 7 respondentl (25,9 %)
odpovédélo, ze vykonavalo ¢innost 1x tydné.

Hypotéza & 3 (Méné jak polovina respondentit bude vykondvat dobrovolnickou cinnost
uplné nezistné tzv. cisty altruismus.) byla podloZena dvéma otazkami (ot. ¢. 6, 7).
Otazka ¢. 6 byla zaméfena na nezi$tny vykon dobrovolnické Cinnosti, kdy 6 respondentii
(22,2 %) uvedlo, ze od dobrovolnictvi neo¢ekavalo viibec nic (viz Tabulka 7).
Ve druhé ¢asti hypotézy figurovaly osobnostni hodnoty, které zkoumala otizka ¢. 7. Zde
11 respondentt (40,7 %) odpovédélo, Ze jim nejvice zaleZzelo na tom, jak si ceni sami sebe,
tedy co si 0 sobé mysli (viz Tabulka 8).
Mu;j predpoklad byl, ze méné jak polovina respondentii vykonava dobrovolnickou ¢innost
nezistné a pro své sebeocenéni.
Hypotéza se v obou ¢astech potvrdila. Mén¢ jak polovina respondentti, tedy 6 (22,2 %)
uvedlo, ze dobrovolnickou ¢innost vykonavaji z ¢istého altruismu a S tim souvisi i skutecnost,
ze 11 respondentd (40,7 %) odpovédelo, Ze dobrovolnickou ¢innost vykondva pro ocenéni

sama sebe.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit, jak jsou dobrovolnici motivovani k dobrovolnické ¢innosti.
Na zaklad¢ relevantni literatury byl vytvoten teoreticky ramec, na ktery navazovaly praktické
cesty Setfeni. Setfeni jsem zaméfila na vliv lidi, ktefi dobrovolniky obklopovali a na zakladé
jejich intervenci se rozhodli stat se dobrovolniky. Déle na prosttedi, kde se o dobrovolnictvi
dozvédéli, motivace dobrovolnikd, frekvenci a délku vykonavané dobrovolnické ¢innosti a za
jakym ucelem Cinnost vykonavali a jaké hodnoty pro n¢ byly dulezité.

Za pomoci dotazniku jsem zjistila, Ze dobrovolniky nejvice k dobrovolnické cinnosti
motivuje snaha o pfizptsobeni se roding, pratelim atd. (Mlc¢ak, Zaskodna 2013:86).
Dobrovolnici méli na vybér z 10 moznosti, které vychazely z publikace Prosocidlni chovani
a jeho osobnostni aspekty v kontextu dobrovolnictvi od Mlcaka a Zaskodné. Z Setteni bohuzel
vyplynulo, Ze jen v nékolika pfipadech je dobrovolnickd ¢innost vykonavéna z Cistého
altruismu. Vyplynulo to na zakladé odpovédi v otazce ¢. 6, kde pouze 6 respondentti uvedlo,
ze od ¢innosti neocekava viubec nic. Respondenti méli na vybér z 5-ti moznosti, pfi jejichz
volb¢ jsem vychézela z 5-ti druhti altruismu dle Frice. Timto chci upozornit na skutecnost, ze
ackoli je tato ¢innost dobrovolnd, neni vzdy vykonavéna z Cistého altruismu, tzn. nezistné.
Nejvice dobrovolnikiim vykon c¢innosti ptfinasi ulevu nebo uspokojeni tim, Ze pomohou
druhym, coz je podle Fri¢e tzv. emocionalni altruismus. Vezmu-li v potaz teorii Ml¢aka
a Zaskodné, je toto chovani egoistické, jelikoz pti vykonu ¢innosti mysli sami na sebe.
Chacon, Vecina a Davila (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010:81) rozlisili dobrovolniky dle délky
vykonavané ¢innosti. Z Setfeni vyslo, Ze nejvice dobrovolniku se ¢innosti vénuje méné nez
pul roku, coz mohu kategoricky nazvat jako kratkodobé dobrovolnictvi. Kratka doba ¢innosti
pravdépodobné sveéd¢i o migraci dobrovolnikii. Stimto se poji i fakt, Ze je Cinnost
vykonavana nahodné. Na zdéklad¢ téchto informaci usuzuji, Ze respondenti byli zejména
zacatecnici.

Z vyzkumu je evidentni, ze na dobrovolniky méli velky vliv lidé z jejich okoli — nejvice
piibuzni, ptatelé a zndmi, coZ je uzce spojeno s prostiedim, kde se o dobrovolnické €innosti
dozvédéli — doma, ve Skole ¢i nékde, kde byli se svymi s prateli a zndmymi. S timto faktem je
spojena teorie Ruth Benedictové, kterd ve svych konceptech tvrdi, Ze na jedince ma vliv
kultura, ktera ho obklopuje a stejné tak i vychova (Benedictova 1999). Jedinec napodobuje
chovani, které je mu sympaticke.

Dale mé& zajimal vztah motivace a osobnosti, jehoZ kategorie vymezil Nakone¢ny. Nejvetsi

hodnotu dobrovolnici shledévali v sebeocenéni, tedy vtom, co si mysli sami o sobé&
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(Nakone¢ny 1996:56-57). Tuto skutecnost shledavam jako pozitivni, protoze si myslim, ze
dobrovolnicka ¢innost by méla vychazet z presvédceni téch, kteti ji vykonavaji a oni sami v ni
musi vidét hodnotu, ne ostatni lidé.

Na zakladé malého poétu respondentii nelze vyvozovat zadné obecné zavéry. Uéelem této
prace bylo nastinit aspekty, které ovliviiuji osobnosti Kk vykonu dobrovolnické c¢innosti
a soucasn¢ motivuji k této formé prosocialniho chovani. Z nasbiranych dat lze vyvodit, ze
vV dobrovolnické Cinnosti figuruji jak znaky Darwinova biologického determinismu, ktery
uvadi, Cloveék se rodi s ur¢itymi piedpoklady, aby mohl tuto ¢innost vykonavat, tak i Boastuv
kulturni determinismum, ktery ve své teorii uvadi, ze si ¢lovék kulturu béhem Zzivota osvojuje.
Tento proces se odborn¢ nazyva enkulturace.

Pii psani bakalaiské prace mé prekvapilo, Ze spoluprace s dobrovolniky nebyla tak snadna,
jak jsem si myslela. Nejvétsi problém jsem shleddvala v tom, ze komunikace mezi mnou
a jimi musela byt zprostfedkovana, jelikoz se mi do rukou nesmély dostat zadné jejich osobni
udaje. Bohuzel jsem se ani nedozvédéla presny pocet dobrovolniki, které ma organizace
STRED, z. 4. pod sebou, kazdopadné dle mého nazoru je 27 responzi celkem slusny podet,
kdyz vezmu v Gvahu velikost organizace. Naopak mé piekvapilo, Ze jsem se do problematiky
dobrovolnictvi tolik vpravila, a proto pro mé psani teoriec nebylo obtizné. Trochu jsem
bojovala s ukotvenim dobrovolnictvi v antropologii, coz jsem nakonec za pomoci své vedouci
prace zdarn¢ zvladla.

Cil prace byl splnén, obohatila jsem si védomosti a rozsifila informace o problematice
dobrovolnictvi. Réada budu pokracovat v obdobnych Setfenich, které piinaSi obraz
dobrovolnické ¢innosti ve své diplomové praci stim rozdilem, ze vyuziji kvalitativni

vyzkumnou metodu, kterd mi umozni hlubsi vyzkum jednotlivych respondentt.
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Ptiloha A Zdkon o dobrovolnické sluzbe

Shirka zakoni CR

Piedpis ¢. 198/2002 Sb.Zakon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakoni
(zakon o dobrovolnické sluzbé¢)

198

ZAKON

ze dne 24. Dubna 2002

o dobrovolnické sluzbé a o0 zméné nekterych zakont (zdkon o dobrovolnické sluzb¢)

Parlament se usnesl na tomto zdkong Ceské republiky:

CAST PRVNI

DOBROVOLNICKA SLUZBA

§1

Piedmét Gpravy

(1) Tento zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu
organizovanou podle tohoto zdkona a vykondvanou dobrovolniky bez naroku na odménu.
(2) Tento zakon se nevztahuje na

a) ¢innosti upravené zvlastnimi pravnimi piedpisy, i kdyz tyto ¢innosti spliiuji znaky
dobrovolnické sluzby stanovené timto zdkonem,

b) ¢innosti, které nespliuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem, i kdyz jsou
vykonavéany dobrovolniky.

Vymezeni pojmi

§2

(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pti niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniortim,
prislusniktim ndrodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domécim nésilim, jakoz 1 pomoc pii péci o déti,
mladeZ a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochran¢ a
zlepSovani zivotniho prostredi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pii pofadani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

C) pomoc pii uskute¢novani rozvojovych programil a v ramci operaci, projektti a programt

mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.
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(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje ¢innost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmti, anebo je-li vykondvana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydéle¢né Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském
pomgeru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana po dobu
delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.

§3

(1) Dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba

a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na izemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-1i o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,

ktera se na zaklad¢€ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené s vysilajici
organizaci; v ptipadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v piipade kratkodobé
dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranic¢i, musi byt tato
smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském poméru nebo
je-li zakem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo sviij
pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, ¢lensky pomér, Skolni vzdélavani nebo studium.

(4) Vykon vojenské ¢inné sluzby je ptekazkou vykonu dobrovolnické sluzby.

(5) Clen socialniho druzstva nesmi vykonavat dobrovolnickou sluzbu pro potiebu socialniho
druzstva, jehoz je ¢lenem.

§4

(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zakona je vefejné prospés$na pravnicka osoba se sidlem
v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické
sluzby a uzaviréa s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, ze ma ud¢lenu
akreditaci (§ 6).

(2) Ptijimajici organizaci podle tohoto zakona je fyzicka osoba nebo vefejné prospésna
pravnicka osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnicka sluzba vykondvana, zplisobild uzaviit
smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazktim z této smlouvy.

(3) Vysilajici organizace mize vedle smluv uzaviranych s piijimajicimi organizacemi uzaviit
smlouvy i s dobrovolniky o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch. Podminkou je, ze

dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu mimo své povinnosti vyplyvajici z jeho
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¢lenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni nemé Zadny jiny pravni vztah. V téchto
ptipadech pro vztah mezi dobrovolnikem a organizaci, v jejiz prospéch dobrovolnik
dobrovolnickou sluzbu vykonava, plati pifiméfené ustanoveni o pravech a povinnostech
vysilajici 1 pfijimajici organizace a ustanoveni o pravech a povinnostech dobrovolnika.

(4) Vysilajici organizace dolozi svoji vefejnou prospésnost pissmnym prohlasenim, ze spliiuje
podminky uvedené v § 146 obcanského zakoniku.

Smlouvy

§5

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-1i o dobrovolnickou sluzbu, k jejimuz
vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranic¢i, musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici
organizaci sjednano alespon misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby, a podle
povahy dobrovolnické sluzby téz poskytnuti pracovnich prostiedkt a ochrannych pracovnich
prostiedkii dobrovolnikovi, poptipadé predlozeni vypisu z evidence Rejstiiku trestli ne
star§iho nez 3 mésice a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne starSi nez 3 mésice
[odstavec 2 pism. B) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovolnické
sluzby nebo kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do
zahrani¢i, musi vzdy obsahovat

a) jméno, piijmeni, rodné ¢islo nebo, neni-li ptidéleno, datum narozeni, misto trvalého pobytu
dobrovolnika a nazev a sidlo vysilajici organizace,

b) ujednani

1. o ucasti na predvstupni piipravé organizované vysilajici organizaci; soucasti predvstupni
pfipravy musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i informovéani dobrovolnika o moZnych
rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, kterd by mohla ohrozit zivot nebo zdravi
dobrovolnika,

2. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedlozeni vypisu z evidence Rejstiiku trestli ne
star§iho nez 3 mésice a o predlozeni pisemného prohlaseni, Ze v dobé sjednani smlouvy neni
proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizeni,

3. podle povahy dobrovolnické sluzby o piedloZeni potvrzeni o zdravotnim stavu
dobrovolnika ne starsi nez 3 mésice, ve kterém registrujici lékaf na zdklad€ posouzeni
zdravotniho stavu dobrovolnika vymezi ¢innosti, které s ohledem na sviij zdravotni stav neni

dobrovolnik schopen vykonavat,
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4. podle povahy dobrovolnické sluzby o piedloZeni potvrzeni o sezndmeni dobrovolnika

s prevenci infek¢énich nemoci véetné antimalarické prevence (profilaxe), vyzaduji-li to
podminky tizemi, ve kterém ma dobrovolnik pisobit,

jako podminkach pro ucast v dobrovolnické sluzbe,

C) misto, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci ur¢itého programu nebo
projektu dobrovolnické sluzby,

d) zpisob stravovani a ubytovani dobrovolnika,

e) zavazek dobrovolnika vratit pomérnou ¢ast vydaji vynalozenych vysilajici organizaci,
pokud pted¢asné ukonci vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez ztfetele hodnych divodu,
) podle povahy dobrovolnické sluzby ujednani o nahradach vydajt spojenych s nezbytnou
ptipravou na ucast dobrovolnika v ur€itém programu nebo projektu dobrovolnické sluzby, o
nahradé naklada spojenych s cestou na misto pisobeni v zahranici a zpét, o kapesném ke kryti
béznych vydaji na misté pasobeni, o poskytnuti pracovnich prostiedkl a osobnich
ochrannych pracovnich prostredk,

g) podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby odpo¢inku, podminky pro
udéleni dovolené¢ a ditvody, za kterych Ize vykon dobrovolnické sluzby pfedcasné ukoncit.
(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovolnické
sluzby miize obsahovat rovnéz ujednani, ze dobrovolnik pfed vyslanim k vykonu
dobrovolnické sluzby podé ptihlasku k Gcasti na diichodovém pojisténi, spliiuje-1i podminky
podle zvlaStniho pravniho pfedpisu,i) a zévazek vysilajici organizace platit za n¢ho pojisténi
na diichodové pojisténi stanovené alespoti z minimalniho vyméfovaciho zakladu,’) je-li
dlouhodobé dobrovolnické sluzba vykonavana alesponl v rozsahu piekracujicim v priiméru 20
hodin v kalendainim tydnu.

(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi odména.

(5) Vysilajici organizace vyda dobrovolnikovi na jeho zadost osvéd¢eni o vykonané
dlouhodobé¢ dobrovolnické sluzbé, jehoz vzor je stanoven v ptiloze k tomuto zakonu.

(6) Pii sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpocinku, podminek pro udéleni dovolené,
kapesného a pro zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci se pouZziji pfiméfené
pracovnepravni predpisy.

Vysilajici organizace

§6

(1) Vysilajici organizaci udéluje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen ,,ministerstvo®).

Ministerstvo udéluje akreditaci na ndvrh akredita¢ni komise slozené po 1 zastupci
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Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva skolstvi, mladeze a t€lovychovy, Ministerstva
vnitra, Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva zivotniho prostfedi, Ministerstva
zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi, Rady vlady pro nestatni neziskové
organizace; akredita¢ni komise je poradnim organem ministerstva.

(2) Ministerstvo ud¢li akreditaci podle odstavce 1 vysilajici organizaci, ktera je spolkem,
nadaci, nada¢nim fondem, ustavem, socialnim druzstvem, obecné prospé$nou spolecnosti,
cirkvi nebo nabozenskou spolecnosti nebo pravnickou osobou cirkve nebo nabozenské
spolecnosti evidovanou podle zékona upravujiciho postaveni cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti®), je bezahonna a doloZi, Ze je schopna s ohledem na kvalifika&ni sloZeni svych
organtl, zaméstnancl nebo ¢leni, konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické sluzby a
finan¢ni zplsobilost organizovat ptipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a plnit dalsi
povinnosti vyplyvajici z tohoto zdkona. Akreditace se udéluje na dobu 4 let.

(3) Vysilajici organizace uvedena v odstavci 2 se nepovazuje za bezihonnou, jestlize byla
pravomocné odsouzena za umyslny trestny ¢in, pokud se na ni nehledi, jako by nebyla
odsouzena.

(4) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym ud¢lilo akreditaci. Tento seznam
je vefejnym seznamem piistupnym elektronicky. Jeho soucasti je i vymezeni jednotlivych
druhti dobrovolnické sluzby a jejich zaméfteni, jejichz organizovani a zajistovani vysilajici
organizace provadi.

(5) Vysilajici organizace je povinna informovat ministerstvo o zmén¢ skute¢nosti rozhodné
pro udéleni akreditace, ke které doslo v priibéhu platnosti akreditace, a to do 1 mésice ode
dne, kdy se o takové zméné dozvédéla.

§7

(1) Vysilajici organizace je povinna uzavtit pfed vyslanim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo na
zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplisobi sém nebo mu bude pfi
vykonu dobrovolnické sluzby zptisobena. Dobrovolnik odpovida pouze za Skodu zptisobenou
umyslng.

(2) Vysilajici organizace pted vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby do
zahranici sjednd podle povahy dobrovolnické sluzby a podminek statu, v némz ma byt
dobrovolnickd sluzba vykonéavana, v tomto staté zdravotni pojisténi dobrovolnika.

(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, ze vykonava-li dobrovolnickou

sluzbu mimo obec svého trvalého pobytu, bude podle povahy dobrovolnické sluzby fadné a
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ve zdravotné nezavadném prostiedi ubytovan a ze dobrovolnickou sluzbu bude v zavislosti na
jeji povaze vykondvat v podminkéach neohrozujicich jeho zivot nebo zdravi.

(4) Vysilajici organizace smi uzaviit smlouvu podle § 5 s dobrovolnikem, ktery v dob¢, v niz
ma byt smlouva uzaviena, nedosahl véku 18 let, jen s pisemnym, Gfedné ovéfenym souhlasem
jeho zékonného zéastupce nebo se souhlasem jeho zakonného zastupce zapsanym u vysilajici
organizace do protokolu; bez tohoto souhlasu je smlouva neplatna.

(5) S dobrovolnikem mladS$im 18 let nesmi byt sjednan vykon takové dobrovolnické sluzby,
ktera by byla nepfiméfena anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlastnostem jeho
veéku nebo pfi niz by byl vystaven zvysenému nebezpeci urazu nebo jinému poskozeni zdravi,
dobrovolnik v tomto véku nesmi byt vyslan k vykonu dobrovolnické sluzby do zahranici.

(6) Vysilajici organizace je povinna pii vybéru dobrovolniki, s nimiz uzavie smlouvu, a pfi
sjednévani podminek vykonu dobrovolnické sluzby uplatnit rovné zachézeni, s vyjimkou
ptipadu, kdy to povaha dobrovolnické sluzby neumoziuje.

§8

(1) Vysilajici organizace uzavie pied vyslanim dobrovolnika na misto jeho ptsobeni
pisemnou smlouvu s pfijimajici organizaci, v niz s ohledem na povahu urcitého programu
nebo projektu dobrovolnické sluzby navzajem dohodnutého s pfijimajici organizaci, sjedna
zejména podminky vykonu dobrovolnické sluzby, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické
sluzby, zplsob ubytovani a stravovani dobrovolnik, jejich vybaveni pracovnimi prostfedky a
osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky, zplisob ovéfovani pribéhu dobrovolnické
sluzby vysilajici organizaci za G€elem kontroly dodrzovani smlouvy a hodnoceni prace
dobrovolnikil. Soucasti smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci musi byt rovnéz
ujednani o povinnosti pfijimajici organizace informovat vysilajici organizaci o rizicich, ktera
mohou ohrozit zivot nebo zdravi dobrovolnika, vzniklych v prabéhu vykonu dobrovolnickeé
sluzby, a pfijmout neprodlen¢ opatieni, ktera tato rizika vylouci, a v pfipadé
neodstranitelnych rizik omezi.

(2) Vysilajici organizace nesmi uzavtit smlouvu s piijimajici organizaci na takové ¢innosti,
které by dobrovolnik vykonaval v rdmci podnikéani pfijimajici organizace, anebo na vykon
takové dobrovolnické sluzby, jejimz Gcelem by bylo nahradit ¢innosti vykonavané jinak u
piijimajici organizace osobami v pracovnépravnim vztahu, sluZebnim nebo ¢lenském poméru,
anebo zajiStované pro piijimajici organizaci jinymi osobami v ramci jejich podnikani.

(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zplsobem zvetejnovat ro¢ni vyro¢ni zpravy

o své &innosti nejpozdgji do 30. Cervna nasledujiciho kalendainiho roku.
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§9

(1) Pokud ministerstvo zjisti, ze vysilajici organizace, ktera ma udélenu akreditaci, prestala
splnovat podminky stanovené timto zakonem pro udéleni akreditace (§ 6 odst. 2) nebo pies
upozornéni ze strany ministerstva nadale neplni povinnosti stanovené¢ timto zakonem,
akreditaci této organizace po projednani v akredita¢ni komisi zrusi; ptitom dba, aby tim
nebylo dotéeno splnéni zavazkl vyplyvajicich z uzavienych smluv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s niz ma dobrovolnik uzavienu smlouvu podle § 5,
piechézeji prava a povinnosti z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce, a neni-li ho, na stat;
ministerstvo poté bez zbyte¢ného odkladu smluvné prevede tato prava a povinnosti na jinou
vhodnou vysilajici organizaci.

(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu kontrolovat, zda vysilajici
organizace plni podminky stanovené timto zdkonem.

§10

Vyuzivani dobrovolnické sluzby stitem a izemnimi samospravnymi celky

Statni orgdny, organizacni slozky statu, organy a organiza¢ni slozky tzemnich
samospravnych celkl, statni ptispévkové organizace, ptispévkové organizace izemnich
samospravnych celkl a Skolské pravnické osoby mohou vyuzivat dobrovolnickou sluzbu

k uceltim a za podminek stanovenych v § 2; v tomto ptipadé maji postaveni pfijimajici
organizace podle tohoto zdkona. Mohou rovnéz, zejména pfi organizovani dobrovolnické
sluzby do zahrani¢i, bezlplatné zprostfedkovat uzavieni smlouvy mezi vysilajici organizaci
se sidlem v Ceské republice a pfijimajici organizaci.

§11

Dotace

(1) Ministerstvo muze poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti

a) pojistného placeného na zékladé pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci podle § 7
odst. 1,

b) ¢asti vydaji spojenych s evidenci dobrovolniki, s jejich ptipravou pro vykon
dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby,

C) pojistného na diichodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3 za dobrovolnika, a to ve vysi
pojistného stanoveného z minimélniho vymétovaciho zékladu,i) pokud je dlouhodoba
dobrovolnicka sluzba vykonéavana alespoii v rozsahu piekracujicim v primeéru 20 hodin

Vv kalendédinim tydnu.
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(2) Dotace podle odstavce 1 je v pribéhu kalendainiho roku vysilajicim organizacim
poskytovana zalohové, a po skonceni kalendainiho roku ji vysilajici organizace zuctuji podle
skutecné vynalozenych vydaji, poctu skutecné vyslanych dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby a skute¢né zaplaceného pojistného na diichodové pojisténi ve vysi
podle odstavce 1 pism. C). Vysilajici organizace sdéli ministerstvu na zékladé jeho vyzvy
udaje potiebné pro vypocet vyse dotace a zalohy na ni.

(3) Dotace podle odstavce 1 se za piislusny kalendaini rok neposkytne vysilajici organizaci,
pokud sjedné nebo obdrzi tplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od piijimajici

organizace.

CAST DRUHA
Zména ziakona o verejném zdravotnim pojiSténi
§12
V § 7 odst. 1 zdkona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméne a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni zakona €. 242/1997 Sb., zdkona €. 127/1998 Sb. A
zakona €. 155/2000 Sb., se tecka za pismenem m) nahrazuje ¢arkou a doplituje se pismeno n),
které zni:
,»N) osoby vykonavajici dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu na zékladé smlouvy s vysilajici
organizaci, které byla ud€lena akreditace Ministerstvem vnitra, v rozsahu piekracujicim
Vv priiméru alespon 20 hodin v kalendainim tydnu, pokud neni dobrovolnik platcem pojistného
podle § 5 nebo za n¢j neni platcem pojistného stat podle predchozich pismen a) az m).*.
CAST TRETI
Zména zikona o dichodovém pojisténi
§13
Zakon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni zdkona ¢. 134/1997 Sb., zakona €.
289/1997 Sb., zakona €. 224/1999 Sb., zdkona ¢. 18/2000 Sb., zékona ¢. 118/2000 Sb., zakona
¢. 132/2000 Sb., zakona ¢. 220/2000 Sb., zakona ¢. 166/2001 Sb., zakona ¢. 188/2001 Sh. A
zakona ¢. 353/2001 Sb., se méni takto:

5) V § 6 odst. 1 se tecka za pismenem c) nahrazuje ¢arkou a dopliuje se pismeno d),

které v€etn€ poznamky pod Carou €. 6a) zni:

,»,d) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zakladé smlouvy uzaviené s vysilajici
organizaci podle zvlastniho pravniho pfedpisu;sa) za dobu pfede dnem podéni ptihlasky je

ucast na pojisténi mozna nejvyse v rozsahu dvou let bezprostfedné pred timto dnem.
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%2y Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé& a 0 zméné n¢kterych zakont (zékon o
dobrovolnické sluzb¢)..

2.V § 6 odst. 2 se véta prvni nahrazuje touto vétou: ,,Pojisténi jsou ucastny téz ostatni osoby
starsi 18 let, jestlize podaly ptihlasku k ucasti na pojisténi.*.

3.V § 107 se odstavec 4 zrusSuje.

CAST PATA

Zména ziakona o danich z prijmi

§ 15

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmt, ve znéni zakona ¢. 35/1993 Sb., zdkona ¢. 96/1993
Sb., zékona €. 157/1993 Sb., zakona €. 196/1993 Sb., zdkona ¢. 323/1993 Sb., zakona €.
42/1994 Sb., zakona ¢. 85/1994 Sb., zakona ¢. 114/1994 Sb., zakona ¢. 259/1994 Sb., zakona
¢. 32/1995 Sb., zékona ¢. 87/1995 Sb., zakona ¢. 118/1995 Sb., zakona ¢. 149/1995 Sb.,
zakona €. 248/1995 Sb., zékona €. 316/1996 Sb., zakona ¢. 18/1997 Sb., zakona ¢. 151/1997
Sb., zakona ¢. 209/1997 Sb., zadkona ¢. 210/1997 Sb., zakona ¢. 227/1997 Sb., zakona €.
111/1998 Sb., zakona ¢. 149/1998 Sb., zakona ¢. 168/1998 Sb., zakona ¢. 333/1998 Sb.,
zakona €. 63/1999 Sb., zakona ¢. 129/1999 Sb., zakona ¢. 144/1999 Sb., zakona ¢. 170/1999
Sb., zdkona ¢&. 225/1999 Sb., nalezu Ustavniho soudu uvefejnéného pod &. 3/2000 Sb., zikona
. 17/2000 Sb., zdkona ¢. 27/2000 Sb., zékona ¢. 72/2000 Sb., zékona ¢. 100/2000 Sb., zakona
. 103/2000 Sb., zakona ¢. 121/2000 Sb., zakona ¢. 132/2000 Sb., zdkona ¢. 241/2000 Sb.,
zakona ¢. 340/2000 Sb., zakona ¢. 492/2000 Sb., zakona ¢. 117/2001 Sb., zakona ¢. 120/2001
Sb., zékona ¢. 239/2001 Sb., zakona ¢. 453/2001 Sb., zdkona ¢. 483/2001 Sb., zakona €.
50/2002 Sb., zakona ¢. 128/2002 Sb. A zékona ¢. 210/2002 Sb., se méni takto:

(@]

(@

6) V § 4 odst. 1 se tecka za pismenem zi) nahrazuje ¢arkou a dopliiuje se pismeno zj),
které véetn€ poznamky pod ¢arou €. 4h) zni:

,»Z]j) plnéni poskytované v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby podle zvlastniho
pravniho pfedpisu.4h)
4h) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnicke sluzbé a o zméné¢ nékterych zékont (zakon o
dobrovolnické sluzbg)..
2.V § 19 odst. 1 se teCka za pismenem zb) nahrazuje ¢arkou a dopliiuje se pismeno zc), které
zni:
,»Z€) piijmy plynouci v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby poskytované podle

zvlastniho pravniho piedpisu.*V«.
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CAST SEDMA
UCINNOST
§ 17

Tento zakon nabyva u¢innosti dnem 1. Ledna 2003.

Klaus v. r.
Havel v. r.

V z. Rychetsky v. r.

Ptiloha k zdkonu ¢. 198/2002 Sb.

Vzor osvédceni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé

Poznamky pod ¢arou

%) § 6 odst. 1 pism. D) zakona &. 155/1995 Sb., o diichodovém poji§téni, ve znéni pozd&jsich
predpisii.

3) § 3 odst. 3, § 5b a 16 zdkona €. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist.

4) Zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych
spolecnosti a 0 zmén¢ nekterych zakont (zakon o cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech), ve
znéni nalezu Ustavniho soudu vyhlaseného pod ¢. 4/2003 Sb., zdkona &. 562/2004 Sb. A
zakona ¢. 495/2005 Sb.

Pievzato z webovych stranek: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198#cast1.
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Ptiloha B Vzor emailu se Zadosti o vyplnéni dotazniku

Email s Zadosti o vyplnéni dotazniku

Dobry den,

jmenuji se Katetfina Pevna a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Pardubice, obor Socialni
antropologie. Dovoluji si Vds touto cestou pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se
sklada ze 7 otazek a je zaméfen na téma: Motivace k dobrovolnictvi v organizaci
STRED, z. ti. Dotaznik je zcela anonymni a bude pouZit vyhradné pro uéely mé bakalarské
prace. Vysledky vyzkumu budou dostupné po zvefejnéni bakalatské prace.

Dotaznik je dostupny na adrese: (odkaz zkopirujte a vlozte do vyhledavace)
https://www.survio.com/survey/d/SOLON7W3L3D5A3Y0D.

Instrukce k vyplnéni: Vami vybranou odpovéd prosim oznacte, popt. u moznosti: jiné
(uved’te) dopliite vlastnimi slovy.

Dé&kuji za ochotu a ¢as, ktery stravite nad vyplnénim dotazniku.
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Piiloha C Dotaznik na téma Motivace k dobrovolnické cinnosti v organizaci STRED, z. 1.
Dotaznik

1. Ktera osoba ma podle vas nejvétsi podil na tom, Ze jste se stal/a dobrovolnikem?
a) ptibuzni

b) ptratelé a znami

¢) ucitel

d) jiné, uved'te:

2. Souvisi vykon dobrovolnické ¢innosti s tim, jak jste se o ¢innosti dozvédél/a?
a) nabor na skole

b) letdky, noviny

¢) média (tv, radio, internet...)

d) kamaradi, znami

e) doma

f) jiné, uved'te:

3. Co vas z niZe uvedené §kaly jako dobrovolnika nejvice motivuje?
a) pomoc druhym

b) ocekavani, Ze se mi dobrota jednou vrati

¢) ocenéni druhych

d) porozuméni

e) uméni vazit si sam sebe

f) feSeni minulych a soucasnych problémi

g) snaha o pfizplsobeni se roding, pratelim atd.

h) chrani mé to vii¢i negativnim pocitiim a problémim

ch) snaha zlepSovat vztahy s ptateli, vytvareni novych kontaktl
1) zisk zkuSenosti

) jiné, uved’te:

4. Jak ¢asto dobrovolnickou ¢innost vykonavate?
a) 1x tydné
b) vicekrat tydné

¢) 1x mésicné
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d) vicekrat mési¢né
e) 1x ro¢né
f) nahodné

) jiné, uved'te:

5. Jak dlouho dobrovolnickou ¢innost vykonavate?
a) do 6 mésicu

b) 1 rok

c) déle jak 2 roky

d) jiné, uved'te:

6. Co od dobrovolnictvi oéekavate?

a) odménu, byt’ jen symbolickou

b) moralni uspokojeni

¢) dobry pocit z pomoci

d) milosrdenstvi, Bith mi to jednou vrati
e) vubec nic

f) jiné, uved'te:

7. Ktera z téchto hodnot je pro vas diilezita?

a) obdiv druhych

b) minéni druhych

¢) pocit vaznosti, ktery je spojeny se spole¢enskou pozici
d) materilni stav

e) vnéjsi vzhled

f) sebeocenéni, tedy co si myslim sam o sob¢

g) jiné, uved'te:
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Piiloha D Informace o organizaci STRED, z. ii.

HISTORIE ORGANIZACE

Obganské sdruzeni STRED je nestatni neziskovou organizaci, ktera vyviji svoji ¢innost od
roku 2000 na izemi byvalého okresu Ttebi¢. Sdruzeni bylo zaloZeno z podnétu pracovnikii
referatu socialnich véci Okresniho ufadu v Ttebic¢i a Okresni pedagogicko-psychologické
poradny v Ttebici jako "stfecha" zajimavé a potfebné sluzbé z oblasti socidlni prevence pro
détské klienty obou instituci. Realizace Programu Pét P, metodicky vedenym Narodnim
dobrovolnickym centrem HESTIA a Asociaci programu Pét P, se stalo zakladnim prvkem
rozvoje dobrovolnické ¢innosti. V roce 2003, ve spolupraci se studenty Tiebicského
gymnazia, vzniklo dobrovolnické centrum, které koordinovalo ¢innost dobrovolnikt
ochotnych pomahat lidem v organizacich provozujicich socialni sluzby, preventivni programy
pro socialné a zdravotné hendikepované ob¢any v regionu. V zati 2004 sdruzeni zménilo své
sidlo. Ziskalo od mésta do prondjmu prostory vnove zrekonstruované budové na Klubu
mladeze Hajek v Tiebi¢i. V téchto prostorach, diky dotacim MPSV CR, piispévku Mésta
Ttebice a kraje Vysoc¢ina, mohlo od roku 2005 rozjet nové programy ,,Socidlni asistenci a
poradenstvi v ohroZenych rodindch®, ,,Internetové socialn¢ pravni psychologické poradenstvi‘

a ,,Program pro mladez*.

V ramci aktivit ,,Programu pro mladez* zah4jil v roce 2005 ¢innost Otevieny klub ve
STREDu, Preventivni programy pro déti a mladez, vychovné-rekreaéni pobyty pro déti ze

socialné slabych a ohroZenych rodin z regionu Moravské Budg&jovice a Namést’ nad Oslavou.

Z ptispevku Evropské unie (v ramci opatieni 3.2 SROP, ESF), kraje Vysoc€ina a statniho
rozpoctu v obdobi od roku 2006 do 2008 sdruzeni realizovalo projekt ,,Dobrovolnictvi
prostiedek k socialni integraci® a ,,Socidlni asistence a poradenstvi v rodinach zasaZenych

socialni exkluzi®.

V zafi roku 2006 Krajsky ufad kraje Vysocina vydal sdruZeni registraci k provozu ambulance

klinického psychologa.

V letech 2007 a 2008 byl realizovan projekt ,,Centrum socialni intervence a pomoci, jehoz

soucasti byl provoz ambulance klinické psychologie, poskytovani telefonické krizové pomoci,
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realizace socidlni intervence a poradenstvi pro ohrozenou mladez a proba¢niho programu

Sance ve STREDu.

V roce 2006 STRED,0.s. zaregistrovalo sluzby dle zdkona 108/2006, o socidlnich sluzbach,
Sb. V tomto rozsahu: provoz nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi a seniory a osoby se zdravotnim postizenim, telefonicka krizova

pomoc a socialni rehabilitace.

Diky finan¢ni podpote z fondit EHP, Lichtenstejnska, Islandu, Norska v1. Kole vyzvy,
realizovala organizace od ¢ervna roku 2007 do ¢ervna 2008 projekt Program pro mladez v
Moravskych Budg&jovicich. Soucasti tohoto projektu byl provoz klubu Su-Terén, poskytovani
socialni asistence a poradenstvi v ohrozenych rodinach, potadani vychovné rekreacnich
taborl a preventivnich programt pro zaky Skol. Podpora téchto aktivit napomohla rozvoji

sluzeb socialni prevence v regionu Moravskobudéjovicka.

Od ¢ervna 2008 rozsifila organizace své aktivity pro region Moravskobudéjovicka o terénni
praci a socialni rehabilitaci zaméfenou na rizikovou a delikventni mladez. Na stavajici a nové
aktivity ziskala podporu v2. kole vyzvy z fondi EHP, Norska, Islandu a Lichtenstejnska pod

projektovym ndzvem ,,STRED - centrum prevence a pomoci‘.

Pod stejnym nazvem ,,STRED- centrum prevence a pomoci“ uspél v roce 2008 i projekt na
technické zhodnoceni budovy byvalé Kralovopolské strojirny v Moravskych Budé&jovicich. Z
fond EU, ROP NUTS 2 Jihovychod, ziskala organizace ptes 10 mil investi¢nich prostiedki.
Budova, jez je v majetku Mésta Moravské Budéjovice, bude od roku 2010 slouZit jako nové

zazemi pro pracovniky organizace.

Od cervna 2009 do €ervence 2010 Cerpa organizace podporu v ramci 3. kola vyzvy z fondi
EHP, Norska, Lichtenstejnska a Islandu na projekt ,,Prevence, podpora a pomoc détem a

rodindm na Ttebicsku*.
Néklady na provoz registrovanych socidlnich sluzeb pokryvaji z z51 % piispévky ze statniho

rozpoctu, z27 % z fondl EU a ostatnich zdroju evropského spolecenstvi, 9% z vlastni vedlejsi

hospodarské ¢innosti, darti, nadacnich piispévki a 8 % z rozpoctu Kraje Vysocina. Malé
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projekty jsou hrazeny z nadacnich fondt a drobnych darca.

V roce 2001 ziskala organizace od Ministerstva prace a socialni véci CR rozhodnuti k vykonu
socialné-pravni ochrany déti v rozsahu ¢innosti zamétenych na ochranu déti pred Skodlivymi
vlivy a predchazeni jejich vzniku, v roce 2007 Krajsky urad Kraje Vysocina udélil sdruzeni
poveteni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti v rozsahu zfizovani a provozovani vychovné
rekreacnich tabort pro déti a k provozu zatizeni socialné-vychovné Cinnosti, v roce 2008 a
2009 Ministerstvo vnitra CR vydalo o.s. STRED rozhodnuti o akreditaci k vykonu v oblasti
dobrovolnické sluzby, a to k Programu P&t P a Programu pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. V roce 2007 ziskalo sdruZeni akreditaci k probaénimu programu ,,Sance ve

STREDu.

Meéstu Trebic¢ se od roku 2002 sdruzeni stalo partnerem pii realizaci dil¢ich projekti
zatazenych do Programu prevence kriminality a drogové problematiky. Aktivni programy
sdruzeni jsou soucasti strategického dokumentu Mésta Trebice — ,,Komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Trebice*. Mésto Moravské Budéjovice podporuje Cinnost organizace
od roku 2005 a aktivity a sluzby sdruzeni jsou soucasti programi prevence kriminality a

komunitniho pldnovani socialnich sluzeb v Mésté¢ Moravské Budé&jovice.

CILOVA SKUPINA

- Déti a mladez ve véku 6 — 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy
(NZDM,SASR,SR),

- rodiny s ditétem (SASR),

- osoby se zdravotnim postiZenim, seniofi,

- osoby v krizi a osoby v obtizné zivotni situaci,

- socialni pracovnici.

PREDMET CINNOSTI

Aktivni programy organizace
e Dobrovolnické centrum

o Program pét P

o ostatni dobrovolnické programy
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e NZDM eMBecko v Moravskych Bud¢jovicich

o vychovné-rekreacnich tabory a pobyty

e preventivni a vzdélavaci programy pro mateiské, zakladni a stiedni Skoly
e socialni asistence a poradenstvi

e socialni rehabilitace

e probacni programy

o ambulance klinické psychologie

 provoz Linky divéry STRED

e celozivotni vzdélavani socidlnich pracovnikd.

Soucasny stav organizace dle legislativnich norem a udélenych akreditaci
Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a Rozhodnuti o registraci socialnich sluzeb

KU KV, ze dne 29. 6. 2009, jsou sluzby poskytovany v nasledujicim rozsahu:

- provoz nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM),

- poskytovani socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny sdétmi (dale jen SASR),

- poskytovani aktiviza¢nich sluZeb pro seniory a zdravotné postizené (dale SASS),
- socialni rehabilitace (dale jen SR),

- telefonicka krizova pomoc (dale TKP).

Dle zakona €. 162/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatfizenich a
Rozhodnuti o registraci NZZ KU KV ze dne 11. 8. 2006, je zajistovan provoz:
- ambulance klinické psychologie (AMB).

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a Rozhodnuti o udéleni akreditace vzdélavaci instituce pod €.
2008/076-1 MPSV CR ze dne 15. inora 2008 realizace CeloZivotniho vzdélavani socialnich
pracovniki (CVSP) v rozsahu dil¢ich moduli:

o komunikace,

o krizova intervence,

o TeSeni konflikti,

e sebepoznani,

e prevence vyhoreni,

e SUpervize,
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o etika a etické kodexy,

e Setrna obrana.

Dle zékona ¢. 359/1999 Sb. o socialn¢ pravni ochran¢ déti a Rozhodnuti o vydani povéfeni k
vykonu socialng-pravni ochrany déti KU KV ze dne 2. 4. 2007 v rozsahu:

e pomoc rodi¢im p¥i FeSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci
o déti,

e poradani v ramci poradenské ¢innosti prednasek a kurzi zamérenych na reSeni
vychovnych, socidlnich a jinych problémi souvisejicich s péci o déti a jeho
vychovou,

o zFizovani a provoz zarizeni odborného poradenstvi pro péci o déti,

e zFizovani a provoz zarizeni socidlné vychovné ¢innosti zfizovani a provozovani
vychovné-rekreacnich tabori.

Dle zakona ¢. 198/2002 Sb. a Rozhodnuti o ud¢€leni akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby
ze dne 15. z&t{ 2009 MV CR v rozsahu:

e Realizace Programu pét P

Dle zakona ¢. 198/2002 Sb. a Rozhodnuti o udéleni akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby
ze dne 11. listopadu 2008 MV CR v rozsahu:

o Realizace Programu pro seniory a zdravotné postiZené

ETICKY KODEX ZAMESTNANCU

Etické zasady obecné

- Veskera prace v naSem zafizeni je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav.
Pracovnik proto db4 na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfeny v Charté lidskych
prav Spojenych narodt, v Umluvé o pravech ditéte a ve Vieobecné deklaraci lidskych prav a

svobod. Dale se fidi zdkony tohoto statu, které se od téchto kodext odvijeji.

- Pracovnik respektuje jedinec¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
ptislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, veék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, pohlavi, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se

podili na zivoté celé spolec¢nosti.

- Mezi zékladni hodnoty fadime prava jedinct na soukromi, divérnost, sebeurceni a
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autonomii. Tyto principy se uplatiiuji v profesnim piistupu pracovnikd.

- Pravo kazdého jedince na seberealizaci v ramci programu je nezpochybnitelné, pokud

nedochazi k omezeni takového prava u druhych osob.

- Nezbytnou podminkou etického ptistupu je dobré ville pomahat na zékladé znalosti,
dovednosti a zkuSenosti jednotlivetim a skupinam pii jejich rozvoji a pii feSeni konflikta ve

spolecnosti.

- Pracovnik musi dévat prednost své profesiondlni odpovédnosti a zajmu uzivatell sluzby
pted svymi soukromymi zajmy. Musi zabranit vyuzivani uzivateli sluzby pro osobni zisk

(vyhodné néco sezene, udéla, vyuzivani ke zvySeni prestize).

Etické zasady ve vztahu K uzivateli sluzby
- Pracovnik se snazi vést uzivatele sluzby k odpovédnosti sam za sebe. Pfitom jedn4 tak, aby

chrénil lidskou dustojnost a lidska prava svych uzivatell sluzby.

- Poméha a vénuje se vSem uzivatelim sluzby stejné bez jakékoli formy diskriminace, pii
zadné formé diskriminace nespolupracuje, neucastni se ji a snazi se ji zabranit (ve smyslu

vztahu ostatnich pracovnikl k uZivatelim sluzby i ve vztahu k uZivatelim sluzby).

- Kazdy uzivatel sluzby ma pravo na anonymitu, soukromi a diivérnost sdéleni. Data a
informace o uZivatele sluzby shromazd’uje jen v minimélnim rozsahu s ohledem na potfebnost
pfi zajiSténi sluZeb, které mohou byt uzivateli sluzby poskytnuty a informuje jej o jejich
potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o uZivateli sluzby neposkytne bez jeho souhlasu.
Vyjimkou jsou osoby s omezenou zplsobilosti k pravnim tikonlim, nebo jestlize jsou
ohrozeny dalsi osoby. Zpravu pro organy ¢inné v trestnim fizeni a soudy mtze podéavat pouze
vedouci stfediska, nebo jim povéfeny pracovnik na jejich pisemné vyzadani pouze se

souhlasem uzivatele sluzby.

- Pracovnik respektuje pravo uzivatele sluzby vyjadrit své piani, potieby, ndzory, stiznosti,

postoje a rozhodnuti, pravo odmitnout nabizenou sluzbu i bez uvedeni diivodu.
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- Pracovnik je vazan ml¢enlivosti o vSech ziskanych informacich o uzivateli sluzby, o
zpusobu vedeni a zabezpeceni evidence a dodrzuje platné zdkony a natizeni. MICenlivost se
vztahuje na tym, nikoli na jednotlivého Clena. Uzivatelé sluzby jsou o takto pojaté formé v

piipadé potteby informovani.

- Pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em uzivatelim

sluzby. Pracovnik jednd s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.

- Pracovnik podporuje uzivatele sluzby pti hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni

jejich problémd.

- Pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud nemiize s uzivatelem
sluzby sam pracovat, predd mu informace o dalSich formach pomoci. Pracovnik jedna s

uzivatelem sluzby s GCasti, empatii a péci.

Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

- Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.

- Pracovnik se podili na vytvafeni podminek, které umoziuji napliiovani zasad tohoto kodexu.

- Pracovnik se podili na ovliviiovani pracovnich postupt s ohledem na co nejvyssi aroven

sluzeb.

Etické zasady ve vztahu ke kolegiim
- Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegtli a ostatnich odbornych pracovnik.
Aktivné s nimi spolupracuje, uci se od nich, pfedava své zkuSenosti a respektuje jejich rozdily

V nazorech a praktické ¢innosti.
- Kritické ptipominky ke kolegiim vyjadfuje na vhodném misté¢ vhodnym zptisobem.
Etické zasady ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

- Pracovnik dbé na udrzovéni a zvySovani profesni prestize. Upozoriiuje vhodnym zplisobem

na prokazatelné nekvalitni a neodborné poskytovani sluzeb.
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- Pracovnik usiluje o zvySovani odborné urovné své prace a celozivotni prohlubovani

kvalifikace a uplatiuje nové ptistupy a metody.

- Pracovnik si je védom profesnich hranic.

- Pracovnik zajist'uje, aby odbornou socialni praci provadél kvalifikovany pracovnik s

odpovidajicim vzdelanim.

Etické zasady ve vztahu ke spole¢nosti

- Pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat veifejnost a ptislusné organy na piipady
poruSovani opravnénych zajmi uzivatele sluzby.

- Pracovnik ptisobi na rozsiteni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro své

uzivatele sluzby.

Reseni etickych otazek

Pracovnik reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese a usiluje o jejich feSeni za
vyuziti standardnich prostredki.

Zavazne etické otdzky postupuje k feSeni v ramci externi supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit
moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci se svymi kolegy a v§emi

stranami, kterych se problém tyka.

Ptevzato z webovych stranek: http://www.stred.info/cze/.
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