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Diplomova prace Terezy Smitalové hledd podobnosti mezi nékterymi agresivnimi
formami moderniho marketingu na jedné stran® a naboZenskymi sektami na strané
druhé. Tim je dana i jeji zakladni vyzkumna otazka: Vykazuje firma Dreamway znaky
typické pro ur¢ité religiozni sekty? Prace je obsahové koncentrovand, promysleng
strukturovand, formalné vytiibena a jazykové kultivovana — a to vSe v mife, ktera

zdaleka presahuje b&Znou uroveti u nas predkladanych diplomovych praci.

Metodologicky autorka pouziva riizné stupné zuc¢astnéného, poloziicastnéného
a nezudastnéného pozorovani, kombinujic je s rozhovory, které pivodné cht€la mit
nestrukturované. TéméF vojenskd komunikaéni disciplina informatorti z fad firmy,
kteii autorku neustale zahrnuji pozitivnimi apely podle pfedem pfipravenych schémat,
piiméla diplomantku ke zmé&né: nedalo se nic délat, musela piistoupit k rozhovorim
polostrukturovanym, protoZe kdyby informantiim dala komunika¢ni svobodu, jakou
plvodné zamyslela, obratilo by se to proti ni samotné, nebot by se celd konverzace
proménila ve verbovani pro komeréni zajmy firmy tak, jak jsou v tom jeji aktéfi
vycvi¢eni. Metodologicky a z hiediska metakomunika¢nich vzorct je to jedna z vibec
nejpozoruhodné&jsich pasazi, které jsem kdy v absolventské prici Cetl, a jen tento obrat
v komunikaéni strategii a jeho reflexe jsou cennym piispévkem, za ktery by si prace
zaslouzila nejlepsi ohodnoceni. JenZe takovych kvalitnich strdnek je v ni vic a pro

hodnotitele je vyslovena radost tenhle zdafily text ¢ist.

Autorka pomérné podrobné a velmi jasné vysvétluje podstatu vicetroviiového
marketingu a na konkrétni, pe¢livé provedené etnografii firmy Dreamway pak
vysvétluje zplsob prodeje, zachdzeni s klienty a strategii rozsifovani plisobnosti
firmy. To vSe dokéaze propojit se spolecenskovédni teorii, nebot’ Gstrojn€ do textu
zapojuje jak klasické antropologicko-sociologické autory (Bourdieu, Foucault,

Goffman), nybrz i celou fadu odkazii na odbornou literaturu z oblasti marketingu,



socidlni psychologie a ¢aste¢né i religionistiky. Pfitom v§em zachovava proporci a
neunika textem do jinych oblasti: zistava vérna socialni antropologii. Terénni
komponenta je podana presvéd¢ivé a diplomantka ji umi propojit s teorii. Za svého

pedagogického plisobeni jsem Cetl jen malo takhle zdafilych praci.

Je t&Zké praci néco podstatnéjSiho vycitat, zbyvaji jen drobnosti: autorka by
neméela pouZzivat slova respondent pro ty, s nimiz provadi kvalitativni vyzkum;
vhodngjsi termin by byl ,,informator®, ,,informant®, ., konzultant™ nebo podobng&. O
respondentech se doporucuje mluvit spiSe v kontextu vyzkumi kvantitativnich. Az na
nepatrna Skobrtnuti je prace vycizelovana i jazykove a stylisticky — jen zdjemena
jenz" pouziva autorka Casto v nespravném tvaru a doporucoval bych ji, aby se jeho
spravné tvary bud’ doucila, anebo pouzivala synonymniho a o nic horsiho vztazného

zajmena . ktery*, ¢imz by sviij text zbavila této opakujici se chyby.

Hodnoceni nadprimérné prace Terezy Smitalové je jednoznaéné: s radosti ji

doporucuji k obhajobé a navrhuji pro ni hodnoceni znamkou vyborné.

V Praze 10. 8. 2015 Tomas Samek
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