Posudek vedouciho

Bakalarska prace

Nazev prace: Rizeni vztaht se zakazniky ve spoleénosti PRO-BIO s.r.0.
Autor prace: Katefina Jilkova

1) Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné:

2) Autor postupoval pfi zpracovani samostatné:

3) Autor dokazal vyuZzit poznatky ziskané béhem studia:

4) Autor prokazal schopnost pracovat s odbornou literaturou:

5) Autor vyuzival konzultaci u svého vedouciho diplomové prace v potfebném rozsahu
6) Prace byla zpracovéna prabézné a odevzdéna v predepsaném terminu:

7) Préace splfuje obsah zadani:

8) Préace je po strance odborné na odpovidajici arovni:

9) Prace je po strance formalni véetné pfiloh na dobré Urovni:

10) Prace je vyuzitelna pfi vyuce nebo vyzkumnych projektech:

Celkovy pocet bodu:

Praci k obhajob & doporu €uji  a hodnotim ji zndmkou:

V Pardubicich 20.8.2015

doc. Ing. Otakar Machag, CSc.

vedouci prace

Autorka pracovala iniciativné a cilevédomeé, samostané si nasla podnik
pro praktickou aplikaci, prokazala schpnost uplatnit pfi analyze vztah( se zakazniky
poznatky, ziskané studiem odborné literatury z oblasti CRM.
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Z analyzy vyplynula doporuceni zvySit propagaci spole¢nosti a [épe vyuZivat informacni systém .

Poznamky:
Celkovy poc€et bodu: pro celkovou znamku neni zavézny,
jinak doporucujeme hodnotit nasledovné: 100 - 90 bodl = vyborné,

80 - 89 bodu = vyborné minus

70 - 79 bodd = velmi dobre

60 - 69 bodu = velmi dobfe minus

50 - 59 bodU = dobre






