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ANOTACE

Tato prdce se zameruje na obeznameni problematiky rizeni operacnich rizik. Prvni cast
obsahuje obecné seznameni s riziky a zpiisoby jejich zvladani. Druha cast je zamérena na
Fizeni rizik v konkrétnim podniku.
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TITLE

Operational Risk Management in the Selected Company

ANNOTATION

This theses focus on familiarizing with problems of operational risk management.First part
contains general informations about risks and ways to handle them. Second part is aimed on
practical risk management in selected company.
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Uvod

Rizika jsou nevyhnutelnou soucasti kazdého lidské ¢innosti. V podnikani je fizeni operacnich
rizik dilezit¢é z hlediska zamezeni finan¢nich ztrat, ziskani konkurenénich vyhod nebo
k zamezeni potencialné nebezpecnych vlivi. To je mozné diky celé fadé postupti a metod
slouzicim k identifikaci, méfeni, analyze a snizovani rizik. Cim vice informaci podnik ziska,
tim 1épe se daji rizika fidit, a proto je dulezité je spravn¢ odhadnout, popsat a vycislit miru

ptipadnych skod. Tyto udaje poté slouzi k efektivni minimalizaci rizik a skod.

Problematika operacnich rizik se v dnesni dob¢ stava stale vice aktudlni. V soucasnosti
jsou podminky trhu takové, Ze je mozné mit obchodni vztahy s podniky z celého svéta a s tim
tedy stale vznikaji nova rizika. Ve velkych podnicich se ¢im dal vice ¢asu vénuje schiizkdm
ohledné spravného zvladani rizik. Vznikaji specializované ttvary risk managementu. Nebo se

jednotlivi vedouci ttvart aktivn€ zapojuji do procesu fizeni operacnich rizik.

Tato bakalaiska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast
ma za cil nejprve definovat riziko a jeho typy, uréit postupy identifikaci, méfeni, analyze

a popsat konkrétni nastroje k tizeni operacnich rizik.

Prakticka c¢ast je zaméfena na zplsoby vyporadani se s riziky ve firm¢é Rubena a.s.,
zabyvajici se automobilovym a chemickym pramyslem. Vyroba dili do automobill je
odvétvi, které se ponékud 1isi od jinych druht podnikani. Je zde fada specifickych rizik, ktera
jsou v ne€kterych pripadech nutna identifikovat a uvést napravna opatieni. Tato ¢ast ukazuje

néktera rizika a zpusoby, jakymi je podnik fesi.
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1 Rizika v podnicich a jejich déleni
1.1 Co je to riziko

Prvni zminky o vyrazu riziko se tdajné datuji do 17. stoleti, v souvislosti s lodni plavbou.
Vyraz risico pochazi z italStiny a naznaCoval uskali, kterému se museli plavci vyhnout.
Postupem casu se tim oznacovalo vystaveni nepfiznivym okolnostem. Az pozdéji se objevuje
vyznam ve smyslu mozné ztraty. V dnesni dob¢ teorie rizika ptedstavuje moznost hrozby.
Obecné se pod pojmem riziko rozumi nebezpeéi vzniku Skody, zniCeni, poskozeni, ztraty

nebo nezdaru pii podnikani [15].

V soucasnosti neexistuje jedina definice rizika, riziko ma totiz mnoho podob. Je to
jednak moznost vzniku ztraty, nebo odchylka od planovanych vysledki, nebo dusledek
Spatného rozhodnuti, kter¢ mize byt zplsobeno subjektivnimi faktory (chyba pracovnika)
nebo faktory objektivnimi (selhanim systému). Hodné obsahovych vymezeni popisuje riziko
jako urcitou pravdépodobnost, ze dojde k né¢jaké ztraté. Nenajdeme tedy pro n¢j pouze jednu

obecné piijimanou formulaci. Proto je riziko popisovano rtizné. Naptiklad takto [15]:

- pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru,

- variabilita moznych vysledkl nebo nejistota jejich dosazeni,

- odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledk,

- pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odliSného od vysledku ocekavaného,

- situace, kdy kvantitativni rozsah urcit¢tho jevu podléha jistému rozdéleni
pravdépodobnosti,

- nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. ¢isté riziko),

- nebezpeci chybného rozhodnuti,

- moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko),

- neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko),

- stfedni hodnota ztratové funkce,

- moznost, Ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.
Dale pak mtizeme fici, Ze s rizikem se poji dalsi dva aspekty [15]:

1. Neurcitost vysledku. Vysledek musi byt nejisty. Musi tedy existovat alespont dvé
varianty feSeni, aby se mohlo jednat o riziko. Pfi¢emz ¢im vétsi je riziko, tim vEtsi je

rozpéti mezi moznymi vysledky.
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2. Nezéadost vysledku. Alespoii jeden z moznych vysledkl je nezadouci, negativni. Mtize
se jednat naptiklad o ztratu na majetku ¢i vynos, ktery je nizs$i nez ocekavany, apod.

Pokud oba vysledky budou zadouci, neexistuje zadné riziko pfi rozhodovani.
Na riziko Ize téz pohlizet z téchto dvou uhli pohledu [15]:

1. pozitivni stranka — nadéje vyssiho zisku, nadéje vyssiho uspéchu,

2. negativni stranka — nebezpeci horSich hospodarskych vysledki.

Hodnotu rizika Ize matematicky vypocitat, a to jako soucin pravdépodobnosti, Ze riziko

nastane a hodnoty piedpokladané skody [4]:
HR=Px§

kde
HR je hodnota konkrétniho pfipadu rizika;
P hodnota pravdépodobnosti, Ze riziko nastane;

S hodnota predpokladané skody, kterou nam riziko zptisobi.

1.2 Operaéni riziko

V roce 2001 padl navrh od British Bankers Assotiation na prvni znéni oficialni definice pro
operaéni riziko, ktery zné¢l: “the risk of direct or indirect loss resulting from inadequate or
failed internal processes, people, systems or from external events [2], jesté tentyZ rok byla tato
definice piijata. Nicméné¢ v praktickém Zzivoté se tato definice neujala, protoze nebyl dobie
vymezen pojem ,,direct loss* a ,,indirect loss*, tedy pfimé ztraty a nepiimé ztraty. Na zjistény
nedostatek se reagovalo pfijetim upravené verze. Ta je Vv dneSni dobé jiz akceptovana jak

v Evropské unii tak u nas v Ceské republice.

Operacnim rizikem je tedy nejastéji minéno riziko ze ztraty vlivem: procesnich
nedostatkll, selhani lidského faktoru, systémi nebo vnitinich procest, ¢i riziko finanéni ztraty

vlivem vné&jsich udalosti. Soucasna definice podle Basel II tedy zni takto [12]:

,,Operacni riziko je riziko primych a neprimych ztrat, zpusobenych neadekvatnosti c¢i

«“

selhanim internich procesii, lidi a systémii anebo vlivem externich udalosti.
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1.3 Dulezité pojmy k rizikiim
1.3.1 Aktivum

Aktivem se mysli vSe, co ma pro organizaci né¢jakou hodnotu, ktera se ale mize snizit prave
pusobenim urcité hrozby. Aktiva se dale d€li na hmotné (napt. nemovitosti) a nehmotna (napf.
informace, know-how, autorska prava, kvalita personalu, moralka). V tomto pfipadé¢ se mize
aktivem myslet sam cely subjekt, protoze hrozba mtize ptsobit na celou jeho existenci. Pro
nase potteby je zédkladnim identifikaénim bodem hodnota aktiva. Hodnota miize byt zalozena
na objektivnim vyjadieni obecné vnimané ceny nebo také na subjektivnim pohledu, tim se

mysli diilleZitost aktiva pro organizaci, popiipad¢ je mozna kombinace obou pfistupt [15].

vvvvvv

potizovaci naklady nebo jin4 hodnota aktiva,
dulezitost aktiva pro existenci organizace,
hledisko rychlosti odstranéni potencialni skody,

naklady na ptekonani Skody na aktivu,

A e

jina specificka hlediska pro konkrétni ptipady.
1.3.2. Hrozba

Hrozba, ma nezadouci vliv na organizaci. Miize mit negativni dopad na jednotliva aktiva nebo
na organizaci jako celek. Hrozbou muze byt sila, udalost, aktivita nebo konkrétni osoba.
Hrozby pochazeji zevniti i zvenéi, mohou byt tedy lidského nebo piirodniho charakteru,
hrozba je bud’ nahodila, nebo umyslna. Za piiklad lze povazovat tiecba pozar, pfirodni
katastrofu, kradez, ziskani internich informaci nebo know-how, chyba zaméstnanct, nebo

také nepfiznivy vyvoj kurzu mény.
Zéakladni charakteristikou hrozby je jeji uroven, ktera se déli podle téchto faktord [15]:

1. nebezpecnost — schopnost hrozby zplisobit skodu,
2. pristup — pravdépodobnost, ze hrozba bude ptlisobit na aktivum,

3. motivace — zajem iniciovat hrozbu vici aktivu.
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1.3.3. Zranitelnost

Pod pojmem zranitelnost se v nasem piipadé¢ mysli néjaky nedostatek, poptipadé slabina,
kterou mize hrozba vyuzit k uplatnéni nezddouciho vlivu na organizaci. Tato veli¢ina

vyjadiuje, jak citlivé je aktivum na pusobeni dané hrozby.

Zranitelnost sama o sobé nezpisobi zadnou Skodu, protoze musi existovat hrozba,
ktera vyuzije zranitelnosti. Zranitelnost, kterd nema odpovidajici hrozbu, nemusi vyzadovat
ptijeti zddnych opatfeni, nicméné by samotna hrozba méla byt za prvé rozpoznana a za druhé
monitorovana, jestli se neméni. Nespravné piijaté, nefunkéni nebo Spatné pouzivané opatieni

muze samo o sob¢ piedstavovat zranitelnost.

Zranitelnost miize souviset s vlastnostmi aktiva, které lze pouzit pro Spatny ucel nebo
je pouzito zpisobem, kterym nebylo zamysleno. Zranitelnost vznikd vzdy tam, kde dochazi
K interakci mezi aktivem a hrozbou. Uroven zranitelnosti je jeji zakladni charakteristikou

a hodnoti se podle nasledujicich faktord [15]:

- citlivost: nachylnost aktiva k poskozeni urcitou hrozbou,

- kritiénost: duleZitost aktiva pro dany subjekt.
1.4. Déleni operacnich rizik
Operacni riziko se da rozd¢lit do ¢étyi slozek [12]:

- procesni riziko,
- riziko selhani lidského faktoru,
- systémove riziko,

- riziko externich udalosti.

Jednotlivé slozky operaéniho rizika zobrazuje nasledujici schéma [12]:

Riziko lidského Syste i Riziko externich
faktoru Al bl udalosti

— = — = — = — =
Systém Fizeni operaénich rizik

Enterprise Risk Management (ERM) — celofiremni systém fizeni rizik

Procesni riziko

Obrazek 1: Slozky operacnich rizik

Zdroj: [12]
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1.4.1 Procesni riziko

Procesni riziko je jednou z dilezitych slozek operacniho rizika. Souvisi S nedostate¢nymi
nebo neefektivnimi procesy ve spolecnosti. Jsou to tedy procesy, které nevedly k dosazeni
stanovenych cili, nebo bylo cilti dosazeno, ale za vynalozeni vét§iho mnozstvi ndkladu. Jako
piiklad mizeme uvést transakéni chyby v celém procesu, tieba nesrovnalosti v prodeji, chyby
ve stanoveni cen, chyby v dokumentaci, nebo také problémy tykajici se plnéni zavazkl
klienta. Jakékoliv pochybeni v tomto fetézci miize vést k finan¢nim ztratam, ztraté klienta
nebo reputace spole¢nosti. Jako dobra prezentace muize poslouzit chybné stanovena cena
vyrobku, napt. Spatny odhad nakladi na pouzité materialy, coz nésledné¢ vede ke ztratam
V hospodarském vysledku. Dal§Sim vyznamné riziko se tykd chybné dokumentace, tim se
konkrétné mysli nedostatecna popiipadé chybna dokumentace, jako jsou chyby v evidenci
a téz chybné sepsana smlouva a jeji dodatky. Spolecnosti maji ¢asto uzaviené desitky nebo
sovky smluv v jednom okamziku, snadno tedy muze dojit k nedorozuménim ¢i sporim mezi

zGcastnénymi stranami [12].

1.4.2 Riziko selhani lidského faktoru

vvvvvv

rizik. Typickym zdrojem selhani zaméstnanctu firmy je jejich Spatné proskoleni,
nekompetence k danym tkolim, pracovni pietizeni, nedostate¢né ziejmé ulohy v procesu,
necestné jednani a cCasto 1 firemni kultura, ktera neadekvatné piipravuje na moznost
rizikovych situaci. Castym piikladem nezadouciho pisobeni lidského faktoru, ktery postihuje
fadu spolecnosti je uzivani firemniho internetu pro soukromé ucely (v dnesni dobé zejména
socialni sité¢ jako Facebook aj.), coz mize mit za nasledek: ,, 70% ztrdtu produktivity, 20%

riziko ohrozeni systémové bezpecnosti a dokonce 10% ohrozeni pravni odpovédnosti. “ [12]

Pfi eliminaci tohoto rizika hraje nejvyznamnéj$i roli aktivni personalni prace se
zaméstnanci a kvalitni systém internich kontrol. Dobré prace v této oblasti mize predstavovat

zna¢ny potencial, konkurenéni vyhodu a pfilezitost rdstu, pro vSechny firmy [12].
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1.4.3 Systémoveé riziko

Vyznam systémového rizika v posledni dobé stoupa soucasn¢ s rostoucim vyznamem
technologii Vv kterékoliv sféfe. Mezi nejdulezitéjsi oblasti této kategorie patfi spravna
funkénost systémti a jejich adekvatni vyspélost a aplikovatelnost, dostateCna kapacita,
zabezpeceni proti neautorizovanému pouzivani a zajisténi kontinuity provozu. To znamena,
aby systémy nezpomalovaly nebo dokonce nenaruSovaly podnikatelskou ¢innost subjektu.
Dalsimi ptiklady systémového rizika mohou byt ztraty zpuisobené metodologii, chybami v
algoritmech nebo chybnym finanénim modelem, kdy instituce pouzije chybné parametry.
Jako piiklad z minulosti poslouzi situace, kdy nastal problém spojeny s fenoménem Y2K
(year 2 kilo). Jakékoliv pieruSeni plynulého chodu systémii znamena v soucasné dob¢ témeft
okamzité preruseni tvorby vynosii (spole¢nost je nedostupna pro své klienty, alternativni
feSeni prakticky neexistuje) a nasledné finan¢ni ztraty. Kvalitné fizeny proces rizik tedy

rwr

ptinasi dalsi prilezitosti a moznosti generovani zisku [12].
1.4.4 Riziko externich udélosti

Nejenom internimi riziky, ale kazda spole¢nost a jeji chod je ovlivnén i celou fadou externich
faktorti. Od problému s dodavateli, az ptes rizné udalosti typu pieruSeni dodavek energii,
obvyklé zmény ekonomickych podminek trhu, vstup nového konkurenta, az po podvody nebo
v extrémnich ptipadech teroristick¢é Ciny a pfirodni katastrofy. Internetova bublina pied
n¢kolika lety ukazala, Ze kazdé podnikani musi byt zaloZzeno na solidni strategii, coz pfinasi
dlouhodoby rust a ziskovost. Potvrzuje se, ze fizeni opera¢nich rizik neni ni¢im novym,
nicméné pouze v poslednich nékolika letech jsou tyto otazky posuzovany ne oddélené a na
riznych Grovnich fizeni, ale v kontextu celé spolecnosti, kazdého jejiho pracovnika a s vétsi

naléhavosti [12].

1.5 Rizika v dodavkovém fetézci

Zvysujici se celkova svétova konkurence na trhu, technologické zmény a neustavajici hledani
vyhody pied ostatnimi, motivovalo ke vzniku fizeni rizik v dodavkovych fetézcich.
Dodavkové fetézce jsou Casto komplexni systémy siti, v nékterych ptipadech obsahujici tisice
Gi¢astnikti po celém svété. Rizeni tohoto druhu rizika zaujima jak strategickou trovei

(koordinace a spoluprace), tak taktickou tiroven (management logistiky). V tomto smyslu se
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fizeni rizik soustfedi na identifikaci lepSich cest a prostiedkli k dosazeni cilli organizace.

Rizeni rizik v obchodnim fetézci se zaméiuje na koordinaci a spolupraci procesti a operaci

v ramci funkci konkrétniho podniku [10].

1.5.1. Proces fizeni rizik v dodavkovém fetézci

Ctyii zptisoby redukénich strategii pouZivanych v dodavkovém fetézci [10]:

1
2
3.
4

identifikace jednotlivych typu rizik,
odhad moznosti uskute¢néni kazdé rizikové udalosti,
posouzeni potencialnich ztrat z potencidlnich rizik,

identifikace strategii k redukci rizik.

ProtoZe data a kvalitni informace jsou ¢asto vzacnost, obzvlasté co se ty¢e novych zkuSenosti,

odhadnout pravdépodobnost uskutecnéni muze byt problém. Mnoho podniki pouziva

posuzovaci programy, formalni kvantitativni modely nebo jen neformalni kvantitativni plany.

Ze zkuSenosti Casto vyplynulo, Ze jednoduchy prostiedek k redukci rizik v tomto odvétvi je

vétsi mnozstvi dodavateli pro kriticka aktiva.

U.S. defense industry’ pouziva k Fizeni rizik v dodavkovém fetdzci tento model [10]:

planovani rizika — zvazeni zplsobu posuzovani a zachazeni s riziky Vv fetézci,
stanoveni priorit rizik a urceni odpovédnosti vSech zicastnénych stran,

identifikace rizik — objeveni a nasledna dokumentace konkrétnich rizik v dodavkovém
fetézci,

analyza rizik — posouzeni kazdého rizika podle pravdépodobnosti vyskytu v dobé
chodu jednotlivého programu a odhad dopadu na dodévky, naklady a kvalitu,
zvladnuti rizika — zac¢astnéné strany sestavi stupnici rizik a identifikuji moZnosti pro
zmirnéni nejvice zavaznych a nejvice pravdépodobnych rizik, zmirnéni mize byt
zaméfeno na snizeni dopadu nebo pravdépodobnosti vyskytu,

monitorovani rizika — rizika jsou sledovana jak pro zaznamenani Cetnosti a mista,
vyskytu, tak pro dobrou efektivitu planii pro manipulaci s rizikem v ramci dopadu na

naklady, také pro zjisténi vykonnosti firmy a k porovnani naplanovaného rozvrhu.

! Takzvany vojensky pramysl. Spojuje v sob& vladni a komeréni slozky, za G¢elem vyvoje a produkce
vojenskych materialii, vybaveni a zafizeni [18].
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1.5.2. Identifikace rizika v dodavkovém tetézci

Operacni rizika v dodavkovém fetézci obsahuji zdédéné nejistoty pro elementy dodavkového
fetézce, jako jsou poptavka, nabidka a naklady. Dale pak vnéjsi rizika naruSeni pramenici
napiiklad z ptirodnich katastrof (povodné, pozary) nebo také ekonomické krize, které mohou

mit za nasledek zmény kurzovnich rozdilt a celkové cen na trhu [10].
1.5.3. Posouzeni rizika v dodavkovém fetézci

Znalost rizika je vhodny zéklad pro uskute¢néni rozhodnuti. Manazefi nebo lidé
délajici rozhodnuti vS§ak mohou mit radikalné razny ptistup k rizikim. Kvalitativni fizeni rizik
klade velky diraz na manazersky piistup vici riziku. Je pravdépodobné, ze rozdilné
individuality pouziji rozdilny zptisob vyhnuti se riziku. Vyzkumy v poznavaci psychologii
zjistily, ze manazefi jsou ¢asto necitlivi k odhadiim pravdépodobnosti a maji sklony ignorovat
mozné udalosti, které povazuji za nepravdépodobné. Navic také vénuji malo pozornosti
nejistotam spojenym s pozitivnimi vysledky. Maji snahu soustfedit se pouze na kritické cile.
Nekteré pristupy tykajici se teoretického rozhodovani preferuji objektivni zachazeni s riziky
skrz kvantitativni védecké méfeni, které nasleduje normativni ideje, jak by ¢lovék mél dé€lat
svoje rozhodnuti. S vysokym stupném nejistoty (napiiklad chybéjici data) a pasobenim vice

faktort, je vhodnéjsi d¢lat kvalitativni pristupy zaloZené na vnimani manazerskych rizik [10].

4.5.4 Dodavkovy management
V dodavkovém managementu je tieba vyfesit pét vzajemné propojenych boda [10]:

- design dodavkové sité,

- vztahy s dodavatelem,

- proces selekce dodavateli,

- proces alokace jednotlivych dodavatelt,

- spravn¢ nastavena dodavatelska smlouva.

1.6 Investic¢ni rizika

Pro rozhodovani o investicich je typické, Zze jde o dlouhodobé rozhodovani, pii kterém je

nutné brat v tivahu [15]:
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- faktor ¢asu,

- riziko zmén po dobu pfipravy a realizace projektu.

Pti rozhodovani o konkrétni investici je také nutné uvazovat o dnes$ni a budouci hodnoté

investice.
Je tedy tfeba fesit nasledujici situace [15]:

- odhadnout budouci pfijmy z investice a vypocitat jeji hodnotu ke konkrétnimu datu,

- odhadnout budouci pfijmy z investice, aniz bychom védéli, kolik za tuto investici
obétovat dnes,

- odhadnout budouci pfijmy z investice, vime kolik za ni dnes zaplatit a chceme tuto
investicni aktivitu srovnat s jinymi investicnimi ptilezitostmi a vybrat tu nejvhodné&;si

variantu.
Investice mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin [15]:

- investice realné: pfimé podnikani, nemovitosti, movitosti (drahé kovy, umélecké
piredméty),

- investice finan¢ni: penézni vklady, depozitni certifikaty, akcie, dluhopisy, opce.
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2. Rizeni a analyza operacnich rizik

2.1 Rizeni rizik

Risk management neboli fizeni rizik je dulezitd cast strategického fizeni organizace. Ve
vétSich organizacich se Casto jedna o samostatny utvar, ktery posuzuje, hodnoti, analyzuje,
pfedpovida rizika a doporucuje vedoucim pracovnikim pfistoupit na riziko nebo ho
odmitnout. Rizeni rizik predpoklad4 existenci metod, zplisobli a &innosti, které poskytuji
moznost Utvaru risk managementu prognézovat vyskyt rizikovych situaci a pfijmout opatieni

pro sniZeni a eliminaci takovych situaci.

Risk manaZer je osoba, kterd je zodpov€dnad za soustavné fizeni rizik a spolupracuje pii
formulaci strategie fizeni rizik, zpracovava mapu rizik a ptipravuje podklady nutné pro fizeni
rizik. Risk manaZer musi zabezpecovat pravidelnou komunikaci a reporting pro vedeni
spole¢nosti a dozor¢i radu, koordinovat jednotlivé mechanismy v organizaci. Je nutna
spoluprace nejenom s vedoucimi pracovniky, ale dalezité je, aby i1 Ostatni zaméstnanci byli

ochotni s utvarem risk-managementu spolupracovat.

Pozice risk manaZera je pomérné nova. Ptispiva k vySSim vynosim tim, ze v€as odstranuje
mozné pri¢iny snizeni hospodarského vysledku a v nékterych piipadech dokonce i bankrotu
spole¢nosti. Risk manazer musi mit dostateCnou autoritu pro to, aby presvédcil kolegy
0 piinosu své prace a aby je piimél splinovat pozadavky, které on sam klade. Aby byla ¢innost

risk manaZera u¢inna, mél by spliiovat nasledujici pozadavky [11]:

byt presvedcivy,

mit silné¢ komunikacni schopnosti,

mit velkou autoritu,

ovladat schopnost jasné formulovat problémy a navrhovat mozné feseni,
mit vysokou kompetenci,

dobie znat integrované fizeni rizik,

N o gk~ w d e

mit perfektni znalost odvétvi, ve kterém spolecnost podnika.
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2.2 Identifikace operacnich rizik

Prvnim krokem ke spravnému fizeni operacnich rizik je spravnd identifikace rizika. Ta ma za
ukol zjistit a popsat existujici hrozby, které mohou néjakym zpisobem narusit chod podniku.

Tato zahrnuje [15]:

1. identifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni,

2. stanoveni hodnoty aktiv — urCeni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro spolec¢nost,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ¢i poskozeni na existenci ¢i chovani
spole¢nosti,

3. identifikaci hrozeb a slabin — ur¢eni druhG udalosti a akci, které mohou ovlivnit
negativné hodnotu aktiv, ur¢eni slabych mist subjektu, kterd mohou umoznit ptisobeni
hrozeb,

4. stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti vyskytu

hrozby a miry zranitelnosti spole¢nosti vii¢i dané hrozbé.

2.2.1 Brainstorming

Tato metoda je v dnesni dob¢ jednim z nejvice vyuzivanych a zaroven velmi efektivnich
nastroji pro ziskavani informaci o rizikovych faktorech. Brainstorming je koncepcni piistup
generovani ndpadi pomoci netizené diskuze. V té kazdy ¢len tymu spontdnné vyjadiuje své
myslenky a napady k danému tématu. Pro GspéSnou diskuzi je dobré mit piesné definovany

problém a tym, se znalosti problémd.

Samotny proces mtize byt formalni nebo neformalni. Formalni brainstorming je
strukturované€jsi a ucastnici jsou cCastéji pripraveni. Formalni zasedani ma definovany ucel,
strukturu a vysledek. Neformdlni brainstorming je méné strukturovany, mize se uskutecnit

spontanné k uréité piileZitosti [3].
Slabiny brainstormingu jsou [3]:

- selhani ziskat spravnou kombinaci dovednosti a znalosti ve skuping,
- nadvlada jedné nebo vice silnych osobnosti ve skupiné,
- hrozba, Ze se jednotlivci budou ptizpiisobovat mysleni celé skupiny,

- 0btizné ovéteni vynaloZeného Usili jednotlivc.
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2.2.2 Strukturované rozhovory

Podstatou tohoto nastroje identifikace rizika je diskuze vedena s odborniky na danou oblast.
Ukolem je ziskavat potiebné informace o moznych problémech. Tato metoda je
frekventované pouzivana nejen ve fazi identifikace operacnich rizik, ale i v dal§ich ¢astech

managementu rizik [5].

2.2.3 Metoda Delphi

Tato technika je zaloZend na odborném odhadu budouciho stavu, tykajiciho se konkrétniho
podniku. Jedna se vzdy o skupinu expertt, ktefi jsou dobie obeznameni s problematikou
daného tématu. Tato technika vyuziva subjektivnich ndzort jednotlivych ¢lent s cilem najit
shodu a tim 1 feSeni nastalé situace. Metoda Delphi je podobnd brainstormingu, ale na rozdil

od ni je vymezena urcitymi pravidly.
Hlavni aspekty metody Delphi jsou [8]:

- TUcastnici jsou nezavisli odbornici, obvykle o poc¢tu 8 — 13 lidi,

- pro odstranéni psychologické bariery je zachovana anonymita odbornikd,

- formulace otazek by méla znit tak, aby bylo mozno odpovidat kvalitativng,

- Ucastnici mohou svoje odpovédi v pruibeéhu ménit,

- kazdy verdikt by mél byt logicky zduvodnén,

- cely odhad situace se zpiesiiuje ve vice kolech, kazda ¢ast ma zpétnou vazbu,

- vysledky se statisticky zpracuji a vyhodnoti.
2.2.4 Dotazniky.

Tento zpiisob identifikace rizika zahrnuje vytvofeni dotazniku urenym zaméstnanciim
organizace, ktery obsahuje mnozstvi otdzek zamétenych na ziskani informaci v kli¢ovych
oblastech. Obsah a jednotlivé otazky v dotazniku by mély byt strukturovany tak, aby

umoznily jednoznaéné a srozumitelné vyhodnotit vysledky této metody [5].
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2.2.5 SWOT analyza

Jedna se o klasickou metodu ziskavani informaci a uréeni souc¢asného stavu. Jde o uréeni
silnych a slabych stranek organizace a déle pak o identifikaci potenciondlnich pftilezitosti

a hrozeb. Vhodné provedend SWOT analyza mtize pomoci jak k dobré identifikaci rizik, tak
ke stanoveni vhodné budouci strategie [20].

SWOT ANALYZA

Pomocné Skodlivé

dosaZeni ale dosazeni cile

d

Silné stranky Slabé stranky

v

fni plivo
iatributy organizace

Whit

d

]

PrileZitosti Hrozhby

&jsi plvo
(atributy prost fed )

vy

Wh

Obrazek 2: SWOT analyza

Zdroj: [20]

2.2.6 Kontrolni seznamy.

Tyto seznamy obsahuji souhrn rizikovych faktorti, se kterymi se podnik potyka. Dale pak
obsahuji popis jednotlivych krokt, které je tfeba udé€lat v piipadé nutnosti. V kontrolnich
seznamech byvaji zaznamenané zkuSenosti z minulych let. Z tohoto divodu vSak nemuseji

byt aktudlni, a proto by se na né¢ nemélo spoléhat jako na hlavni zplsob identifikace rizik,

nybrz jen jako na podpurny zdroj [5].
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2.3 M¢éfteni operacniho rizika

Meéteni operacniho rizika je jednou z Casti fizeni operacnich rizik. Nashromazdéné informace
z méfeni, jsou pouzity jako ukazatel rizikovosti, na zakladé kterého jsou déle ptijimany dalsi

adekvatni kroky. Mezi ¢innosti pro meteni operacnich rizik patii:

sbér udalosti (Loss Data Collection),

kontrola vlastnich ¢innosti (Risk and Control Self-Assesment),

stresové scénaie (Scenario Analysis),

klicové ukazatele rizikovosti (Key Risk Indicators).
2.3.1 Sbér udalosti (Loss Data Collection)

Tento pfistup k méfeni operacniho rizika je zaloZzeny na sbéru informaci o udalostech
operatniho rizika. Shromazd'uji se zaznamy o udalostech, pii kterych vznikla realna ztrata
nebo pouze potencialni moznost vzniku ztraty v dusledku provoznich chyb a nedostatkad.
V procesu sbéru dat je vhodné rizika kategorizovat a rozdé€lit nastalé situace podle pficin
a mista vzniku. V souvislosti s tim je nezbytné mit vybudovany také systém kontroly
spravnosti zaznamt, aby se zabrdnilo netplnym ¢i chybnym zdznamim nebo piipadnym
duplicitam. Sbér udalosti se vétsinou provadi na periodicky se opakujicich ¢asovych usecich

[6].
2.3.2 Kontrola vlastnich ¢innosti (Risk and Control Self Assessment)

Tato metoda spociva v celkové kontrole ur¢itého procesu vykondvaného podnikem. Hodnoti
se kvalita vykonané ¢innosti a rizika spojena s vykonem ¢innosti. V radmci tohoto procesu jsou
piedem stanoveny hodnoty a ukazatele. Dale se provadi odhad potencialnich rizik, ktera
vznikaji s novymi produkty a prototypy. Tato metoda mize byt napiiklad zaloZena na
expertnim odhadu velikosti ztraty plynouci z opozdéného data zahajeni sériové vyroby
Z diivodu chybného vyhotoveni nového prototypového dilu. Toto hodnoceni opét provadi lidé,
ktefi, maji dostateéné znalosti a zkuSenosti v dané oblasti. Metoda snizuje administrativni
zatéz spojenou s dodrZovanim vnitini kontroly a poskytuje infrastrukturu k obsdhnuti pravych
obchodnich hodnot. Vnitini kontrola a monitorovani muize byt nastaveno tak, aby se

generovaly kontrolni seznamy, at’ uz denné, tydné mési¢né nebo étvrtletné [16].

Kontrola vlastnich ¢innosti je pravidelné hodnoceni, které se zaméfuje spiSe na
délnické prostiedi, se zapojenim vSech odpovédnych vedoucich. Vysledky hodnoceni jsou

zaznamenavany do systému, spolu s pfislusnou dokumentaci a komentaiem [16].
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2.3.3 Klicové ukazatele rizikovosti (Key Risk Indicators)

Dalsi dilezitou metodou souvisejici s méfenim operacniho rizika je metoda klicovych
ukazateld rizikovosti. Ukazatele indikuji velikost operac¢niho rizika v prubéhu ¢asu. V praxi to
vypada tak, Ze se stanovi ur¢ité mantinely, v kterych se sledovana hodnota smi vyskytovat, to
se pak povazuje za béznou hodnotu indikatoru. Pokud hodnota indikatoru piesahne predem
stanovené¢ pasmo, pak dochazi ke zvySeni operacniho rizika nad akceptovatelnou miru.
Podnik provadi analyzu a uréuje jednotlivé operace a s nimi spojené ukazatele hodnot, které
jsou zasadni, tyto operace a ukazatele pak v Casovém horizontu sleduje. Klicova rizika jsou
urcovana v ramci celého podniku, coZ znamend vysledovani veskerych rizik v jednotlivych
divizich. V ptipadé€, ze hodnota kli€¢ového rizika pfesdhne stanovenou hranici, je toto hlaSeno
povéfenym organim, napi. vedeni risk managementu nebo vrcholové vedeni, ti v ndvaznosti
na tyto skuteCnosti nastavuji napravna opatieni. V ptipad€ piekroceni stanovené hodnoty, je
tteba zjistit divody, pro¢ k prekroc¢eni vymezené hranice doSlo a posléze podstoupit napravna

opatteni. Identifikatory se pouzivaji k méfeni [17]:

- velikosti vystaveni riziku,
- ucinnosti vSech kontrol, které byly provedeny na snizeni nebo zmirnéni dané rizikové
expozice,

- vykonnosti zvladani vystaveni riziku.

Jako priklad konkrétniho rizika lze uvést nadmérny pocet zakazek ve vyrob€, coz by
mohlo vést k nedodani vyrobkt klientovi. Dal§im indikatorem je napiiklad pocet novych
zaméstnanci ve vyrobé. VysSi pocCet nedostatecné proskolenych nebo jen nezkuSenych

pracovnikii snaze povede k hrozbé zvyseného rizika v dasledku selhani lidského faktoru.

2.4 Nastroje analyzy rizik

Jednim z prvnich krokii v procesu snizovani rizik je pravé jejich analyza. Je tedy nutné
definovat hrozby, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopady na aktiva. Je tieba stanovit

zavaznosti jednotlivych rizik. Na toto pak navazuje samotné fizeni rizik. Je nutné:

- posouzeni dopadu naplnéni hrozeb na konkrétni slozky a ¢innosti organizace,
- Stanoveni urovné rizik,

- rozhodnuti o akceptaci rizik z hlediska jejich trovné.
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Nize jsou vypsané nékteré vybrané metody, které podniky pouzivaji k analyze rizik.
2.4.1. Predbézna analyza rizik (Preliminary Hazard Analysis)

Predbéznd analyza rizik je nastroj, ktery je pomeérné Casto pouzivany, vyzaduje vSak uz
specializovany tym expertl. Ti maji za tikol identifikovat a ohodnotit mozna rizika a nehody,
které by se mohly ptihodit. Tato metoda pfedbézné analyzy ma také za tkol redukovat

potencialni hrozby, spojené s nejvétsimi riziky systému. Hlavni proces je znazornén nize [1].

Forma teamu PrHA

Identifikace hlavnich

rizik

Determinace rizikovych
scénarh

Ur&eni nasledkd vich
moZnych scéndit

Uréeni pravdépodob-
nosti vyskytu scénafe

Ohodnoceni rizik

Obrazek 3: Proces piedbézné analyzy rizik
Zdroj: [1]

2.4.2. Analyza mozného vyskytu a vlivu vad (Failure Mode and Effects Analysis)

Tento nastroj analyzy rizik byl svétu poprvé predstaven v podobé narodnich a mezinarodnich
regulaci pro vzduSny prostor, zpracovatelské zavody a namoini primysl. V dneSni dobé¢ ma
tato metoda za ukol identifikovat a analyzovat mista mozného vzniku vad ve vyrob¢. Tato
metoda odhaluje rizika uz v rané fazi a ve vztahu K vyrobé se ¢asto pouziva jako pievedeny
standard pro ostatni vyrobky. Diky této metod¢ je také dikladné zdokumentovan vyrobni

postup vyrobku [1].
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Definovani systému

Identifikace moZnych
zplsobi selhédni

Identifikace pFitin
selhani a vlivu vad

Uréeni metod detekce a
pomocnych opatieni

.Ohodnoceni rizika

Obrazek 4: Proces analyzy vyskytu a vlivu vad

Zdroj: [1]

2.4.3 Matice rizik

Tato analyticka technika fizeni rizik umoznuje kategorizaci podle téchto dvou parametri [9]:

1. pravdépodobnost vzniku rizika v urCitém cCase — matice definuje tfi Grovné
pravdépodobnosti uskutecnéni rizika: nizkou, stiedni a vysokou,
2. UcCinky rizika na organizaci — jaké jsou potencialni dopady rizika na podnik, rozdélené

do tfi Grovni: negativni, ohrozujici, znicujici.

Matice se graficky znazornuje takto:
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Obrazek 5: Matice rizik

2.4.4 Frekvence vyskytu poruch

Zdroj: [9]

Tato analyza slouzi k zaznamenani frekvence vyskytu. Jednotlivé zaznamenané udélosti nebo

poruchy je mozné posuzovat napiiklad takto [15]:

Tabulka 1: Frekvence vyskytu poruch

A Casté Existuje moznost Castého vyskytu. Nebezpeci ptisobi
trvale.
B Pravdépodobné Vyskyt nebezpeci lze ocekavat Casto.
Obcasné Vyskyt nebezpeci lze ocekavat nékolikrat.
D Ojedinélé Je mozné, Ze se vyskytne n€kolikrat béhem zivotniho
cyklu projektu.
E Nepravdépodobné Neptili§ jisté, ze se vyskytne, ale mozné. Mlizeme
predpokladat, Ze nebezpeci se mlize vyjimecné
vyskytnout.
F Nemozné Extrémné nemozné, Ze se vyskytne. Lze predpokladat,
ze nebezpeci se nevyskytne.

Zdroj: viastni zpracovani podle [15]
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2.4.5 Skorovaci metoda s mapou rizik

Tato metoda vyuziva expertniho odhadu jednotlivych ¢lent projektového tymu. Doporucuje
se, aby kazdy jednotlivec stanovil sviij odhad hodnot nezavisle na ostatnich. V této analyze se
prostiednictvim desetibodové stupnice ohodnoti jak moznost vyskytu rizikového faktoru, tak
jeho dopad na spolec¢nost. Vysledné skore se pak vypocita jako aritmeticky primér odhadi
jednotlivych ¢len. Poté se sestavi mapa rizik. Metoda doporucuje zpracovat ndvrhy na

snizeni rizika jednak pro kvadrant kritickych rizik, ale i pro kvadrant vyznamnych rizik.
Metoda tedy obsahuje tii faze [4]:

1. identifikaci rizika,
2. ohodnoceni rizika,

3. navrzeni opatfeni ke sniZeni rizika.

Vychodiskem pii skérovaci metodé¢ s mapou rizik je seznam nebezpeci ze Ctyr

vvvvvv

obchodni oblasti projektu,

finanéni oblasti projektu,

technické oblasti projektu,

personalni oblasti projektu.

Postup metody [4]:

=

identifikace rizik za pomoci rizikovych faktord,

2. ohodnoceni pomoci desetibodové stupnice (pro kazdy rizikovy faktor se ohodnoti
moznost vyskytu a jeho mozny dopad,

3. stanoveni expertniho odhadu pro jednotlivd skore (aritmeticky primér odhadi
jednotlivych ¢lenit),

4. ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu,

5. Sestaveni mapy rizik (dvojrozmérna matice ve tvaru bodového grafu),

6. zpracovani navrhu na sniZeni rizika.
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Tabulka 2: Tabulka rizikovych faktord

Poft. ¢islo rizikového faktoru Rizikovy faktor Poznamka
Zdroj: viastni zpracovani podle [4]
Tabulka 3: Tabulka k ocenéni rizik
Kvalifikace rizik 1. 3.14.15.|6 Skore

Cleny analytického tymu

(primérné hodnoty)

(1 min. — 10 max)

Moznost vyskytu X
(2 min - 10 max.)
Dopad X

Ocenéné rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu

Tabulka 4: Tabulka navrhii na opatteni proti riziku

Zdroj: viastni zpracovani podle [4]

Pof. ¢islo rizikového faktoru

Navrh opatieni

Zodpovédnost a terminy

zajisténi
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10
Kvadrant Kvadrant kritickych
vyznamnych hodnot hodnot rizik
rizik
Dopad 5
Kvadrant Kvadrant béznych
bezvyznamnych hodnot rizik
hodnot rizik
0 5 10
Mozinost vyskytu

Obrazek 6: Mapa rizik

Zdroj: [4]

2.4.6 Analyza ohrozeni a provozuschopnosti (Hazard and Operability Study - HAZOP)

Metoda analyzy ohrozeni a provozuschopnosti se Casto vyuziva v chemickém a strojnim
prumyslu. Vhodna jak pro velké ekonomické celky, tak pro mensi spolecnosti, je zaloZzena na
hodnoceni pravdépodobnosti ohrozeni a znich plynoucich rizik. Metoda ma za kol
identifikovat kriticka mista, napf. pomoci brainstormingu, zminéného v kapitole identifikace
rizik. Nasledné se vyhodnocuji potencidlni rizika. Jedna se o tymovou expertni multioborovou
metodu, kdy ¢lenové tymu hledaji scénafe na spoleéném jednani. Vysledky jsou formulovany

v zavéreéném doporuceni, které smétuje ke zlepSeni procesu nebo systému.
Kroky metody HAZOP jsou[7]:

identifikace pticin,
odhad moznych nasledk rizik,

navrhy opatfeni eliminace rizik,

Eal N

ocenéni.
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3. Nastroje Fizeni operacnich rizik

Rizeni operaéniho rizika slouzi v idealnim piipadé k vytvofeni preventivniho systému
véasného varovani. Mezi jeho hlavni pfinosy patii pfipravenost na kritické situace, zvySeni
efektivnosti prosttedi podniku, identifikace silnych a slabych stranek kontrolnich
mechanismi. Celkoveé znalost operacnich rizik umoziuje jejich aktivni fizeni a tim i1 vétsi
efektivitu podniku, ale to pouze za predpokladu, ze samotné naklady na management rizik
jsou niz$i nez pripadna ztrata plynouci z potencidlnich rizik. Konkrétni vybér metody tizeni
rizika zavisi na typu operacniho rizika a na charakteru podniku jeho velikosti a dalSich
aspektech. Casto se z diivodu efektivngjsiho fizeni rizika nepouziva jen jedna metoda, nybrz

rizné kombinace vice metod najednou.

3.1 Ofenzivni tizeni firmy

Tato metoda je soucasti redukce rizika, které spociva v odstraiiovani pfiCin rizika a v tom, ze
management ma moznost ovlivnit toto riziko. ManaZefi musi rozpoznat mozna rizika, ktera
stoji pfed firmou a musi védét, kterymi metodami a jakymi cestami lze pfi realizaci

podnikatelského zaméru riziko snizit. Ofenzivni fizeni firmy se vyznacuje zejména [15]:

- spravné zvolenou rozvojovou strategii firmy a jejim efektivnim zavedenim ve firmé,
- preferenci a rozvojem silnych stranek firmy,
- snahou 0 dosaZeni pruznosti — mimofadné rychlou reakci na zmény vnitiniho

a vn¢jsiho prostredi firmy.
Z hlediska faktori popsanych vyse miizeme ofenzivni fizeni charakterizovat zejména [15]:

- akceschopnosti firmy — spojit zaméstnance s vnitini aktivitou, ktefi jsou ochotni
nasadit vlastni sily v zajmu firmy,

- marketingovou orientaci fizeni — mit blizko k zakaznikovi, zdkaznik je na prvnim
miste,

- jednoduchou organiza¢ni strukturou — malo pocetna administrativa, orientace na
profesni mista se samostatnou aktivitou,

- odbornou ¢istotu — tendence se nepoustét do neznamych oblasti podnikani,

vvvvvv

zameéstnancu.
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3.2 Preventivni opatfeni

Obecné by bylo mozné prevenci rizik chapat jako souhrn metod, které slouzi k snizovani

moznych rizik a jejich pfedchazeni. Prevence muze byt [13]:

- aktivni - snizuje ucinek na objekt potencionalné pied aktivaci hrozby,

- pasivni - omezuje vysledné ztraty po aktivaci, jedna se o zachranu a likvidaci.
Cilem aktivni prevence je, aby ztrata nenastala. Zahrnuje v sob¢ [13]:

- Odstranéni, nebo sniZzeni hrozby a jejiho transferu, jako ptiklad lze uvést vystavbu
protipovodiiovych hrazi,

- zvySeni odolnosti objektu, napt. ostraha objektu.
Pasivni prevence zahrnuje [13]:

- informace o aktivaci hrozby,
- zasah pfi ptsobeni hrozby,

- likvidace, omezeni vzniku dalSich $kod.

Pro lepsi porozuméni prevence rizik je dalezité chapat ekonomicky vztah rizika a prevence,

ktery lze vyjadrit takto [13]:
H=U/N
kde
H - hodnota majetku,
U - uzitek,

N - naklady.

Pojem ekonomickd hodnota méd zasadni vyznam u prevence, kdy V zavislosti na
nakladech Ize posoudit snizeni ztraty (AZ) nebo snizeni rizika (AR). Tato ekonomicka

hodnota prevence je definovana vztahem [13]:

H=A4R / N = nebo H=A4Z/N
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Z toho plyne, ze preventivni opatieni vedou ke snizeni budoucich ztrat, ale vzdy za urcité
naklady. Proto je tfeba dobie vyhodnotit zavedeni jakéhokoliv opatteni, protoze v kazdé
situaci nemusi byt uplatnéni preventivniho opatieni z finan¢niho hlediska zcela vyhodné.

Postup hodnoceni veli¢in zahrnuje [13]:

samostatné posouzeni AR ¢i AZ,

samostatné posouzeni N (finan¢ni hodnota),

- posouzeni H,

souhrnny pohled a hledani kompromisu.

Prevenéni naklady lze rozdé€lit na fixni a variabilni. Plati zde vztah [10]:
N =F A/ *t
kde
N — ndklady na prevenci celkem,
F — fixni naklady,
V — variabilni ndklady,
t — Cas od pocatku predpokladaného obdobi.

Naklady na snizeni rizika piedstavuji diilezitou soucast procesu rozhodovani o snizeni rizik.

Na obrazku €. 7 je zobrazen idealni ¢i teoreticky prubéh mezi ndklady na snizeni rizika a jeho

VY& [15].
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osa y: velikost

nakladi

osa x: velikost rizika
Obrazek 7: Vzajemny vztah potencialnich $kod a nakladd na odstranéni rizika
Zdroj: [15]

Z grafu lze odvodit, Ze:

- nelze predpokladat nulové naklady na odstranéni rizika,

- 100% odstranéni rizika mtize vyzadovat az nekone¢né velké naklady.
3.3 Transfer rizika na jiné subjekty

Pro tuto metodu je charakteristicky defenzivni pfistup k riziku, kdy odstranujeme neptiznivé

dusledky rizika. Mezi nejéastéjsi zptisoby piesunu patii [15]:

uzavirani dlouhodobych kupnich smluv na dodavky surovin a komponent za piedem

stanovené pevné ceny (eliminace cenovych rizik),

- Uzavirani komisionafskych smluv, zajiStujici prodej vyrobki v cizi obchodni siti,

- Uzavirani obchodnich smluv, podminujici odbér miniméalniho mnoZzstvi produkt,

- Uzavirani komisionafskych smluv, zajistujicich podniku dodavku vyrobnich
komponent urcéené kvality a v pfedem urceny cas,

- terminované obchody (hedging),

- leasing — pienos finan¢niho rizika podniku, které je spojeno s vlastnictvim daného

zafizeni, na leasingovou spolecnost,

- odkup pohledavek — faktoring, fortfaiting.
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3.4 Pievedeni rizika na pojistovnu

Dalsi zptisobem, jak se daji fidit operacni rizika, je pfevedeni rizika na pojiStovny tim, Ze se
proti danému riziku firma pojisti. V tomto ptipadé se ale podoba operacniho rizika ¢astecné

transformuje do podoby kreditniho rizika [11].
3.5 Business continuity management

Béznou metodou fizeni operacniho rizika, je moznost vyuziti tzv. Business Continuity
Management (BCM). Tato metoda fizeni rizika je uréena pro pfipady nahlého
a neplanovaného preruseni nebo omezeni svych Cinnosti z divodu napt. havarie ve vyrobni
hale, poruchy informacnich systémi, selhani pro podnik dualezitych zésobovateld a jinych
predvidatelnych nebo neptfedvidatelnych okolnosti. Podnik vytvafi postupy a plany, které
vedou k obnovitelnosti jeho zakladnich Ccinnosti, nezbytnych k dobrému fungovani
spoleCnosti. Jedna se o seznam konkrétnich pland, které maji zmirnit nasledky a pomoci

k navratu do normalniho provozu v piipadé€, Ze nastane né¢jaka rizikova udalost [19].

Zivotni cyklus BCM [BS 25999-1:2006]

Obrazek 8: Zivotni cyklus BCM

Zdroj: [19]
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2.6 Stresové scénafe (Scenario Analysis)

Dalsi moznosti, jak métit operacni rizika, jsou stresové scénaie. Zde je popsan mozny vyskyt
neobvyklych situaci v budoucnosti; je zde také analyzovan jejich celkovy vliv na podnik. Ve
stresovych scénafich je zaznamenan souhrn vSech rizik, jez mohou negativné ovlivnit
spole¢nost a navod, jak postupovat v danych krizovych situacich. Takovym scénaiem mize
byt naptiklad povoden, kterda zasdhne tovarnu. ProtoZze podobnd extrémni situace se bézné
Casto nevyskytuje, neni nutné, aby mél podnik ptehled o ztratach, které ji v tomto ptipade
hrozi. Pfesto je dobré, pro extrémni ptipady, provést odhady ¢etnosti udalosti za ¢asovy tsek
a velikost potencidlnich ztrat z jednotlivych udélosti opera¢niho rizika v ptipad¢€, ze by dana
udalost nastala. Je alesponi vhodné u¢init odhad pravdépodobnosti, Ze nastane dany scénar.
Z téchto odhadi poté firma zisk4 pfedstavu jaké riziko a Skoda hrozi v ptipadée, kdy tato
situace nastane. Na zakladé téchto tdaju se rozhodne o dalSich postupech, jimiz mize byt
tfeba verdikt, ze se bude toto riziko nést anebo naopak se mu bude spolecnost urcitym

zpusobem adekvatné branit. Nize je uveden nacrt krizového planu podniku Rubena a.s. [14].

Tabulka 5: Tabulka stresovych scénafi.

Vytipované | Zpracovatel | Termin zprac. Dokument Doba na zavedeni Nahradni
riziko postupu zplsobu zplsobu feseni alternativy dodavatel
feSeni feSeni

Riziko
externich
udalosti
(povoden,
poZar)
Nedostatek
pracovnik
opracovani
a kontroly

Zdroj: [14]

3.7 Retence rizika

Neboli podstoupeni rizika je jedna z nejCastéjSich metod feSeni rizik. Retence rizik mize byt
védoma ¢i nevédoma. K védomé retenci rizika dochézi, kdyZ je riziko rozpoznano a nedojde

K uplatnéni néjakého nastroje proti riziku. Pokud neni riziko rozpoznano, je nevédomé

zadrZeno [15].
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4 Rizeni rizik v podniku Rubena a.s.

4.1 Ptedstaveni spole¢nosti

Pro lepsi pochopeni, jakym zptsobem se fidi rizika v konkrétnim podniku, je vhodné dobie
znat oblast jeho podnikani. V naSem ptipadé se jednd o firmu s vice nez stoletou tradici, jejiz
hlavni obchodni ¢innosti je vyroba pryzokovovych dili do podvozku, slouzicimu k tlumeni
vibraci, pro automobilové vyrobce typu VW, Audi, Porsche, Mercedes, Scania atd.
Spole¢nost Rubena a.s. ma hlavni sidlo a tovarni halu umisténou na adrese Akademika
Bedrny, Hradec Kralové., dalsi pobocky jsou v Nachod¢, Zlin¢ a Pofi¢i. Jedna se o velky

podnik s tisici sedmi sty zaméstnanci.

Hlavnim produktem spole¢nosti Rubena a.s. jsou pryZzokovové dily do podvozkl
automobili. Tyto soucdstky maji za ukol tlumit vibrace pii jizdé. To je zajiSténo
prostrednictvim chemické reakce zvané vulkanizace, kdy se za vysokych teplot méni trvale
vlastnosti pryze tak, aby méla vétsi pruznost. V podniku tedy funguje, jak chemicky primysl
— vyroba fady druhl pryze srozdilnymi vlastnostmi, tak primysl strojni — kompletace
kovovych a pryZzokovovych dilti. Proces vyroby po zpracovani objednavky nejcastéji vstupuje
nejprve do prototypové faze, kde se najde vhodné realné feseni pro sériovou vyrobu. Poté
prichazi samotnd sériova faze, kterd v sobé obsahuje mnoho podprocest, jako naptiklad
upravné ¢innosti na kovovych dilech, které se vétSinou fesi outsorcingem. V posledni fazi ma
logistické oddéleni za kol predani dild zakaznikovi. Vzhledem k sériové vyrobé se dily

dopravuji konkrétnimu zakaznikovi nékolikrat tydné€ nebo denné.
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Pro lepsi uceleni prikladam tabulku s uzitenymi informacemi [14].

Tabulka 6: Zakladni udaje 0 Rubena a.s.

4.2 Certifikaty a ocenéni

Indikator / rok Strategicky | Strategicky | Strategicky | Strategicky | Strategicky | Strategicky
plan plan plan plan plan plan
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trzby celkem (tis. K¢) 3082747 3174433 3277449 3391477| 3516669 3650311
Vysledek za obdobi 327 670 333 841 352 891 371 262 397 566 426 194
Pfidana hodnota 1106415 1153856| 1201100 1246438| 1297070| 1347679
Mzdové naklady 417 514 427 307 437 397 447 194 458 101 468 257
Pocet zaméstnancl 1749 1780 1809 1840 1879 1913
PH / plat 2,65 2,70 2,75 2,79 2,83 2,88
Zdroj: [14]

Ocenéni a certifikaty celkové pomdhaji zvySovat divéru v podnik. Dodrzovani standardt

samo o sob¢ predchazi nékterym rizikim [14]:

- Vvroce 1998 byl systém certifikovan podle QS 9000, VDA 6.1.,

- Vv roce 1999 se po spojeni Rubeny a Gumokovu zacal budovat jednotny systém

fizeni jakosti a ekologie,

- Vv srpnu 2001 certifikat ISO/TS 16949 V listopadu 2001 byl certifikovan systém

fizeni ochrany Zivotniho prostfedi dle ISO 14001,

- ftijen 2003 recertifika¢ni audit ISO 9001:2000, ISO/TS 16949:2002, prodluzovaci
audit 1SO 14001,

- ftijen 2005 recertifikacni audit ISO 14001 : 2004,

- fijen 2006 recertifikace novou spole¢nosti SGS dle ISO 9001:2000, ISO/TS,
16949:2002, 1SO 14001:2004" RUBENA a.s. 1ISO 14001 1SO 9001 ISO/TS 16949
-1 ISO/TS 16949 -2.
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4.3 SWOT analyza spole¢nosti Rubena a.s.
Silné stranky firmy Rubena a.s.:

- Znama znacka v oboru,

- spise levnéjsi vyrobky vici svétové konkurenci,

- dlouholeté znalosti v oboru a know-how,

- dlouhodobé obchodni vztahy s nékterymi odbérateli nebo dodavateli,

- certifikaty kvality.

Slabé stranky:

nedostatecné proSkoleni zaméstnanci v nékterych utvarech,

nedostatecné efektivni kooperace s podniky zajist'ujici externi upravy,

vysoky podil manualni prace ve vyrobnim procesu,

dlouha a nakladna ptedvyrobni faze.

Prilezitosti:

vystavba novych hal na volnych prostorech fabriky,
- pouziti novych informacnich systémt,
- vyuziti novych chemickych smési,

- evropské pracovni programy pro absolventy.

- zvySeni cen vstupnich materiali,
- neptiznivy kurzovni vyvoj,
- ZvySujici se konkurence,

- MoZny neptiznivy vyvoj EU.
4.4 Vybrané zpusoby redukce rizik v podniku

4.4.1 Skoleni zaméstnanct

Dtkladnému proskoleni vénuje Rubena mimofadnou pozornost. Hlavné proto, Ze

V automobilovém pramyslu jsou kladeny nejvyssi naroky na bezpe€nost, je zapotiebi

40



vyvarovat se veskerym technickym rizikim a riziku selhani lidského faktoru. V piipadech
dodani nekvalitnich nebo nefunkénich dilt, ptichazeji penézni sankce. Ty se zvysuji, pokud
vyrobek prosel vSemi procesy a byl zaveden do uzivani. Pokud by doslo napt. k automobilové
to jednak finan¢ni dopad, ale také by to jist¢ znamenalo poskozeni obchodni znacky
a dobrého jména podniku. Tato rizika byla tedy shledana jako ptili§ vysoka a Rubena a.s. se je

snazi co nejvice eliminovat prave kvalitnim proSkolenim personalu.

V grafu niZe je zobrazeno kolik procent zamé&stnancii z vyroby divize SBU SAS? bylo

dostate¢n¢ proskoleno oproti stejnému mésici minulého roku.
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‘ E Procent skut. aktualni rok C— Procent skut.minuly rok e Procent cil akt.rok a.s. ‘

Obrazek 9: Graf proskoleni zaméstnanct

Zdroj: [14]

V grafu lze vidét, ze bylo Gspésné proskoleno vice pracovniku, nez v roce 2014. Pro
tento rok byl zatim ve vSech ptfipadech stanoveny cil, 97,5% proskolenych zaméstnanci,

splnén nad ramec.

Nasledujici graf ukazuje, jaké naklady byl podnik ochoten vynalozit na cely proces

Skoleni pracovnikli vyrobni divize.

? SBU Sealings and Antivibration Solutions — oddéleni tvofici nejvysi objem vyroby. Produkty tlumici vibrace.
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Obrazek 10: Graf nakladt na proskoleni zaméstnancii
Zdroj: [14]

4.4.2 Kontrola kvality

Jak jiz bylo zminéno vyse, dily do automobilii musi mit nalezitou kvalitu. Pro dal$i omezeni
rizik plynoucich z nekvalitné vyrobenych soucdstek slouZi samostatny ttvar tizeni jakosti.
Ten jednak teSi veSkeré reklamace, ptfiCemz zjistuje pfiCiny zavady a vydava plan feSeni
problému. Soucasné¢ monitoruje ¢etnost zavad vyrobkl a analyzuje Cetnosti chyb, z ¢ehoz se

pak identifikuji nejproblémovéjsi projekty, kterym se dale vénuje vétsi pozornost.

Cilem je zlepsit veSkeré procesy ve vyrobé¢, je kladen diraz na co nejmensi pocet
zmetkd, coz vede k celkové efektivnéjSimu chodu. V grafu niZe je uveden plan, kolik procent

zmetkovitosti bude akceptovano spole¢nosti Rubena.

C) Zmetky
Procento

4.00

3.00 —

200 —

0.00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m SAS 295 2.90 285 2.80 2.80 275
W Smésy 0,089 0,088 0,087 0,086 0,085 0,084
O sv 211 2.09 207 205 203 2.01
O Velo 1.88 1.88 1.88 1.88 1.88 1.86

Obrazek 11: Graf zmetkovitosti vyrobki
Zdroj: [14]
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4.4.3 Hedging

Jak bylo vySe zminéno, Rubena a.s. je vlastnéna spolecnosti CGS s.r.0., jejich centrdla ma za
ukol tidit rizika spojend s kolisanim ménovych kurzi. Nejvice vyroby jde do zemi EU, tudiz
nejc¢astéji pouzivanou ménou je euro. Z divodu minimalizace vystaveni Se riziku spojenému
srozdily sménnych kurzti eura a Ceské koruny se pouziva pravé hedging. Vykyvy mezi
ménami jsou monitorovany a analyzovan, predvida Se budouci vyvoj mén, aby nedoslo
k zajisténi zbytecné. V soucasné dobé jsou smlouvy s vétsSinou bank a zakaznikll nastavené na

kurzy:

- 27.27K¢zal EUR,
- 2422 Kc¢zal USD,
- 37.80 K¢ za 1 GBP.

4.4.4 Pojisteni

Pojisténi je klasicky zpuisob piesunu rizika a neobejde se bez néj ani Rubena a.s. Nize vybrané

vvvvvv

- Pojisténi majetku — slouzi zejména k ochrané¢ pred externimi udélostmi, jako je
povoden nebo pozar, sklady dili jsou pojistény také proti kradezim.

- Pojisténi zastaveni vyroby — tato situace mtze ovlivnit cely dodavkovy fetézec
a z toho plynouci Skody.

- Pojisténi odpovédnosti — za Skody zpusobené vadnymi vyrobky, az do 5 mil. EUR.

- Pojisténi stahnuti vyroby — nahrazuje cast Skody, napt. pokud se musi automobil
stahnout z pouzivani, kvili vadnému vyrobku, pokud se jedna o dily tykajici se
bezpecnosti, je nutné stahnout a provétit dalsi mozné rizikové produkty.

- Pojisténi komercéniho typu — pojisténi pohleddvek napf. u nesolventnich zakazniki,
poskytuji se také rizné tveérové limity nebo se upravuji data splatnosti, s ohledem na

zkuSenosti se zakaznikem.
4.4.5 Qutsorcing

Jak jiz bylo vySe uvedeno, kontrolni proces je dilezity zptsob jak eliminovat fadu rizik. Kvili
soustavnému nedostatku lidskych zdroji a dulezitosti tohoto procesu, se problém fesi praveé
outsorcingem. Pro nizsi logistické ndklady se casto vyuzivaji lokalni firmy, bézné
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zamestnavajici hendikepované osoby, coz navic Rubené umoziiuje slevy na dani z pfijmu

pravnickych osob.

Externi firmy jsou dale najimany pro povrchové upravy (napt. pozinkovani pro lepsi
odolnosti vici korozi). Zde se objevuji dalsi potencialni rizika nedodani praci nebo jejich

neadekvatniho provedeni. Toto se fesi diverzifikaci dodavateld.

4.4.6 Krizovy plan

V této pomiicce jsou vypsané jednotlivé neptiznivé scéndie, které mohou nastat a jak pti nich
jednat. Nize je uvedeny krizovy plan pro oddéleni SBU SAS, zabyvajici se vyrobou

odpruzeni do naprav.

Tabulka 7: Krizovy plan Rubena a.s. — SBU SAS.

Vytipované | Zpracovatel | Termin zprac. | Dokument Doba na zavedeni | Nahradni
riziko postupu zpusobu zpusobu feseni | alternativy dodavatel
feSeni feSeni
Vraceni Pracovnik 24 hod. nebo Rizeni reklamaci | 24 hod. nebo dle Rubena SBU SAS
produktu jakosti a dle pozadavku | a stiznosti pozadavku
tym zakaznika zakaznika
Nedostatek | Vrchni mistr | ihned Seznam 12 hod Kooperace Kovoz
pracovnikl zpUsobilosti Nachod a.s.
opracovani zaméstnancl Dogumi
a kontroly
Porucha listi | Vrchni mistr | lhned Dokumentacni 24 hod Maplan a.s.
list (navodka)
Vypadek Hlavni lhned Smlouva, ihned VCE, vodarna,
energii energetik dohoda Kompresovna
Zivelnd Vrchni mistr | ihned Vyuziti volnych 24 hod Rubena HK
pohroma prostor v aredlu
HK
Zdroj: [14]

4.5 Systémoveé riziko

Firma v soucasné dob¢ pouziva informacni systém Movex, a to pro vSechny divize od skladu,
pfes vyrobu, po logistiku a prodej. Systém je v dneSni dobé zastaraly, hrozi chyby
Vv ptifazovani Cisel dodavek k fyzickym produktim, coz miize Ustit v dodani dilu, ktery

zdkaznik viibec nechtél. Problému si je podnik védom jiz delsi dobu, pfesto riziko
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podstupoval. Pfedevsim proto, ze pfijetim nového moderniho systému vznikaji dalsi rizika,
kterd by mohla mit vétsi dopady. Vzhledem k tomu se schazi tym odbornych pracovnikti ze
vSech oddilti za uc¢elem vyhodnoceni situace. Toto velice zasadni téma je jednou z prioritnich
otazek k rozhodnuti, které¢ se ve firm¢ fe$i. Vysledkem v souCasnosti je moznost, ze
uspéchané prijeti tak dulezité véci, jako je novy informacéni systém, mize mit katastrofalni

nasledky. Pivodni plan zavedeni se z 1. 8. 2015 presunul na 1. 1. 2016.

Soucasnou strategii je tedy eliminovat co nejvice budouci rizika, spojena se zavedenim
nového informac¢niho systému, v tomto ptipadé se jedna o informacéni systém SAP. Setkani
poveétenych pracovnikli pokracuje vzdy 2x tydné. Nejcastéji pomoci brainstormingu se hledaji
dalsi hrozici rizika v budoucim chodu systému. Vyhodou je zkuSenost povérenych
zaméstnanci v oboru. Ti si dokdzi dobie piedstavit problémy kolizni situace a celkové
zpomaleni produkce, které¢ by piiSlo suspéchanym zavedenim. Nedostatecné proskoleni
napiiklad logistiki by mohlo mit za ndsledek Uplné zastaveni dodavek. To by mohlo vést
naptiklad k zastaveni vyroby vozi VW nebo Audi a podniku by hrozily pokuty v fadech

milionu.

4.6 Rizika selhani lidského faktoru

S timto rizikem se podnik potyka hlavné ve vyrobni fazi, kdy se kompletuji soucastky, a je
dalezité, aby kazdy vyrobek mél spravné rozméry a vlastnosti. Rubena predchdzi tomuto
riziku zaskolovacim programem pro pracovniky. Jelikoz se jedna o vyrobky do automobili,
jsou vyzadovany ty nejvetsi naroky na bezpecnost. Proto v podniku funguje jedna oddélena
divize kontrolingu a kvality. U né&kterych zasilek se provadéji kontroly vSech kusi. Kazdy
vyrobek je tedy ptrezkouman a az potom dal pripustén k odvozu. Na nékteré vyrobky,
napiiklad membrany do brzd automobild, jsou kladeny extrémni bezpeénostni naroky, proto
se posilaji jeSté na druhou vystupni kontrolu. Pravdépodobnost selhani u membran je sice
mald, ale dopad tohoto rizika by byl radikélni, proto tato ¢ast neni opomijena a firma aktivné

pracuje na zvladani tohoto rizika.
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4.7 Rizika v dodavkovém fetézci

4.7.1 Dodavatelska rizika

Velice dulezita ¢ast pro firmu Rubena a.s. Veskeré vyrobky odchazeji z tovarny a okolo 80 %
je exportovano do zahrani¢i. Nejvice po Evropé napt. do Némecka, Francie, Rakouska nebo
Mad’arska. V oblasti dodavek vyrobki pro odbératele je nejvét$im rizikem vcasné dodani.
Problémy mohou nastat na nékolika mistech. Nebezpeci nedostatku fidi¢t nebo ptrepravnich
nakladnich automobili je pomérn¢ veliké a neni tézké ho identifikovat. Firma to ftesi
diverzifikaci logistickych firem (n€které z nich maji v portfoliu mensi zdsobovaci prostiedky)
takze v extrémnich ptipadech, pokud je nedostatek velkych naklad’akli, vyuzije se pro
dodéavku vicero menSich aut. Riziko nedodani zasilky v€as dale prameni z mozné neptiznivé
situace na komunikacich. Proti tomu se firma mize téZko branit a riziko podstupuje. S tim, Ze
Vv rezervach v dob¢ trvani cesty doruceni jsou mensi zdrZeni a prestavky pro fidice zapocitany.
Toto riziko se dale monitoruje. Jednotlivé pozdni pfijezdy jsou zaznamendvany. Stejné tak se

urcuje spolehlivost externich logistickych firem.
4.7.2 Odbératelska rizika

Rubena a.s. nejenom vyvazi zbozi, ale pro chod spolecnosti je nutné¢ kazdy den piijimat
ocelové nebo hlinikové dily, které dale prochdzeji vyrobnim procesem. Rizika spojena
s dodavateli Rubeny se poji zejména s moznosti podrazeni jednotlivych materialii na trhu.
Bézné se stava, ze dodavatel po né¢jaké dobé piichazi s navrhem na zvysSeni ceny za produkt.
Déle pak hrozi riziko, Ze by se dodavatel ndhle rozhodl nezasobovat a chtél by rozvazat
kontrakt. Nec¢ekané preruseni dodavek by mohlo mit za nasledek uplné zastaveni vyroby

a moznost naruseni celého vyrobniho fetézce.

Jak riziko zmény ceny kovu, tak riziko ndhlého odchodu dodavatele se v Ruben¢ fesi
spravnym nastavenim smluvnich podminek. V drtivé vétsin€ piipadii ma podnik nastavené
fixni ceny za materidly. A to alespoil na né&jaky Casovy Usek (napf. 2 roky). Ve smlouvé je
také jasné stanoveno, ze doddvky museji pokracovat jeden rok od oznameni o umyslu

protistrany rozvazat kontrakt.

Obchodni partner mize prerusit dodavku kovil také z jinych divodd, tieba vlivem
externich udélosti (PoZar vyrobni haly). Dél chce do firmy dodavat, ale v dany moment to
neni mozné. V téchto piipadech je feSenim diverzifikace dodavateli. To znamend, Ze jini

vybrani dodavatelé, alespoil na n&jaky ¢as, obstaraji zasobovani kritického dilu.
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4.8 Projektova rizika

Tato rizika se zkoumaji v prototypové fazi vyroby. Castym zdrojem tohoto rizika byva
chybné zadana dokumentace projektu nebo prosté neredlny cil zakaznika. Reseni se v téchto
ptipadech provadi metodou HAZOP, viz kapitola 3. Sejde se tym specializovanych
pracovnikil z riznych oborii, napt. chemik, projektant, mistr vyroby, obchodnik. Ti nasledné
identifikuji pfi¢iny, napf. nespravna tloustka materidlu nebo chyba ve vyrobé gumovych
smési. Pomoci odborné diskuze jednotlivych ¢lend se odhali nasledky, tieba nesoudrznost

materialu nebo Spatnd pruznost. A nakonec se navrhne opatfeni, napt. zména hustoty smési.

Po tomto procesu se vysledky posilaji zadavatelské firmé, ktera po souhlasu umozni vstup
projektu do prototypové faze. VSe se monitoruje a vyrobek je zkouSen na zatéZovych testech.

Pokud vS$e projde bez problému, vyroba se posouva do sériové faze.
4.9 Rizika externich udalosti

Toto je druh rizik, ktera postihuji snad kazdy podnik, Rubenu nevyjimaje. Tovarna v Hradci
Kralové stoji v t€sné blizkosti feky Labe. Riziko zaplaveni pti povodni je tudiz zietelné. Proti
této hrozbé je Rubena a.s. pojiSténa, coz je asi jediny mozny zplisob ochrany. Stejné¢ tak jako

je firma pojisténa proti vypadkiim proudu, napiiklad z diivodu silnych boutek.

Zvlastnim ptipadem je riziko pozaru, které hrozi nejen z externich vlivl, ale také
Z téch vnittnich. V chemickém pramyslu pracujicim s pryzi, je hrozba rychlého rozsiteni
pozaru velikd. Vyznamnym faktorem eliminujici nebezpeci je v tomto piipad¢é pozarni tym
piimo v objektu, ktery je po celou provozni dobu piipraveny ihned zasdhnout. To zna¢né

omezuje riziko vétSich Skod rozsiteni pozaru.
4.10 Environmentalni riziko

Pravé v chemickém primyslu je vztah k Zivotnimu prostfedi peclivé sledovanym tématem.
Rubena a.s. se touto problematikou odpovédné zabyva. Podnik vlastni od roku 2001
certifikaci systému fizeni ochrany zivotniho prostiedi - 1ISO/TS 16949. Je kladen diraz na

snizovani emisi a technickych odpadi.
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Minimalizace technologickych odpadd
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Obrazek 12: Graf planu omezeni technologickych odpadi
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Obrazek 13: Graf planované recyklace technickych odpada
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8.8

SniZzovani emisi uhlovodikd v provozovng Hradec Kralové
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Obrazek 14: Graf planovanych emisi uhlovodika

Zdroj: [14]

Firma se dostala do problémi, kvili pobocce vV Nachod€. Ta stoji v samém centru mésta

a pribyvalo stiznosti na hluk. Zaroven tu plsobi riziko politické. Legislativa ohledné¢ norem

a stanov, tykajici se hlukovych emisi, se miize ménit velice rychle. Lze oCekavat, ze se naroky

na podnik budou zvySovat, a nikoliv naopak. To znamena, Ze podnik musi nevyhnutelné

usilovat o snizeni hluku v provozovné v Nachod¢. V grafu nize je uveden plan, v decibelech

na snizovani hlukovych emisi.
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Obrazek 15: Graf planovaného sniZzovani hluku v provozovné Nachod
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4.11 Zhodnoceni

Z vyse uvedenych faktl je ziejmé, Ze se firma Rubena a.s. fizenim operacnich rizik v celé
jejich it a velmi intenzivné zabyva. Je to dano hlavné podstatou podnikani spole¢nosti, jejim
védomim odpovédnosti vii¢i svym akcionaiiim a v nekterych dopadech i odpovédnosti vici
Siroké vetrejnosti. Ma na zieteli systémova, projektova, environmentalni rizika nebo také
rizika v dodavkovém fetézci, externich udalostech a selhani lidského faktoru. Pokud je to
mozné, podnik se nejcastéji snazi potencialnim rizikiim piedchazet. Pro identifikaci a analyzu
rizik je vzdy pfitomny tym expertd. Firma nezapomina rovnéz na transfer rizik, a to zejména
pojisténim. Vedeni spoleCnosti klade na fizeni rizik velky duraz a tato agenda je

nepominutelnou soucasti fizeni celého podniku.
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Zavér

Tato bakalaiskd prace se prvné zaméfuje na teoretické aspekty rizika. V prvni kapitole je
vysvétleno definovani rizika, jsou zde popsany a rozd€leny jednotlivé moznosti déleni rizik.
Ve druhé kapitole je vysvétleno, jak se operac¢ni rizika tidi. Nejprve jsou zde popsany
zpusoby identifikace rizik, dale pak jejich moznosti méfeni a nakonec zplsoby analyzy a
posouzeni hrozeb. Ve tieti ¢asti jsou uvedeny konkrétni nastroje, které byvaji nejpouzivanéjsi

k redukci potencialnich rizik.

4

V praktické casti se prace zabyva identifikaci, analyzou, posouzenim a celkovym
zvladanim rizik v konkrétnim podniku. Spole¢nost Rubena a.s. podnikd ve vyrobé
automobilovych dill. Tento zajimavy segment obchodu, se potykéd se specidlnimi pravidly
podnikani. Jsou zde hrozby, které se v jinych odvétvich nevyskytuji. Praktickd ¢ast proto
konkrétné ukazuje, jak se Rubena a.s. ke hrozbam stavi, jak je vyhodnocuje a jaka zavadi
opatfeni proti hrozicim rizikim. Diky informacim vySe, je vidét, Ze podnik se fizenim rizik
zabyva velice intenzivné. Efekty Spatn¢ zvladnutych rizik, by mély zna¢né dopady na chod
spolecnosti. V extrémnich ptfipadech, by nezvladnutd rizika mohla vést az ke krachu celé¢ho
podniku. Vedeni firmy si tuto skute¢nost uvédomuje a celému procesu fizeni opera¢nich rizik

vénuje ¢im dal veétsi pozornost.

Zpracovani této prace, mi pomohlo seznamit se s tématem, které pro mé¢ bylo naprosto
nové. Porozumél jsem problematice, ktera se v dneSni dobé stavad potad aktualnéjsi. Je
pravdépodobné, ze kviili zvySujicimu se tempu podnikani, se bude mnoZstvi potencialnich
rizik pro podniky zvySovat. Zaméfenim na podnik, provozujici svoje Cinnosti
V automobilovém pramyslu, mi pomohlo k porozuméni zvladani problematiky hrozeb,
Vv odvétvi, které do budoucna bude stale vice aktualni, predevsim pro zvysujici se pocet lidi na
planeté. V podniku, ke kterému jsem se vénoval v praktické ¢asti, jsem navic sam zaméstnan.
Vypracovani této bakalafské prace mi pfineslo cenné informace a zkuSenosti, které se mi
mohou hodit v dal§im pusobeni ve firmé. Pravé prakticka ¢ast prace mi pomohla udélat si

kompletni obrazek a uvédomit si, jak se neptiznivé situace V zajimavém odvétvi fesi.
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