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ANOTACE

Tato bakalarska prace se venuje posouzeni vyhodnosti interni a externi varianty organizace
udrzby ve vybraném utvaru podniku. Teoreticka cast se zabyva outsourcingem a insourcingem
v Sirsim kontextu, ddle popisuje vybrané metody pro zhodnoceni vyhodnosti obou variant
lidrzby. Obsahem praktické cdsti je popis uidrzby lakovny zdvodu Kvasiny spolecnosti Skoda
Auto a. s. a doporuceni, kterych by se méla drzet pri prechodu z outsoucingové na
insourcingovou variantu. Obé dve varianty byly zhodnoceny pomoci ndkladové a
multikriterialni analyzy a na zaklade jejich vysledkii byla vytvorena doporuceni pro dalsi

postup.

KLICOVA SLOVA

Outsourcing, insourcing, udrzba, nakladova analyza, multikriterialni analyza.

TITLE;

Evaluation of Convenience of Internal and External Versions of Maintenance Organization

in a Selected Department of the Company.

ANNOTATION

This paper elaborates on evaluation of convenience of internal and external version of
maintenance organization in the selected company department. The theoretical part is focused
on outsourcing and insourcing in broader context, and further describes selected methods for
evaluation of convenience of both maintenance versions. The practical part contains the
description of maintenance in paint shop Kvasiny, subsidized to Skoda Auto a. s., and
recommendations said company should follow while in transition from outsourcing to
insourcing version of maintenance. Both versions have been evaluated using cost and multi-
criteria analysis, and recommendations for future procedure has been based on those results.

KEYWORDS

Outsourcing, insourcing, cost analysis, multi-criteria analysis.
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Uvop

V dnesni globalizované dobé¢, kdy nabidka témét ve vSech odvétvich prevysuje poptavku, je
pro firmy kli¢ové neustrnout ve vyvoji a podporovat inovace, ale pro konkurenceschopnost
podniku je také velice dilezitd mira vynalozenych ndkladli. Proto se mnoho spole¢nosti
v dnesni dobé musi ubirat hned nékolika sméry a jednim z nich, pokud chtéji byt
konkurenceschopné a tspésné, je trend neustalého snizovani naklada.

V poslednich letech je hojné vyuzivanym zptisobem snizovani nakladt vyclenéni ¢innosti,
které neptinasi ptidanou hodnotu a nadale jsou zajistovany pomoci outsourcingu. Mezi Sirokou
vetfejnosti je outsourcing povazovan za velice pohodlny a nenaro¢ny zpusob zajiStovani
podptirnych, ale pro organizaci nezbytnych, aktivit. Opak je ale velice ¢asto pravdou. A prave

uskali a problematické ¢asti outsourcingu, ale 1 insourcingu budou soucasti této prace.

Text prace se bude skladat ze dvou Casti a to z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka cast
se bude vénovat obecné problematice outsourcingu a insourcingu, véetn¢ vybranych metod

jejich vzajemného posouzeni.

V praktické casti prace bude provedena analyza vyhodnosti zajistovani organizace lakovny
Gdrzby v zavodé Kvasiny spoleénosti Skoda Auto a. s. a to externi nebo interni formou.

Porovnani téchto variant bude ve formé¢ nakladové a multikriteridlni analyzy.

Autor prace bude Cerpat z internich informaci ziskanych pti praktikantském pobytu ve
spole¢nosti Skoda Auto a. s. Téma prace bylo zvoleno na zakladé vzajemné diskuze autora

prace s vedenim utvaru lakovny zavodu Kvasiny.

Cilem bakalarské prace je posouzeni vyhodnosti interni a externi varianty organizace

udrzby ve vybraném utvaru podniku.
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1 OUTSOURCING

Podnikani v dnesni dob¢ je velice narocné a dynamické. Cilem kazdého podniku na trhu je
byt uspésny a rozvijet podnikatelské aktivity a ¢innosti tak, aby uspél v siln¢ konkurenc¢nim
prostfedi. Firmy proto museji neustale sledovat nové trendy ve vyvoji poskytovanych sluzeb a
vyrobki, monitorovat konkurenci, zvySovat pfidanou hodnotu pro své zakazniky, snizovat

néklady a ptitom splilovat vSechny zdkonné normy a standardy.

Jednou z cest, jak tohoto podnik miize efektivné dosdhnout, je volba, zda se mu vyplati
provadét veskeré ¢innosti vlastnimi silami nebo je pievést na externi spolecnost. V piipadé, Ze
se organizace rozhodne k zajiSténi vyuzit partnera, tedy poskytovatele sluzby mimo vlastni

podnik, tak je mysleno vyuziti outsourcingového feseni.
Outsourcing je v odborné literatuie ¢asto konkretizovan naslednymi definicemi.

,»Outsourcing je vyclenovani cinnosti mimo podnik s cilem dosahnout uspory nakladu nebo
zvySeni kvality, miiZe jit o zakladni ¢innosti (predani vyrobni zakazky, vyzkum a vyvoj, reklamu,
vypocetni stredisko) i vedlejsi cinnosii (uklid, jidelna, sprava budov, podnikové vzdélani). Cilem

je redukce nakladu, predevsim fixnich ndkladi.” [17, str. 96]

»Outsourcing je dlouhodoby smluvni vztah s ,,nékym* vne vlastni organizace na

poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech jeji ¢innosti. “ [12, str. 3]

Outsourcing tedy muizeme charakterizovat jako dlouhodoby obchodni vztah mezi
objednavatelem sluzby a jejim poskytovatelem, tedy externim partnerem, ktery vyclenénou
podnikovou ¢innost provadi v rdmci uzaviené vzdjemné outsourcingové smlouvy, kde je
stanovena blizs§i specifikace rozsahu provadénych Cinnosti, kvality poskytnutych sluzeb a
dalsich obchodnich podminek. V rdmci outsourcingu mohou byt vyclenény jak zakladni, tak i
vedlej$i podnikové ¢innosti. Podnik provadi vyclenéni ¢innosti na vnéjsi subjekt na zékladé

zvolenych cilii podnikové strategie.

Ve sdélovacich prostfedcich dochdzi casto k zdmén€ pojmu outsourcing s pojmy
outplacement ¢i offshoring. Tento problém vyplyva z divodu, Ze Cesky jazyk Casto nema
vhodné jednoslovné ekvivalenty téchto pojmil a vyuzivame Casto spiSe popisnych spojeni nez
doslovnych ptekladu. ,, Outplacement je cilena systematicka profesionalni pomoc propusténym
zamestnancum, kteri jsou na zaklade vnéjsich okolnosti nuceni hledat nové pracovni

uplatneni. “ [10]

Outplacement tedy skuteéné miize souviset s outsourcingem, ale spise jako jeho dusledek.

Pojem offshoring je spojovan s tématikou danovych raji. V obecné roviné jej lze chéapat jako
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presun jedné ¢i vice podnikovych aktivit do nizkondkladovych zemi. Podnik samoziejmé
vybira ¢asto umisténi podle velikosti benevolence danovych zakonti nebo nakladi na pracovni

silu.

1.1 Cinnosti vhodné k outsourcingu

V dnesni dobé je velice dilezité vynakladat Gsili spravnym smérem. Mnoho firem se z tohoto
divodu ubird cestou, pii které se opiraji o vyuzivani outsourcovanych sluzeb jako nastroje
vedouciho ke zvySovani efektivity a snizovani ndkladt. To v praxi znamend zmapovani
podnikovych aktivit, které nemusi byt primarné provadény vlastnimi silami v rdmci organizace
a je proto vhodné je vy¢lenit a jejich vykonem povéfit externiho partnera. Ukolem vrcholového
managementu je rozhodnout, které ¢innosti v podniku nepfinaseji pfidanou hodnotu, odvade;i

Jednim z moZnych €lenéni podnikovych procesti miiZze byt naptiklad clenéni na:

e Spickove;
e hlavni (stézejni);
e podpirné;
e postradatelné;
e okrajové.
Pro lepsi znazornéni je pouzit obrazek (€. 1), ktery znazoriiuje podnikové procesy podle

strategické dilezitosti a moznosti jejich vyClenéni.

Vysoka 5. okrajové
4. postradatelné
i} 3. podptrné
Moznost 2. hlavni
substituce 1. &pickove
Nizl{}cé

Obrazek 1: Podnikové procesy podle moZnosti substituce.

Zdroj: [3, str. 15]

Ulohou vrcholového managementu v rdmci outsourcingu, jak jiz bylo zminéno, je volba

aktivit, které jsou vhodné k vyc¢lenéni z podniku a nasledné rozhodnuti o piipadném pievedeni
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na externitho partnera. U procest, které mivaji vyssi strategicky vyznam, byva casto
komplikované ¢i nemozné substituovat na externi subjekt.

Proto se prvotfad¢ zvazuji aktivity, které spadaji do oblasti obsluznych a pomocnych
procesii. Do tohoto vymezeni se nejCastéji fadi ostraha a ochrana objektt, uklidové prace,
stravovani, ubytovani zaméstnanct, autodoprava atd. Velmi dalezité ¢innosti spadajici do této
kategorie procest jsou zajistovani informacnich systémi a informacnich technologii. Tyto
¢innosti nemaji tak velky strategicky vyznam pro podnik a jejich vy¢lenéni byva piinosem pro
firmu, kterd se mize vénovat stézejnim aktivitam a Casto v ramci jejich vyclenéni dochazi
k redukci naklad.

Pfi uvahach o vy€lenéni hlavnich procesi naptiklad vyrobnich ¢innosti u vyrobniho
podniku se zvazuje, jestli dodavatel dokdze dané Cinnosti provadét levnéji a kvalitnéji nez
samotna organizace, ale nikdy by neméla byt ohrozena existence podniku plynouci z pfesunu
sluzby k poskytovateli. [4]

Pro ziskdni lepsi predstavy o druhu ¢innosti, které byvaji vyClefiovany z podniku na
externiho partnera, je uveden obrazek grafu, ktery vychéazi z prizkumu, uskute¢néném v roce
2007 na 142 malych a stiednich inova¢nich podnicich. Tento vyzkum byl proveden pro
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Graf zachycuje procentni vyuZiti outsorcingu v ramci

podnikovych aktivit.

facility man.
ekologie

péte o zakaznika
RLZ
telekomunikace
logistika
marketing
vyroba

bankovni sluzby
transfer technologii
Wav

leasing

ucetnictvi

VyuzZiti outsourcingu v éinnostech inovaénich MSP v %

Obrazek 2: VyuZiti outsourcingu v ¢innostech podniki v malém a stiednim podnikani

Zdroj: [12]
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1.2 Podoby outsourcingu

Outsourcingové sluzby, které poskytovatel nabizi odbérateli, se casto lisi podle
specifi¢nosti vyClenéné oblasti a rozsahu, ktery externi firma vykonava. Pfi kompletnim
prevzeti procesu do vlastni spravy hovotfime o plném outsourcingu procesu. V situaci, kdy
dochazi pouze k prevzeti jen jedné ¢i nékolika ¢innosti v rdmci procesu (utvaru), se jedna o
caste¢ny outsourcing.

V ramci outsourcingu dochazi k ptfevedeni sluzby na externi podnikatelsky subjekt.
Nejcasteji se mizeme setkat se dvéma variantami, kdy v prvni z nich dochazi ke zruSeni
stavajiciho Utvaru a jeho vykony jsou nahrazeny externi organizaci. Nevyuzity personal byva
preskolen a pteveden do jinych ttvard nebo byva propustén s nabidkou moznosti ptechodu k
poskytovateli. Technika a zafizeni byvaji zrekonstruovany a vyuZity v jinych podnikovych
oblastech, pfipadné odprodany.

V druhé situaci dochazi k fyzickému ponechani stavajiciho ttvaru, ale je mu dana vlastni
pravni subjektivita. Miize se jednat napiiklad o vytvofeni dcefiné spolecnosti z vlastni divize.
Podnik tak ziskd partnera, ktery zna problematiku v dané ¢innosti konkrétniho podniku a pii
nevyuziti vSech zdroji mize poskytovat sluzby i1 dalSim organizacim. V piipadé druhém
dochazi k nahrazeni pracovnépravniho vztahu dodavatelsko-odbératelskym, kdy podnik
vyc€lenil ptivodné vlastni zaméstnance a vznika tak samostatna spolecnost. [1]

V literatufe byva uvadéna zvlastni podoba outsourcingu, ktery je predevsim zaméreny na
podptirné ¢innosti organizace, jejimz cilem je snizeni nakladl, ale zaroven 1 zvysSeni kvality
dané oblasti. Jedna se o facility management, ktery je nékdy oznacovan jako sprava podniku.
Je to podptirné prostiedi pro naplnovani hlavni podnikatelské ¢innosti podniku. Tyto procesy
se pfimo nepodili na vyrobni ¢innosti podniku, ale jsou pro jeho fungovéani nezbytné. Jsou
doprovazeny casto nizsi efektivitou, kdy neni v podniku Casto vytvaren tlak ¢i prostfedky na
jejich zefektivnéni. Proto je u nich vyhodné vyuzit outsourcing. Nejbéznéjsi ¢innosti, pti nichz
firma vyuziva externi zdroje, byvaji sluzby zahrnujici:

e uklid;

e ostrahu;

e stravovani;

e udrzbu;

e telekomunikace;
o IT;

e administrativu;

e pravni sluzby;
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° RLZ;
e spravu majetku a

e Ucetnictvi. [16]

V této Casti je vhodné se zastavit a trosku rozvést napln podnikové udrzby, protoze cilem
této prace je zhodnoceni vyhodnosti vyclenéni ¢i ptipadného vélenéni této oblasti zpét do
podniku. Proto je tedy vhodné si ji v této Casti piedstavit, aby byl konkretizovan jeji obraz a cil,

ktery ma v podniku vykondvat.
Udrizba v podniku

Podnikova udrzba, jak uz bylo uvedeno, spadd do oblasti pomocnych procest, které
napomahaji zajistit vhodné¢ podminky pro oblasti hlavni podnikové ¢innosti. Ve vyrobnim
podniku mé udrzba za cil zajistit pravidelnou péci, kterou se zpomaluje fyzické opotiebeni
dlouhodobého hmotného majetku a zajistit tak jeho provozuschopny stav. Diky podnikové
udrzbé dochazi k zajisténi bezpecného provozu a odstraiiovani zavad, které by mohly snizit
vyrobni kapacitu daného podniku. Velikost utvaru podnikové udrzby a jeji ¢innosti se 1i$i podle

velikosti podniku, zaméfeni, stupné robotizace nebo dle jejiho vyznamu.

Podle zaméteni ji miizeme rozdélit na udrzbu strojii a vyrobnich zatizeni, kancelarské a
vypocetni techniky ¢i na udrzbu budov. V praxi existuje nékolik systémi udrzby a oprav stroji
a zatizeni. Prvni kategorii tvofi systém 0drzby po poruse, kdy nejdiive predchazi porucha
vyrobniho zafizeni a nasledné je provedena jeho oprava. Druha kategorie zahrnuje udrzbu podle
c¢asového harmonogramu, kde se tento systém c¢leni na systém po prohlidce, kdy se provadi
diagnostika a zhodnoceni technického stavu zatfizeni a na zéklad¢ rozsahu opotiebeni je
naplanovan termin oprav. Dalsi verze této kategorie je systém standardnich periodickych oprav,
kdy k opravé dojde po uplynuti stanoveného poctu hodin a nepiihlizi se ke skute¢nému stavu
zatizeni. Tento systém vede k prevenci, protoze opravy jsou ¢asto naplanovany diive nez by
rozsah opotiebeni snizil funkénost daného zafizeni. Dal§im systémem v rdmci této skupiny je
systém preventivnich periodickych oprav, ktery je tvofen cyklem preventivnich prohlidek,
malych oprav, stfednich oprav a generalnich oprav. Poslednim zastupcem této skupiny je
systém diferenciované proporcionalni péce, ktery je zaméten na prevenci a hlavné na provedeni
oprav podle dllezitosti vyrobniho zafizeni. Posledni kategorii tvoifi systém udrzby podle
skutecného stavu, kdy jsou vyuZivany hlavné diagnostické a mefici techniky, aby bylo
zajisténo, ze zatizeni bude vyfazeno pouze, kdyz je tento stav nevyhovujici a ¢asti zatizeni jsou

vyménény na zaklade€ rozsahu jejich poSkozeni nebo piekroceni piipustné meze.
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Jedna z nejnovéjsich metod pouzivanych v udrzbé je metoda Total Productive Maintenance
— TPM, ktera je zaméfena na zajisténi optimalniho vyuziti vyrobniho zafizeni. Zahrnuje
zapojeni vSech slozek podniku od vrcholového managementu az k délnikti, ma za ukol udrzovat
standardni podminky pro vyrobni zatizeni, vcetné véasné identifikace odchylky od normalnich
hodnot a okamzitou reakci pfi jejim vyskytu. Tato metoda je velice naro¢na a musi byt zajisténo
kvalitni vySkoleni délnické profese. Délnik po vyskoleni by mél byt schopen identifikovat a
zaznamenat odchylku od normalu a byt schopny rychlé reakce k jeji napravé, pokud je to v jeho
silach. Proto je nutné, aby pochopil princip fungovani dan¢ho zatizeni a mohl tak provadét
béZné opravy jako jsou mazani stroje nebo zakladni sefizovani. Tento ptistup si klade za cil
minimalizovat prostoje vyrobniho zafizeni zpisobené zdvadou. Tato metoda je naro¢na na
stanoveni systému oprav, na kterém se podili jak dé€lnik, tak 1 Gdrzbatsky personal. Tento
systém si vyZaduje podporu vrcholového vedeni. Nevyhodou jsou velké ndroky na koordinaci

a naklady na vyskoleni personalu. [5], [8]
1.3 Diivody vedouci k outsorcingu a vyplyvajici vyhody

Diivody vedouci k vyuziti outsourcingu se rtizni podle potieb jednotlivych organizaci.
VétSinou se jedna o kombinaci nékolika divodi najednou, kdy néktery z nich je prvorady a
prevlada tak pii rozhodovani o realizaci outsourcingového zaméru. O moznosti outsourcingu
se v podniku vétSinou premysli v situaci, kdy je potieba z dlouhodobého hlediska vytesit néjaky

problém ¢i ziskat konkurencni vyhodu. Mezi nejcastéji uvadéné duvody se fadi:

e organizacni;
e procesni;

e financni;

®  Vynosove;

e nakladové;
e personalni;

e ostatni.

Organizacni diivody
Mezi organiza¢ni diivody mizeme uvést skutecnost, Ze podnik mize byt malo flexibilni a
nemuze se tak plné¢ v€novat hlavni ¢innosti podnikani. Divodem je tedy moZnost zvySeni

vlastni flexibility, kdy miZe dojit v rdmci vy€lenéni procesu ke zplosténi organizaéni struktury.
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Procesni diivody
Castym procesnim diivodem byva neefektivni zvladani procesu. Naptiklad z podniku miize

odejit klicovy zaméstnanec a podnik tak ztrati know-how o dané problematice nebo by podnik
chtél dany proces zlepsit, ale nema k tomu potiebny persondl a znalosti. Diivodem vedoucim
k outsourcingu je tedy snaha zvladnout 1épe a efektivné dany proces ¢i pripadné ho vylepsit.
V ramci poskytnuti externich sluzeb tak mize podnik ziskat nové znalosti, know-how ¢i
technologie, které¢ dany proces zlepsi a asto 1 zlevni.
Finan¢ni divody

Z hlediska finan¢nich divodit miizeme uvést fakt, Ze podnik nemusi vynakladat investice do
podnikovych aktiv a technologii v ramci vyclenéné Cinnosti a misto toho mize uvolnéné
prostiedky investovat do rozvoje ostatnich oblasti. Casto dochazi také k odkupu stavajiciho
zatizeni novym poskytovatelem sluzby nebo k vyuzivani podnikovych prostor, kdy si zadavatel
uctuje prondjem za vyuzivanou plochu a ptinosem je tak ziskani volného kapitalu, ktery podnik
muze l1épe vyuZit nez na danou aktivitu.
Vynosové duvody

Diivodem tady byvd moznost vyuziti renomé ze spoluprace s externim partnerem, které
podniku muze ptinést nové obchodni partnery a zvysit tak vynosy podniku nebo ziskat finan¢ni
prostiedky odprodejem dlouhodobého hmotného majetku poskytovateli sluzby.
Nakladové duvody

V ramci dodavané sluzby dochazi ke zlepseni kontroly nakladt, kdy podnik pravidelné plati
stanovenou ¢astku za dodavané sluzby. Tyto naklady byvaji casto mensi diky vétsi efektivnosti
a know-how dodavatele. DalSim nakladovym diivodem byva pievedeni fixnich nakladi na
naklady variabilni. Podniku se tak snizi fixni ndklady na ¢ast aktiv, které by musel drzet v ramci
zajiSténi dané ¢innosti. Tyto fixni ndklady jsou pfevedeny na partnera a odbératel sluzby si je
nakupuje ve formé variabilnich nakladi.
Personalni divody

Do této kategorie miizeme predevSim zaradit divody, kdy se poskytovatel outsourcingu
zavazuje poskytnout plné kvalifikovany persondl na obsluhu vyc¢lenéné €innosti. Podniku tak
odpadaji ndklady se zajiSténim a vySkolenim personalu. Dochédzi také Casto k uvolnéni
kmenovych zaméstnancti a to formou pfevedeni na jiné pracovni pozice ¢i jejich propusténim.
V piipad€ nizsi potteby persondlu, napiiklad z diivodu omezeni vyroby podniku, si mize
poskytovatel sluzby pievést své zaméstnance do jinych firem, nebo v opaéném piipadé, kdy je

potieba vice pracovnikll, je musi zajistit.
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Ostatni diivody
Mezi ostatni divody miizeme naptiklad uvést moznost pieneseni rizik za danou oblast na
poskytovatele sluzeb. Pfi investici do novych technologii mize vyvstat skute¢nost zmény

legislativy ¢i technologickych norem a ptipadné ztraty tak nese dodavatel sluzby. [3], [15]

Na nasledujicim obrazku je zachycena hierarchie hlavnich diivodu, na zékladé nichz firmy
zvazuji outsourcingové feSeni. Tento obrazek vychazi z prizkumu, ktery byl predstaven na
Svétovém summitu o outsorcingu v roce 2004, kde je zachyceno procentni ohodnoceni

jednotlivych dtvodt podle jejich dilezitosti.

Inovace

(3T

Uspora kapitilu (3 %)
Llepient kvality (3 56

SvvEeni rychlost procesa, trEeb (4 %)

Pristup k dovednostem poskyiovaiele (9 %)
YWariabilng ndklodovd strukiura 12 95

Lepsi saméfeni na sviy zdkladni pfedmét podnikani (17 <)

SniFeni nakladd (49 %)

Obrazek 3: Hierarchie divodi vedoucim k outsourcingu.

Zdroj: [3, str. 28]

1.4 Nevyhody outsourcingu

Pfed uplatnénim outsourcingového kontraktu s poskytovatelem sluzeb nesmi podnik
vychazet jen z piinosi, které tento pravni vztah doprovazi. Je potieba pec€livé zvazit i nevyhody,
které se k dané problematice vazi. Na trhu existuje nepfeberné mnozstvi firem nabizejicich
zajiSténi riznych outsourcingovych sluzeb. Pii jednani s témito firmami bude vesmés kazda
tvrdit, Ze outsourcing je lékem na vSechny podnikové problémy. Outsourcing vskutku poskytuje
mnoho vyhod, ale nikdy bychom neméli zapominat, Ze kazdd mince méa dv¢ strany.
Outsourcing ptedstavuje dlouhodoby smluvni zavazek pro obé strany, ktery muze trvat i
nékolik let, proto je nezbytné, aby mél tento smluvni vztah fadné podchycené podminky hned

od samého zacatku spoluprace.

Praveé nevhodné nastaveni smluvniho vztahu a vybér Spatného partnera ptfinasi fadu nevyhod
¢irizik. Mezi hlavni nevyhody mizeme uvést ztratu internich informaci a know-how, vysokou

zavislost na poskytovateli sluzeb, nemoznost rychlého odstoupeni od smlouvy, moznost
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zvySeni cen v piipadé neexistence konkurence v dané sluzbé, moznou ztritu vlastnich
kvalifikovanych pracovnikl a nutnost fizeni vztahu.

Unik internich informaci si miizeme piedstavit v situaci, kdy firma outsourcuje ucetnictvi.
Dodavatelska firma ma tak k dispozici ekonomické podklady o stavu a hospodateni firmy, v
ptipade, kdyby nektery zaméstnanec z dodavatelské firmy poskytl tyto informace konkurenci
klienta, mohlo by to znamenat trzni znevyhodnéni nebo v nejhorSim ptipadé likvidaci.
Uniknout mohou nejen ucetni informace, ale i technologické materialy nebo zpravy o

planovanych investi¢nich zamérech.

Ztratu vlastnictvi know-how mizeme mit na mysli jednak v roving, kdy ve firmé pracuji
zaméstnanci dodavatele a zadavatel je musi v ramcei kontraktu seznamit s firemnimi postupy a
technologiemi, v druhém ptipadé se mize jednat o ztratu, kdy podnik v ramci presunuti sluzby

propusti vlastni kvalifikovany personal, ktery byl nositelem know-how.

V ramci organizace muizZe také dojit ke zhorSenim komunikace a spoluprace mezi
zaméstnanci obou firem z divodu rozdilné firemni kultury nebo rozdilného systému fizeni.
Dalsi nevyhodou byva nutnost fizeni vztahu, kdy vétSinou zadavatel musi vyclenit vlastni

personal na jeho fizeni a kontrolovani, aby nedochézelo ke zhorSeni kvality sluzby.

V ptipad¢ Spatného nastaveni smlouvy, kdy nejsou zahrnuta vhodna kritéria, parametry a
sank¢ni podminky, muaze nastat situace, kdy poskytovatel sice plni danou smlouvu, ale
zadavatel nemusi byt se sluzbou spokojen. Absence téchto smluvnich podminek mize vést az
k pravnim sporim, kdy je téZko prokazatelné pro zadavatele sluzby dokazani pochybeni
protistrany. Mnohdy byva také problémem pii velké zavislosti na poskytovateli sluzeb, kdy v
daném oboru vy€lenénych ¢innosti figuruje malo firem a podnik béhem kontraktu ztratil know-
how, technologie a personal, a poskytovatel tak mtize ovliviiovat ceny v dal§im kontraktu. Pro
podnik by to znamenalo vysoké ndklady na znovuvybudovani vyclenéné ¢innosti, proto je
nezbytné pii rozhodovani o outsourcingu analyzovat situaci na trhu s danou sluzbou. Zadavatel
sluzby musi vzit do uvahy pocet firem na trhu a jejich reference a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Nezbytné je také pfipomenout, zZe dnesni trh je vysoce rivalitni a poskytovatel se tak mize
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dostat do existen¢nich problému a zkrachovat a znovu by to pro podnik mohlo znamenat vysoké

naklady na ziskdni nového partnera nebo zabudovani vy¢lenéné ¢innosti zpet do podniku. [11]

Pro zvySeni ptehlednosti je uvedena srovnavaci tabulku hlavnich vyhod a nevyhod
outsouringu podle Helmuta Langa. Vyhody byly jiz ¢aste¢né shrnuty nebo vyplyvaly z divoda,

které vedou k realizaci outsourcingu, proto budou jen pfipomenuty v této tabulce.

Tabulka 1: Souhrn vyhod a nevyhod outsourcingu

Vyhody Nevyhody
moznost plného soustfedéni na hlavni ¢innost |- zavislost na externim subjektu
redukce celkovych ndklady na danou oblast |-  ztrata nebo obé&tovani know-how
pristup k novym technologiim a know-how |-  nutnost fizeni vztahu
zvyseni flexibility podniku - rychlost zmény poskytovatele
preneseni rizik na poskytovatele - dlouhodobost smluvniho zavazku
vznik synergickych efektd z kooperace - konflikty mezi zaméstnanci firem

Zdroj: [7, str. 38]

1.5 Rizika outsourcingu

Kazdy realizovany outsourcingovy projekt nese jistd rizika. Pro objednavatele sluzby je
velice dulezité tato rizika znat, aby se na né¢ mohl pfipravit a minimalizovat tak ptipadné ztraty
z jejich vyskytu. Obecné existuji ovlivnitelnd a neovlivnitelnd rizika. U ovlivnitelnych rizik jim
mizeme v ramci outsourcingového vztahu piedchdzet vhodnym nastavenim smluvnich
podminek a sankci. V ptipad€ neovlivnitelnych rizik, kterd vyvstanou v prib&hu kontraktu, je
castecna moznost jim celit napiiklad rlznymi formami pojisténi ¢i tvorbou rezerv. Mezi
neovlivnitelna rizika se fadi zmé&ny piirodnich, politickych, legislativnich ¢i technologickych

podminek. Mezi nejbéznéjsi rizika outsourcingu mizeme uvést nasledujici:
e ztraty kontroly;
e bankrotu poskytovatele;

e sniZeni kvality poskytované sluzby;
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e ztraty duvérnych udaji;
e zvySeni ceny sluzby;

e ztrata vlastniho kvalifikovaného personalu. [3]
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2 PROCES PRECHODU K OUTSOURCINGU

Pfi zavadéni outsourcingu se nejCastéji vyuziva projektovy ptistup, kde je cely proces
rozdélen do nékolika fazi. Kazdé etapé je nutno vénovat stejnou peclivost a pozornost, nebot’
podcenéni kterékoliv z nich by mohlo vést ke ztroskotani celého projektu. Proto nckteré
podniky vyuzivaji spolupraci specializovanych konzultacnich firem, které se zabyvaji

projektovym fizenim.

Pfi fizeni a realizaci outsourcingového projektu se vyuzivaji postupné i prubézné
manazerské funkce a to predev§Sim planovani, vedeni a rozhodovani. Kazdy outsourcingovy
projekt je odlisny podle cilii, rozsahu, nédkladi a Casové realizace, proto je kazdy projekt

specificky a vyzaduje individudIni ptistup. [4]

2.1 Faze rozhodovani o outsourcingu

Prvni etapa outsourcingového projektu byva oznaCovana jako faze rozhodovani, pii niz
vrcholovy management analyzuje moZznost vyClenéni né€kterych podnikovych ¢innosti na
poskytovatele sluzeb. Piipadné rozhodnuti o realizaci outsourcingu by mélo vychazet
z podnikové strategie a jejich dlouhodobych cilti. Nejcastéji se v rdmci vyclefiovani jedna o
¢innosti, které¢ podnik zvlada neefektivné, ¢i nenesou strategicky vyznam pro hlavni pfedmét
podnikani.

Vrcholovy management potfebuje pro spravné rozhodnuti dostatek kvalitnich informaci.
Proto je stézejni vychazet v této fazi z analyzy ocekavanych piinost. Na zékladé této analyzy
jsou stanoveny zakladni pfedstavy a o¢ekavani, které jsou nasledné prevedeny na métitelné cile
typu redukce nékladu ¢i zvyseni kvality poskytované ¢innosti apod. Dal§im krokem v této fazi
je stanoveni kritickych faktorii uspéchu. Tyto faktory ptedstavuji méfitelné ohodnoceni
schopnosti a dovednosti ptipadnych poskytovatelii sluzeb. Zavérem této faze by mélo byt ptijeti
rozhodnuti, zda n¢kterou podnikovou ¢innost vy€lenit ¢i nikoliv. Toto rozhodnuti se tedy opira
o analyzu ocekavanych piinosi a stanoveni kritickych faktorG uspéchu, které nejen Ze
napomahaji k pfijeti zdvéru o realizaci projektu, ale jsou nasledné vyuZity k tvorb¢é pozadavkd,

podkladt a parametri pii volb& externiho partnera. [15]

2.2 Analyza oblasti urcené k vy¢lenéni

Druhd etapa outsourcingového projektu se zabyvé detailni analyzou podnikové Cinnosti,
ktera by méla byt vyvedena mimo podnik. Piedevsim se jednd o komparaci vlastnich ndklad

na danou ¢innost a jeji urovné realizované uvnitt podniku s parametry nabizenymi poskytovateli
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outsourcingovych sluzeb. Tuto fazi standardné piebird controllingové oddéleni, které by mélo
poskytnout informace k posouzeni vyhodnosti outsourcingového kontraktu. Jednd se o
sestaveni podrobné nédkladové analyzy, v niz se musi zahrnout i ndklady na vedeni
administrativy, logistiku, komunikaci, fluktuaci zaméstnanct a tedy veSkerych transakénich
nakladi. Dale se hodnoti stav investi¢niho majetku, ktery by ptipadné prechazel na dodavatele.
Controlling ma také na starost analyzu rizik a ekonomickych dopadut, které by ptipadny

prechod doprovazely. [11]

2.2.1 Naklady na outsourcing

Jednim z hlavnich aspekti, pro¢ firmy zvazuji outsourcingoveé feSeni, je hledéani
nakladovych uspor na provadénou aktivitu. Naklady tedy hraji dalezité kritérium jiz pii
zvazovani moznosti vyClenéni a také pifi volbé dodavatele sluzby. K efektivnimu
ekonomickému vyhodnoceni je tedy potifeba co nejptesnéji stanovit vlastni naklady a porovnat
je s naklady outsourcingu. Praveé stanoveni ndklada na outsourcing ukryva nutnost identifikace
a kvantifikace 1 skrytych ndkladd, proto je vhodné, jak uz bylo zminéno, vyuzivat i
specializované konzultacni firmy, které jiz maji zkuSenosti a dokazi zmapovat celou

problematiku do hloubky.
Naklady na outsourcing se rozd¢luji do tii kategorii:
e vyrobni nédklady ve funk¢ni oblasti,
e transak¢ni naklady;
e skryté naklady.
Vyrobni naklady ve funk¢ni oblasti

Jedné se o ndklady, které jsou skute¢né fakturovany poskytovatelem za dodévané zbozi a

sluzby.
Transakéni naklady

Do této kategorie spadaji ndklady tykajici se uzavirani kontraktu, naklady na kontrolu,
komunikaci a koordinaci s dodavatelem sluzby nebo néklady na vyuZiti konzulta¢nich firem pti

realizaci projektu.

24



Skryté naklady

Skryté naklady ptedstavuji vétSinou dodateéné naklady, které se pri piesunu ¢innosti na
externiho partnera opomenou zahrnout do uvah. Castym piikladem skrytych nakladd byvaji
informacni vazby na ostatni Gitvary podniku, které jsou pferuseny v ramci vyc¢lenéni a podnik
pak musi na jejich obnovu vynalozit dal$i ndklady. Jinym ptikladem byva uvadéno opomenuti
nakladd na modifikaci ¢i ptizpisobeni ostatnich procest, které na vytésnénou ¢innost ¢i proces

navazuji. [3]

2.3 Stanoveni kritérii a vybér dodavatele

Po dokonceni druhé etapy outsourcingového projektu mé podnik k dispozici podklady pro
vytvoteni kritérii pro volbu dodavatele a nasledn€ vypsani vybérového fizeni. Kritéria by méla
byt stanovena s ohledem na parametry, jako jsou rozsah ptevzeti, nabidka na trhu a podle podilu

know-how dodavatele a odbeératele.

Rozsah prevzeti znamena, Ze kritéria by méla byt sestavena podle rozsahu a hloubky
¢innosti, které bude vykonavat dodavatelska firma. Kritéria s ohlédnutim na tento parametr se
budou lisit, jestlize naptiklad dodavatel bude zajistovat celou vyclenénou ¢innost nebo bude

zajistovat pouze ¢ast odborného personalu pro danou aktivitu.

Kritéria by se méla také odvijet podle nabidky na trhu. LiSit se budou v ptipad¢ vSeobecné
nabizené sluzby, kdy existuje vétSi moznost vyberu partnerii nez pii sluzbé specialni, kdy je
omezena nabidka a ptipadny kontrakt se musi Iépe zabezpecit proti piipadnym rizikiim, které

mohou nastat pfi Spatném vybéru externi firmy.

Pomér poskytovaného know-how mezi dodavatelem a odbératelem nebyva stejny v ramci
vzadjemného vztahu. Pokud musi odbératel svéfit podnikové know-how, znamend to pro néj
nutnost propracovat detailné¢ smluvni zajisténi proti zneuziti. V piipadé, Ze je situace opacnd a
dodavatel poskytuje know-how, znamena to pro podnik urcitou vyhodu a miize dojit k Gispoie
nakladi, kdy podnik nemusi vynakladat vlastni zdroje na jeho ziskani v ptipad¢, kdyby s externi

firmou nespolupracoval. [15]

S pfihlédnutim na parametry by méla byt sestavena kritéria pro vybér outsourcingového
partnera. Tato kritéria by méla pfedevS§im hodnotit nejen kvalitu poskytovanych sluZeb, ale také
zahrnout hodnoceni finan¢ni stability dodavatele s ohledem na to, Ze outsourcingovy vztah je
dlouhodoby, ktery se bézné€ uzavird i na dobu 5 az 10 let. Kritéria pak stanovuji napiiklad cenu
za poskytovanou sluzbu, technologii jakd ma byt vyuzita, pojiSténi, které musi deklarovat

zajiStovatel sluzby, kvalitu ¢innosti ¢i dobré reference. [11]
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Vybérové tizeni pro outsourcing podnikovych Cinnosti se standardné nelis$i od bézného

dodavatelského vybérového fizeni, které se da podle [3] rozdélit do nasledujicich kroki:
e definici poptavané sluzby;
e stanoveni hodnoticich metrik pro vybér kandidata;
e stanoveni limitnich podminek pro poskytovanou sluzbu;
e predvybér potencionalnich dodavateld;
e osloveni potencionalnich dodavateli;
e uzS8i vybér kandidatu;
e hodnoceni kandidata;
e vybér kandidata.

Pii vybéru dodavatele hraji daleZitou roli kromé schopnosti zajistit kvalitu a rozsah
poptavané sluzby za ptijatelnou cenu i parametry jako jsou dobré reference, velikost podniku,
vlastnictvi potiebné certifikace, finan¢ni stabilita apod. Podnik by si mél na zaklad¢ vybérového
fizeni sestavit 1 preferencni seznam neuspésnych kandidatt pro ptipad, kdyby doslo k situaci
neuzavieni smlouvy s externim partnerem v ramci rozpornosti v dalSich fazich
outsourcingového projektu. Podnik tak miize nasledné oslovit firmu s druhou nejlepsi nabidkou,
aniz by doslo k velkym c¢asovym prodlevam, které by vznikly uskute¢nénim nového
vybérového fizeni.

Pokud je vybran vhodny uchazec, ktery splnil vSechna kritéria a pozadavky, které byly
kladeny na kandidaty v ramci vybérového fizeni, piechazi pak outsourcingovy projekt do dalsi
faze. Pokud vSak nedoslo k vybéru vhodného partnera, pak mohou nastat situace, kdy bude
vypsdno nové vybérové fizeni, pti némz budou osloveny nové firmy za stejné definovanych
podminek nebo dojde ke zméné parametrli u poskytované sluzby a konani nového vybérového
fizeni. V neposledni fadé miZe podnik upustit ¢i Casové odsunout vy€lenéni podnikové aktivity

na dobu neurcitou. [3]

2.4 Faze jednani a uzavieni smlouvy

Po ukonceni vybérového fizeni, kde je vybrana konkrétni firma pro realizaci zaméru
podniku, dochazi k oboustranné komunikaci mezi obéma stranami budouciho kontraktu. V této

etapé, kterd by méla vyustit uzavienim smlouvy, se nachazi nékolik dilezitych mezikroku.
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Probihd zde analyza ze strany dodavatele, nastaveni rozhrani spoluprace mezi podnikem a

dodavatelem a kone¢né vyjedndvani o budouci podob¢ outsourcingové smlouvy.

2.4.1 Analyza ze strany dodavatele

Dodavatelsky podnik ma pravo provést provérku spravnosti poskytnutych podkladi, na niz
vyhotovil nabidku pro vybérové fizeni. Soucasti provérky mohou byt i osobni rozhovory se
zamestnanci odbératele sluzby. Dodavatel tak ziska vysledny piehled o rozsahu zajisténi
poskytované sluzby a na jejim zakladé mize pfistoupit k vyjedndvani o uzavieni

outsourcingoveé smlouvy. [11]

2.4.2 Rozhrani spoluprace mezi podnikem a poskytovatelem

Mezi spolupracujicimi podniky se musi pted uzavienim smlouvy nadefinovat rozhrani jejich
spoluprace. Jelikoz outsourcing ptedstavuje spiSe partnersky vztah, kde jsou ob¢ spolecnosti
v rovnopravném postaveni, je dobré pii definovani vztahu vychazet z principu win-win. To
znamena, ze piipadné sjednany vztah je vyhodny jak pro odbératele sluzby, tak i pro jejiho

poskytovatele. [13]

V samotném definovani vzajemného vztahu se nastavuji kompetence a odpovédnosti
jednotlivych stran, zpiisoby vzdjemné komunikace a predavani informaci mezi podniky.
V ramci nadefinovani spoluprace by mélo dojit ke sladéni cili outsourcingového projektu mezi

partnery. Tyto vztahy by mély byt vymezeny Uplné, objektivné a méfitelné.

2.4.3 Smlouva, smluvni podminky a pravni dprava

Pravni uprava Ceské legislativy na prvni pohled zamita moznost uzavieni outsourcingové
smlouvy a pfevedeni tak ¢innosti na externi subjekt. Jedna se pfedev§im o ustanoveni v zdkon¢
o zaméstnanosti v §13 odstavci 1, kdy mé zaméstnavatel povinnost, nehledé na to, jedna-li se o
pravnickou ¢i fyzickou osobu, zajistovat plnéni béznych tkoli vyplyvajicich z pfedmétu
¢innosti svymi zaméstnanci, které k tomuto Ucelu zaméstndvd v ramci pracovnépravnich
vztahl. Toto ustanoveni by tedy vyluCovalo mozZnost vyuziti outsourcingu pii piechodu

z interni varianty.

Nalezem Ustavniho soudu II. US 69/03 zabyvajici se problematikou outsourcingu vyplyva,
ze podnik mulze vyclenit podnikové Cinnosti, které pifimo nesouvisi s hlavnim pfedmétem
¢innosti zaméstnavatele, ale které jsou vSak pro jeho ¢innost potfebné. Pievedenim téchto
¢innosti na externi odbornou firmu si zaméstnavatel vytvati prostor pro své hlavni procesy.

Tento nélez tedy ptipousti, Ze outsourcing neni v rozporu se zminénym zakonem, protoze se
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nevztahuje na plnéni béznych ukold vyplyvajicich z pfedmétu hlavnich cinnosti
zaméstnavatele. Vysledkem je, Ze nase pravni uprava ptipousti outsourcing, ale nemélo by se

jednat o ¢innosti v rdmci hlavnich procesi, které jsou stézejni pro dany podnik. [11]

2.4.4 Formy outsourcingovych smluv

V praxi jsou vyuzivany dvé skupiny smluv a to pojmenované (typové) a nepojmenované
(individudlni). Pfesné nalezitosti tykajici se obsahu a struktury outsourcingové smlouvy nejsou
¢eskymi pravnimi piedpisy ohrani¢eny u nepojmenovanych smluv. Tato podstata vyplyva z
odlisnosti jednotlivych outsourcingovych projekti. Typoveé smlouvy museji na druhou stranu
vychazet z pravniho fadu. V praxi pfevazuji nepojmenované smlouvy, které mohou byt

upraveny podle potieb outsourcingového vztahu.

Mezi pojmenované se fadi smlouva o dilo, ndjjemni smlouva a mandatni smlouva. U
smlouvy o dilo vyvstava problém s chapanim dila jako ¢innosti ¢asové presné ohrani¢ené,

zatimco outsourcing je ¢innosti opakovatelnou a kontinualni.

Najemni smlouvy vychazeji z platného pravniho fadu, kde je mozné pronajmout pouze véci
hmotné, i kdyZ outsourcing je v jistém slova smyslu najmem, nelze tak vychéazet z této smlouvy

u vSech typt projekti.

Mandatni smlouvy se vyuzivaji v piipadé, ze objednavatel ma pouze zajem na tom, aby
dodavatel figuroval jako prostfednik mezi nim a tfetimi stranami a nemusel tak vynakladat

zbyte¢né vysoké transak¢ni ndklady na vlastni koordinaci s vice externimi subjekty.

Nepojmenované smlouvy nebo ¢asto oznacované jako individualni smlouvy jsou vyuzivany
z divodu vétsi volnosti pfi tvorbé obsahu a definovani pfedmétu obchodniho vztahu. Vétsi
volnost ale miize znamenat 1 vétsi riziko. Pfi Spatné€ uzavieném kontraktu pro jednu stranu se

nelze opirat o stejnd pravni ustanoveni, kterymi se tidi typové smlouvy. [3]

Zvlastnim druhem smluv, které byly vytvofeny na zaklad€ praxe z IS/IT je dohoda o irovni
sluzeb oznacovana jako Service Level Agreement — SLA. V téchto smlouvach dochazi ke snaze
dosdhnout co nejptesnéjsiho definovani rozsahu, urovné a intenzity externé poskytovanych
sluzeb. Tyto smlouvy jsou tedy typické pro outsourcing IS a IT, ale jejich uplatnéni se pteneslo
1 pro uzavirani smluv v ramci poskytovani ostatnich servisnich, ¢i dokonce jinych sluzeb, kde

je mozné jasn¢ definovat vztah mezi pfijemcem sluzby a jejim poskytovatelem. [14]
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2.4.5 Obsah outsourcingovych smluv

Zakladni obsah outsourcingovych smluv by se mél podle dostupné odborné literatury opirat o

vyuziti nasledujicich bodu, které by méla smlouva obsahovat.
e Definice smluvnich stran;
e predmét smlouvy;
e stanoveni ceny poskytované sluzby;
e doloZka o divérnosti poskytovanych informaci,
e ustanoveni tykajici se zafizeni a technologii;
e odpovédnostni dolozka;
e smluvni pokuty a odmény;
e soucinnost smluvnich stran;
e doba trvani smlouvy;

e zpiisob zmény obsahu smlouvy;

zpusoby ukonceni partnerského vztahu. [11]

K problematice smluv je potieba jesté¢ dodat nasledujici poznamky. Smlouvy by mély byt
dynamické tak, aby mohly byt v ptipad¢ upraveny na vyskyt novych jevi, které pii uzavieni
kontraktu nebyly zndmy. Dale by méla smlouva obsahovat i podminky a pfisliby, které si ob¢

strany odsouhlasily pouze ustné a nespoléhat tak na dobrou viili partnera, ze je dodrzi.

2.5 Vlastni realizace projektu

wev s

momentd v rdmci jeho pribéhu. Fakticky dochdzi k pfevodu smluvné sjednanych podminek
a jejich konkrétnimu zajisténi externi firmou. To si samoziejmé klade velké naroky na lidské
zdroje, proto je nesmirn¢ dilezité, aby veSkery persondl, ktery je dotCen piesunem dané
¢innosti, byl dostatecné v€as a kvalitn¢ informovan o pribéhu této zmény. Délka obdobi, kdy
dochazi k ptrevzeti dané ¢innosti, se 1i8i u konkrétnich projektl. ZaleZi na rozsahu zajisténi
sluzby, dilezitosti vy¢lenéné ¢innosti pro fungovani hlavniho procesu nebo ptijmuti externich
zaméstnancl zaméstnanci podniku. Za uspé$nost celého prevodu odpovidaji obé smluvni
strany. Je tedy potieba jasn¢ vymezit odpoveédné osoby, které budou fidit vzajemnou koordinaci

a komunikaci v ramci této faze. V pribehu této etapy jiz dochazi k napliiovani outsourcingové
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smlouvy a miize dochazet k prevodu podnikovych aktiv na poskytovatele sluzeb, je-li to

soucasti dohodnutého kontraktu. [3], [11]

2.6 Rizeni a vyhodnocovani spoluprace

K zajisténi kvalitni a dobfe fungujici spoluprace v ramci outsourcingového vztahu je
zapotiebi jejiho sprdvného nastaveni hned na pocatku spole¢ného jednani obou ucastniki.
Tento vztah by mél byt pro ob¢ protistrany vyhodny, jelikoz se jedna o dlouhodobou kooperaci.
K ftizeni a vyhodnocovani spoluprdce a dodrzovéani stanovenych kritérii byva v praxi

vy€leniovan persondl, ktery ¥idi a monitoruje a vyhodnocuje tento smluvni vztah.

Zaméstnanci k této ¢innosti urceni byvaji z fad vys$iho managementu obou firem. Hodnoti
se kvalita poskytovanych sluzeb na zakladé¢ métitelnych parametri, plnéni strategickych cili a
vizi spojenych s realizaci outsourcingového projektu atd. Tato hodnoceni pak mohou byt
vyuZzita napiiklad jako podklady pro stanoveni ptipadnych sankci ¢i ndprav pifi nenaplnéni
smluvné dané trovné kontraktu nebo slouzi k rozpoznavani problémt, které je potieba v ramci

vztahu fesit nebo vést k rozhodnuti, jestli dojde k ukonceni outsourcingového vztahu. [2], [4]

2.7 Faktory uspéchu prechodu k outsourcingu a mozné chyby

Neexistuje uceleny navod, jak nejlépe zavést outsourcing do podniku a tim vyuzit veskerych
vyhod, které tato forma spoluprace piinasi. Faktory uspéchu spise ptindseji doporuceni, na co
se ma podnik zamé&fit, aby tak minimalizoval ptipadna rizika a nevyhody, které mohou vznikat
v ramci Spatné provedené implementace outsourcingu. Prvné musi byt proveden vhodny vybér
oblasti, ktera bude vyclenéna. Musi se vychazet z podnikové strategie, aby ptipadny piesun

¢innosti neohrozil vlastni fungovani firmy.

Doporucuje se také dodrzovat projektové fizeni outsourcingu, kdy podnik minimalizuje
riziko prehlédnuti dilezité etapy nebo snizi zmatek, ktery by nastal nevhodnym zplisobem
ptipravy implementace. Outsourcing musi mit v podniku uplnou podporu vrcholového
managementu. Podnik by mél také provést dikladnou analyzu ptinosii a nakladd. Pfi analyze
by se podnik nemél ani ostychat vyuZit spoluprace se specializovanou konzulta¢ni firmou.
Podnik nesmi podcenit vybér vhodného partnera. Vybér by nemél byt uskuteénén jen podle
jednoho kritéria a to predeviim ceny. Casto se stavd, Ze poskytovatelé mezi sebou cenové
soupefi a nabidnou tak niz8i cenu sluzby, kterd pak v kone¢ném dasledku mize vést k neplnéni
smluvnich podminek ¢i ukonceni spoluprace, ze strany poskytovatele. Outsourcing by se mél

fidit principem win-win, kdy spoluprace bude vyhodna pro ob¢ strany. Pti dodrZzovani hlavnich
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zasad tak podnik muaze predejit Castym chybam, které se vyskytuji pfi nekvalitnim zplisobu
zavadéni. Nejcastéjsi chyby byvaji:

¢ mylna oc¢ekavani piinosti outsourcingu;

e Spatné nastaveni spoluprace;

e podcenéni nékterych fazi outsourcingového projektu;

e Spatn¢ definovany rozsah sluzeb;

e Spatné uzaviend smlouva,;

e neuplné stanoveni ndkladd na outsourcing. [11]
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3 INSOURCING

Vy¢lenéni podnikové aktivity na externiho partnera vychazelo ze souladu tohoto zdméru
s podnikovou strategii, kdy vyhody a pfinosy outsourcingu byly vétsi nez u vlastni realizace.
Avsak v priitbéhu kontraktu mohou nastat komplikace nebo nové skutecnosti, které tento pomér
prikloni k interni varianté. Jak uz bylo uvedeno, outsourcing v sob¢ skryva fadu rizik. Jednalo
se naptiklad o unik internich informaci, neplnéni smluvnich podminek ¢i dokonce zanik
poskytovatele sluzeb v prubéhu kontraktu. V ptipad¢ jejich vyskytu mize podnik zvazovat
moznost ukonceni spoluprace a vypsani nového vybérového fizeni, kdy bude vybran novy

partner, nebo se rozhodnout zpétné zaclenit plivodné odlouc¢enou cinnost.

V ptipade, kdy podnik zacleni ptivodné vyclenénou aktivitu zpét do vlastni organizace,

hovotime o insourcingu. Odborna literatura uvadi nasledujici definice tohoto pojmu.

,, Insourcing je prevzeti a zaclenéni sluzby nebo vyroby produktu poskytované piivodné

smluvné dodavatelsky do podnikatelskych cinnosti organizace. “ [11, str. 5]

., Insourcing je vyuziti volnych kapacit k prevzeti externich zakazek, cilem je vyssi vyuziti
fixnich ndkladii a zvyseni hospoddrnosti, vyrovnani vykyvi v zaméstnanosti, zlepseni vynosové

situace. “ [17, str. 96]

Insourcing je tedy v praxi nejCastéji chapan jako opak outsourcingu, kdy si podnik danou
¢innost nasledné zajistuje vlastnimi zdroji. Nékdy byva uvadéno, ze o insourcing se muze
jednat také v situaci, kdy organizace zacleni cizi ¢innost do vlastni oblasti, aby zvysila efektivitu

souvisejicich procest.

Podnik se pfiklani k insourcingu nejCastéji ze dvou divoda. Prvnim z nich je Spatnd
zkuSenost s outsourcingem a nenaplnéni ocekavani z této formy spoluprace. Druhou pohnutkou
byvaji strategické divody, kdy firma z pfechodu na insourcing sleduje vyssi piinos z této
alternativy v budoucnu. Tak jako pfi Givahach o outsourcingu se sleduje cena tohoto feSeni a
berou se v potaz vyhody a nevyhody, tak stejné tak insourcing mé své pro i proti. Obecné lze
fici, Ze vyhody outsourcingu jsou nevyhody insourcingu a naopak. Pro porovnani je uvedena

nasledujici souhrnna tabulka, kterd uvadi hlavni vyhody a nevyhody interniho feSeni.
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Tabulka 2: Souhrn vyhod a nevyhod insourcingu.

Vyhody Nevyhody
nezavislost na externim subjektu e vazanost kapitalovych prostiedki
niz$i koordina¢ni naklady e obtizné udrzeni svétové urovné

nizs§i riziko Uniku internich informaci e nutnost investic do oblasti
nesdileni know-how a technologii e riziko stagnace oblasti

vys$i kontrola nad procesem e kompletni odpovédnost za oblast a jeji fizeni

Zdroj: [19, str.42]
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4 VYBRANE POSTUPY K HODNOCENI EXTERNIHO A INTERNIHO
RESENI
Vyhodnoceni vyhodnosti vyclenéni podnikatelské ¢innosti na externi subjekt ¢i ptipadné
jeho zpétné zaclenéni je stézejni ¢asti pro akceptaci spravného rozhodnuti. AvSak podle
dostupné odborné literatury neexistuje jednotna metodika pro spravné vyhodnoceni vyhodnosti
outsourcingu ¢i insourcingu. Je to spojovano s rozli¢nosti podnikovych cili a vizi, které maji
byt v disledku ptevodu zdroji naplnény. Metody by proto mély byt voleny tak, aby maximalné

podchytily sledovany cil. Proto jsou v podnicich Casto voleny odlisné individualni metody

hodnoceni.

V praxi tak casto dochazi k vyuzivani srovnavacich postupt, kdy jsou porovnavany
naptiklad celkové naklady na externi ¢i interni variantu. Je tedy provedena nakladova analyza
bez zahrnuti ostatnich faktori, které mohou mit vliv na kvalitu posouzeni. Pfinosy
z outsourcingu a insourcingu jsou nejen ekonomické, kdy miize dojit k tizenému snizeni
nakladi, ale mély by se brat v potaz i nevyhody a rizika, které mohou nastat. Proto se ¢asto
vyuziva také multikriteridlni rozhodovaci analyza a riizné jeji metody. Tato analyza slouzi pro
vybér varianty na zaklad¢ vice kritérii. Jejim cilem je snaha doséhnout co nejvice objektivniho
rozhodnuti. Rozhodovaci analyza nam pomaha najit feSeni rozhodovaciho procesu s vice
alternativami, kdy mame kone¢nou mnozinu m variant, které jsou ohodnoceny n kritérii a cilem
je tedy vybrat tu variantu, kterd je podle danych kritérii nejlépe ohodnocena. Kritéria mohou

byt jak kvantitativni tak kvalitativni. [6]

Nalezeni optimalni varianty pak znamena vybér alternativy s nejvyssim ohodnocenim, kdy

musi platit:
Optimalni varianta = (H')max, jestlize plati, Ze
H = E(v;.h) (1)
H’ — celkova hodnota j-té varianty
vi - vaha i-tého kritéria
hi — dil¢i hodnocent j-té varianty k i-tému kritériu
n — pocet kritérii

m — pocet variant
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Jednotlivé dil¢i hodnoty vah se stanovuji pomoci metod pro stanoveni vah kritérii a
ohodnoceni podle metod ohodnocenti alternativ. Cim mé dané kritérium vétsi daileZitost, tim je
i jeho véha vyssi. Pro posouzeni vyhodnosti externi a interni varianty podnikové udrzby bude
pouzita pfimé metoda stanoveni vah kritérii a to konkrétné metoda ptirazeni bodi ze zvolené

stupnice nazyvana bodovaci metoda nebo také Metfesselova alokace. [6]

4.1 Bodovaci metoda stanoveni vah kritériim

Tato metoda vychazi z predpokladu, Ze hodnotitel je schopen kvantitativné ohodnotit
dilezZitost jednotlivych kritérii. Hodnotitel vybere bodovaci stupnici a ohodnoti i-té kritérium.
KaZzdému kritériu je ptifazeno Cislo b;, které zna¢i bodové ohodnoceni. Hodnota piifazeného
Cisla musi lezet v intervalu bodovaci stupnice. Samoziejmé plati, ze ¢im je vySSi dané
ohodnoceni rtiznym kritériim, pokud se domniva, Ze maji stejnou dilezitost. Vypocet

jednotlivych vah pro zvolena kritéria se nakonec provede podle vzorce.

v; = b/ X¥, b, (2)
v; — hodnota vahy i-t€ho kritéria

bi — bodové ohodnoceni i-té¢ho kritéria

Pti souctu hodnot jednotlivych vah musi platit, Ze tento soucet je roven jedné. [9]

4.2 Bodovaci metoda hodnoceni alternativ

Pro hodnoceni jednotlivych alternativ bude vybrana také bodovaci metoda, ktera je zalozena
na stejném principu jako pfi jejim pouziti pii stanoveni jednotlivych vah kritérii. Byla zvolena
z toho dlivodu, Ze miZzeme ohodnotit touto metodou jak kvalitativni tak kvantitativni kritéria.
Postup je obdobny, kdy je stanoven interval bodovaci stupnice. U jednotlivych variant
ohodnotime jednotliva kritéria pro danou variantu ze zvolené stupnice. Naptiklad mizeme

stanovit bodovy interval <1,5>, kdy hodnota 1 je nejhorsi a hodnota 5 nejlepsi. Piifazenim tak

ziskdme hodnoty hlj dané varianty pro pfislusné kritérium. Celkové hodnoceni dané varianty
pak dostaneme dosazenim do rovnice (1). Z moZnych variant pak nejlépe vychazi ta, ktera

ziskala nejvyssi celkové ohodnoceni. [6]
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4.3 Kritéria hodnoceni pro vybér interni a externi varianty udrzby

Pro posouzeni ekonomické vyhodnosti interni a externi varianty organizace udrzby

v podniku Skoda Auto a. s. zdvod Kvasiny byla vybrana nasledujici kritéria:
e velikost proviznich nakladu;
o flexibilita personalu;
e vazanost vlastniho kapitalu;
e kvalita udrzby;
o flexibilita fizeni;
e slozitost pfechodu z interni varianty do externi a naopak;
e vlastnictvi know-how o technologii lakovny.

rowr

Tato kritéria budou brana v uvahu pti nakladové a multikriterialni analyze v praktické ¢asti

prace.
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