UNIVERZITA PARDUBICE

Fakulta ekonomicko - spravni

BAKALARSKA PRACE

2014 Adéla Doubravova



UNIVERZITA PARDUBICE

Fakulta ekonomicko — spravni

Analyza produktivity prace

Adéla Doubravova

Bakalarska prace

2014



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2013 /2014

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:
Osobni ¢islo:
Studijni program:
Studijni obor:
Nézev tématu:

Zadévajici katedra:

Adéla Doubravova

E11063

B6208 Ekonomika a management

Ekonomika a provoz podniku

Analyza produktivity price ve vybraném podniku
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zisady pro vypracovani:

Cilem bakal4iské prace je analyza produktivity préce ve vybraném podniku.

Zésady:

- Produktivita, produktivita prace.

- Zptisoby méfeni produktivity prace.

- Vyhodnoceni tirovné produktivity prace podniku.
- Cesty zvySovani produktivity prace.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovani bakaldiské prace: tisténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. 789 s. ISBN
80-2471-407-8.

Drucker, P. F. Vyzvy managementu pro 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2000. 187 s. ISBN 80-7261-021-X.

Kolman, L. a kol. Motivace, produktivita a zpusob Zivota. Vyd. 1. Praha: Linde
Praha, 2012. 191 s. ISBN 978-80-7201-892-5 (broz.).

Urban, J. 10 kroka k vy$§imu vykonu pracovnikii, Jak snadno a Gc¢inné
predchizet nedostatkim v praci. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. 123 s. ISBN
978-80-247-3955-7 (broz.).

Vli&ek, J. Ekonomie a ekonomika. Vyd. 3. Praha: Aspi, 2005. 559 s. ISBN
80-7357-103-X.

N
Vedouci bakalaiské préce: PaedDr. Alexandr Senec
Ustav podnikové ekonomiky a managementu
Datum zadéni bakalafské préce: 1. ¥ijna 2013
Termin odevzdani bakaldiské prace: 30. dubna 2014
7 :
ot )
doc. Ing. Renata Myskové, Ph.D. doc. Ing. Marcela KoZen4, Ph.D.
dékanka vedouci tistavu

V Pardubicich dne 1. fijna 2013



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny

a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici

ze zékona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita
Pardubice ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila
podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo
bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode
mne pozadovat pfiméfeny prispévek na tthradu nakladd, které na vytvoreni dila vynalozila,

a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Nesouhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své prace v Univerzitni knihovn€ Univerzity

Pardubice.

V Pardubicich dne 15. 8. 2014

Adéla Doubravova



Podékovani:

Touto cestou bych velmi rdda podékovala vedoucimu mé bakalaiské prace,

PeadDr. Alexandru Senci, za ochotu, trpélivost, odbornou pomoc a cenné rady pfi vypracovavani
prace.

Velké podékovani také patii finanénimu specialistovi spole¢nosti Synthesia, a.s. panu Ing. Petru
Kacovskému, za poskytnuti potiebnych materialti a rad, které byly pro vypracovani bakalaiské

prace nezbytné.



Anotace
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Synthesia, a.s. V praci jsou pouzity k hodnoceni statistické metody. Dale prace obsahuje navrh cest
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1 Uvod, cile prace

Kazdy podnik, ktery mé personalni odd€leni ¢i oddéleni fizeni lidskych zdroji, by mél
pribézné sledovat, kontrolovat, organizovat a fidit své zaméstnance. Také by je mél spravné
motivovat a stimulovat, jelikoZ zamé&stnanci jsou zdrojem vyrobnich faktort, ktery je vzacny,

a podnik by se mél o své zaméstnance starat.

V chemickém oboru je konkuren¢ni prostiedi veliké a zasahuje do néj Evropskd Unie svymi
vyhlaskami, smérnicemi i zdkony. TakZe podniky, které pravé vstoupily na trh ¢i jsou tam
teprve chvili, maji dost t€zké mezi konkurenci zapadnout. Nejvétsi vyhodu maji podniky

s dlouholetou tradici, coz je pravé Synthesia, a.s., ktera je na trhu pfes devadesat let.

Synthesia je jednou z nejvyznamnéjSich evropskych firem v oblasti chemie diky vyrobkovym
a technologickym inovacim, poskytovani komplexniho feseni, k vyrobkiim dodava i sluzby,
kvalité, ktera je nadfazend kvantité, uptednostiiovani dlouhodobych vztahti se zdkazniky pred

kratkodobymi a nabidce Sirokého portfolia ekologickych feSeni pro budoucnost.

Synthesia, a.s. je bonitni spolecnosti se stabilizovanym cash flow, pfiznivymi finan¢nimi
ukazateli, své zavazky hradi vzdy ve lhité splatnosti. Ma zcela prihlednou vlastnickou

strukturu a silného vlastnika (AGROFERT), patticiho do TOP 5 ceského pramyslu.

wewr

Cilem této bakalarské prace je analyza produktivity prace ve vybraném podniku.

Nejprve se V teoretické casti se autorka zaméfila na vymezeni pojmu, které souviseji
s produktivitou prace i s produktivitou jako takovou. Také se zde zabyva cestami, které

vedou ke zvySovani produktivity prace.

V druhé ¢asti této prace autorka piiblizuje podnik Synthesia, a.s., ve kterém provedla analyzu

produktivity prace a analyzuje a hodnoti ji. Po prozkouméni a posouzeni produktivity prace
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ve vybraném podniku, bude nasledovat urceni faktort, které na produktivitu podniku ptisobi a

doporuceni pro dany podnik, jak dosahnout efektivnosti a vyssi produktivity prace.
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2 Produktivita prace
2.1 Efektivita

Pojem efektivita patfi mezi nejuzivanéj§i ekonomické pojmy. Nejjednoduseji je mozné
efektivitu definovat jako takové pouziti ekonomickych (tedy vzacnych) zdroju, které prinaseji
maximalni Groven uspokojeni dosazitelnou pifi danych vstupech a technologii. Tato definice
vSak neni vyhovujici: ve skuteCnosti se hodi pouze pro popis efektivni situace jednoho
jediného subjektu (pokud bychom ji chtéli pouzit pro popis efektivni situace v celé
spole¢nosti, museli bychom ptedpokladat existenci spolecenské kiivky uzitku, kterd nicméné
zjevné neexistuje, protoze uzitkové funkce jsou pouze ordindlni, tedy uzitky a uZitkové
funkce raznych subjektl nelze porovnavat ani scitat). Proto je vhodné zavést dalsi pojmy, a to
alokacni a distribu¢ni efektivnost. Témto pojmiim lze pfifadit svébytny vyznam, ktery se

nutné nemusi kryt s pouzitim téchto pojmu v literatute. [4, str. 44]

Alokac¢ni efektivnosti 1ze rozumét takové vyuziti zdroji, které ma k dispozici jediny subjekt,
jemuz piinasi maximalni mozny uzitek. Efektivni je tedy takova situace, pii které dana

organizace dosahuje maximalniho mozného uZitku pfi danych omezenich.

Distribucni efektivnosti lze rozumét v podstaté situaci, kdy neni mozné zadnym
prerozdélenim zdroji zlepsit uzitek jednoho subjektu, aniz by zéaroven klesl uzitek jiného

subjektu za predpokladu, Ze kazdy subjekt je sim o sob¢ alokacné efektivni.

Pokud jsou obé tyto podminky splnény, dostavame Paretovsky efektivni situaci, tedy situaci,
kdy neni mozné zadnym zpiisobem pierozdélenim zdrojl (statkll) ani mezi uzZitimi, ani mezi

jednotlivci zlepsit uzitek jednoho subjektu, aniz by klesl uzitek jiného subjektu. [4, str. 44]

Efektivnost vyjadiuje vztah mezi vystupem a vstupem. Pokud podnik vyrabi vyrobky nebo
poskytuje sluzby tak, aby uspokojil potieby zakaznik, a pfi tom maximalné vyuziva vSechny

vyrobni faktory, miizeme fici, Ze podnik produkuje efektivné.
Relativni efektivnost = jsou porovnavany vystup se vstupy.

Absolutni efektivnost = znamena rozdil ekonomického prospéchu a nédkladii na néj

vynalozenych.
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To znamend, ze je nutné vyhodnotit vstup i vystup. V praxi mizeme povazovat za vystup
hodnotu vsech statkli vyprodukovanych za urcit¢ obdobi, méfenou obvykle jako vynosy

(trzby), nebo jako rozdil mezi vynosy a naklady (zisk).

Za hodnotu vstupu povazujeme hodnotu vyrobnich faktorti spotfebovanych na dany vystup, to

jsou naklady, nebo vynalozeny kapital. [3, str. 138]
2.2 Produktivita

Produktivita je tedy pomérem vystupl a vstupti do vyrobnich i nevyrobnich procesti. Vysoka
produktivita snizuje ndklady, a tim 1 ceny vyrobkid a sluZzeb, ¢imz zvySuje konkurenéni
schopnost podniku. V podnikatelskych subjektech se zjistuje jak celkova produktivita (souhrn
vyrobnich faktort), tak tzv. parcialni produktivita jednotlivych vyrobnich faktord. [9, str. 33]

Produktivitou tedy rozumime u¢innost, s jakou jsou vyuzivany vyrobni faktory. Produktivita
transformaci vstupti v uziteéné vystupy- vyrobky ¢&i sluzby. Urovein produktivity je uréena
pomérem mnozstvi produkce k objemu uzitych vstupi za urcité obdobi: ¢im vice se

vyprodukuje uzite¢nych véci za pouziti méné zdrojl, tim vice produktivita roste.

Produktivita je uzce spojena s kvalitou, to znamend zplsobilosti vyrobku ¢i sluzby k uziti v
téch charakteristikadch, které spottebitel pozaduje. Vyrobce se proto musi zaméfit jak na
produktivitu, tak i na kvalitu, protoze nizka kvalita snizuje konkuren¢ni schopnost a ceny
vyrobkl. Vysoka produktivita snizuje ndklady a umoziuje sniZit ceny vyrobkd, a tim rozsifit
okruh zékazniki, nebo zvysit zisk z kazdého vyrobku, zvysit platy, mzdy a dividendy, a tim
ziskat dalsi investory. Podle rozsahu uvazovanych vstupti rozliSujeme parcialni produktivitu a

celkovou produktivitu. [13, str. 267]

2.2.1. Druhy produktivity

Podle toho, zda ma, nebo nemé hodnotovy rozmér, se rozlisuje

- technicka produktivita, kterd je relaci vystupu a vstupu pométovanych pouze
v naturalnich jednotkéch,

- (technickoekonomickd) produktivita jako relace vystupu a vstupu pomeéfovanych

naturdlnimi jednotkami v hodnotovém (pen€znim) ocenéni.
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Podle stupné agregace se rozlisuje

- produktivita mikroekonomicka, vztahujici se k ur¢ité konkrétni vyrobé nebo
podniku,

- produktivita makroekonomicka, zjistovana (obvykle) za narodni ekonomiku.

Podle komplexnosti uvaZovaného vstupu se rozlisuje

- produktivita celkova, kde jsou s vystupem pométovany vSechny pouZzité slozky
vstupu (vSechny vyrobni faktory),

- produktivita parcialni, ktera pométuje relaci vystupu a urcitého druhu uzit¢ho

vstupu (napf. produktivita prace). [7, str. 61]

Parcialni produktivita (produktivita vyrobniho faktoru)

Obecn¢ je parcialni produktivita Pp urcitého vstupu (napi. prace, materialu, energie, kapitalu)

vyjadiena pomérem:
Pp = vystup/vstup (napt. prace)
[3, str. 139]
Nejcastéji se jako ukazatele parcidlni produktivity pouzivaji v podniku tyto ukazatele:
Ptidana hodnota [PH]/ pracovnici (jejich pocet ¢i pocet odpracovanych hodin)
popf. pfi hodnoceni vnitropodnikovych ttvari téz:

Cista produkce (tj. pfidand hodnota bez odpist)/ pracovnici (jejich pocet ¢i pocet

odpracovanych hodin)
Pti tom ptidanou hodnotou rozumime

hodnotu prace bez mezispotieby,
kde (vyjadieno hodnotovymi kategoriemi):

14



e hodnota produkce jsou vynosy za produkci (trzby),
e mezispotieba jsou naklady za veskeré nakupované suroviny, materialy

a sluzby do podniku,

pfidand hodnota je souctem mezd, socidlnich ddvek a opera¢niho piebytku,

tvofeného odpisy a ziskem ztratou. [13, str. 269]

Tvorba pfidané hodnoty znamena tvorbu penéz. Z ptidané hodnoty podnik kryje vse, co je pro

néj i pro celou spole¢nost podstatné, a to

e mzdy a socialni platby,

e podnikové investice,

e finan¢ni naklady spojené predevsim s uvéry,

e dane,

e dividendy, piip. jiné formy podilu vlastnikii na zisku.

e Na pfidané hodnot¢ jsou tedy zavisli zaméstnanci i dlouhodoby hmotny a nehmotny
majetek podniku, véfitelé, stat, regiony i obce (piijmy z dani) i osobni pfijmy

vlastnikd majetku.
[10, str. 132]

Produktivita je jednim ze zékladnich ukazateli métfeni efektivnosti a vykonnosti podniku.
Objem produkce je méfen v ks, bm, kg, t, 1, hl, K¢ aj. Mnozstvi prace se méti poctem hodin ¢i

poctem osob.

Priklady ukazatelti produktivity prace:

trzby na pracovnika= trzby/pocet pracovniki,

produkce za odpracovanou hodinu= objem produkce/celkovy pocet hodin,
vykony na pracovnika= vykony/pocet pracovniki,

CF na pracovnika= CF/pocet pracovnikd,

pridand hodnota na pracovnika= ptidana hodnota/pocet pracovnikii.

[3, str. 140]
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Dalsi pohledy na produktivitu prace dostaneme, kdyz misto primérného eviden¢niho poctu
zamé&stnancu [L] pouZijeme ve jmenovateli vzorec pro vypocet primérného evidenc¢niho
poctu vSech délnikt [D] — tedy PH/D, nebo prumérny evidenéni pocet vyrobnich délnikd [D,]
— tedy PH/ D,. pocet celych smén odpracovanych vsemi délniky [SDp], tedy PH/SDp — tj.
denni produktivita prace, pocet hodin odpracovanych vsemi délniky [Hp], tedy PH/ Hp — tj.

hodinova produktivita prace.

Ukazatele_hodinové produktivity prace se pouZzivaji pro operativni planovani vyroby, pro
rozbory urovné vykonovych norem. Jejich pfesnost je zdvisld na presnosti evidence

odpracovaného ¢asu.

Ukazatele denni produktivity prace charakterizuji primérny stupeni vyuziti pracovni smény.
je méné prostojii a absence a ¢im vice je presCasové prace v prubéhu smén v planovaném

obdobi. [7, str. 155]

Hodinova produktivita prace by méla rist rychleji nez denni produktivita prace, denni
produktivita prace by méla rist rychleji nez ukazatele produktivity prace pouzivajici
prumérného evidencéniho poctu vyrobnich délnikd, vSech délniki, vSech pracovniki. [7, str.

156]
Celkova produktivita (produktivita souhrnu vyrobnich faktorii)

Pro spole¢nost je rozhodujici celkova produktivita neboli produktivita souhrnu vyrobnich
faktord, ktera vyjadfuje celkovou vyslednou ucinnost vSech zdrojl, bere v tivahu spotiebu
vsech vstupt (prace, kapitalu, energie, surovin a materidlll), tedy spotfebu zvécnélé i zivé

prace.
Obecn¢ miizeme celkovou produktivitu prace vyjadiit pomérem:

Pc =objem produkce/d, zdrojovych vstupti =objem produkce/prace + kapital + energie +

material

[3, str. 140]
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2.1.2. Indexy produktivity

Pti sestavovani analyzy produktivity podniku je zpravidla sledovano nékolik riznych indext
produktivity, jejichz kalkulace umoznuje sledovat vyvoj produktivity v Case, pfipadné ve
vztahu k ur¢itym standardim. Index je obecné ukazatel vyjadiujici pomér dvou hodnot téhoz

ukazatele. Indexy produktivity jsou rozdéleny do nékolika skupin:

Indexy €asové produktivity vyjadiuji zménu produktivity mezi dvéma obdobimi. Vypocteme

zjisténim produktivity v obdobi t/ zjisténa produktivita v obdobi t-1.

Indexy necasové produktivity vyjadiuji pomér mezi skutecnou produktivitou a standardem
produktivity (tj. optimalni produktivita za optimalnich podminek). Vypoclteme zjisténim

produktivity/standard produktivity.
Indexy celkové produktivity vyjadiuji zménu souhrnné produktivity.

Indexy parcialni produktivity urcuji, jak se jednotlivé vyrobni faktory podileji na zméné

celkové produktivity. [7, str. 67]
Planovany a skute¢ny vyvoj produktivity prace se uréuje
Indexy ristu bazické

Metoda bazickych indexti slouzi k analyze a k porovnavani casovych tad. Je zaloZena na
jednoduchém principu, kdy znénu sledovaného jevu vyjadiujeme pomérem (nebo
procentudln¢), vzhledem k pfedem zvolenému pevnému zdkladu (za néj vétSinou volime

pocatecni nebo koncovou hodnotu). [napi. P1/Pg, P2/Pg],
Indexy ristu retézové

Retézovy index je zaloZen na podobném principu jako index bazicky s tim rozdilem, Ze viigi
sob¢ porovnavame vzdy po sobé nasledujici hodnoty sledovaného jevu, nikoliv vzhledem k

jedné hodnoté jako tomu bylo u bazickych indexi [napt. P1/Po, P2/P1],
a tempem rastu [napt. (P1 - Po)/Po].

Indexy prezentujeme bud’ ve tvaru desetinnych cCisel, nebo po vyndsobeni 100 procentudlné,

graficky je zobrazujeme bud’ tabulkové, nebo pomoci spojnicového grafu. [8, str. 156]
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2.2.2. Pracovnici

Personalni fizeni organizace chape zaméstnance jako budoucnost organizace a konkurenéni
vyhodu. M4 za kol optimalni vyuZzivani lidského potencidlu, vytvafeni souladu mezi poc¢tem
a strukturou pracovnikt a cili podniku. Dale pecuje o personalni a socidlni rozvoj pracovnikli-
Skoli, vytvaii ptiznivé pracovni prostedi. Dal§im tkolem personalniho fizeni je také formovat
pracovni kolektiv a vytvaret zdravé mezilidské pracovni vztahy a v neposledni fad¢ dodrzovat
platné zakony tykajici se zamé&stnanosti- Zakonik prace, Zakon o kolektivnim vyjednavani,

Zakon o mzd¢ a platu atd.

Velmi vyznamnym tukolem pro personalisty je posuzovat pracovni vykony, odménovat,

povySovat, piesunovat a vybirat lidské zdroje.

Existenci a formu Utvaru fizeni lidskych zdroji v organizaci ovliviluji tyto determinanty:
velikost podniku, kapitalové vybaveni podniku, osobnosti managementu vcetné jejich

kvalifikaci, struktura podniku a vnéjsi prosttedi podniku.

Cile tizeni lidskych zdrojii se odvijeji pfimo od samotnych tkoll tohoto Gtvaru a rozdélujeme

je na ctyfi skupiny:

o(ile spolecenské- dodrzovani platné legislativy a vztahli mezi jednotlivymi subjekty vné

organizace.

o(Cile organizacni- efektivni planovani zameéstnanosti, vycviku a zasSkoleni, hodnoceni

pracovniho vykonu, kontrolni ¢innosti...

o(Cile funkCni- vytvafeni pracovniho prostiedi a poskytovani takovych tdaji, aby

nedochézelo k neefektivnimu vyuzivani zdroji

o(Cile osobni- soulad mezi osobni kariérou pracovnika a potiebami organizace. [2, str. 14,15]

Socialni mix

Takeé zde hraje vyznamnou roli socidlni mix. Je sloZen z péti na sob¢ vice ¢i mn¢ provazanych

prvkda.
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Uroveii platu

v

Technicka prestiz Jistota zaméstnani

A

v

Socialni mix

AR

Odbory a socialni Socialni klima
vyhody

Obrazek €. 1: Socialni mix
Zdroj: [2, str. 15]

Socialni mix tedy podle vyse uvedeného obrazku tvori tyto prvky:

euroven platu- je odména za vykonanou praci, tedy plat, odmény, osobni ohodnoceni, pfi
c¢emz maji zamé&stnanci moznost srovnavat s ostatnimi zaméstnanci ze stejnych pracovnich

pozic i jinych odvétvi

etechnicka prestiz, vychova, doSkolovani, trénink- chapani zaméstnancti odbornou 1 laickou

vefejnosti
ejistota vyvoje kariér a zameéstnani- jistoty zaméstnanct vuci jejich budoucnosti
evyjednavani s odbory a socialni vyhody

ebudovani dobrého socidlniho klimatu- cilevédomé budovani mezilidskych vztahi na

pracovisti. [2, str. 15]

Radu téchto ukazateli nemiizeme presné kvantifikovat v ukazatelich, miizeme je pouze
slovné¢ popsat. Nyni je potifeba se zam¢rit na Ctyfi dilezité ukazatele, pomoci kterych je

mozné produktivitu prace sledovat.
Témito ukazateli jsou:

o Evidencni pocet pracovniku:

19



Hlavnim ukazatelem je eviden¢ni pocet pracovnikil, ktery zjistime z vyplatni listiny nebo ze
statistickych vykazi (napf. &tvrtletnich vykazi CSU). Piesnou naplii tohoto ukazatele uvadgji

statistické smérnice, napt. Metodické vysvétlivky k uvedenému vykazu.

Tento ukazatel je okamzikovy a sledujeme ho ve dvou podobach, a to v nepiepoctenych
poctech (fyzické osoby) a v pfepoctenych poctech (ptepoctenych podle velikosti pracovnich
uvazkil). Vypocteme je z dennich stavii pracovnikli (suma dennich stavli déleno poctem
kalendarnich dni v roce), nebo jako prumér ze stavii na zacatku a konci obdobi (pocty délnika

pocitame vzdy prvnim zptisobem).

Prepoctené poCty jsou dobré pro vypocet produktivity prace a prumérnych vydélku,

nepiepoctené pak pro bilancovani pracovnich sil. [14, str. 245]

e Fond pracovni doby:

Tento ukazatel je vyuZitelny fond pracovni doby v hodinach nebo ve dnech. Predstavuje nam
dobu, kterda muze byt odpracovana podle platnych piedpisti ve sledovaném obdobi. Pokud
chci tento ukazatel vypocitat, vychdzim z kalendainiho ¢asového fondu, od kterého odectu
dny pracovniho klidu a fadné dovolené. Rozpada se na odpracovanou a neodpracovanou
dobu. Odpracované doba se potom dale d€li na polozku odpracovand doba v normalni
pracovni dob¢ a polozku pres¢asy. Zamétime se predev§im na neodpracovanou dobu, protoze

Jji potfebujeme co nejvice omezit.

Neodpracovand doba se sleduje podle pfi¢in z divodu nemoci a urazu, Skoleni nebo jinych
povinnosti, celodenniho ¢ekéani na praci, ¢ekani na material, vypadek energie, neomluvené

absence atd.

Tento ukazatel pocitime za urlity Casovy interval, a to mésic, rok s presCasy nebo bez

prescast.
Primeérna délka pracovniho dne v hodinach= odpracované hodiny/ odpracované dny

Primérnéd délka pracovniho mésice= odpracované dny v mésici/ primérny evidovany pocet

délnikt v mésici

V podniku s velkymi ptes€asy sledujeme podil presasové prace (odpracované hodiny prescas

déleno odpracované hodiny v pracovni dob€) a podil odpadlé¢ doby béhem smén (odpadlé
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neodpracované hodiny béhem smény déleno odpracované hodiny v pracovni dobé¢). Pro pocet

odpracovanych hodin miizeme pouzit tento vzorec:
H=D* M* E, kde

D je primérné délka plného pracovniho dne

M je prumérnd délka pracovniho mésice

E je primérny evidenéni pocet délniku [14, str. 246]

o Ukazatel sménnosti.

Koeficient sménnosti je dulezitou charakteristikou vyuziti kapacitnich moznosti spole¢nosti.
Muzeme ho vypocitat jako pomér celkového poctu odpracovanych dnti nebo hodin délnik ve

vSech sménach déleno poctem odpracovanych dnii nebo hodin délnikii v hlavni sméme:

Koeficient sménnosti = celkovy pocet odpracovanych dni (hodin)/ pocet odpracovanych dnil

(hodin) v hlavni sméné
Tento ukazatel mize nabyvat hodnot od jedné do ttech.

Dale mizeme pouzit Koeficient relativni sménnosti, ktery pouzijeme pro porovnani sménnosti

podniki s riiznym poctem zavedenych smén.
Koeficient relativni sménnosti = koeficient sménnosti/ pocet zavedenych smén

Dalsim koeficientem je Koeficient obsazeni hlavni smény neboli koeficient plynulosti, ktery

da pouzit v podnicich, kde neni plné obsazena ani hlavni sména.

Koeficient obsazeni hlavni smény = pocet obsazenych pracovnich mist v hlavni sméné/ pocet

pracovnich mist celkem

Pokud bychom vynasobili koeficient relativni sménnosti a koeficient obsazeni hlavni smény,

dostaneme integralni neboli redukovany koeficient sménnosti.

Integralni koeficient sménnosti= koeficient relativni sménnosti* koeficient obsazeni hlavni

smény. [14, str. 247]
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Dal8im velmi dilezitym ¢initelem tykajicim se produktivity prace, ktery je tfeba sledovat je

fluktuace pracovnikii.

Fluktuace znamena:
* stald zména, pohyb, kolisani
* ndhodné kolisani hodnoty néjaké veli¢iny kolem rovnovazné polohy

* Castd zména zaméstnani. [1]

Mira fluktuace vyjadiuje v procentech pomér rozvazanych pracovnich smluv ku primérnému
poctu pracovniku za uréité kalendaini obdobi napft. jeden rok. Do rozvazanych pracovnich
pomérl nezapocitdvame tzv. normalni odchody, jejichz diivody jsou ptirozené nebo docasné -

duchod, matetska dovolena apod. [6]
Negativa rostouci fluktuace:

e Ztrata zaSkolenych zaméstnancti

e Mozny unik citlivych informaci a obchodniho tajemstvi

e Ztrata zdkaznikid (zaméstnanec je pretdhne s sebou jinam)

e Minimaln¢ prechodné zhorSeni péce o zdkazniky, moZnost ztraty kreditu a
davéryhodnosti také u dodavatelt

e ZvySené ndklady na udrZeni funkénich procesii a zamezeni propadiim prodeje a dalSim
Skoddm

e ZvySené naklady na vybér a adaptaci novych zaméstnanct

e Pocity nejistoty u stavajicich zaméstnanct a jejich pfetizeni (zvySeni nespokojenosti,
Castéjsi vyskyt konfliktli, narGist nemocnosti, feté¢zeni odchodl zaméstnancit)

e Snizeni divéryhodnosti coby potencionalniho zaméstnavatele pro kvalitni uchazece o

zamg&stnani [5]
Prinosy Fizené fluktuace:

e je objektivnim ukazatelem urovné ptedevSim persondlni a manazerské prace v celé
firmé a jejich jednotlivych ¢astech

e udrzuje fungovani vnitiniho ,trhu prace* — vytvafeni pfilezitosti k postupu, je
mementem pro podprimérné pracovniky

e podnécuje pfiliv novych lidi a napadl do firmy, fedéni stereotypti a provozni slepoty

e optimalizuje a zleviiuje proces persondlniho pldnovani, fizeni rozvoje a nastupnictvi
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e stabilizuje produktivni personal
a jist€ mnohé dalsi. [5]
2.2.3. Odménovani

Systémy odmeénovani pracovnikl jsou soucasti motivacnich a stimulaénich systémi. Vytvofit
u¢inny motivaéni systém znamena predev§im zavést jasna kritéria naro¢nosti a hodnoceni
vykonnosti u jednotlivych mist a vybudovat systém odmeénovani tizce vazany na celkovou

strategii podniku. [10, str. 135]

Plat

Dle Zakoniku prace £ 109 odst. 3 za plat povazujeme penézitd plnéni poskytovana za praci
zamg&stnanci zaméstnavatelem. Za plat nepovazujeme plnéni poskytovana podle zvlaStnich
piedpist v souvislosti se zaméstnanim, zejména ndhrady mzdy, odstupné, cestovni nahrady a

odmény za pracovni pohotovost.

Dale £ 109 upravuje poskytovani platu a odmény z dohody za podminek stanovenych timto

zakonem, nestanovi- li tento zakon nebo zvlastni predpis jinak.

Zaméstnavatelem je ,,stat, 1zemni samospravny celek, statni fond, pfispévkova organizace,
jejiz ndklady na platy a odmény za pracovni pohotovost jsou pln¢ zabezpecovany z ptispevku
na provoz poskytovaného z rozpoctu ziizovatele nebo z uhrad podle zvlaStnich pravnich
ptredpisi, Skolskd pravnicka osoba ziizena Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy,
krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci podle Skolského zdkona, nebo vefejné
neziskové ustavni zdravotnické zafizeni, s vyjimkou penézitého plnéni poskytovaného

ob¢aniim cizich statd s mistem vykonu prace mimo uzemi Ceské republiky.” [2, str. 71]

Mzda

Dle zékoniku prace £ 109 odst. 2 se mzdou rozumi penézitd plnéni nebo plnéni penézité
hodnoty (naturalni mzdy) poskytovana zaméstnavatelem zaméstnanci za praci, neni-li v tomto

zakoné dale stanoveno jinak.

Mzdy i plat jsou poskytovany podle dosahovanych pracovnich vysledkt a také podle pracovni

vykonnosti, dale podle namahavosti prace, odpovédnosti a slozitosti prace. Za mzdu se
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nepovazuje ndhrada mzdy, odstupné, cestovni nahrady, vynosy z akcii, dluhopist, odména za

pracovni pohotovost a dal$i plnéni poskytovana v souvislosti se zaméstnanim. [2, str. 71]
Minimalni mzda

Zakladni sazba hrubé minimalni mzdy pro 40tihodinovou pracovni dobu c¢ini 8.500 K¢
mésicné nebo 50,60 K¢ za hodinu. Sazba minimalni mzdy pro stanovenou tydenni pracovni
dobu 40 hodin ¢ini u zaméstnance, ktery je pozivatelem invalidniho dichodu, 48,10 K¢ za

hodinu nebo 8.000 K¢ za mésic (plati i po zvySeni minimalni mzdy na 8.500 K¢). [11]
Minimalni mzdovy tarif

Tento je opét stanoven natizenim vlady. Toto nafizeni chrani zaméstnance u zaméstnavatela,
ktefi nemaji se zaméstnancem sjednanou kolektivni smlouvu, kterd stanovi mzdu- mzdovy
tarif. Sjednany mzdovy tarif bere v uvahu hodnotu prace, mimofddné mzdové podminky,

vykon a pracovni jednani a cenu prace. [2, str. 72]

Celkova odména

Tato je sloZena z celkové hmotné odmény, tzv. transakéni odmény, coz miize byt zdkladni
mzda, zasluhovd odména, rizné penézni bonusy, ptiplatky, osobni ohodnoceni, akcie a podily
na zisku a v neposledni fad¢ rizné vyhody pro pracovniky, jako napt. stravenky, sluzebni

telefony ¢i tarify, dovolena aj.

Druhou slozkou celkové odmény je odména nepenézni, tzv. relacni odména, coz mize byt
vzdélavani zaméstnancli na pracovisti i mimo pracovisté, rozvoj osobni kariéry pracovnika,

vytvotfené pracovni prostieni a v neposledni fad¢ zkusSenosti ziskané v zaméstnani a zazitky.

Celkovou odmeénou si podnik chce zajistit loajalitu svych pracovnikli, snizit fluktuaci,

motivovat pracovniky vy$§imu vykonu i dobré vztahy na pracovisti. [2, str. 73]
2.3. Faktory ovliviiujici produktivitu prace

Produktivita je ovliviiovana piimo i nepfimo mnozstvim faktort ptsobicich jak zvenku tak
zevnitt podniku. Faktory se mohou rozdélit do dvou zdkladnich skupin, fyzikdlni a

psychologické faktory.
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Zminovanymi faktory mohou byt:

- pracovni postupy a metody

- kvalita strojniho zatizeni

- vyuzivani kapitalu

- iroven schopnosti pracovni sily

- systém hodnoceni a odménovani

- stav infrastruktury

- stav narodniho hospodafstvi a ekonomiky

Dutivody pro¢ by méla byt produktivita prace zvySovana - snizi se cena vyrobku a sluzeb pro
zakazniky, protoZe jsou v ramci aktivit zvySovani produktivity prace redukovany naklady -
Zefektivni se vyuzivani zdroji tak, Ze je mozno pfi stejné spotiebé produkovat vice vyrobki
¢1 poskytovat vice sluzeb - dochdzi k posilovani podniku diky odstrafiovani internich
problémi - zvySuje se zisk diky snizujicim se nakladd - naskytd se moznost poskytnout vyssi

mzdy pracovnikiim a zvysit tak jejich spokojenost a zivotni uroven. [22]
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3 Cesty ke zvySovani produktivity prace

Zvysovani celkové produktivity podniku je v z4jmu managementu, vlastnikii i zaméstnanci
podniku. Podnik by se tedy mél zamyslet nad pfic¢inami nedostatecné vySe produktivity.
Hlavnimi sméry ke zvySovani produktivity jsou tyto: zeStihlovani, redukce néklada,

zvySovani jakosti, redukce ¢asu, hodnotova analyza a dalsi. [16, str. 553]

Tam
nulova aroven
pod Poka Yoke

Tlak na
hospodarnost

Viztahy
partnerstvi

Nové
postaveni a Hodnotova
pristupy analyza
pracovnika

Produktivita
lean
management

Kvantitativni
metody

Vizualizace

Obrazek ¢. 2: Prehled metod, technik a piistupl zvySovani produktivity
Zdroj: [16, str. 555]

3.1 Lean Management

Piistupy orientované na ,,zeStihleni* v podstaté znamenaji cestu k zamezeni plytvani casem a
plytvani zdroji. Stihla vyroba predpoklada zbavovat se vseho, co zatézuje firmu na jeji ceste

vzhiiru. Predpoklada

— produkovat jen tehdy, kdyZ je tfeba —,,just in time*,

— pojeti firmy jako bezbariérového toku hodnot smétujicich od dodavatele az po

spotiebitele, a nikoli jako souhrnu izolovanych vyrobki a technologii.
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Za prikopnika ,.Stihlé vyroby*“ (lean production) je povaZovana japonskd firma Toyota.
Ideovym zakladem byla piedstava o napfimeni, co nejkratSim spojeni dodavatele, vyrobce a
zakaznika, jehoZ disledkem mélo byt zrychleni a zlevnéni vyrobniho procesu. Cestu k tomuto
zaméru lze hledat v riiznych oblastech — ve snaze vyloucit vypadky, zajistit plynulost vyroby,

eliminovat zpétné chody z diivodu oprav vyrobki, jejich nedodélka atd.
Charakteristické zvlasStnosti §tihlé vyroby lze spatfovat v nasledujicich rysech:

— orientace na zdkaznika, pfechod od hromadné vyroby pro anonymniho zakaznika
k zhromadnovani vyroby na bazi individualnich pozadavki zakaznik;

— vyrazné zrychleni dodavatelskych, vyrobnich a distribu¢nich cykla s cilem zvysit
rychlost, pruznost, pohotovost a vstiicnost reakci na potfeby a pozadavky zakaznika;

— co nejlepsi, nejvyssi zhodnoceni zdroju, vysoka vyuzitelnost, vytéznost — produktivita

ve vsech fazich fetézce dodavatel — vyrobce — zakaznik.

Naznacené rysy piedstavuji obecny ramec charakterizujici Stihlou vyrobu, za kazdym se

skryvd mnozstvi riznych praktickych ptistupti. Ty se mohou tykat

— technologické oblasti — zavadéni modernich technologii (high technologies), rozsifeni
robotl, informa¢ni a komunikacni techniky, hledani cest, jak snizit kapitalovou
naro¢nost vyroby apod.;

— pracovnikil — zvySovani znalosti odbornych pracovniki, rozsitovani kvalifikace, vétsi
univerzalnost operatord (new worker), pfesouvani pracnych operaci do teritorii
s levnou pracovni silou, vyuzivani pracovni sily pouze v potiebném obdobi nebo na
splnéni specifického ukolu atd.;

— organizace provozu — fraktdlova vyroba, autonomni pracovni skupiny, procesni
organizace, rozSifovani tymové prace atd.;

— pfistupli k hospodarnosti provozu — analyzy a objektivizace nakladi (ABC),
zabranovani Skodam a ztratam, komplexni drzba (TPM), eliminace vadné produkce,
trvalé zlepSovani,

— vazeb mezi dodavateli a odbérateli — outsourcing, just-in-time, moderni logistické

systémy, komunikace na bazi internetu, sitové vztahy, virtualni organizace atd.

[16, str. 556, 557]
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3.2 Redukce naklada

Redukce nakladii neni pouze jednorazovym procesem masivniho snizeni nakladi, ale o
celkové zméné zplisobu mysleni. Ve vSech podnicich by mélo byt toto téma aktualni v dobé
prosperity i1 krize. Snizovani nakladi je mozné v kazdé spoleCnosti, aniz musi byt naruSena
kvalita vyrobka, sluzeb, procest. Vysledkem redukce nakladi je zvySeni produktivity prace,
tedy vys$si hospodarnost. Je dilezité pripravit dikladnou procesni analyzu, kterd identifikuje
neefektivni nebo zbyte¢né Cinnosti ve vSech oblastech. Metody, které miizeme pouzit, jsou
napt. redesign procesi nebo komplexni reengineering. Vysledkem pouzitych metod jsou

efektivné probihajici procesy.
Dilezitym ptedpokladem je disledna kontrola nové probihajicich procest

Pii redukci ndkladii podniku vzdy pomutze vhodny dodavatel. Vybér dodavatele neni

jednoduchy, ale pomiize usetfit az desitky procent z ceny nakupované suroviny nebo sluzby.

Efektivni uspofddani pracovisté zvysuje efektivitu provadénych procestt v kazdém druhu

pracoviste.

Schopnost spravné pfifadit ndklady konkrétnim vyrobkiim, sluzbam nebo dokonce
jednotlivym procestim a nasledné¢ stanovit cenu do zna¢né miry podminuje schopnost podniku
prosperovat. Kontrola nad vynakladanymi prostiedky piispiva ke snizeni celkovych naklad
firmy. Pfesna kalkulace nékladu je také zakladem vytyCeni nakladovych cilt a rozpoctu. [18,

str. 142]
3.3 ZvySovani jakosti

Nejstar$i definice pojmu ,kvalita®“ je prisuzovana tfeckému filosofu Aristotelovi. V jeho
spisech je kvalita definovana jako kategorie mysleni. Pro vyuziti v ekonomice vSak tato

filosoficka definice neni vhodna.

Pojem jakost (kvalitu) definovalo mnoho vyznamnych osobnosti, které se oblasti

managementu jakosti zabyvali.
* Jakost je zptsobilost pro uziti. (Juran)
» Jakost je shoda s pozadavky. (Crosby)

* Jakost je to, co za ni povazuje zdkaznik. (Feigenbaum)
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* Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spole¢nosti zptisobi.
(Taguchi) [17, str. 19]

Neustalé zlepSovani musi byt v soucasnosti samoziejmosti v kazdém oboru, jediné tak mtize

spole¢nost uspét na trhu.

Vétsina modelll zlepSovani procesi je zalozena na postupu W. E. Deminga, ktery popisuje

postup posloupnosti krokl ke zlepSovani procesu.

Jeho metoda PDCA(plan- do- check- act neboli planuj- délej- zkontroluj- jednej) je zakladni

pro dosazeni pozadovaného vysledku.

Plan- Provéteni soucasné situace, posouzeni problému nebo omezeni procest, shromazdéni
dat o hlavnich problémech, zaméteni se na hlavni pficiny problém, navrzeni moZnych feseni

a naplanovani provedeni nejvhodnéjsiho feseni.
Do- Realizace zamysleného feSeni

Check- Zhodnoceni vysledki testu a posouzeni, zda bylo planovanych vysledkti dosaZeno.

Pokud se vyskytnou néjaké problémy, zaméfit se na prekazky, které brani zlepSeni.

Act- Na zéklad¢ otestovan¢ho feSeni a vyhodnoceni dosaZzeného zhodnoceni rozpracovat
kone¢né feSeni tak, aby se stalo kdekoli pouZitelnym trvalym a integrovanym novym

piistupem. [17, str. 144]
3.4 Hodnotova analyza

Hodnotova analyza je U€elné sestavenym souborem metod, jehoz smyslem je hledani a
navrhovani zlepSeného feSeni funkci analyzovaného objektu s cilem zvysit jeho efektivnost,

resp. zvysit produktivitu fungovani tohoto objektu.

Je tedy aplikacni disciplinou, kterd zdokonaluje, zproduktiviiuje ¢i zefektiviiuje existujici

objekt nebo, jak tika jeji autor L. D. Miles, je ,,metodou zvyseni hodnoty pro zakaznika“.
Hodnotovou analyzu charakterizuji tyto koncep¢ni piistupy:

— Objekt, jehoz zefektivnéni se touto metodou sleduje, je chapan a popisovan jako

soubor funkei, kterymi se v ur¢ité mite plni vymezené potieby s uréitou ekonomickou
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narocnosti. Tento tzv. funkén€ ndkladovy pfistup je pfi¢inou zna¢né univerzalnosti
pouziti hodnotové analyzy. Objektem jejiho zajmu se mohou stat prakticky vSechny
prvky struktury hmotné energetickych a organiza¢né fidicich systému vSech vyrobnich
i nevyrobnich odvétvi ndrodniho hospodafstvi. Klasickym objektem hodnotové
analyzy jsou vSak vyrobky a jejich ¢asti, sluzby, technologické i netechnologické
procesy vyroby, organizacni struktury a fidici procesy.

Funkce, které stru¢né vyjadiuji chovani objektu, jsou hodnoceny z hlediska svého
vyznamu, nakladl a stupné spln€ni. Srovnanim téchto jejich hodnot s potiebami
uzivatell (zékazniki) jsou zjiStovany funkce chybéjici, zbytecné, ptili§ drahé, Spatné
plnéné, tzn. nedostateéné plnéné nebo naopak plnéné nad pozadovanou uroven, a tak
jsou ur¢ovany smeéry a oblasti dal§iho zproduktivnéni a zefektivnéni objektu. Vyteseni
ukolu, ,jak jeste¢ jinak, lépe a efektivnéji dosdhnout potiebné funkce®, se potom
provadi s pomoci celého souboru metod tviirciho mysleni.

Kritérium efektivnosti feSeni je pomér mezi Urovni spokojené potreby (mirou
spokojenosti uzivatele, resp. zakaznika) vyjadienou stupném splnéni funkci a naklady
na jeji zajisténi a vyuzivani. Cilem kazdého piipadu uplatnéni hodnotové analyzy je
dosahovat optima uzitku (funkcnosti) pfi minimalnich nakladech.

Pti aplikaci hodnotové analyzy se dodrzuje posloupnost etap, krokd a operaci jako
ovéien¢ho pracovniho planu metodického postupu.

Komplexnost feSeni probléml pomoci hodnotové analyzy vyzaduje, aby se uplatiioval
interdisciplinarni piistup, ktery se realizuje prostfednictvim tymové prace. [16, str.

568, 569]

3.5 Usporadani pracovist’ — 5S

Je zfejmé, Ze Cistota na pracovisti, uspotadani pracovisté, poradek ve vSech elementech, které

K pracovisti naleZeji, prispivaji k zvySovani produktivity. Pfitom je irelevantni, jde-li o

vyrobni pracovisté nebo o pracovisteé techniki ¢i o kanceldf administrativy. Neptjde o

radikélni pfinosy, spiSe o drobné kaminky do mozaiky zvySovani produktivity, které mohou

mit nasledujici podobu:

minimalizace jakychkoli zdrzeni spojenych s vyhledavanim pfedméti na pracovisti;
snizeni namahavosti prace v disledku eliminovani zbyte¢ného piechazeni, zbyteénych

pohybti, vyhledavani apod.;
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jasné rozliSeni mezi spradvnymi a nespravnymi predméty, omezeni omylu z divodu
chybného znaceni apod.;

— sniZeni narokil na plochy pracovist, vybaveni pracovist, mén¢ poskozeni apod.;

zvySeni bezpecnosti, sniZeni rizika urazi;

lepsi pracovni pohoda na Cistém, upraveném pracovisti.

Oznaceni 5S pochézi z péti japonskych vyrazl, které predstavuji pét pristupli k usporadani

pracovist’:

seikon — organizace (uspotadani), siketsu — standardizace, uhlednost, seiri — uklid, seiso —
Cistota, shitsuke — disciplina, pofadek. V nékterych ptipadech se objebuje jesté Sesty pojem
shukan — zvyk, pak se tyto pfistupy oznacuji jako 5+ 1 S. [16, str. 592]

Produktivita prace v praktické ¢asti byla posuzovana na zakladé nasledujicich kritérii:

1. Produktivita prace na zaméstnance, vypoctena jako podil trzeb (vykonu, piidané
hodnoty) a primérného piepo¢teného poctu zaméstnancu.

2. Produktivita prace na odpracované hodiny, vypoctena jako podil trZzeb (vykoni,
pridané hodnoty) a odpracovanych hodin celkem.

3. Produktivita prace na 1 K¢ vyplacené mzdy, vypoétena jako podil trzeb (vykoni,

pridané hodnoty) a celkovych vyplacenych mezd.
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