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ANOTACE

Tato bakaldiskd prdce popisuje vyvoj bankovni soustavy v Ceské republice od roku 1993.
Prdce je zamérena na legislativni zakotveni ceské bankovni soustavy, jeji instituciondlni vyvoj
a na dopady novych mezindrodnich standardut bankovnictvi Basel Il na bankovni produkty a
sluzby. Ddle jsou v prdci analyzovdny nové trendy v bankovnich produktech a sluzbdch.
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TITLE

Changes and new trends in banking in the Czech republic since 1993

ANNOTATION

This bachelor thesis desribes development of the banking system in the Czech republic since
1993. This thesis is focused on legislative basis of the czech banking system, its institutional
development and impact of the new international standards of banking Basel IIl to bank
products and services. In the next section there are analyzed new trends in bank products and
services.
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Uvop

V dnesni dobé jsou banky nedilnou soucasti Zivota téméf kazdého Clovéka. Mit zaloZeny
napiiklad bézny ucet je jiz ddvno samoziejmosti a soucasné¢ nezbytnosti. Bez bankovnich
produktii by si lidé Casto nemohli dovolit vlastni bydleni, vlastnit automobil ¢i zhodnotit
volné finan¢ni prostfedky. Banky v dneSni dobé€ hraji dileZitou roli v oblasti poradenstvi a
hospodateni s finanénimi prostfedky. Postupem c¢asu se ménil piistup klientli k bankdm a
menil se vztah mezi bankou a klientem. Bankovni soustava prosla tedy urcitym vyvojem.

Tématem této prace je pravé tento vyvoj a faktory, které ho ovlivnily.

Cilem price je analyzovat bankovni soustavu v Ceské republice od roku 1993 po
soucasnost se zaméfenim na instituciondlni a legislativni hledisko. Tato prace déle analyzuje
zmeény a nové trendy v bankovni soustavé sohledem na produkty a sluzby nabizené
komer¢nimi bankami a v neposledni fadé¢ se zaméfuje na dopad novych mezinarodnich

standardt bankovnictvi Basel III na sluZby a produkty nabizené komerénimi bankami.

Tato bakalafskd prace je rozdélena do Ctyf na sebe navazujicich kapitol. Prvni kapitola
predstavuje banky jako soucdst financniho systému, na toto téma navazuje regulace
finanéniho systému a soucasné i bankovniho systému v Ceské republice. Z tématu regulace
pak vychdzi regulatorni poZadavky na kapitdlovou pfimétenost a je analyzovan dopad novych
mezindrodnich standardli na bankovni produkty a sluzby. Ve druhé kapitole je po obecném
uvodu do bankovniho systému predstavena Ceskd bankovni soustava, jeji vyvoj a soucasnd
struktura. Nésleduje legislativni ukotveni deskych bank v ¢ele Ceskou ndrodni bankou, kterd
md funkci centrdlni banky a rozhoduje o udéleni licenci bankdm k pisobeni na ceském
bankovnim trhu. V souvislosti s vyvojem ceské bankovni soustavy jsou uvedeny faktory
ovlivitujici vyvoj bankovnictvi, které mély vyznamny vliv i na ¢eské banky. Dalsi kapitola
pojedndvd o zakladnich produktech a sluZbich nabizenych komerénimi bankami v Ceské
republice, na které pak navazuje ptredstaveni konkrétnich produktovych trendl a sluzeb jako
jsou napiiklad v dnesni dobé tolik aktudlni a vyuZivané sluzby piimého bankovnictvi. Ctvrta
kapitola analyzuje inovace a trendy u nabizenych produktt a sluzeb tii malych a velkych bank
a analyzuje dopad vstupu novych malych bank na ¢esky bankovni trh. Na zavér jsou shrnuty

vvvvvv

poznatkd.



1 BANKY JAKO SOUCAST FINANCNIHO SYSTEMU

Banky jsou nedilnou soucasti finan¢niho systému, proto jsou nejprve stru¢né predstaveny
v rdmci tohoto prostiedi. Finan¢ni systém podléha regulaci a dohledu dohledového organu.
Systém regulace se od roku 1993 vyznamné vyvijel, pfi¢emz tento vyvoj mél vliv i na banky.
Bankovni sektor v soucasnosti spadd pod dohled vykonivany Ceskou narodni bankou.
V souvislosti s vyvojem regulace jsou zminény i nové regulatorni poZzadavky na kapitdlovou
pifimétenost bank, kterou jsou banky povinny dodrzovat a jejiz ukazatel vypovida o sile a

zdravi banky.

1.1 Financni systém

»Béznd a jednoduchd definice bank vychdzi z toho, Ze banky jsou financni instituce, které
prijimaji depozita a poskytuji uvery.“[32] Banky tvofi tedy soucdst finan¢niho systému.
Literatura rozliSuje mezi dvéma typy finan¢nich systémui. Systém zaloZeny na finan¢nich
trzich odpovidé silné liberalizovanym ekonomikdm naptiklad v Austrdlii, Velké Britdnii,
USA. Druhy typ systému, ve kterém hlavni podil finan¢niho zprostfedkovani spociva na
bankéch, typicky pro ekonomiky vyznacujici se ur¢itym ndrodohospodaiskym plisobenim
statu, napiiklad Némecko, Rakousko, Svédsko. Tento typ systému vytvéii dlouhodobé vazby
mezi financovanym a financujicim subjektem. Finanéni systém Ceské republiky je tvofen
nckolika zdkladnimi segmenty. Jednd se o banky, spofitelni a dvérni druZstva, pojistovny,
investi¢ni spoleCnosti, investi¢ni a podilové fondy, penzijni fondy a ostatni nebankovni
finanéni instituce, jak doklddd obrdzek 1.[39] Ve finanénim sektoru v CR prevladaji
jednoznacné banky, jejich podil tvoii zhruba 84 %. Oproti tomu pojistovny tvoii jen 8 %
podilu na ¢eském finan¢nim sektoru, penzijni fondy 4,6 % a fondy kolektivniho investovani a

investi¢ni spole¢nosti 3,4 %.

3 4% 4,6%

M Banky a zalozny
8,0%

M Pojistovny

Fondy kolekt. inv. a
inv. spol.

B Penzijni fondy

84,0%

Obrizek 1: Graf popisujici strukturu finanéniho sektoru v CR
Zdroj:[44]



1.2 Regulace finan¢niho systému

Regulatorni a dohledové instituce jsou vyznamnym prvkem kazdého finan¢niho systému,
jejich dkolem je pecCovat o stabilitu systému a dotvéret tak jeho podobu. Z pocitku bylo
jedingm orgdnem dozoru Ministerstvo financi. V priabéhu 90. let dochdzelo ke zméné
v pristupu k regulaci a dohledu. Postupné se prosazovala sektorovd organizace dohledu,
v ramci centrdlni banky byl vyclenén usek bankovniho dohledu, osamostatnila se dozorova
¢innost v ramci Ministerstva financi, v roce 1996 vznikl Utad pro dohled nad druzstevnimi
zéloZznami a vroce 1998 vznikla Komise pro cenné papiry. Dohled v ¢eském finan¢nim

prostoru byl tedy vykonavan Ctyfmi institucemi.[33]

Kromé dohledu Ceské narodni banky spadaly banky zaroveii do sféry dohledu Komise pro
cenné papiry diky licenci obchodnika s cennymi papiry. Banky s licenci pro poskytovéani
hypotecnich tvérii podléhaly regulaci Ministerstva financi. VSechny subjekty pohybujici se
v prostoru finan¢nich trhii podléhaly Finan¢nimu analytickému ttvaru Ministerstva financi,

ktery byl a dodnes je vybaven pravomocemi v boji proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

Pro plynulejsi a pfehlednéjsi regulaci bylo nutné sektorové rozdéleny dohled integrovat do
jedné instituce. Na zdklad¢ pfijeti zdkona ¢. 57/2006 Sb., o zmén¢ zdkoni v souvislosti se
sjednocenim dohledu nad finan¢nim trhem byl dohled nad cCeskym financnim trhem

integrovan 1. 4. 2006 do Ceské narodni banky.[39]

Novym dulezitym instituciondlnim prvkem v dohledové struktufe se v roce 2006 stal
Vybor pro finanéni trh, ktery mél za tikol jako poradni organ bankovni rady CNB piispét
k vys$si transparentnosti a zodpovédnosti dohledu. V roce 2013 byl tento poradni orgin
bankovni rady pro sviij pomérné nizky piinos zrusen novelou zdkona ¢. 6/1993 Sb. o Ceské

narodni bance.[34]

1.3 Kapitalova piimérenost

Mezi zédkladni povinnosti bank patii dodrZovdni pifimétenosti kapitdlu a likvidity,
dodrzovani pravidel uvérové angaZovanosti, poskytovdni stanovenych informaci a

respektovani pravidel ochrany pfed nelegalnimi praktikami.

Kapitél banky je povazovan za nejvhodnéjsi zdroj ke kryti ztrat, resp. zdroj ochrany banky
pred insolvenci, proto se mu vénuje mimoiddnd pozornost v rdmci bankovni regulace. Dile

slouzi jako jeden ze zdroju financovani aktiv. Pro posouzeni sily a zdravi banky slouZi
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ukazatel kapitdlové pfimétenosti. Dlouhodobé a vyrazné neplnéni kapitdlové pifimétrenosti by

m¢elo vést k odebrani licence piislusné banky.[41]

“Kapitdlovd primérenost predstavuje pro banky povinnost udrZovat urcitou minimdlni vysi
kapitdlu vzhledem k objemu a rizikovosti svych aktiv.” [20] Jiz v roce 1988 vydal Basilejsky

vybor pro bankovni dohled pravidla kapitdlové pfimétenosti pod oznacenim Basel 1.[20]

V Ceské republice jsou pravidla kapitdlové pfiméfenosti jednim ze zdkladnich néstrojt
regulace. V roce 1992 Ceska narodni banka (dédle jen CNB) nafidila bankdm, aby podil jejich
kapitélu k rizikoveé vaZzenym aktiviim ¢inil do konce roku 1993 6,25 % a do roku 1996 dosahl
8 %. Z hlediska Ceskych bank se jednalo o tvrdé opatfeni, protoZe vétSina Ceskych bank tento
ukazatel kapitdlové pirimefenosti nesledovala a ukdzalo se, Ze jejich kapitdlova pfiméienost je

velice nizka.

Na konci roku 1999 vSechny banky spliiovaly minimdlni limit kapitdlové pifimétrenosti a
pouze 4 banky vykazovaly kapitdlovou pfimétenost niz8i nez 10 %. NejvySsi pocet bank byl
ve skuping¢ s kapitdlovou pfiméfenosti mezi 15 — 20 %, pticemz v piedchazejicich letech se

nejvice bank nachazelo v intervalu 8 — 12 %.

Kapitdlova prfimétrenost zahrnovala do konce bfezna 2000 pouze uverové riziko, které je
spojeno s pravdépodobnosti ztrity z diivodu nesplnéni zdvazku dluznika. Nové opatieni CNB
zahrnulo do minimdln¢ stanoveného limitu 8 % kapitdlovy pozadavek kryjici kromé
uveérového rizika také trzni riziko, predstavujici pravdépodobnost ztrat v disledku pohybu

trZznich cen.[33]

1.3.1 Basel Il

V roce 2007 vstoupila v platnost nova pravidla Basel II vydand Basilejskym vyborem pro
bankovni dohled, kterymi byl ukazatel rozsifen o operacni riziko. Toto riziko je spojeno
s vnitinimi procesy banky a vné&jSimi faktory. Minimalni vySe pom¢éru stéle ¢ini 8 %. Pravidla
Basel II se odrazila jak v direktivich EU, tak ve vyhlaSce CNB ¢&. 123/2007 Sb., ve znéni
vyhlasky ¢. 282/2008 Sb.

Ukazatel je definovdn jako pomér kapitdlu banky k rizikové vaZenym aktivim (RVA),
uveérovym ekvivalentim podrozvahovych poloZzek (EPP), trznimu riziku (TR) a opera¢nimu
riziku (OR). Vypocet kapitdlové pfiméfenosti zobrazuje ndsledujici vzorec (1). Za rizikova
aktiva se povazuji veskerd aktiva bez statnich cennych papirt a hotovosti, za sekundarni
rizikova aktiva pak vSechna aktiva bez uvéri krytych prvotiidnimi hmotnymi a nehmotnymi

jistinami, Gvéra zaruéenych vladou, stitnich cennych papirt a hotovosti. Citatel ukazatele
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kapitalové ptimé&fenosti se skldda z vlastniho kapitalu (Tier 1), dodatkového kapitdlu (Tier 2)

a kratkodobého podiizeného dluhu (Tier 3).[41]

Tier1+Tier2+Tier3
> 8% (D)
RVA+EPP+TR+0OR

kde: Tier 1 je ptivodni kapital;
Tier 2 dodatkovy kapitdl;
Tier 3 kratkodoby podtizeny dluh;
RVA rizikové vazena aktiva;
EPP uvérové ekvivalenty podrozvahovych polozek;
TR trzni riziko;

OP operaéni riziko.

1.3.2 Basel II1

Basilejsky vybor pro bankovni dohled stanovil jako reakci na finan¢ni krizi z roku 2008
nové pravidla, Basel III, kterd maji vést k posileni regulace, dohledu a fizeni rizik. Nova
opatfeni by méla pomoci posilit odolnost a spolehlivost bankovniho sektoru a dile by mély
znacn¢ sniZzit riziko vyskytu dalsi financni krize. Nova pravidla se postupné zavadéji od roku

2013 do roku 2019. Hlavni cile, které Basel III sleduje, jsou ndsledujici:[29]

e Zlepsit schopnosti bankovniho sektoru absorbovat Soky v pfipad¢ financnich a

ekonomickych problém.
e Zlepsit fizeni rizik.
e Posilit transparentnost zvefejiiovani informaci tykajicich se bank a bankovniho
prostiedi.
Basel III oproti Basel II zahrnuje nasledujici nové oblasti:

1) ZvySeni kvality kapitdlu. Regulatorni kapitdl by mél zahrnovat slozky Tierl a Tier 2.

Pozadavek na zvySeni kvality se projevi zpiisnénymi poZzadavky na kapital Tier 1, Tier
2 bude zjednodusSen a jeho podkategorie zruSeny a kapital Tier 3 bude vyloucen. Tier
1 ma zajistit absorpci ztrdt v piipad€ pokraCujici aktivity bank a mé& napomdhat
predchdzet insolvenci. Tento kapitdl se sklddd z vlastniho kapitdlu a dodate¢ného
kapitdlu, ktery by mél vzdy byt k dispozici a mél by ucinné¢ absorbovat ztraty pfi

pokracovéni Cinnosti banky. Kapitdl Tier 2 ma absorbovat ztraty v piipad€ ukonceni
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2)

3)

4)

aktivity banky a pomdhat tak zajistit vyplaceni pfednostnich véfitell a vkladatelt

v ptipadé likvidace banky.[29]

Bezpecnostni a proticyklicky polstadi. Pozadavky na pInéni kapitdlovych polstaia

budou nad 8 % kapitdlové pfiméfenosti. Proticyklicky polstai by mél zajistit zpomaleni
uvérové expanze v dobach ekonomického rozvoje a zpomaleni poklesu uvérovani
v dob¢ ekonomické recese. Tento polStar je v rezii ndrodniho regulétora, ktery urcuje,

jestli ho v dob¢ ekonomického ristu a uvérové expanze zavede ¢i nikoliv.

Bezpecnostni polStdt musi byt tvofen vZdy mimo krizovd obdobi. Tento kapital je
tvofen nad rdmec 8 % minimdlnich kapitdlovych pozadavkl, aby v dobé krize
nepoklesl pod pozadovanou droven, k cemuz pravé dochazelo ve finan¢ni krizi v roce

2008.[46]

Likvidita bank. Aby byly banky schopny spridvné pracovat, monitorovat a také ftidit

riziko likvidity, byly pfipraveny dva regulacni standardy pro likvidni riziko. Prvni
standard, pomér kryti likvidity (LRC), ma za cil, aby banky dokdzaly pomoci vysoce
kvalitnich zdroji likvidity zvladat mimofadné problematické situace po dobu jednoho
mésice. Druhy pomér stabilniho financovani (NSFR) vznikl s cilem podpofit v delSim
casovém horizontu odolnost banky z hlediska dostatecného mnoZstvi zdroji, aby
banky dokazaly generovat dostate¢né a stabilni prostiedky pro financovéani svych
aktivit. Ukazatele likvidity maji byt monitorovany od roku 2013 a kone¢na platnost

sledovéni je planovand na rok 2018.[29]

Pidkovy pomér. Jednd se o doplinkovy ukazatel a jeho ucelem je zamezit extrémnimu

nariistu bilance a podrozvahy banky. Pdkovy pomér méd byt monitorovan v letech

2013 — 2017, od roku 2018 by mél zacit platit povinné.[46]

Dopady novych opatieni

V rdmci nové regulace kapitdlu banky, kde je kladen pfedevSim dlraz na vyssi kvalitu

vlastniho kapitdlu banky, 1ze konstatovat, Ze vzhledem ke konzervativnim charakteristikdm
eského bankovniho systému a konzervativnimu piistupu CNB, by dopad na kapital banky
nemusel byt témét Zadny. Regulatorni kapitdl Ceskych bank je tvofen prevdzné vlastnim

kapitdlem v dostatecném mnoZstvi.

Naopak u tvorby proticyklického polStafe 1ze ocekdvat teoreticky negativni dopad. Pokud

budou banky nuceny zadrzovat dal$i zdroje, muize to vést ke sniZeni jejich ziskovosti. A

jednim ze zplsobt, jak udrZet ziskovost, je zvySeni cen za sluzby a produkty bank.[29]
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S pozadavky na dodrZzovéani likvidity, respektive ukazatele LCR by také nemél byt
problém. CNB testovala plnéni tohoto ukazatele na 16 bankich a ukdzalo se, Ze vétSina
testovanych bank tento pozadavek nyni plni nad jeho ramec. Jisté problémy lze ocekdvat
z udrZovani ukazatele NSFR, kdy hrozi pfesun ndkladl na klienty banky, tedy zdraZeni
vyuzivani financovani, omezeni tvérovani ¢i zkriceni doby uvé€rovini. Omezeni tveérovani

/////

bonitu klienta.[46]

V ptipadé¢ zavedeni ukazatele pikového poméru pievladd ndzor, Ze by to na aktivité
¢eskych bank nemélo zdsadné projevit. Urcity dopad by tento ukazatel mohl spiSe mit na
stavebni spofitelny ¢i hypotecni banky.[29]

Ceské banky dlouhodobé spliiuji poZzadavky kapitdlové pfimétenosti, jak doklada tabulka 1
kapitdlové piiméfenosti ti nejvétsich bank v CR, a podle vyzkumu CNB plni nové pozadavky
platné od roku 2019 jiz nyni. Proto je pravdépodobné, Ze dopad novych standardti Basel III

nebude mit negativni vliv na produkty a sluzby nabizené komer¢nimi bankami.

Tabulka 1: Kapitdlova pfimétenost ve vybranych bankdch mezi roky 2012 - 2014

Kapitalova piimérenost

2012 2013 2014

Ceska spofitelna 16,00% | 17,70% | 17,70%

Komeréni banka 14,70% | 15,80% | 16,40%

CSOB 15,20% | 15,60% | 17,50%
Zdroj: upraveno podle:[7],[8],[22]
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2 BANKOVNI SOUSTAVA

Aby bylo moZné se konkrétngji zabyvat bankovni soustavou v Ceské republice, je nejdiive
nutné vysvétlit zdkladni charakteristiky bankovni soustavy, jako jsou formy uspofadani a
systémy bankovnictvi. Na tuto charakteristiku poté navazuje pfedstaveni a vyvoj Ceského
bankovnictvi. Zna¢ny vliv na vyvoj svétového bankovnictvi mély i ur€ité faktory ¢i trendy,

které ovlivnily vyvoj také ceského bankovnictvi.

2.1 Formy usporadani bankovniho soustavy

Bankovni soustavu lze chédpat jako souhrn prvkil pasobicich v urcité dobé v dané zemi a
souhrn vztaht, které se utvafeji nejen mezi nimi navzdjem, ale také mezi nimi a subjekty
vnéjsiho prosttedi.[5] Pfi definovéani zdkladnich modelovych variant bankovnich soustav se

obvykle vychézi ze dvou pohledi.

Prvni zohlediiuje kvalitu vztaht mezi jednotlivymi prvky systému a rozliSuje mezi
jednostuptiovym a dvoustupiovym modelem bankovni soustavy. Zdklad jednostupnového
systtmu (banka = klient) tvoii pln€ univerzadlni banky, které mohou provadét veSkeré
bankovni obchody. AZ do konce 80. let 20. stoleti existovaly jednostupniové systémy ve
vétsin€ centrdlné planovanych ekonomik. V centrdlné planovanych ekonomikich nebyl
hlavnim cilem cinnosti zisk, ale splnéni ukazateli zadanych plianem.[41] Chybi zde
instituciondlné¢ oddé€lend centrdlni banka se standardnimi makroekonomickymi funkcemi.
Tento systém fungoval v pocatku rozvoje bankovnictvi a prakticky konéi se vznikem

centralnich bank.[11]

Oproti tomu dvoustupiiovy systém (centrdlni banka = banka = klient) se 1isi pfitomnosti
centrdlni banky. V tomto systému je funk¢én€ oddé€leno centrdlni a obchodni bankovnictvi.
Centrdlni banka aZ na vyjimky neprovadi cinnosti, které spadaji do oblasti pusobeni
obchodnich a dalSich bank.[41] Za hlavni cil centrdlni banky se povazuje dosahovani ménové
¢i cenové stability, zatimco komercni banky provadéji svou Cinnost na ziskovém principu.

V dnesni dobé€ maji vSechny rozvinuté bankovni systémy dvoustupiiovy bankovni systém.[11]

Druhy pohled na modelové formy bankovnich soustav rozliSuje komeréni a investi¢ni
bankovnictvi. Ndplni komer¢nitho bankovnictvi jsou pfedev§im obchody na vlastni ucet a
riziko banky, zatimco investicni bankovnictvi provadi zejména zprostiedkovatelské operace
provadéné na ucet zdkaznika. Mezi aktivity charakteristické pro komer¢ni bankovnictvi patii

pfijimani vkladd, poskytovani tvért, realizace platebniho styku, kdeZto aktivity investi¢niho
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bankovnictvi jsou obchody s investi€énimi instrumenty, emisni obchody, depotni obchody a

majetkova sprava.[39]

Podle druhého pfistupu k typizaci bankovni soustavy Ize vymezit dvé zdkladni varianty

modelového usporadani vztah mezi komerénim a investicnim bankovnictvim.

2.1.1 Systémy oddéleného a univerzalniho bankovnictvi

Podstatou oddéleného bankovnictvi je instituciondlni oddéleni komercniho a investi¢niho
bankovnictvi. Cilem je pak omezeni potencidlniho Kkonfliktu z4jmG plynouciho
z angazovanosti subjektu v obou oblastech bankovnich aktivit. Jako pfipad oddéleného
bankovnictvi se nékdy uvadi USA ¢i Japonsko, avSak v soucasné dob¢ se ve striktni podobé¢

nevyskytuje v Zadné vyspélé zemi.[39]

Univerzalni bankovnictvi tvofi na jedné stran¢ centrdlni banka se svymi specifickymi
ukoly a na stran¢ druhé sit’ univerzdlnich bank, které mohou provadét téméef vSechny
bankovni ¢innosti krom¢ emise bankovek. V rdmci univerzdlni bankovni soustavy mohou
banky provadét komeréni i investicni Cinnosti. Tento systém je v souCasné dob¢ aplikovan
v zemich Evropské unie a dile v anglosaskych zemich. V ptipad¢ provddéni jen investi¢nich
nebo naopak jen komercnich Cinnosti jsou banky méné konkurenceschopné vici bankam
univerzalnim.[5] Vyhodou tohoto systému je moZnost vyuziti informaci o klientech a
umoziuje bankdm proddvat vice sluzeb pod jednou stfechou. Naopak hlavni nevyhodou je
koncentrace hospodaiské moci v n€kolika bankovnich institucich, které drzi akcie podnik,

kterym také poskytuji tvéry a upisuji jejich dluhopisy.[17]

2.2 Cesky bankovni systém

,,Cesky bankovni systém lze oznacit jako dvoustupiiovy systém univerzdlniho bankovnictvi
se specializovanym druhem bank.“[11] Patfi mezi né stavebni spofitelny, hypotecni banky,

spotitelni a uvérni druZstva a dalsi specializované banky.

Krom¢ stavebnich spofitelen a hypote¢nich bank patii mezi specializované banky
Ceskomoravska zdruéni a rozvojovd banka (CMZRB) a Ceskd exportni banka. CMZRB
zahdjila svoji ¢innost v roce 1992, jejim akciondiem je Ceské republika, jejim posldnim je
podpora malého a stiedniho podnikéni. V roce 1995 zahdjila ¢innost Ceskd exportni banka
scilem stitni podpory vyvozu. Do roku 2001 pusobila na tzemi Ceské republiky

specializovana banka s ndzvem Konsolida¢ni banka. Tato banka plnila vyznamnou roli, kdyz
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na ni prechdzely nedobytné tivéry komercnich bank. V roce 2001 ale svou ¢innost ukoncila a

stala se nebankovnim subjektem.[19]

Oznacenim subjektli Ceské bankovni soustavy jako Ceské banky se akcentuje jejich
ptislusnost k uréitému teritoriu, nikoliv ptvod kapitdlu, se kterym pracuji. Po privatizaci
zfeteln€ dominuje ve skupiné velkych bank zahrani¢ni kapitdl a vyznamnou pozici zastava i

ve skupiné malych a stfednich bank.[39]

Bankovni prostiedi v Ceské republice je zdsadnim zplsobem uréovdno ¢lenstvim
v Evropské unii. Legislativa v oblasti bankovnictvi podléhd harmonizaci, kterd je
v podminkdch jednotné bankovni licence povaZzovana za nezbytnou. Jestlize banka na zaklad¢
licence ziskané v jednom clenském staté Evropské unie mize provozovat svoji ¢innost po celé
Unii, pak neni mozné, aby podminky pro ziskdni licence byly v jednotlivych zemich

odliSné.[11]

V Ceské republice je zdkladnim pravnim dokumentem zdkon o bankdch upravujici
podminky pro vznik, ¢innost a zanik banky. Bankovni prostfedi je vyznamné ovliviiovdano
Ceskou ndrodni bankou, kterd vystupuje v pozici vrcholného subjektu ménové politiky,
regulatora a také supervizora bank. Jeji pravomoci upravuje zdkon o CNB. Cinnost stavebnich
sporitelen jako segmentu specializovaného bankovnictvi upravuje zdkon o stavebnim

spofeni.[20]

2.3 Struktura ¢eského bankovniho systému

Soucasnd struktura Ceského bankovniho systému se vytvaiela postupné po roce 1990.
Pocatek tohoto obdobi je charakterizovan dynamickym nértistem poctu bank, avSak ve druhé

poloving 90. let dochdzelo k zdniku fady bank a postupnému poklesu poctu ¢innych bank.[11]

Do konce roku 2014 pusobilo na tdizemi Ceské republiky celkem 45 bank. V tabulce 2 je
ukazéno, jak se podet bank v CR ménil od roku 1993, po vstupu do EU v roce 2004 a% do
konce roku 2014. V tdajich neni zahrnuta Cesk4 ndrodni banka. Od roku 1993 se podet bank
zvySoval, avSak ndsledné vyrazné zpomaleni riistu poctu bank od roku 1995 bylo zplisobeno
regulativnimi opatfenimi centrdlni banky. Byly totiZ zpfisnény pozadavky na kapital a zv1asté
pozadavky na udélent licence.[32] Od roku 2005 pocet opét nartstal, poté stagnoval a v roce
2014 se opét navysil o pobocku banky Ferratum Bank, kterd se zamétfuje na poskytovani

mikroptjcek do 10 000 korun.[24]
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Tabulka 2: Vyvoj poétu bank v CR v letech 1993 - 2014

Rok 1993 1995 ({1997 | 1999 | 2001 | 2003 | 2005 {2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2014
Banky

celkem 52 55 | 50 42 38 35 36 37 39 44 44 45
Banky 40 39 35 26 23 20 19 17 16 18 18 18

Pobocky

zahrani¢nich

bank 7 10 9 10 9 9 11 14 18 21 21 22
Stavebni

spoftitelny 5 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5

Zdroj: upraveno podle [32]a [47]

Banky se ¢leni podle vyse bilan¢ni sumy, kterd vyjadfuje soucet aktiv nebo pasiv banky,

samostatné jsou vyélefiovdny poboc¢ky zahraniénich bank a stavebni spofitelny. Cesky

bankovni systém se rozd¢luje na nasledujici subjekty:[45]

velké banky — bilanéni suma nad 250 mld. K&. Skupinu 4 velkych bank tvoii Ceské
sporitelna, Ceskoslovenskd obchodni banka, Komerdni banka a UniCredit Bank
Czech Republic.

sttedni banky — bilan¢ni suma 50 — 250 mld. K¢. Do této skupiny patii napiiklad
Raiffeisenbank, GE Money Bank, Air Bank a Volksbank CZ.

malé banky — bilan¢ni suma niz§i nezZ 50 mld. K& Mezi malé banky spadaji
Expobank, Zuno, Oberbank, Fio banka, Equa bank a Evropsko-ruska banka.
pobocky zahrani¢nich bank — napiiklad Société Générale, LBBW, Sberbank, Erste
¢i Citigroup.

stavebni spofitelny — mezi aktudlné piisobici stavebni spofitelny v Ceské republice
patii Raiffeisen stavebni spofitelna, Stavebni spofitelna Ceské spofitelny,
Wiistenrot — stavebni spofitelna, Ceskomoravska stavebni spofitelna, Modra

pyramida stavebni spofitelna.

Struktura ¢eského bankovniho sektoru se dlouhodobé piili§ neméni, coz doklad4 1 tabulka

3, kde je ukdzdn vyvoj bank rozdé€lenych podle bilan¢ni sumy od roku 2009. K datu 31. 12.

2014 zahrnoval bankovni sektor ¢tyii velké banky, osm stiednich bank, Sest malych bank, 22

pobocek zahrani¢nich bank a pét stavebnich spofitelen. Podle Zpravy o vykonu dohledu nad

finanénim trhem z roku 2013 tvofi rozhodujici ¢ast tuzemského bankovniho sektoru jiz

n¢kolik let skupina ¢tyt velkych bank, jejichZ podil na aktivech celého bankovniho sektoru

presdhl 58 %.[48]
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Tabulka 3: Pocet bank dle rozdéleni podle bilan¢ni sumy v letech 2009 - 2014

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Velké banky 4 4 4 4 4 4
Stredni

banky 4 4 6 8 8 8
Malé banky 8 9 8 6 6 6

Zdroj: upraveno podle [47]

2.4 Zakon o bankach

Zakon o bankéch (¢. 21/ 1992 Sb.) vymezuje zakladni legislativni rdmec pro podnikéani
bank a pobocek zahraninich bank v Ceské republice a jeho principy vychdzi ze Smérnice

Evropské unie pro oblast bankovnictvi.[11]

Béhem své existence proSel zakon o bankéch jiz n€kolika desitkami novelizaci, posledni
novela tohoto zdkona je ucinnd od 1. 1. 2015. Urcujici vyznam mély zejména nésledujici
novely:[39]

e zdkon €. 156/1994 Sb., ktery do systému zakomponoval pojiSténi depozit.

e Mala novela (zdkon €. 16/1998 Sb.) a Velka novela (zdkon ¢. 165/1998 Sb.), které
reagovaly na transformaci ekonomiky a jiZ mély evropsky harmonizacni efekt.

e zikon &. 126/2002 Sb., umoznil v Ceské republice piisobit bankovnim subjektiim
na zdkladé tzv. evropského pasu.

e zdkon ¢. 287/2009 Sb., doplnil pravni rdmec v piipadé, kdy se jedna nebo i vice
bank dostanou do vdZznych problému (likvidita, kapitdlova pfimefenost apod.)[36]

e zdkon C. 458/2011 Sb., (d¢inny od 1. 1. 2015) harmonizoval droven ochrany
vkladateli a zajistil stejnou miru stability systémua pojisténi vkladi ve vSech
Clenskych statech Evropské unie.[26]

Zikonem o bankéch se fidi, jak banky se sidlem na tizemi Ceské republiky, zahraniéni
banky pisobici na tzemi CR, tak i organiza¢ni slozky tuzemskych bank piisobicich
v zahrani¢i a ddle i pobocky zahrani¢nich bank ptisobicich v tuzemsku. Zakon poskytuje
presnou definici bankovniho subjektu a dédle obsahuje i vycet dalSich aktivit, které je banka

opravnéna vykondavat, jestlize je ma povolené ud¢€lenou licenci.[39]

Rozhodujici ¢innosti komerénich bank je shromaZzdovani volnych financnich zdroji a
jejich zaptj¢ovani. Tyto transakce musi pfinést bance zisk a klientim zhodnoceni vklada.
Obchodné podnikatelské aktivity banky tedy tvoii 3 zakladni skupiny: pasivni, aktivni a

ostatni operace. K pasivnim operacim v komer¢nich bankach patii ptijimani vklada od klientt
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ve form¢ depozit a hlavni formou aktivnich operaci je poskytovani dvérd. Do ostatnich
operaci patii bilan¢ni i mimobilan¢éni aktivity, sluzby investicniho bankovnictvi, zaruk a

poradenstvi.[33]

V Ceské republice je jedind zakonem povolend pravni forma banky akciovd spoleénost.
Banka jako akciovd spolecnost musi byt zapsdna v obchodnim rejstiiku a vypis z obchodniho
rejstifku je uloZen u Ceské narodni banky. Banka musi mit zékladn{ kapitdl minimélné ve vysi
500 mil. K¢. Banka odpovida za poruseni svych zdvazkl celym svym majetkem, pii cemz
akciondfi za zavazky banky neruci. Dale banka jako akciova spole¢nost musi mit ustanoveny
zékladni orgény spolecnosti:[20]

e valnd hromada — nejvyssi orgdn banky, rozhoduje o vSech zasadnich otazkach
(zruSeni, fuzovani, sniZeni ¢i zvySeni zdkladniho kapitdlu banky apod.)

e predstavenstvo — statutdrni orgdn banky, fidi Cinnost banky a odpovidd za ni
v rozsahu svéfenych pravomoci.

e dozor¢i rada — dohliZi na podnikatelskou ¢innost banky a na vykon plsobnosti
predstavenstva, predklada vysledky své kontrolni ¢innosti valné hromadé.

Realizaci bankovnich aktivit umoZznuje ziskani bankovni licence od regulatora. Jeji udéleni
je nezbytnou podminkou pro zahdjeni bankovniho podnikdni. Je to dokument pozitivné
vyjmenovavajici &innosti, které banka smi vykondvat. Licenci udéluje Ceskd narodni banka a

neni mozné ji pfevadet na jinou osobu. Banka smi vykondvat jen ty podnikatelské ¢innosti,

které ma povoleny v udé€lené licenci.[20]

2.4.1 Jednotna bankovni licence

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie je uplatiiovdn princip
takzvané jednotné licence. Jednotna licence dava drziteli pravo, aby svoji ¢innost vykondval
vedle svého domovského stitu také na tdzemi jiného &lenského stitu Evropské unie. Cinnost
banky s touto licenci na dzemi hostitelského statu podléha orgdnu dozoru domovského stétu.
PtisluSny orgdn dohledu hostitelského statu pfitom kontroluje dodrZzovani podminek, které

jsou vymezeny jeho pravnimi piedpisy.

Pro obdrzeni jednotné bankovni licence musi banka splnit souc¢asné¢ n¢kolik podminek,
z nichZ nejvyznamnéjsi je vlastnictvi této banky alespon z 90 % jinou bankou nebo bankami a
rucitelsky zavazek matetské banky nebo bank za jeji zdvazky (a to se souhlasem domovského
orgdnu dohledu). Mezi dal$i podminky obdrZeni licence patii, Ze banka musi mit sidlo na

uzemi Clenského statu, musi mit licenci od piisluSného organu domovského statu, musi byt
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dohliZena organem dozoru domovského statu a splnit oznamovaci postup stanoveny pravem

Evropské unie.[19]

2.5 Ceska narodni banka

Po rozdéleni Ceskoslovenska doslo k rozdéleni Stitni banky &eskoslovenské a 1. 1. 1993
vznikla na naSem tzemi Ceskd narodni banka. Jeji povinnosti, prava, organizaéni struktura,
ménova politika, bankovni dohled, rdmec 1 cile Cinnosti a dal§i €innosti jsou upraveny
zdkonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance. Dile je ziizena Ustavou Ceské republiky,
kterd CNB charakterizuje jako ustfedni banku stitu s hlavnim cilem pefovat o cenovou
stabilitu.[41]

CNB je od 1. 5. 2004 soucésti Evropského systému centralnich bank, podili se na plnéni
jeho cilti a tikolii a guvernér CNB je &lenem Generélni rady Evropské centralni banky. CNB
je soucdsti Evropského systému dohledu nad finanénimi trhy a spolupracuje s Evropskou
radou pro systémova rizika a evropskymi orgdny dohledu nad finan¢nimi trhy.[28]

Nejvyssim fidicim orgédnem je bankovni rada, kterd urcuje ménovou politiku, nastroje pro
jeji uskute€iiovéni a rozhoduje o opatienich v oblasti dohledu nad finanénim trhem. Bankovni
radu tvoii sedm clent, jsou to guvernér CNB, dva viceguvernéfi a Ctyfi ¢lenové bankovni
rady. VSechny ¢leny jmenuje i odvoldva prezident republiky, pfi ¢emZ jmenovani mohou byt
nejvyse na dvé Sestiletd obdobi. Clenstvi v bankovni radé je neslu¢itelné s funkci &lena vlady
a poslance i s ¢lenstvim ve vrcholnych orgdnech jinych bank a podnikatelskych subjektii.[35]

Cesk4 narodni banka je pravnickou osobou, kterd ma postaveni vefejnopravniho subjektu
se sidlem v Praze. Mezi jeji hlavni funkce s cilem zajistit cenovou stabilitu, patii:[35]

e definovat a provadét ménovou politiku

e zajistovat hladké fungovani platebnich systémil

® drZet a spravovat devizové rezervy

e provadét devizové operace

e provadét bankovni operace a bankovni sluzby pro stat i komercni banky

e vydavat bankovni licence

2.6 Trendy ve vyvoji bankovnictvi

Ceské bankovnictvi prochdzi od roku 1993 vyvojem, ktery byl nejprve ovlivnén vlnami
kupénové privatizace, diky které jsou banky v Ceské republice tvofeny pievazné zahraniénim

kapitadlem. Dalsi faktor, konsolidace, m¢la dopad na Ceské banky ve formé fizi a akvizic a
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také vznikem finan¢nich konglomerdtii. Zmény vztahi mezi bankou a klientem ovlivnil faktor

konvergence v produktové oblasti a pfinesla do bankovnictvi klientskou reorientaci.

2.6.1 Privatizace bank

Kvili velkému mnoZstvi firem bylo velké rozpéti privatizacniho programu rozdéleno na 2
viny. Prvni vlna byla od dubna roku 1992 do kvétna roku 1993. Druhé vina pokracovala od
roku 1993 do roku 1995.[16]

Kupénovou privatizaci byly €astecné privatizovany Ceskd stdtni spofitelna a Investi¢ni
banka, kterd v prosinci 1993 ptfevzala PoStovni banku, avSak se stdle vyznamnou ucasti statu.

Stét si udrzel majoritni podil i v Ceskoslovenské obchodni bance a také ve zbylych 3 velkych

bankéch. Postupné se ale stat musel svého podilu ve velkych bankach vzdat.[41]

Posledni banka se stitnim podilem, Komer¢ni banka, byla privatizovdna az v roce 2001
francouzskou Société Générale.

Vv

datum a nabyvatele statniho podilu.

BANKY Pr(;?;:}?ny — Cena [+ Datum |+ Nabyvatel
o] (mld.K¢) smlouvy stitniho podilu
Investi¢ni a PoStovni 36.0% 30 331998 Nomura International
banka e ’ e (Japonsko)
Ceskoslovenska .
obchodnf banka 65,7% 40,0 24.6.1999 | | KBC Bank (Belgie)
| Ceska spofitelna | | 52,0% || 194 | [1.3.2000 ] |Erste Bank (Rakousko) |
| Komeréni banka | | 60,0% | | 402 | [12.7.2001] |Société Générale (Francie) |
Obrizek 2: Privatizace bank v CR
Zdroj:[41]

Privatizaéni strategie v Ceské republice zahrnovala piedeviim prodej bank zahrani¢nim
strategickym investorim. Dochdzelo tak k rGstu podilu zahrani¢nich bank na aktivech i
zékladnim jméni bankovniho sektoru. Bankovni sektor tedy zahrnuje diky privatizaci kromé

domadcich bank 1 banky zahrani¢ni a poboc¢ky zahrani¢nich bank a banky malé i1 velké.[32]

22



2.6.2 Konsolidace

Podstatou konsolidace je snizovani poctu bankovnich (finan¢nich) instituci se soucasnym
zvySovanim jejich primérné velkosti. Prosazuje se prostfednictvim akvizic a fuzi.
Konsolida¢ni pohyb je patrny zejména v obdobich vzestupné fize ekonomického ristu a
naopak v obdobich poklesu ustupuje do pozadi. V novodobém ceském bankovnictvi se tento
trend projevuje spiSe ndpravnymi postupy, napiiklad spojeni CSOB s kolabujici IPB ¢&i
slou¢enim problémovych malych bank jako tomu bylo vroce 1996, kdy se Foresbanka a
Ekoagrobanka sloucily s Union bankou. Déle v roce 2007 probé&hlo slou¢eni HVB Bank a
Zivnostenské banky, kdy vznikla nastupnickd banka UniCredit Bank Czech Republic.[39]
V nasledujicim roce prob¢hla fize mezi Raiffeisenbank a eBankou a na trhu nadéle pisobi

pouze Raiffeisenbank.[49]

Konsolidace bankovnich trht mimo jiné navadi reguldtory ke sjednocovani pravidel
regulace v mezindrodnim méfitku a k vytvafeni jednotného instituciondlniho dohledu nad
finan¢nimi trhy. Déle s konsolidaci bankovniho trhu tzce souvisi transformace pobocek, ktera

je zpiisobena tlaky na zvySovani efektivnosti bankovniho podnikani.[20]

Presto, Ze se né&ktefi bankéfi domnivali, Ze diky rostoucimu vyznamu piimého
bankovnictvi bude klesat vyznam bankovnich pobocek, pfimy kontakt se zdkaznikem je stéle
klicovy. Misto snizovani vyznamu pobocek se méni ucel jejich vyuziti. Cetnost vyuzivani

sluzby, naptiklad hypotéky, odborné poradenstvi ¢i osobni finan¢ni planovéni.[30]

V souvislosti s flizemi a akvizicemi lze zminit vznik finan¢nich konglomeratd neboli
konsolidovanych celkli. Financni konglomerédt lze definovat jako: ,jakoukoliv skupinu
spolecnosti pod spolecnou kontrolou, jejiz vyhradni nebo prevaZujici cinnosti spocivaji
v poskytovdni sluzeb nejméné ve dvou financnich sektorech®.[40] V Ceské republice ptisobi
n&kolik finanénich konglomerétil, ale pouze jeden mé regulatorni piislusnost v Ceské
republice a je dohliZen Ceskou ndrodni bankou, a tim je skupina PPF. Dal§i subjekty ¢eského
finan¢niho trhu jsou Cleny finan¢nich konglomerati, které ale podléhaji hlavnimu dohledu
reguldtort jinych sttl. Jednd se o skupiny BNP Paribas, Societe Generale, Generali, AXA a

RZB — UNIQA.[3]

2.6.3 Konvergence v produktové oblasti

Konvergence v produktové oblasti znamend, Ze dochazi ke spojovéni prodeje bankovnich

produktl a sluZeb s produkty a sluzbami jinych finan¢nich zprostfedkovatell ¢i se sluzbami
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nefinan¢niho charakteru. Jedna z vyuZivanych forem konvergence je napiiklad kiizovy prode;j

a tvorba produktovych balicku.

Na soucasném trhu mizi striktni produktova specializace finan¢nich zprostiedkovatela
(bank) a rozdily mezi finan¢nimi sluzbami jednotlivych financnich instituci jsou méné€ zjevné.
Motivaci se tak stdvd komplexni nabidka finan¢nich sluZeb podle poZadavkl jednotlivych

klientskych segmentti a je to podpofeno vyuzivanim novych komunikac¢nich technologii.[20]

Vychodiskem pro vztah mezi bankou a klientem byl diive pouze produkt, oproti tomu
v souasnosti se veSkeré aktivity modernich bank odvozuji od podrobné analyzy potieb
stavajictho 1 potencidlniho zdkaznika. Orientace banky se tak méni z produktové na
klientskou. Klientska reorientace piinesla do bankovnictvi vyuZiti metod nazvanych customer
relationship management (CRM). Jednd se o podnikatelskou strategii zaloZzenou na

porozuméni zdkazniklim a predikci zdkaznikovych potieb.

Prvni ndznaky tohoto trendu lze v Ceském bankovnictvi zachytit od konce 90. let.
V soucasnosti se projevuje napiiklad v segmentaci klientely, ktera se d¢li na:

e drobnou klientelu — retailovy segment, ktery rozliSuje mezi klientem tradi¢nim,

smluvné orientovanym a individualistickym.

¢ malé a stfedni podniky — segment SME.

e velké firmy — korpordtni segment.

® stat a obce

¢ finan¢ni instituce

V souvislosti s orientaci banky roste vyznam reklamy v bankovnictvi, kdy ukolem neni
pouze upoutat pozornost a zaujmout potencidlniho klienta, ale zarovenn poskytnout zakladni
informace o bankovnim produktu. Reklama mé vytvafet v klientovi potiebu urcitého

produktu, ktery se pro né¢j ma stit nepostradatelnym.[39]
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3 BANKOVNI PRODUKTY A SLUZBY

Vyvoj bankovni soustavy je spjat s vyvojem nabizenych bankovnich produkt a sluzeb.
Banky nabizi velice Sirokou Skdlu bankovnich produktii, proto jsem se zaméfila na vybrané
zékladni produkty a sluzby komer¢nich bank. Tyto vybrané produkty tvoii zdklad, na ktery
pak navazuje tématika trendll a novinek v oblasti poskytovanych bankovnich sluzeb.

BéZny vicet

Zékladnim bankovnim produktem je bézny ucet. Zalozeni bézného uctu je zdkladem
vzdjemnych vztahli mezi bankou a klientem a umoziiuje nabidnout klientovi dalsi produkty,
které jsou na b&Zny ucet navazany. Ulelem bézného détu je mit prostiedky kdykoliv
k dispozici, pfedevSim krealizaci platebniho styku a to jak hotovostniho tak také
bezhotovostniho. BéZny ucet je uréeny pro fyzické osoby, pravnické osoby i pro podnikatele.
Vedeni bézného uctu je mozné v Ceskych korundch nebo v cizi méné. K otevieni uctu dochazi
na zdklad€ smlouvy, kde se banka zavazuje pfijimat vklady a platby a provadét z n€ho vyplaty
a platby. Po podpisu smlouvy se klient stiva majitelem tictu, jedinou osobou, kterd ma pravo
disponovat s uctem. Ve smlouvé mtize byt dohodnuto, Ze v piipad¢ nedostatku volnych
prostiedkli banka poskytne klientovi Gvér na tento ucet. Jednd o takzvany kontokorent, tedy

debet na béZném uctu.[19]

Prostiedky na béZzném uctu byvaji vétSinou uroceny, ale urokova mira byva zpravidla
velmi nizkd. Za vedeni Gctu a provadéni platebnich operaci si banky uctuji poplatky a provize.
Tyto poplatky jsou banky povinny zvefejnit v sazebniku. Klient miiZe disponovat prostredky
na bézném uctu raznym zplusobem. Jednd se o hotovostni vklady a vybéry v pobocce banky,
platebnimi piikazy k bezhotovostnimu zuctovani, provadét platby platebni kartou nebo Sekem

¢i provadét platby pies piimé bankovnictvi.[11]

Platebni produkty

Mezi platebni produkty patii platebni karty, ptikazy k uhrad¢, piikaz k inkasu, elektronické
platebni prostfedky a dokumentdrni akreditiv. V soucasné dobé se stdle Castéji vyuziva

bezhotovostni platebni styk.

Piikaz k dhrad¢ je platebni piikaz vystaven majitelem uctu a muaze byt podle poctu
realizovanych plateb jednotlivy nebo hromadny, podle ¢etnosti platby pak jednordzovy nebo

trvaly pfikaz. Oproti tomu piikaz k inkasu vychazi z piikazu piijemce platby.

25



Dokumentarni akreditiv se pouziva piredevSim v zahrani¢nim obchodé, ale banky nabizeji
také tuzemsky. Je vyuZivan k presunu vysokych castek mezi podnikatelskymi subjekty

spjatymi obchodnimi vztahy.[39]

Platebni karty ptedstavuji jeden z nejcastéji pouzivanych platebnich prostiedkl. Platebni
karty jsou prostiedkem vzdadleného pfistupu k uctu klienta, pouZivanym dnes v rdmci
moderniho elektronického bankovnictvi. Platebni karty lze pouZit k vybéru hotovosti

v bankomatech, v obchodech (cash back). Nejcastéjsi vyuziti je pfi realizaci bezkontaktniho

placeni.

YV o,

Elektronické platebni prostfedky jsou prostiedky vzdédleného pfistupu k penézni hodnotg,
pii jehoz vyuzivani je pozadovana identifikace drzitele osobnim identifikacnim ¢islem nebo

jinym zpusobem. Patii sem platebni karty a aplikace elektronického bankovnictvi.[32]

Depozitni produkty

Aktivity spojené s depozitnimi produkty jsou pro banku soucdsti tzv. pasivnich operaci, pti
nichz shromazd’uje zdroje vhodné k aktivnimu vyuZiti. Depozitni produkt je pro klienta
jednou z nabizenych moznosti k investovani relativné volnych penéznich prostiedki.
Depozita d€lime na b&Zné vklady, uspornd depozita a terminovand depozita. U depozitnich
produktl musi byt sjednany urok, drokovd sazba je smluvné stanovena bud’ fixni, nebo

proménliva.[39]

Mezi depozitni produkty patii také vkladni kniZka, kterd méa u nds i ve stiedni Evrop¢
dlouhou tradici. Vkladni kniZka neumoZznuje aplikaci elektronického bankovnictvi ani

realizaci platebniho styku. Je vyuZivdna zejména star$i generaci klienti k dlouhodobégjsimu

ukladani penéznich prostfedki nebo pravidelnému spoteni.[40]

Stavebni spofeni je financni produkt, ktery se zacal formovat v 90. letech 20. stoleti,
poskytuji jej pouze specializované banky — stavebni spofitelny. Stavebni spofeni slouZzi
k uspokojovani bytovych potteb obyvatel. Cilem je ukldddni penéz a soucasné ziskavéani
statni podpory. Stavebni spofitelny se kromé zdkona o bankéch tidi zdkonem ¢. 96/1993 Sb.,

o stavebnim spofeni a statni podpote stavebniho spoteni.[10]

Uvérové produkty

Za bankovni uvérové produkty jsou povazovany produkty umoZznujici klientim zajistit
urcity zpusob jejich financovani. Banky poskytuji svym klientim finan¢ni prostiedky formou
riznych dvért za podminky splnéni uréitych okolnosti. Uvéry mohou byt poskytnuty

jednotliveiim, firmam, vefejnému sektoru ¢i jinym finanénim institucim. Dédle mohou byt
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poskytnuty k riiznym dc¢elim s riznorodou dobou splatnosti. Rozlisuji se typy tvéra jako je
podnikatelsky dvér, hypote¢ni tvér, kontokorentni tvér €i napiiklad spotiebitelsky tvér.

Vv s

K nejvyznamnéjsim kratkodobym bankovnim udvérim patii kontokorentni uvér, kdy
zustatek U¢tu miiZze prechdzet do debetu. Vyhodou kontokorentniho uvéru pro klienta je

moznost Cerpat uver dle momentalni potteby, je vSak relativné drahym tvérem.[32]

Zékladnim rysem hypote¢niho dvéru je zplsob jeho zajiSténi, tedy zdastavni pravo
k nemovitosti. Ztoho vyplyvd relativn¢ nizké riziko hypotecnich udvéri a mozna

dlouhodobost.

Spotiebitelské dvéry zaujimaji u retailovych bank vyznamné misto a stdle nartistaji.
Délime je na ptimé, které jsou bankou poskytovany pitimo klientovi a nepiimé spotiebitelské
uvéry, které jsou poskytovany prostiednictvim obchodnika nebo sluzby na spotiebitelsky

uver.[40]

Uvéry se blize zabyvam v nésledujici &asti prace, jelikoZ v dnesni dobé je klienty velice

Casto vyuzivand nabidka bank konsolidovat vice tvért.

3.1 Trendy v bankovnich produktech a sluzbach

Kvili stle rostouci konkurenci v bankovnictvi jsou banky nuceny zamétovat se na tvorbu
novych produktii a inovaci stdvajicich produktli a sluzeb. Rostouci konkurence v oblasti
bankovnich sluzeb je podpofena rostoucim vlivem nebankovnich financnich instituci, které
poskytuji sluzby bankovniho charakteru. DalSim faktorem ovliviiujicim chovani bank jsou
zmény ve veékové struktufe obyvatelstva, kdy v soucasnosti pietrvavd trend ndriistu poctu
obyvatel starSich 65 let a poklesu poctu ekonomicky aktivnich obyvatel ve véku 15 — 64 let.
Tento faktor by v budoucnosti mohl mit vliv na strukturu nabidky produkti bank, jelikoz

bude vice produktii zaméfeno na uspokojeni potieb zdkaznikli diichodového veku.

Zameéteni bank na nové produkty a sluzby je stile vice ovlivnéno rozvojem modernich
technologii, pfiemz vyznamné jsou zejména informacni technologie. Diky vyuzivani
internetu roste informovanost klienti o bankovnich produktech. Rostouci mnozstvi odbornych
znalosti zdkazniki o bankovnich produktech a sluzbich je mozné zejména diky snadné

dostupnosti informaci na internetu a malé ¢asové narocnosti nutné k jejich ziskani.

Zékaznici bank své zvySené pozadavky zaméiuji pfedevSim na oblast kvality a rychlosti

zpracovani transakci. Stdle vice klientd také vyzaduje piistup ke spravovani bankovnich
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produkt prostfednictvim elektronickych kandlti. Néaroc¢nost klientd se dale projevuje

v pozadavcich, kdy zadaji produkty pln¢ vyhovujici jejich potfebam.[20]

3.1.1 Elektronické bankovnictvi

Elektronické (pifimé) bankovnictvi znamend, Ze klient mlize poddvat své piikazy a
vyuzivat sluZeb banky, aniZ by musel navstivit banku osobn¢, mize tedy s bankou
komunikovat prostiednictvim pocitace, platebni karty, mobilniho telefonu a ptredevSim
internetu. Podle intenzity komunikace a mnoZstvi pfendSenych dat banky nabizeji internet —
banking nebo homebanking. Internet-banking je vyuZivdn obCany a drobnymi podnikateli.
Neni vhodny pro ty klienty, ktefi potiebuji pienaset velké objemy. Témto zdkaznikiim je
urcen homebanking, ktery dokdze prenéset i velké objemy dat a jsou tedy vhodné pro veétsi
firmy.

vV,

Mezi nejcastéjsi sluzby, které pfimé bankovnictvi nabizi, patii:

e zjisStovani stavu penéznich prostfedki na bézZném uctu

® moZznost uskutec€nit platby ve formé piikazu k thradé¢, trvalych piikazi a jejich zmén,
piikazu k inkasu apod.,

® moznost vyfizeni zahrani¢nich plateb,

¢ informace o obratech na uctu tj. o provedenych platbach a penéZnich prostiedcich
doslych na ucet,

e 7zasilani informaci o kurzech vybranych mén.

Zéakladem pro ziizeni elektronického bankovnictvi je podepsani smlouvy mezi klientem a
bankou o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi (n€kdy je pfimé bankovnictvi soucasti
balicku dalSich sluzeb spojenych s vlastnictvim a vedenim konkrétniho typu uctu). Smlouva
musi mit pisemnou formu, a tudiZ vyZaduje navstévu klienta v bance. Soucésti smlouvy jsou
také bezpecnostni podminky, kterym klient ma vénovat ndleZitou pozornost. PoruSeni
bezpecnostnich podminek miiZe zpiisobit ohrozeni bezpecné komunikace klienta s bankou.
AvsSak dusledné dodrZovani téchto bezpecnostnich podminek soucasné s urcitou udrovni

zabezpeceni Cini tuto formu komunikace zcela bezpe¢nou.[38]

Tabulka 4 doklddd, Ze stile vice klientd v CR vyuZivd rizné formy elektronického
bankovnictvi. V roce 2013 narostl pocet béznych ucti o 11,5%. Déle se zvysil pocet béZnych
ucth s pristupem pres PC a naopak pocet Gctl bez elektronické obsluhy klesl o 3,2%. Dale
bylo kdispozici celkem 4399 bankomatdi a nové jich bylo instalovdno 293.

V samoobsluznych zénéch, ve kterych jsou bankomaty zptistupnény klientim po 24 hodin
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denné, bylo umisténo 22% z celkového poctu bankomatti. Podle Zpriavy dohledu nad
finanénim trhem za rok 2013 kazdoro¢né roste pocet transakci provadénych platebnimi

kartami a za rok 2013 se zvySil o vice jak 20%.[48]

Tabulka 4: Vyvoj elektronického bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pocet bankomatti 3357 3573 3754 3935 4106 4399
Pocet vydanych platebnich karet 9605 9348 9406 9810 10162 10387
Bézné ucty
celkem 7940 8433 9001 9716 10510 11718
s vydanymi platebnimi kartami 5771 5984 6199 6836 7087 7732
s piistupem pies PC 3588 4393 5282 6270 6949 8108
bez elektronické obsluhy 1097 1046 974 951 1114 1078

Zdroj: upraveno podle [48]

Mezi sluzby pifimého bankovnictvi patfi Internetbanking, Home Banking, Telebanking,

Smartbanking, GSM Banking a WAP Banking. Vybrané sluzby blize specifikuji.

Internetbanking

Internet Banking umoZznuje komunikaci s bankou prostfednictvim internetu z jakéhokoliv
pocitate a jakéhokoliv mista. K vyuZzivani Internetbankingu je potfeba pocitaC, pfipojeni
k internetu a internetovy prohlize¢. Na internetové adrese své banky se po ptihlaSeni
klientského cisla a hesla klient dostane na specidlni stranky banky, kde mtze provadét rizné
operace, napiiklad piikazy k uhrad¢, trvalé piikazy ¢i prohliZet historii G¢tu. Tyto operace
jsou zabezpecené autorizacnim klicem, ktery slouZzi k ochrané a proti pfipadnému zneuZiti

uctu a penéznich prostifedkt.[37]

Piimé bankovnictvi zadala v Ceské republice jako prvni nabizet Expandia Banka v roce
1998 (pozdéji eBanka, kterd v roce 2008 zanikla fuzi s Raiffeisenbank). Kromé dalSich forem
piimého bankovnictvi, zacala jako prvni poskytovat také Internet Banking. Nasledné verze
Internetbankingu pfinesly b&hem roku 2000 Zivnostenskd banka, Union Banka,
Raiffeisenbank a GE Money Bank. Postupné se k trendim pifimého bankovnictvi piidavaly

vSechny vyznamnéjsi banky.[18]

Telebanking

Telebanking, nazyvany také jako Phonebanking, spocivd v komunikaci s bankou

prostiednictvim telefonniho rozhovoru. Klient zavold na linku telefonniho bankovnictvi,
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prokdZze se identifikanim CcCislem a heslem a provddi obdobné operace jako u
Internetbankingu. Tato sluzba se poskytuje ve dvou verzich, u prvni klient komunikuje
s automatickym hlasovym systémem a u druhé s telefonnim bankéfem. Nevyhodou této
sluzby je, Ze mimo pracovni dobu 1ze komunikovat pouze s hlasovym systémem.[37] Ptesto,
Ze je Telebanking pro banky spiSe sluzbou okrajovou a stédle vice klientli vyuzivd komunikace
s bankou prostfednictvim internetu, tak tato sluzba ma klientiim stile co nabidnout a je klienty
Zadana.

Smartbanking

V poslednich letech se diky stdle vétsi popularit€ chytrych mobilnich telefontl, takzvanych
smartphont, stdvd dilezitym trendem Smartbanking. Kromé uZivani smartphont tomuto
trendu napomdhaji i finan¢ni instituce, které klientim ve stdle vétSi mife nabizeji sluzby
pifimého bankovnictvi. Prostfednictvim chytrého mobilniho telefonu ¢i tabletu a bankovni
aplikace klient obsluhuje svij klientsky ucet.[37] Diky Smartbankingu klienti mohou sledovat
napiiklad zistatky na svém uctu, zaddvat platebni piikazy, Cist zpravy od banky, ménit

nastaveni platebnich karet ¢i najit nejbliZsi pobocku a bankomat.[42]

Jako prvni nabidla poskytovani sluzeb v roce 2011 Smartbankingu Fio banka. Tabulka 5
zobrazuje zavedeni poskytovani sluZzeb Smartbankingu jednotlivymi bankami od roku 2011.
Vroce 2011 zacalo poskytovat Smartbanking 6 bank, v roce 2012 to bylo 7 bank. Jako
posledni se pfipojila v roce 2013 Sberbank a Air Bank.

Tabulka 5: Zavedeni Smartbankingu ve vybranych bank4ch od roku 2011

Rok Nazvy bank

Fio banka, UniCredit Bank, CitiBank, Equa bank, mBank, GE

201 Money Bank

CSOB, Ceska spofitelna, Era/PosStovni spofitelna, Komer¢ni banka,

2012 Raiffeisenbank, ZUNO Bank, ING Bank

2013 | Sberbank, Air Bank

Zdroj: upraveno podle [27]

Smartbanking je oblibenou a hojn& vyuZivanou sluzbou, napiiklad CSOB méla v roce
2012 pies 45 000 klientli vyuzivajicich tuto sluzbu a v roce 2015 pocet klientii vzrostl na
130 000 aktivnich uZzivatelii.[25] V souvislosti s oblibou chytrych mobilnich telefoni,
pohodlnym ovladdanim svého bankovnictvi a rychlosti provadéni poZadovanych operaci 1ze

odhadovat, Ze uZivateld této sluzby bude dale pfibyvat.
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3.1.2 Uvéry

U komercnich bank tvoii poskytovdni dvérG rozhodujici ¢dst aktiv a soucasné jsou
urokové platby zdkladnim zdrojem piijmi. Jednd se tedy o jednu ze zdkladnich Cinnosti,
kterou se banky zabyvaji. Banky poskytuji uvéry za urokové sazby, jejichz vySe odpovida
likvidité, riziku dveéru a dobé splatnosti tvéru.[32] JelikoZ jsou tvéry relativné rizikové,
banky s témito riziky musi pocitat a kazdé riziko pecliveé zvazit. Jednd se predevsSim o dvérové
riziko, tedy takové riziko, ,.Ze protistrana subjektu poskytujiciho uver (dluznik) nebude
schopna dostdt cdstecné nebo viibec svym zdvazkiim nebo Ze jim nebude schopna dostdt

véas*.[33]

Pocet poskytnutych tvérl v poslednich letech stdle roste, jak dokldda obrdzek 4, pfi¢emz
nejvetsi podil tvofi tvéry poskytnuté domdacnostem. Objem uvérti poskytnutych bankami
svym klientiim na konci roku 2011 ¢inil 2 304,5 mld. K¢ a ke konci roku 2013 vzrostl na
2514,3 mld. K¢. Od roku 2010 se do sektoru domdcnosti fadi Zivnosti, obyvatelstvo a
spolecenstvi vlastnikil jednotek. Z celkového objemu tvértt domécnostem tvoii 92,5 % tvery
obyvatelstvu.[48] Obrazek 3 popisuje strukturu dveri podle ekonomickych sektori ke konci
roku 2013, kdy uvéry poskytnuté obyvatelstvu a nefinanénimu sektoru tvofily zéklad uvérové

emise.

1,6%

2,4%

B Nefinanéni
B Financni

m VIadni

B Obyvatelstvo
49,0% B Zivnosti

m Ostatni

2,6%

Obrazek 3: Graf popisujici strukturu dvéri podle ekonomickych sektorti k 31. 12. 2013
Zdroj:[48]

Uvéry domdcnostem ke konci roku 2013 dosahly hodnoty 1 180,7 mld.[48] Obrizek 4
zobrazuje vyvoj poskytovani uvéra v jednotlivych sektorech od roku 2009 do roku 2013.

Podil dvért poskytnutych domdcnostem se pravidelné zvysoval, ale ke konci roku 2013
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hodnota tohoto podilu klesla o 1 procentni bod. Trend rlstu poskytnutych dvéra, ktery lze

zaznamenat v sektoru doméacnosti, v sektoru finanénich, nefinan¢nich nebo vladnich instituci

nezaznamenavame.
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Obrazek 4: Graf zobrazujici vyvoj sektorové struktury tvérového portfolia (v mld. K¢)
Zdroj:[48]

Konsolidace uvéra

V souvislosti s rostouci zadluZenosti domécnosti je v dneSni dobé aktudlnim tématem
konsolidace uvért. Podstatou konsolidace tvéra je slouceni n€kolika stavajicich dvéri do
jednoho. Klient novym tvérem uhradi v§echny své dosavadni dvéry a ddl bude splacet pouze
jeden uvér. Konsolidovat Ize napiiklad spotiebitelské tvéry, uveéry od splatkovych
spolecnosti, uvéry cCerpané prostiednictvim kreditnich ¢i splatkovych karet a také
kontokorenty. AvSak rozsah produktl, které 1ze konsolidovat, se miZe u jednotlivych bank
liSit. Mezi banky, které prvni zacaly nabizet svym klientim konsolidaci dvéri, patii GE
Money Bank a Komer¢ni banka. V soucasné dobé nabizi konsolidaci fada bank, napiiklad se

jednd o Ceskou spofitelnu, CSOB, Raiffeisenbank, LBBW Bank, CitiBank & UniCredit Bank.

Konsolidace kromé zjednoduSeni a zptehlednéni splitek Casto znamend i usporu. Klienti
po slouceni zdvazkil splaci jen jednu niZs$i mésicni splitku s vyhodnéjsi drokovou sazbou a
uSetii tak na poplatcich za vedeni vice dvera. Dalsi vyhodou je pfizpisobeni parametrii Gvéru

aktudlnim potfebam klientt. Obvykle Ize sloucit iveéry do hodnoty 800 000 K¢&.[23]
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3.1.3 Bankopojistovnictvi

V Ceské republice se bankopojisténi zacalo formovat jiz v poloviné 90. let. Jako prvni
zacala nabizet pojiStovaci produkty v roce 1994 Investi¢ni a Postovni banka (v roce 2000 ji
odkoupila CSOB), v roce 1995 se piipojila Ceské spofitelna a Komeréni banka. Zamérem je
nabizet v siti bankovnich pobocek kromé produktli komercniho bankovnictvi také produkty
pojistné. Podstatou bankopojistovnictvi je spojovani banky a pojistovny do spolecné sité
pobocek a cilem je efektivni vytvafeni a distribuce pojiStovacich a bankovnich sluzeb pro

spole¢nou skupinu klientl. Bankopojisténi mize nabyvat dvou forem.[32]

1) Prvni formou je prodej pojistnych produkti klientim bank, které patii do stejné

finan¢ni skupiny jako pojistovna.

2) Druhou formou je prodej finan¢nich produktli vzniklych spojenim finanéniho a

pojistného produktu.

Na trhu ceského bankopojistovnictvi pievladd nabidka zivotniho pojisténi. Déle lze
v nabidce bankopojisténi nalézt kromé Zzivotniho a neZivotniho pojiSténi také pojiSténi
k platebni karté, u kterého je nej€astéji vyuzivanym pojistnym produktem cestovni pojiSténi a
dalSim hojné vyuzivanym pojiSténim je pojiSténi proti odcizeni €1 ztrate€ platebni karty.[32]

Mezi nejnovéjsi spoluprace v oblasti bankopojisténi patii spoluprace Sberbank s Generali
pojistovnou zroku 2013.[43] Tabulka 6 zobrazuje vybrané banky spolupracujici
s pojistovnami. Za zminku stoji spoluprace CSOB s CSOB pojistovnou, kterd je povaZovana

za velice uspéSnou a efektivni.[4]

Tabulka 6: Vybrané spolupracujici banky a pojistovny

Banka Pojist’ovna

CSOB CSOB pojistovna

. Pojistovna Ceské
Ceska sporitelna )

sporfitelny
Zuno Bank UNIQA pojistovna
Sberbank Generali

Ge Money Bank ING Pojistovna

Komerc¢ni banka Komer¢ni pojistovna

Zdroj: upraveno podle [32]
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4 NOVE TRENDY U VYBRANYCH BANK V PRAXI

V souvislosti se vstupem novych, malych a nizkondkladovych bank poc¢inajici rokem 2010
a zejména pak vroce 2011 na Cesky bankovni trh, vyrazné¢ vzrostla konkurence v tomto
odvétvi. Nové malé banky se soustfedi pfedevsim na nabidku vyhodné poplatkové politiky a
individudlniho pfistupu ke klientim. Tyto sluzby poskytované velkymi bankami mnoho
klientd povazuje za nevyhovujici a prechdzi proto k atraktivnéj$Sim, cenové vyhodnéj$im
malym bankdam. Tato kapitola se zaméfuje na vybrané banky, konkrétn¢ se jedna o Air Bank,
Zuno, Equa bank, Ceskou spofitelnu, Komeréni banku a CSOB. Tyto banky byly vybrany
z diivodu odliSnosti ve velikosti a nabidkou bankovnich produktii. Zdmérem je predstavit

jejich nové produkty, inovace a novinky v poskytovani sluzeb a produkti se zaméfenim na

retailové bankovnictvi.

4.1 Air Bank

Air bank vstoupila na ¢esky trh v listopadu 2011 a patii mezi nové nizkondkladové banky,
v poslednich dvou letech se jiz fadi co do velikosti mezi stfedni banky. Air Bank je ¢lenem
skupiny PPF, coZ je jedna znejvétSich investicnich a financ¢nich skupiny ve stfedni a
vychodni Evropé. Air Bank sama sebe prezentuje jako moderni banku 21. stoleti
s internetovym bankovnictvim nové generace a snazi se odliSit zejména od velkych bank.
Specializuje se na poskytovani b&znych Gétd, spoficich Géti, ptjéek a hypoték.[1] Usp&snost
banky lze prezentovat na obrazku 5, ktery dokldda velky zdjem ze strany klientli vzristajici

kazdym rokem. Na konci roku 2014 m¢la Air Bank 317 876 klientd.

350 000 317876

300 000
250000 213 473
200 000
150 000 M pocet klienth
100 000 87927
S0000 57000 l
O _ T T T 1

1.1.2012  31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014

Obrazek 5: Vyvoj poctu klientd Air Bank do roku 2014
Zdroj: upraveno podle [2]
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Uroc¢eni vklada na bézném uétu

Na rozdil od ostatnich bank se penize ulozené na b&ézném tétu u Air Bank tro&i. Urodi se
stejné vyhodnou sazbou jako u spofictho 1uc¢tu, to znamend urokovou sazbou
1,10 % p.a. Jedinou podminkou je maximalni ¢astka uloZend na béZném uctu, a to je 100 000
korun a ddle minimdlné pétkrat za mésic zaplatit u obchodniki misto hotovosti kartou. Toto
uroCeni vyhodnou sazbou banka zarucuje takzvanou top tii garanci, tedy ze vzdy poskytne

Vv

jeden ze tif nejvyssich droka poskytovanych bankami na spofici Gcty.

Air Bank nabizi Maly a Velky tarif béZného uctu. Maly tarif neni zatizen Zadnymi
poplatky a zakladni sluZzby jsou poskytovidny zdarma. Jedna se naptiklad o sluzby vedeni uctu
a platebni karty, p¥ichozi/odchozi platba po CR a vybér/vklad penéz u bankomatu této banky.
Velky tarif je zpoplatnén meési¢nim poplatkem 100 korun, zédkladni sluzby jsou zde také
poskytovany zdarma a navic zahrnuje sluzby, které jsou vyuZiviny méné Casto (napiiklad
vybér penéz z bankomatu jiné banky v CR a EU, vybér penéz u Sazky a piichozi/odchozi
SEPA platby). Vybér penéz z bankomatu nebo na pobocce jiné banky je zpoplatnén

poplatkem ve vysi 100 korun u obou tarift.

Vybér hotovosti u Sazky

V rdmci vybéru pené€z z béZzného uctu, lze hotovost ziskat jak vybérem z bankomatu, tak
také vybérem z termindlu Sazky. Jednou z nevyhod této banky je maly pocet bankomati.
Banka to ale vynahrazuje po¢tem termindlti Sazky, ktery ¢ini 4300 termindlu na tzemi celé
CR. Je pravdou, Ze Maly tarif vybéry z termindlti Sazky nezahrnuije a je zpoplatnén poplatkem

10 korun. Oproti tomu Velky tarif tuto sluZzbu zahrnuje a je tedy zdarma.

K vybéru z termindlu sazky je nutné mit zaloZzen bézny ucet u Air Bank, ale platebni kartu
klient nepotiebuje. Dale je nutné vytvofit si k vybéru kéd v internetovém bankovnictvi nebo

v mobilni aplikaci. Vybirana ¢astka penéz se pohybuje v rozmezi 100 korun — 3 000 korun.[1]

4.2 Zuno

Zuno banka patiif mezi malé banky a vstoupila na Cesky trh v 1ét€¢ 2011. Jedna se o model
online banky, sluzby této banky spolu s kontaktnim centrem jsou tedy klientiim k dispozici 24
denné. Tato banka poskytuje dva typy béznych uctl, kreditni karty, spofici ucty, pijcku a
refinancovani ptjcek a pojisténi. Presto, Ze Zuno banka nezfizuje klasické podoby kamennych
pobocek, tak jak je tomu u ostatnich bank, v Praze je moZné navstivit takzvanou Zuno zo6nu,

kam si klient pfedem domluvi schizku.
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Refinancovani

Zuno bank garantuje svym klientim sniZeni drokové sazby na 6,9 %, jestlize jejich
stavajici drok je do vySe 11,49% a soucasng, 7Ze se jednd o nejlep$i nabidku na trhu.
Podminkou pro udéleni je mit et v Zuno. Zadost o refinancovani se poddva a vyfizuje
online, tak jako vSechny sluzby banky. Refinancovéni u této banky mé fadu vyhod, napiiklad
za tuto sluZzbu nejsou uctovany zadné poplatky, klienti si mohou vybrat jeden mésic v roce,
kdy refinancovani nebudou muset splacet, klienti si mohou ptjcit vyssi ¢astku, nez je vyse
jejich soucasnych dveéri, které refinancuji, anebo si klienti mohou sloucit az 10 dvéra do

jedné pijcky.[50]

4.3 Equa bank

Equa bank zacala piisobit na ¢eském trhu od ¢ervna roku 2011 a fadi se mezi malé banky.
V predchozich letech, vlastnénd jinymi majiteli, byla zndma pod jmény IC Banka, a.s. a
Banco Popolare Ceska republika, a.s.. V dnesni dobé mé banka pres 140 tisic klienti a 49
pobocek po celé CR. Banka nabizi b&7né produkty, jako je b&Zzny ucet, ptjéky, hypotéka nebo

sporeni €i pojiSténi. Equa bank nabizi sluzby osobniho i firemniho bankovnictvi.

Bézny udet Equa bank

ZaloZeni a vedeni tohoto uctu je zcela zdarma a to v¢etné nulovych poplatk za vybéry
z bankomatt, platebni karty, nebo online tuzemské platby. Navic je tento tcet bez jakychkoli
dalSich podminek. K tomuto Gctu je také moZzné si sjednat Gcet spofici, jehoZ vedeni je taktéz
zdarma. Zdkladni drokova sazba na tomto spoficim uctu je 1% a bonus ve vysi 0,5%. Na
bonus md narok kazdy, kdo méd na svém bézném uctu alespon 10 tisic korun a zaroven
provede za mésic alesponi tfi platby platebni kartou. Banka nabizi zaloZeni toho uctu online a
smlouvu pak klientovi zdarma doruc¢i kuryr. Dalsi vyhodou tohoto produktu jsou vybéry ze

viech bankomattl v Ceské republice zdarma, v zahraniéf je to za poplatek 9 korun.[12]

4.4 Ceska sporitelna

Ceska spotfitelna je znama svou dlouhodobou tradici na tizemi Ceské republiky, kde byla
zaloZena jiz v roce 1825. Soucasné je nejvétsi bankou v Ceské republice a ma pies 5 miliont
klienth. Krom¢ retailového zaméfeni nabizi také sluzby korporitniho bankovnictvi. Tato
banka je prosluld tim, Ze ma nejvétsi pocet bankomatl a pobocek po celém tzemi republiky.
Sice o jejim pevném postaveni na trhu vypovidad vysoky pocet klientli, banka se ale netcastni

soudobého trendu zleviiovani bankovnich sluzeb a sniZovani bankovnich poplatkt. Jako
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ptiklad lze uvést béZny ucet, kde banka zpoplatituje vedeni uctu, vybéry z bankomatli a
odchozi platbu. Cesk4 spofitelna nabizi produkty od b&Znych Gétd, ivéra, hypoték, spofeni aZ

po pojisténi.[6]

Bezkontaktni platby

Cesk4 spofitelna za¢ala jako prvni masivné vyddvat bezkontaktni platebni karty a vytvéiet
sit’ pro jejich pouziti v roce 2011. V soucasnosti vydava bezkontaktni platebni karty témet
viechny banky a platit bezkontaktné je mozné u vétSiny obchodniki. Ceskd spofitelna do
konce roku 2014 vydala pfes 3 miliony bezkontaktnich platebnich karet.

Obecné placeni platebni kartou je pro klienta usnadnénim, protoZe u sebe nemusi nosit

7z w7

velké castky v hotovosti. Bezkontaktni platebni karta platebni proces jesté urychluje, protoze

klient platebni kartu jen pfilozi k platebnimu termindlu a pokud plati ¢astku do 500 korun,

nemusi zadat ani PIN kéd. Bezkontaktni platby poskytuje Cesk4 spofitelna zdarma.

Novym produktem je bezkontaktni ndlepka, kterd také umoZziiuje bezkontaktni platby.
Kromé Ceské spotitelny bezkontaktni nalepku poskytuje napiiklad CSOB, GE Money Bank,
Citibank ¢i Raiffeisenbank. Tato ndlepka ma formu malé karty, kterou je moZné nalepit
napiiklad na mobil ¢i klice, zkratka na cokoliv, co ma klient neustéle po ruce a je vyddvana
k osobnimu uctu. I zde plati to, Ze staci ndlepku jen pfibliZit k termindlu a u ¢astky do 500
korun neni nutné zaddvat PIN. Vyddani ndlepky je zdarma, ale za jeji provoz plati klient 9
korun mésicné. Snad jedinou nevyhodou ndlepky je nemoZnost vybirat penize z bankomatu.

Ceska spotitelna ddle nabizi moZnost pojisténi jak platebni karty, tak i nilepky.

Mobilni aplikace

Mobilni aplikace jsou navrZeny s t¢elem usnadnit klientovi praci a usetfit ¢as. Ceskd
spofitelna nabizi Smartbanking, ktery byl popisovéan ve tieti kapitole, s ndizvem S24 Mobilni
banka. Aplikace je dostupnd pro vSechny typy operacnich systémii. K ziskani aplikace je
nutné mit aktivovanou sluzbu Internetbanking. Aplikace S24 mobilni banka je poskytovdna
zdarma. Ceskd spofitelna jako prvni vrdmci mobilntho bankovnictvi piinesla funkci
skenovani slozenek, aplikace automaticky pfenese udaje ze sloZzenky do platebniho piikazu a

klient platbu pouze potvrdi.

Dalsi aplikaci je MUj stav, kterd umoziuje klientovi mit stav svych financi neustdle pod
kontrolou. Vyhodou této aplikace je bezpecnost, slouZi totiz vyhradné k nahliZeni a nikoliv
k aktivnim operacim. I u této aplikace je podminkou aktivace sluzby Internetbankingu.

Aplikace umoziiuje napiiklad kontrolu vSech klientovych produktli, nahlizet do historie
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transakci, vidét zlstatek uctu na obrazovce jeho piistroje ¢i pfepindni do jinych aplikaci

Ceské spotitelny pomoci Centra aplikaci.

Aplikace Listkomat slouzi k objedndvani klientd Ceské spofitelny do pobocek,
vyhleddvani pobocek, ¢i zobrazovéani oteviraci doby a kontaktnich tdaji. Klient se pies
aplikaci mtize odkudkoliv objednat do pobocky, vybrat si konkrétni den a Cas navstévy nebo
si vzit pifmo pofadovy listek a jit do pobocky. Uéelem této aplikace se tedy Setfit klientiv Gas
pii cekandi.

Mobito

Vramci pfimého bankovnictvi, které bylo také blize popisované ve tieti kapitole,
poskytuje Ceskd spofitelna sluzbu Mobito. Mobito je sluzba diky kterd usnadiiuje placeni
mezi lidmi a v obchodech. Mobitem je moZné okamzité poslat penize, dobijet kredit na
volani sob& ¢i komukoli jinému, zaplatit na webu, ve vybranych kamennych prodejnéch,

restauracich, kavarnach, ale tfeba i v taxicich.
Sluzba Blue

Novou sluzbou poskytovanou Ceskou spofitelnou je sluzba Blue. Tato sluZba je uréena
klientim, kterym chodi na ucet alesponi 30 000 korun mésicné a je zpoplatnéna castkou 120
korun mésicné. Klient ziskd tyto sluzby: osobni konto, sluzby osobniho bankéfte, finan¢ni plan
na miru, investi¢ni poradenstvi a moZnost vyuZit zvyhodnéné produkty. Ceska spofitelna ldka

nové klienty nabidkou na vyzkousSeni sluzby Blue na 6 mésicti zdarma.[6]

4.5 Komer¢ni banka

Komerc¢ni banka patii mezi pfedni ¢eské bankovni instituce, patii do skupiny 4 velkych
bank v Ceské republice a je soudasti mezindrodni skupiny Société Générale. Na tzemi Ceské
republiky ptisobi od roku 1990. Poskytuje Sirokou nabidku sluZeb v oblasti retailového,
podnikového i korporatniho bankovnictvi. Pocet klientl této banky dosdhl ke konci roku 2014
&isla 1 626 000 klientd. Stejné jako u Ceské spofitelny plati vyhoda velkého poétu bankomatii

a pobocek, ale na druhou stranu také vysoké poplatky a mén€ vyhodné drokové sazby.[21]

Sluzby pro cizince

Komer¢ni banka poskytuje sluzby specidlné zaméfené na cizince. V Praze je oteviena
specializovand pobocka s ndizvem Expat Premium Branch, kde nabizi zahrani¢nim klienttiim
jednak své sluzby a produkty, ale také profesiondlni piistup k pozadavkim kazdého klienta

v anglickém, némeckém a francouzském jazyce. Kromé této specializované pobocky nabizi
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specializované piepazky, takzvané Foreign Customer Desk. Tyto piepdzky jsou dostupné
naptiklad v Praze, Brn¢, Koling¢, Déciné, Olomouci, Ostravé, Liberci, celkem v 15 méstech. 1
na téchto prepazkach hovoii persondl cizimi jazyky a nabizi Sirokou Skdlu nabidky vSech

produktti a sluzeb.

Uvér na notebook

Uvér na notebook firmy Apple je uréen viem studentim vysokych $kol, viech forem
studia i ro¢nikl. Klient ma na vybér 4 produkty firmy Apple, které jsou cenové vyhodné;jsi
neZ produkty na trhu a déle si vybird mezi splacenim 30 mésicti nebo 60 mésicti. Podle doby
splaceni se odviji vySe spliatek. Vyhodou je poskytnuti dvéru bez poplatki, bez zajisténi a
dokladani ptijmi. Naopak nevyhodou je povinnost zalozeni béZného ictu u Komer¢ni banky.

Roc¢ni stanovend sazba je stanovena ve vysi 11,9 % p.a.

Poplatkové prazdniny

V roce 2014 Komerc¢ni banka uskuteCnila ¢asové omezenou akci, kdy vklady a vybéry
cizich mén u korunovych uctt vedenych v Komer¢ni bance vedla bez poplatku. V tomto roce
zavedla tyto ,,poplatkové prazdniny* natrvalo, takze se rozhodla zrusit standardni poplatek ve
vySi 2% z objemu konverzni transakce. Touto trvalou zménou chce banka vychdzet vstiic
svym klientim, ktefi cestuji do zahranici a pottebuji s sebou hotovost. Pro klienta, ktery ma
v bance zaloZzeny bézny korunovy ucet, to znamend, Ze si ze svého uctu vybere potfebnou
¢astku v hotovosti v cizi méné a po svém ndvratu ze zahrani¢i na svij ucet vlozi zbylé penize
v cizi mén¢ a tato Castka se mu pfipiSe v korunach bez poplatku. Tato nabidka se tykd vSech

mén, které ma Komercni banka ve svém kurzovnim listku v kategorii valut.

Piimé bankovnictvi

Komerc¢ni banka ptedstavila v roce 2012 nékolik inovaci v oblasti ptimého bankovnictvi.
Jako nejvyznamnéj$i lze povaZovat zavedeni podpory QR kédia. QR kdéd je ndstroj
pro automatizované Cteni a sbér dat. Princip spoc¢ivé v tom, Ze klient fotoapardtem mobilniho
telefonu sejme kod a aplikace jej pfevede do platebniho piikazu, ktery klient jen potvrdi a

odesle. Vyuzivani QR kédt jiz podporuje vétSina ceskych bank.

Komer¢ni banka poskytuje sluzby Internetbanking snidzvem MojeBanka. Jednd se o
internetové bankovnictvi s vysokou trovni zabezpefeni a je proto povazovano za jedno
z nejbezpenéjSich. Je to ddno predevSim nutnosti mit certifikat pro ptistup do aplikace

MojeBanka.[21]
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4.6 Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB byla zaloZena stitem v roce 1964. Po privatizaci se jejfm majoritnim vlastnikem
stala belgickda KBC Bank. V roce 2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni banku. V roce
2007 se po odkoupeni minoritnich podila stala KBC Bank jedinym akcionafem CSOB. Banka
méla ke konci roku 2014 2,9 miliont klientdl a fadi se mezi 4 nejvétsi banky v Ceské
republice. CSOB nabizi §irokou $kdlu bankovnich produktdl a sluZeb, véetné financovani
bydlent, kolektivni investovéni, poskytovéani daliich specializovanych sluzeb (CSOB Leasing
a CSOB Factoring) a také sluzby spojené s obchodovanim s akciemi na finanénich trzich.
Tato banka je spiSe tradi¢ni, ale béhem posledniho roku se zaméfila na transformaci svych

pobocek.[9]

Transformace pobocek

Novy obsluzny model se rozdélil na retail a prémiovy segment. Sluzby poskytované
retailovym klientiim zahrnuji zdkladni sluzby a produkty. Sluzby poskytované prémiovému
segmentu jsou placené c¢astkou 100 — 150 korun meési¢né a zahrnuji napiiklad odborné
poradenstvi v oblasti investovani ¢i hypoték. Pobocky nové generace zahrnuji novy koncept
poskytovani sluzeb, piijemné prostfedi s nad¢asovym designem a pokroc€ilé technologie. Dale
je pro nové pobocky typicky otevieny prostor bez fixnich pracovist’, samoobsluzné systémy a
maximélni diiraz na poradenstvi. Touto novou koncepci pobodek se CSOB snazi klientim
nabidnout pfedev§im poradenstvi a partnersky vztah neoddéleny piepazkou. Tyto nové

pobocky lze nalézt jiz v Brné, Praze, Olomouci a Teplicich.[9]

4.7 Vliv malych bank

V soucasném Ceském bankovnictvi je hlavnim trendem vstup a piisobeni novych malych
bank na ¢esky bankovni trh. Jak uz bylo fe¢eno, vstupem novych bank kromé¢ jiného vzrostla
vyznamn¢ konkurence mezi ¢eskymi bankami. Malé banky se soustiedi pouze na retailovou
klientelu a zejména na online bankovnictvi. Zaklddaji mélo pobocek, nékteré banky jsou
pouze online a funguji bez kamenné pobocky. Zaméifuji se tak na klientelu, kterd nema
potifebu chodit do kamenné pobocky, ale naopak pozaduje pfistup k bankovnim sluzbam a

produktiim pfes moderni technologie a aplikace 24 hodin denn¢.

Tyto nové banky nabizi klientim atraktivni nabidky nizkych ¢i nulovych poplatka
bankovnich produktl a vySSich droki na spoficich tc¢tech. Tradi¢ni velké banky tento trend
snizovani poplatkli ¢asto nendsleduji a jak zobrazuje obrdzek 6, sniZuje se jim pocet klientt.

Nejvétsi tbytek podtu klientll zaznamenala Ceské spofitelna mezi roky 2013 a 2014, kdy se
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jeji pocet klientl sniZil o 224 302 klientd. Naopak nejvétsi narast poctu klientli zaznamenala

Air Bank a ptedevSim Fio banka.
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Obrazek 6: Pocet klientti u vybranych bank v letech 2012 az 2014
Zdroj: vlastni zpracovdni podle [7],[8],[22],[2],
[15],[13],[14],[31]

Je tedy patrné, Ze malé banky piebiraji klienty velkym bankdm. V souvislosti s nartistem
poctu klienti by se dalo ocekavat, Ze se témto malym bankdm bude zvySovat ziskovost na
ukor velkych bank. Obrdzek 7 popisujici ukazatele rentability aktiv vybranych bank
v jednotlivych letech, ale dokladd, Ze si vynosnost dlouhodobé udrzuji pravé velké banky.
Malé banky, zejména Equa bank, byly nékolik let ve ztrité. Jedind Air Bank, kterd
vykazovala n¢kolik let ztritu, v poslednim roce dosdhla ziskl. Zajimavé také je, Ze po
vypuknuti krize vroce 2008 téméf vSem bankich rentabilita vyrazné klesla. Problémem
malych bank je, Ze maji mélo dvér oproti depozitim. Klienti maji zdjem piedevSim o jejich

vyhodné béZné ticty bez poplatki, ale to je nedostacujici.
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Obrazek 7: Ukazatelé ROA vybranych bank v letech 2008 az 2014
Zdroj: vlastni zpracovdni podle [2],[7],[8],[13],
[14],[15],[22],[31]

Vsechny banky nabizi Sirokou Skédlu produktii a sluzeb, pficemZ velké banky se oproti
malym bankdm nezaméfuji jen na retailové bankovnictvi, ale také na korporétni a firemni
bankovnictvi. Vice nez nové produkty se na trhu objevuji rizné inovace produktl a vyuzivani
modernich technologii. Obecnym trendem je zleviiovani sluZzeb, pfedevsim u malych bank,
zaméfeni na klientovy potieby a rozvoj piimého bankovnictvi. Lze tedy shrnout, Ze velké
banky s klasickymi sluzbami a kamennymi pobockami maji nezastupitelnou dlohu a pouze

internetové online banky nestaci k uspokojeni vSech potieb klientt.
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5 SHRNUTI

Z této bakalarské prace vyplyva, Ze ¢eskd bankovni soustava prosla riznorodym vyvojem,
at’ uz v oblasti regulace finan¢niho systému a regulatornich pozadavki, vyvojem z pohledu
instituciondlniho hlediska, tak i vyvojem ovlivnénym faktory a trendy napftiklad v produktové

oblasti.

Hlavnim pifinosem novych pravidel na kapitdlovou pfiméfenost s ndzvem Basel III je
zlepSeni schopnosti bankovniho sektoru absorbovat Soky v piipad¢ finan¢nich krizi. Pravidla
Basel III vznikla pravé jako reakce na financni krizi v roce 2008, béhem které byly objeveny
nedostatky pravidel Basel II. Pravidla Basel III se postupné zavadéji od roku 2013
s planovanou ucinnosti v roce 2019, proto jsou jen odhadovany jejich dopady na bankovni
sektor. Jisté negativni dopady by mohly nastat pii tvorbé proticyklického polstafe napiiklad
zvySenim cen za bankovni produkty a sluzby. Ddle by teoreticky negativni dopad mohlo mit
udrZovani ukazatele poméru stabilniho financovani formou omezeni tvérovani klientii. AvSak
vzhledem ke zjiSténim, Ze banky plni nové pozadavky jiz nyni a dlouhodobé& spliuji
pozadavky kapitdlové ptimétenosti, 1ze odhadovat, Ze tyto nova pravidla nebudou mit vyrazny

negativni dopad na poskytovani bankovnich sluzeb a produkta.

Zasadnim zpusobem byla Ceskd bankovni soustava ovlivnéna faktory a vyvojovymi
trendy, které ovlivnily jak strukturu bankovniho systému, tak také zmény v produktové
oblasti. Privatizace, béhem které byly odkoupeny stitni podily v bankdch zahrani¢nimi
investory, prispéla k tomu, Ze Cesky bankovni sektor zahrnuje krom¢ domacich bank také

zahrani¢ni banky a pobocky zahrani¢nich bank.

Konsolidace ovlivnila strukturu ¢eské bankovni soustavy prostiednictvim fuzi a akvizic.
Mezi nejdileZit&jsi patii spojeni CSOB s kolabujici IPB, slou¢eni HVB Bank a Zivnostenské
banky, kdy vznikla ndstupnickd banka UniCredit Bank Czech Republic a fiize Raiffeisenbank

s eBankou.

Vyraznym trendem je zameéfeni bank na klientovy potfeby a pozadavky. Banky proto
vyuzivaji metody nazvané customer relationship management a své produkty a sluzby se
snazi co nejvice pfizpusobit klientovym pozadavkim. Toto pfizplisobeni l1ze demonstrovat
napiiklad na rychlém vyvoji pifimého bankovnictvi, protoze klienti vyuZzivaji stile vice
bankovnich sluzeb online prostfednictvim internetu. Tento trend, vyuZivdni bankovnich
sluZzeb online, dal vzniknout novym nizkondkladovym bankdm, které se zamé&fuji pravé na

tyto klienty. Malé banky nabizi klientim okamzitou dostupnost svych sluZzeb 24 hodin denné
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bez nutnosti navstévovat pobocku banky a svou poplatkovou politiku zamétuji na velmi nizké
nebo zadné poplatky, ¢imz konkuruji velkym bankdm, které pravé bankovni poplatky maji
Casto vysoké a nevyhodné. AvsSak pres to, zZe se pocet klienti malych bank zvySuje, jejich

ziskovost neroste, tak jak by se dalo ocekdvat.

Trend vstupu novych bank na Cesky bankovni trh lze povaZovat za pozitivni, protoze
vyznamn¢ vzrostla konkurence, i velké banky zacaly nabizet inovativni produkty a sluzby,
bankovni produkty se zleviiuji a banky se zamétuji na klientovy individudlni potieby. Zalezi
tedy jen na klientové rozhodnuti, u které banky bude vyuZivat jeji sluZzby. AvSak na mist¢ je
dikladné zvédzeni, co klient od banky pfesné¢ ofekdvd a zda vybrand banka spliluje jeho

pozadavky.
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ZAVER

Cilem bakaldiské prace bylo analyzovat bankovni soustavu v Ceské republice od roku
1993 po soucasnost se zaméefenim na instituciondlni a legislativni hledisko. Dale byl sledovan
cil analyzovat zmény a nové trendy v bankovni soustavé s ohledem na produkty a sluzby

nabizené komerc¢nimi bankami a zamcfit se na analyzu dopadu novych mezindrodnich

standardt bankovnictvi Basel III na sluZby a produkty nabizené komerénimi bankami.

Podle zjisténych vysledkii vybranych bank, ¢eské banky dlouhodobé spliuji pozadavky
kapitdlové ptfiméfenosti a soucasné spliuji jiz pozadavky novych standardi Basel III, které
maji byt zavedeny v ¢eskych bankach do roku 2019. Proto se da ocekdvat, Ze negativni dopad

na poskytovani bankovnich produkti a sluzeb tyto nové standardy mit nebudou.

Déle byla analyzovdna cCeskd bankovni soustava z legislativniho a instituciondlniho
hlediska. Vedle obchodnich bank piisobi v Ceské republice specializované banky, jako jsou
stavebn{ spofitelny, hypoteéni banky, spofitelni a Gvérova druzstva, Ceskomoravskd zaruéni a
rozvojové banka a Ceska exportni banka. Struktura &eské bankovni soustavy se skldd4 z bank,
pobocek zahrani¢nich bank a stavebnich spofitelen. Legislativni vymezeni Ceskych bank je
ukotveno v zdkonu o bankdch ¢. 21/ 1992 Sb. Zakon poskytuje pfesnou definici bankovniho
subjektu a dale obsahuje i1 vycet aktivit, které je banka oprdvnéna vykondvat. Kromé dalSich
ustanoveni zadkon povoluje realizaci bankovnich aktivit pouze ziskanim bankovni licence od
reguldtora. Jeji udéleni je nezbytnou podminkou pro zahdjeni bankovniho podnikdni. Vyvoj

¢eské bankovni soustavy ovlivnila kupénova privatizace a konsolidace.

V souvislosti s naplnénim cile analyzovat zmény a nové trendy bankovnich produktl a
sluzeb byl popsan rozvoj pifimého bankovnictvi a to predev§im Internetbanking a
Smartbanking. Internetbanking je o néco déle na trhu a je proto vice vyuzivan. Smartbanking
se zaCal vyuzivat s prodejem chytrych mobilnich telefonti a jako prvni tuto sluzbu zacala
nabizet Fio banka. Kvuli rostouci zadluZenosti domdcnosti a zvySujicim se poctim
poskytovanych tvéri je konsolidace tvérii velice aktudlni trend a pro klienta Casto i financné
vyhodnym. Zajimavym trendem je poskytovdni bankopojisténi, kdy kromé bankovnich

produktii banka nabizi také produkty pojistné.

V ramci novych produktovych trendu byly popsdny inovace, nové produkty a nové trendy
v poskytovanych bankovnich produktech a sluzbach v praxi. Vybrdna byla Air Bank, Zuno,
Equa bank, Cesk4 spofitelna, Komeréni banka a CSOB. Je patrné, Ze malé banky se soustiedi

na politiku bez poplatkii, zleviiovani, online bankovnictvi. Velké banky své poplatky témét
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nesniZuji, ani se nezamé&fuji na poskytovani nejvyhodné&jSich drokd na trhu, ale snazi se

klientim nabizet néco nového a inovovat své produkty.

Cinnost malych nizkondkladovych bank je dal§fm vyznamnym trendem v ¢eské bankovni
soustave. Jako pozitivum téchto bank lze oznacit individudlni piistup ke klientim. Naopak
nevyhodou je maly pocet bankomatii a pobocek. Maly pocet pobocek je dan zejména tim, Ze
se tyto banky zaméiuji na klienty, ktefi upfednostiiuji online bankovnictvi. Ale i pies to, Ze
pocet klientit malych bank roste na tkor bank velkych, maji velké banky stdle nezastupitelnou

roli na éeském bankovnim trhu.
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