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ANOTACE

Bakaldiska prace ,, Cinnost obéanskych poraden v dluhovém poradenstvi se zabyvad nejprve
zadluzenosti domacnosti a moznymi diisledky. Dale je popsana Asociace obcanskych poraden,
ktera sdruzuje vSechmny obcanské poradny, které tuto poradenskou cinnost vykonavaji.
V praktické casti je popsana Obcanska poradna Pardubice, jak probiha poradensky proces, a

a jsou rozebrany vybrané poradenské procesy. \ zavéru prdce jsou navrzena moznd reseni na

zlepseni téchto poradenskych sluzeb.

KLICOVA SLOVA

Obcanska poradna, dluh, pujcka, financni gramotnost, poradensky proces

TITLE
The citizens advice bureau activities in debt consultation
ANNOTATION

Bachelor thesis "The activities of civic advice on debt counseling” focuses first household
indebtedness and the possible consequences. The following is the Association of Citizens
Advice, which brings together all the citizen's advice that this advisory work is carried out.
The practical part describes the Citizens Advice Bureau Pardubice, how the counseling
process, and selected advisory processes are discussed. Finally, it describes the design of the

possible solutions to improve these counseling services.

KEYWORDS

Citizen's Advice Bureau, debt, loan, financial literacy, counseling process
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Uvob

Zadluzenost domacnosti patii v Ceské republice k velmi diskutovanym tématim. Tato
problematika je velmi aktualni a obsah tohoto tématu je velmi rizikovy. Je tedy potieba, aby
byla stale rozebirana a aby byla navrhovana nova feseni ke sniZeni zadluzenosti v nasi zemi.
Vzhledem k tomu, ze ¢eské domacnosti dluzi v roce 2015 1,3248 bil. K¢, da se fici, Ze situace
neni stale podchycena. A¢ se lidé zadluzi dobrovoln¢ ¢i nedobrovolné, bylo by vhodné, aby
vnimali dostatecné danou problematiku a v ptipadé potteby se dokézali obratit na poradenské

¢1 makléfské spolecnosti.

Cilem prace je charakteristika procesit vybrané obfanské poradny poskytujici dluhové

poradenstvi pro obCany v dluhové pasti.

Prvni kapitola bude zaméfena na zadluzenost domécnosti. Budou zde popsany hlavni
ptic¢iny zadluzovéni, nejvice poptavané uveérové produkty a rozdéleni instituci, od kterych si
lidé nejcastéji plijcuji. Bude zde také popsano, jakymi metodami se zadluzenost hodnoti a
jakymi prostiedky je mozna prevence této zadluZenosti. Dale bude rozebirdna problematika
finan¢ni gramotnosti, kdy podle Setfeni, které provedlo Ministerstvo financi spolecné
s Ceskou narodni bankou, bylo zji§téno, e mezi oblany Ceské republiky neni rozsifena
finan¢ni gramotnost na dostate¢né urovni. Na konci prvni kapitoly budou popsany negativni

dopady zadluzZeni.

Druha kapitola se bude vénovat charakteristice Asociace obCanskych poraden. Bude zde
popsana jeji historie, naplné prace, cilové skupiny a zédsady, kterymi se jeji pracovnici fidi.
Dale zde budou porovnany dluhové superzpravy zroku 2012 a 2013. Budou porovnany
zZ hlediska struktury dluznikd, kteti navstivili obcanskou poradnu — z hlediska pohlavi, vyse

piijmu ¢i druhu dluhu atd.

Tteti kapitola se bude zabyvat Ob¢anskou poradnou Pardubice o.s. Bude zde rozebrana jeji
hlavni naplil prace, uzaviené projekty, cile a poslani ¢i cilové skupiny poradny. Podrobné zde
bude popsan poradensky proces, ktery se konkrétne v této poradné tidi podle Eganova modelu

prace s Klientem.

Posledni (Ctvrta) kapitola se bude skladat z konkrétnich ptipadi, které byly v poradné
feSeny a kterym jsem byla pfitomna. Pfipady budou rozebrany od prvotniho problému az po
navrh moznych feseni pro konkrétniho dluznika. V zavéru budou uvedena mozna feseni pro

zlepSeni prace Obcanské poradny Pardubice o.s.
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1 CHARAKTERISTIKA PROBLEMATIKY ZADLUZENOSTI

DOMACNOSTI

1.1 Vyvoj zadluZenosti domacnosti v Ceské republice

Rychlé tempo zadluZzovani domacnosti je trendem jiz nékolika poslednich let. Na konci 90.
let doSlo k mohutnému naristu objemu bankovnich i nebankovnich uvért. Z vysledki
prazkumi Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze koncem roku 1995 ¢inily bankovni avéry
a pohledavky Ceskych domacnosti 35,5 mld. K¢. V roce 2004 pak celkové dluhy ceskych
domacnosti dosahly celkové vyse 315,3 mld. K¢. Za téchto jedenact let (1995-2004) je tedy
souhrnna hodnota dluhii v ¢eskych domacnostech o 889 % vyssi. O deset let pozdéji tedy
v roce 2014 doslo k obnoveni ristu pfijmi domacnosti a k poklesu miry nezaméstnanosti.
Pozvolny rast pfijmt doprovdzeny zpomalenim meziro¢ni dynamiky finan¢nich zavazka
domacnosti pfispél ke stabilizaci jejich celkové zadluzenosti. Diky poklesu urokovych sazeb
(v roce 2015) u hypote¢nich i spotiebitelskych uvéri se dostalo urokové zatizeni domacnosti
na nejnizsi uroven od roku 2011. Spotiebitelské Gveéry jsou stale vyrazné rizikovéjsi, nez
uvery poskytnuté na bydleni. Pro domacnosti ale ztistava hlavni riziko toho, ze nastanou nahlé
vydaje a tento jev nebude doprovazen zvysSenim piijmui. (Polouc¢ek 2013) Narist zadluZenosti

domacnosti ma mnoho pfi¢in, ovSem mezi nejéastéjsi patii: (Teply 2012)
e 7meéna C1 ztrata zameéstnani;
e trvalé snizeni pfijmu;
e naivita dluznika;
e nizka schopnost planovat osobni ¢i rodinny rozpocet;
e nedostatek finan¢nich rezerv.

V roce 2002 dosahovala zadluzenost domacnosti 181,5 mld. K¢, o pét let pozdé&ji v roce
2007 to bylo 726 mld. K¢. Je tedy patrné, Ze béhem péti let (2002-2007) se zadluzenost
eskych domacnosti vice nez zétyinasobila. Podle zdroji Ceské narodni banky (Vyroéni
zprava CNB 2012 www.cnb.cz) dluzily ¢eské doméacnosti koncem roku 2012 &astku ve vysi
1,0043 bil. K¢.. Coz znamena nartst za dalSich 5 let o vice nez 400 mld. K¢&. Celkovy dluh
domacnosti je vroce 2015 prozatim kolem 1,3248 bil. K¢, o ¢emz vypovida soucet sum
z tabulky ¢. 1. Je tedy vidét jakou velkou rychlosti zadluzenost domacnosti stoupa — za

posledni tfi roky o vice nez 0,32 bil. K¢.
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Tabulka 1: Celkové zadluZeni domacnosti

Na spotirebu 30.4.2015 256 880,8
Na bydleni 30.4.2015 922 253,8
Ostatni 30.4.2015 145 694,5

Zdroj: www.cnb.cz
1.2 Méreni zadluzenosti domacnosti

Existuji tfi metody, podle kterych Ize zadluzenost méfit.

Prvni metoda porovnava objem pfijatych Gvéra v aktudlni vysi k financnimu majetku
rodin v aktualni vysi. Casto jsou timto majetkem rodin mysleny bankovni vklady, podilové
listy, drZzené akcie, ohodnocené podily ve spolecnostech a drzené obligace. Vysledek je
udavan v procentech objemu finanéniho majetku. Timto zplsobem sledujeme schopnost
rodiny uhradit jednorazové veskery sviyj aktualni dluh pfi vyuziti veSkerého majetku (vyjma

ostatniho movitého a nemovitého majetku).

Druha metoda se zabyva podilem dluhové sluZzby na disponibilnim diichodu domécnosti
(vétSinou se jedna o cisty disponibilni diichod, coZz jsou veSkeré piijmy domécnosti po
odecteni daftové povinnosti), to znamena, kolik z celkového piijmu musi domacnosti zaplatit

na splaceni jistiny i1 tirokti ze svych Gvérd, poptipadé na splatky leasingg.

Treti metoda se zabyva podilem objemu dluhu na ro¢nim disponibilnim dachodu
domacnosti, coz znamend, Ze porovnava celkovy objem pfijatych Gvérd (v aktualni vysi)
s celkovym ro¢nim distym piijmem domdécnosti. Napiiklad v pfipadé Velké Britanie a
Spojenych statii americkych je tento udaj 120 %, coz znamend, Ze primérna rodina v téchto
statech by rok a deset tydnti nesméla naprosto nic utratit, aby mohla za tu dobu splatit své
dluhy. Z toho tedy vyplyva, ze i kdyby takova rodina davala 10 % svych Cistych pfijma
rovnou na splaceni, tak by trvalo dvanact let, nez by splatila vSechny své dluhy. I kdyz je
Ceska republika brana jako ukazka postkomunistické nové zemé& Evropské unie, je tento
pomér dluhu k disponibilnimu pfijmu vyrazné lepsi, jednd se asi o 47 %. (Smrcka 2010, s.

371)
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1.3 Poskytovatelé tivéri a pijéek v CR

V soucasné dobé jsou uvéry poskytovany bankovnimi ustavy (které jsou definovany
podle Poloucka (2013) jako finan¢ni instituce, které pfijimaji vklady a poskytuji uvéry)
v ramci bankovni licence podle zékona ¢. 21/1992 Sb., o bankéch. V tabulce €. 2 je ptehled
¢astek ptjcenych do konce dubna 2015 od bankovnich instituci na spotiebu, bydleni a ostatni.

Je patrné, Ze nejvice plj¢enych penéz je na bydleni.

Tabulka 2: ZadluZenost domacnosti u bankovnich instituci

Na spotrebu 30.4.2015 192 620,7,
Na bydleni 30.4.2015 921721,3
Ostatni 30.4.2015 136 858,5

Zdroj: www.cnb.cz

Dale jsou uvéry poskytovany i v ramci zivnostenského opravnéni v rezimu Zivnosti vazané
- Poskytovani nebo zprosttedkovani spotiebitelského véru, v rdmci které musi podnikatel
dokladat svou odbornou zpiisobilost. V Ceské republice jsou to nebankovni instituce (napf.
Provident Financial, Cofidis, HomeCredit, Cetelem..), splatkové ¢i leasingové spole¢nosti.
V tabulce €. 3 je zadluzenost domécnosti u nebankovnich spole¢nosti, ze které je patrné, ze

domécnosti vyuzivaji nejvice pijcky od nebankovnich instituci pro svou vlastni spotiebu.

Tabulka 3: ZadluZenost domacnosti u nebankovnich instituci

Na spotrebu 30.4.2015 64 260,0
Na bydleni 30.4.2015 532,5
Ostatni 30.4.2015 8 836,0

Zdroj: www.cnb.cz
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Podle uzivateli najdeme u kazdého urcité vyhody a nevyhody. Mezi nebankovni instituce
patii i spole¢nosti, které ptijcuji na hranici lichvy. Lichvaisky urok je takovy urok, ktery je
vy$si nez umoznuje zadkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. VétSina téchto instituci se
pohybuje s urokem na hranici zakona, ale v kazdém piipadé se stale jedna o urok, ktery je
velmi nepfiznivy pro uzivatele. Pokud clovék uvazuje o jejich pomoci, musi byt velmi
pozorny, protoze jejich praktiky jsou velmi riznorodé. Lidé se na né obraci v pfipad¢, ze si
mysli, ze uz neni jinych moznosti. (Kocianova 2012, s. 100,101) Pii zjisténi nekalych praktik
v ramci uvéru od banky je nutné se obracet se stiznosti na bankovni dohled, ale nejprve se
doporucuje zaslat stiznost Vramci banky, napf. tzv. bankovnimu ombudsmanovi, je-li
v instituci zfizen. V piipadé uvéru od nebankovni instituce se klient obraci na Ceskou

obchodni inspekci. (Humbalek, Kiistek, Zamboj 2011, s. 20)

Ve vyhledani finan¢ni pomoci lidé ale vice v&ii bankam (dokazuji to napiiklad i vyse
uvedené tabulky ¢. 2 a 3., kde je vidét, Ze si lidé stale pijcuji vEétsi objem prostiedkd u
bankovnich instituci). Banky jsou ale vétSinou zacileny na klienty, kteti maji zajistény
pravidelné ptijmy na urcité pozadované urovni, aby riziko nesplaceni Gvéru bylo pro banku
minimalizovano. Pfitom mohou také vyZzadovat rizné nastroje, které dale uvér zajisti (napft.
poskytnuti zaruky). Dostavame se tak do situace, kdy pro urcitou ¢ast populace nemusi byt
bankovni produkty dostupné.

Na finanénim trhu se nejniz8i bankovni pljcky pohybuji kolem 15 000 K¢. Vzhledem
ktefi potfebuji pravé méné nez je 15 000 K&, obraci na jiné poskytovatele, ktefi ptj¢i mnohdy
pozadovanou Castku ihned, ale za vysSi Grok a poplatky. Ve vétSin€ ptipadi se jedna o
nebankovni instituce, soukromé poskytovatele hotovostnich plijcek a lichvare. I pies to, Ze
jsou s touto moznosti ptjéeni spojeny vysoké naklady, tak stale vice lidi si pujéuje u téchto
spole¢nosti. V téchto ptipadech vétSinou spolecnosti t€Zi z neptiznivé situace téch, kteti se na
né s prosbou o pujc¢ku obrati. Proto se nabidky nebankovnich splatkovych instituci orientuji
na potieby lidi s niz8§imi piijmy.

V ptipad¢ uvérového investovani se jednd o feSeni dlouhodobé&jsich investic (napf.
pofizeni bytu nebo domu &i investovani do vzdélani). Casto si ale lidé ptijéuji, jen proto, aby
si doptali néco, co neni tolik dilezité pro jejich Zivot — néjaky urlity nadstandard. Nabidka
uvérit ze strany bankovnich instituci zna¢né ovliviiuje preferenci Ceskych domacnosti
Vv uvérovém financovani. Hypote¢ni uvéry a uvery ze stavebniho spofeni predstavuji pfiblizné

70 % z celkového objemu bankovnich avért, 20 % jsou spotiebni tiveéry a necelych 10 % tvorii
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ostatni uvéry, napt. kontokorentni Gvéry nebo uve€ry na nakup cennych papirid. Z hlediska
poskytovani bankovnich uvért lidé vice vyuzivaji hypotecni uvéry, které jsou méné rizikové
z pohledu problematiky splaceni nez uvéry spotiebitelské. (Syrovatkova, Machalicek,
Christova 2008, s. 19)

1.4 Uvérové produkty

Nasleduje vycet a charakteristika nejvice poptavanych uveérovych produktt: (Syrovatkova,

Machali¢ek, Christova 2008)
e hypotecni Gvéry;
e spotiebitelské uvéry;
e kontokorentni uvéry;
e prodej na splatky;

e nakupni Gveérové karty.

V oblasti uvérovych produkti se setkavame s nékolika dulezitymi pojmy. Jednim z nich je
tirokova sazba. Jedna se o tzv. hodnotu penéz. Urokova sazba uréuje procento, které je
zaplaceno bance ¢i jiné spolecnosti, od kterych jsou penize pujéené. (Kocianova 2012, s. 70)
Dalsim z pojmu je roéni procentualni sazba nakladi (dale jen RPSN). Jedna se o procentni
podil z dluzné castky, kterou je za obdobi jednoho roku dluznik povinen zaplatit véftiteli.
Zohlednuje se vySe vSech Castek placenych klientem a bankou, ale i1 terminy, ve kterych
K témto platbam dochazi. Tuto hodnotu lze povazovat za piesné vyjadieni nakladd, které plati
piijemce tvéru. (Radova, Dvorak, Malek 2013, s. 194) Hodnota RPSN je vyssi nez trokova
sazba, protoZze obsahuje vSechny néklady, které jsou s tivérem spojené (napi. poplatek za
spravu, za zfizeni ¢i vedeni uctu, atd.) To vSe je rozpoc€itdno na celou dobu splaceni a
pfepocteno na jeden kalendaini rok, proto je mozné, Ze u stejného typu Uvéru je u delsi
splatnosti RPSN nizsi, nez v ptipadé splatnosti krat$i. RPSN je povinné uvadét u vsech
spotiebitelskych ucta. Déle se mizeme setkat s pojmem jistina, coZ je dluzna Castka, kterou

mame aktudlné dané spolecnosti splatit. (Kocidnova 2012, s. 70)
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Nejvyuzivanéj§im zptisobem financovani nemovitosti jsou V posledni dobé hypoteéni
uvéry a stavebni spofeni. Na obrazku ¢. 1 lze vidét prudky nartst objemu prostredkil

poskytnutych na bydleni. Od roku 2000 do roku 2011 je to zhruba 0 3161,18 %
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Obrazek 1: Uvéry na bydleni doméacnostem v CR (1997 — 2011)
Zdroj: Bankovni poplatky.com

Podle Kocianové (2012) jsou hypotecni tivéry v soucasné dobé nejvyhodnéjsSim uvérem
z celé Skaly nabizenych tvéri. Nejcastéji jsou Cerpany pii ndkupu nemovitosti, rekonstrukei
nemovitosti ¢i vystavbe. Pii jejich vyuzivani je vétSinou minimalni ¢astka kolem 300 000 K¢,
avsak vyse hypotéky je omezena zastavni hodnotou nemovitosti (tzv. zastavni pravo banky na
nemovitost). Cim vysi je pomér pijéované astky k zastavé, tim vyssi je i pak Girokova sazba.
V ptipad¢ hypotecnich uvért se jevi rizikové to, ze Srostouci dobou splatnosti uvéru (u
hypote¢nich uvért 15 let a vice), nemize ¢lovek piesné¢ odhadovat, jak se bude vyvijet jeho
finan¢ni situace a zda bude mit stale jisty pfijem pro splaceni svych zavazkii. Banky se témto
neoCekavanym situacim vyhybaji tomu, Ze pied tim, nez klientovi pljci, tak si dilkladné
provétuji jeho bonitu a finanéné nezajisténym klientim v jejich prosbé nevyhovi.

(Syrovatkova, Machalic¢ek, Christova 2008)

Banky nabizeji riizné druhy hypoteénich avért s cilem ziskat nové klienty (Cernohorska
2015, s. 127):

e kombinovana hypotéka;
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e americka hypotéka.

Kombinovana hypotéka je vyuzivana z tcelové a neucelové ¢asti. Z ucelové ¢asti na nakup
bytu ¢i rodinného domu a z ¢asti neucelové na nakup vybaveni domacnosti, ¢i na jiné naklady

spojené s touto koupi.

Americka hypotéka je netucelovy avér, ktery je klientovi poskytnut proti zastavé nemovitosti a
poskytnutou finan¢ni ¢astku mtize klient pouzit na cokoliv. Oproti klasické hypotéce je pro
klienta draz$i, ale zéaroven financné mnohem vyhodnéjsi nez spotiebitelsky uvér.

(Cernohorska 2015, s. 127)

Mnohem vétSim rizikem jsou pro ¢eské domacnosti spotiebitelské avéry, které umoziuji
spotiebitelim ziskat penize okamzité a prakticky na cokoliv. Na obrazku ¢.2 lze pozorovat, ze
spotiebitelské uveéry stoupaji také velmi rychlym tempem. Meziro¢né se jedna az o desitky
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Obrizek 2: Spotiebitelské uvéry domacnostem v CR (1997 — 2011)
Zdroj:Bankovnipoplatky.com

Banka na dluznikovi nepoZaduje redlné zajiSténi ani ruceni tfetich osob. Klienty si banka
nijak neanalyzuje, omezuje se pouze na informace, které klient poskytne — jedna se o
informace o jeho povoladni, pfijmovych poméra, jeho majetku, dluhti a jinych platebnich

zavazkt. (Cernohorska 2015, s. 123)
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Spotiebitelské uvéry se déli na tii hlavni skupiny: (Kocianova 2012, s. 72)

e Neucelové — penize jsou zaslany pfimo na Ucet a spotiebitel nemusi udévat, na co penize
pouzije.

e Ucelové — penize jsou obvykle poslany piimo na et prodavajicimu (napf. na koupi auta,
elektroniky ¢i refinancovani avéru).

e Zarucené nemovitosti - tzv. americké hypotéky, které jsou opét ucelové a neucelové.

Nejvyssi urokova sazba je na neucelové spotiebitelské uvery. Odbornici tedy radi, at’
Vv ptipad¢ koup¢ automobilu, elektroniky ¢i nabytku ¢loveék radéji vyuzije aver ucelovy, ktery
ho vyjde mnohem levnéji. (Kocianova 2012, s. 72) VétSinou slouzi k ndkupu spottebniho
zbozi, k financovani rekonstrukce nemovitosti nebo k vyuzivani sluzeb. Spotiebitelské uvéry
jsou pijcky fyzickym osobam na financovani jejich nepodnikatelskych finanénich potieb. Na
tyto Gvéry se vztahuje zakon ¢. 145/2010 Sbh. o0 spotiebitelském véru, ve znéni pozd&jsich
predpist, ktery zaroveti vymezuje druhy uvérd, jez se timto zdkonem nefidi. (Cernohorska
2015, s. 125) Podle zakona o spotiebitelskych uvérech je v soucasné dobé mozné vSechny
typy spotiebitelskych uvérti splatit diive, nez byla predem domluvena lhita. (Kocidnova
2012, s. 73) Pro klienta jde o drahy uvér, banky si vyssi troky odtvodiiuji tim, Ze jsou s timto
uvérem spojena vyssi uverova rizika. Velikost uroku se v roce 2015 pohybuje v rozmezi od 6

% do 10 %. (Cernohorska 2015, s. 124)

Mezi velmi Casto vyuzivané patii také kontokorentni uvéry. Protoze jejich splatnost
nepiesahuje déle nez 1 rok, fadime je mezi kratkodobé Uvéry. Banka je poskytuje uzivateli
tim, Ze mu zaloZi jeho vlastni ucet a necha ho ¢erpat do minusu. Tato ptijcka penéz je velmi
pohotové feseni, nebot’ klient miize Cerpat z Gctu penize, aniz by o to predtim musel banku
zadat a banka nezkouma, za jakym tucelem penize vyuzil. Klient se miize v prubéhu roku na
svém uctu dostat do minusovych ¢astek, avSak v dobé splatnosti musi ucet vykazovat kladnou
hodnotu. V nékterych bankach je vedeni kontokorentu zpoplatnéno, i kdyz ho klient
nevyuziva, ale stale ma tu moznost, ze v ptipad¢ potieby muze svlij ucet preCerpat. Banky si
stanovuji jaka je mozna vyse precerpani a pii piekroceni povoleného limitu si Gctuje penale.
Roc¢ni trokové sazby byvaji zpravidla vys$si neZ u spottebitelskych uvéra.

V poslednich né&kolika letech je stdle ve vétSi oblibé také prodej na splatky. Lidé jej
vyuzivaji ¢im dal vic a nejvice se tak nakupuje elektronika, vypocetni technika nebo takeé
dovolena. Mezi vyhody tohoto prodeje patii to, Ze je mozné ho uskutecnit v kterémkoliv

okamziku, bez zdlouhavé administrativy a za nékolik minut. S klientem, ktery pozaduje dané
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zbozi a vybere si formu zaplaceni na splatky je uzaviena kupni smlouva, kde je pfesné
uvedeno splaceni pofizovaného predmétu v pravidelnych intervalech. Pro moznost zakoupeni
pfedmétu ¢i sluzeb na splatky vétSinou firmy pozaduji dva doklady totoznosti, nékdy také
doklad o vysi pfijmu a teprve po zaplaceni dvou pravidelnych splatek prechazi predmét do

vlastnictvi klienta.

Splatkové spolecnosti také velmi hojné nabizeji nakupni uvérové karty. Kartu mize
klient vyuzit v obchodech a bankomatech po celém svété a mize kdykoliv nakoupit zboZzi na

splatky nebo vybrat penize z bankomatu. (Syrovatkova, Machali¢ek, Christova 2008, s. 21)

141 Zodpovédné vypujcovani

Zodpoveédné vypujCovani znamena, zZe ,,jedinci maji zajem o uveérové produkty, vyvinou
usili ziskat informace o nabizenych produktech, budou cestni p¥i poskytovani informaci o své
financni situaci viici vériteli nebo uvérovému zprostredkovateli a budou brat v uvahu vlastni
osobni a financni okolnosti pri rozhodovani.* (Teply 2012, s. 64) Znamena to tedy, Ze si
vypujcovatel vybere tvérovy produkt, ktery pro né&j bude nejvyhodnéjsi a on bude tak moc

zajistit jeho splaceni.

Existuje nékolik zasad a pravidel pro zodpovédné vypujcovani. Podle Teplého (2012) je to

patero zodpovédného vyptjcovani:
e Pgjcujte si jen u znackovych spolecnosti.
e NezZ cokoli podepiSete, piectéte si to.

e Pokud vam znaCkové spoleCnosti plijcku nedaji, je to znameni, ze pravdépodobné

nebudete schopni ji splacet.

e Pokud se dostanete do problému se splacenim, obrat'te se v prvni fadé na spole¢nost,

odkud Gvér mate.

e Pokud méte problém, feste jej a pomoc hledejte u odbornikii.

1.5 Priciny zadluZeni

Vnéjsi piiciny - patii sem predevSim faktory, které ohrozuji a pfispivaji ke snadnéjSimu
ptedluzeni zplisobenému piedevsim absenci nékterych opatieni v legislativé. Zejména se
jedna o nedostateCnou regulaci souvisejici s poskytovanim spotiebitelskych pajcéek a o fadu

ufednich postupti, které zhorsuji pozici jiz zadluzeného ¢lovéka. Jedna se tedy o ptiCiny, které

samotny dluznik miiZze jen obtizn€ ovlivnit, vychdzeji z vné&jSich okolnosti. Mezi vné&jsi
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priiny patfi zejména postupy nebankovnich subjektii, absence regulace trhu se
spotiebitelskymi Gveéry, masivni kampan poskytovatelli ptjcek, postupy statnich organt a
vetitelskych subjektt, oddluzovaci agentury, zadluzeni vlivem nenadéalé soc. udalosti,

zadluzeni svobodnych nebo rozvedenych matek nebo disledky postupii soudu u oddluzeni.

Vnitini pfi€iny vychazeji z Grovné financni gramotnosti lidi a jejich odpovédnosti pfi
hospodateni a stanoveni osobnich a rodinnych rozpoctl. Tyto pficiny pifimo ovliviiuje ¢loveék
samotny, vychazeji z jeho osobnich rozhodnuti a zptisobl jednani, za které je odpovédny. Do
vnitinich pfi¢in lze fadit snahu o udrzeni Zivotniho standardu, spiralu pujcek, investice do
bydleni, nizky ptijem ¢i dluhy v rdmci rodiny. (Plhdkova 2011)

Mrwe

Jak bylo uvedeno vyse, vramci vnitinich pfi¢in se feSi predev§im otazka finan¢ni
gramotnosti. I pies vyrazné zlepseni v posledni dob¢ je troven finan¢ni gramotnosti mezi
obyvateli CR stale na nizké tirovni. Je tedy na mist&, e nyni vznika stile vice programi
finan¢niho vzdélavani pro stiedni a zdkladni Skoly. Je velmi dilezité zacit s timto rozvojem uz
pravé u déti, jenom tak lze dosdhnout zvySovani trovné finanéni gramotnosti v Ceské

republice.

1.6 Problematika finan¢ni gramotnosti

Problematika finan¢ni gramotnosti a problémil s osobnimi a rodinnymi financemi je feSena
v soucasné dob¢ Vv kruzich vlad, finan¢nich instituci, politickych stran, médii a spousty
dal§ich. Hlavnim cilem politiky finanéni gramotnosti je tedy vzdélavani a lepsi
sebeuvédoméni spotiebiteli ve vztahu k osobnim a rodinnym financim. Rizeni a sprava penéz
Vv domacnosti muze byt pro nckteré jedince velmi slozitd v disledku Sirokého spektra
nabizenych finan¢nich produktl, proto je zadluzeni domdécnosti povazovano v soucasnosti
jako nejproblematictéjsi v ramci zadluzovani. Moderni trzni ekonomika totiz nabizi Sirokou
Skalu kratkodobych i dlouhodobych putjéek a hypoték, coz Vramci nezodpovédného
pujcovani muze vést k nasledné exekuci, ¢i vyhlaseni osobniho bankrotu. Pro nékteré skupiny
obyvatel je obzvlast’ nebezpetné vyuzivani kreditnich karet, které umoznuji se bez problému
dostat do vyrazného minusu, aniz by ¢loveék pocitoval, ze tyto penize skute¢né vydava. Pokud
tyto lidé nemaji pod kontrolou své pifijmy a vydaje, mize vést vyuzivani kreditnich karet
k velkym problémim. Lidé se ¢asto pod vlivem S$iroké nabidky a lakavych reklam nechaji
zlakat k nakupu n€kdy i1 zbytecnych a nepotiebnych véci. Tento trend vyrazné stoupa pied
Vénocemi, kdy je patrné vysoké procento piijcek, nebo v obdobi 1éta, kdy si lidé piijcuji na
dovolené. Piipady, kdy lidé dluzi deseti a vice vétiteliim nejsou ojedinélé. Tato problematika

je jiz individualné na kazdém ¢loveku, kdy je potieba zvazit, zda jsou tyto pajcky a financni
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pomoci nevyhnutelné potiebné. V dobé ekonomické recese se stavaji uvéry a ptijcky obzvlast
velkym rizikem, protoze roste pocet lidi, jejichz pfijmy jsou nejisté nebo se snizuji, coz
vytvaii znacné riziko, Ze nebude domdécnost schopna svlij financni zévazek splacet. Tento
trend potvrzuji jak ankety mezi nejvétSimi splatkovymi firmami, tak 1 Zprava o finan¢ni

stabilité 2013/2014, kterou vydala Ceska narodni banka.

Z pohledu financnich instituci mizeme financni gramotnost rozdélit do dvou kategorii:

(Teply 2013, s. 41)

e Prvotni finanéni gramotnost — klient je dostate¢n¢ gramotny na to, ze vyuziva

produktii a sluzeb, které jsou od renomovanych instituci a nevyuziva tak néjaké

neovétené instituce, jako jsou naptiklad lichvati.

e Druhotnd financni gramotnost — klient je dostatecné gramotny v tom sméru, ze je

schopen srovnat nabidky konkurenénich standardnich instituci a vybrat si pro sebe tu
levnéjsi nebo kvalitnéjsi.
Bankovni instituce maji zajem na tom, aby u lidi pfevazovala spiSe prvotni finan¢ni

gramotnost, ale pro ¢lovéka je dilezité, aby byl gramotny v obou kategoriich gramotnosti.
(Teply 2013, s. 41)
Existuje nékolik definici finanéni gramotnosti. Podle Ministerstva financi CR je definice

finan¢n¢ gramotného ¢lovéka: (Teply 2013, s.42)

e Ma alesponl hrubou ptedstavu o tom, kolik mé aktudlné k dispozici vlastnich penéz.
e Sestavuje rozpocet a sleduje jeho dodrZovani.
e Planuje si své vydaje alespoil mésic dopiedu.

e Je pfipraven na situaci ztraty hlavniho piijmu.

Podle Ministerstva prace a socidlnich véci je finanéni gramotnost sprava

osobnich/rodinnych financi. Tato definice zahrnuje tfi sloZky: (Teply 2013, 5.42)

e Gramotnost penézni — schopnost spravovat hotovostni a bezhotovostni penize a

transakce s nimi spojené. Dale spravovat nastroje k nim urcené jako je naptiklad bézny
ucet Ci platebni nastroje.

e Gramotnost cenova — jsou to schopnosti, které jsou nezbytné pro porozuméni cenovym

mechanismum a inflaci.

e Gramotnost rozpoctova — je to schopnost spravovat osobni/rodinny rozpocet a zvladat

razné zivotni situace z hlediska finan¢niho.
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1.6.1 Setieni zamérené na uroven finan¢ni gramotnosti

Ministerstvo financi (MF) spole¢né s Ceskou narodni bankou pfipravilo Setfeni zaméfené
na zjisténi trovné finan¢ni gramotnosti ¢eské populace. (Tiskova zprava www.mfcr.cz) MF
zadalo spolecnosti STEM/MARK v roce 2010 zmapovat financni gramotnost dospélé
populace CR na zakladé objektivnich znalosti v oblasti financi, zjistit, nakolik lidé dokazou
tyto znalosti vyuzivat v bézné praxi, a zmapovat postoje a chovani ceské populace
V souvislosti s rodinnymi financemi, usporami a zajiSténim. Vyzkumu se zucastnilo 1005

respondentt starSich 18 let.

Z hlediska rodinnych financi ma o svych penézich piehled 92 % lidi. Rozpocet domacnosti
si tvofi 45% domaéacnosti, z nichz 95 % alespont n€kdy kontroluje jeho dodrzovani. 44 %
domacnosti, které si rozpocet sestavuji, ho tvoii na mésic dopiedu a 37 % lidi si schovava
vétSinu Uctenek pro veétsi prehled. Dale 37 % respondentii nema v pfipadé vypadku

vytvofenou rezervu ani na 1 mésic.

V oblasti vytvareni rezerv si pravidelné nechava néjakou rezervu 60 % lidi. OvSem rezervy
na stafi si tfetina lidi nevytvari a vétSina z nich fik4, ze neni z ¢eho. Rezervy pro piipad ztraty

piijmu si tvoii pouze 35 % domécnosti.

VétsSina domacnosti zna velkou skalu finan¢nich produktd, ale vyuzivaji vétSinou jen ty
zékladni. Lidé, ktefi si né¢jaky financni produkt v poslednich dvou letech sjednali, vyuzivali
informace od zaméstnancii pobocky, informace nalezené na internetu, doporuceni poradcem
nebo znamych. 62 % lidi zna rozdil mezi debetni a kreditni kartou a tvrdi, Ze se setkali
s obéma pojmy, ale ve skutecnosti tento rozdil zna jen 52 %. Pti vybéru uvéru je pro 80 % lidi
nejdulezitéjsi vySe mésicni splatky a pro 71 % lidi urokova sazba.

Své zavazky vcas plati 65 % lidi a o své platebni neschopnosti by s predstihem
informovalo své vétitele 64 % lidi. 15 % dotazovanych se za posledni rok stalo, Ze nezaplatili
vc€as splatky a 71 % z nich to fesilo odlozenim platby. 23 % respondentd uvedlo, Ze se jim
v poslednim roce stalo, Ze jejich piijem nepokryval zivotni naklady a polovina z nich to feSila
omezenim vydaja. Vzit si uvér na dovolenou a zaplatit tak o 20 % vice nesouhlasi 69 % lidi,
ale vzit si uvér na televizi neodsouhlasilo pouze 35 % respondentli. 63 % respondenti si ze
spoficich a investicnich produktl vybiraji ty méné rizikové, piesto do zjevné podezielé

investi¢ni nabidky by své penize vlozilo 23 % dotazovanych.

81% dotazovanych vi o tom, ze se d& pojistit vklad a tfetina z nich tvrdi, ze 1 vi do jaké

vySe. Prizkum ale ukazal, Ze ve skutecnosti to vi pouze necela pétina ze vSech dotazovanych.
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Vyznam zkratky RPSN vi neceld tietina lidi. Ttetina lidi zné rozdil mezi zkratkami p.m. a p.a.

a spravné spocitat uroceni uvéru dokaze pouze 17 % dotazovanych lidi.

Z hlediska smluv si obdrzenou smlouvu peclivé precte pouze 36 % lidi a ptipadné se
zeptaji na nejasnosti. Vice nez desetina lidi si mysli, ze ve smlouvach rozumi vSemu. Tietiné
lidi se stalo, Ze jim byla pfedlozena tak dlouhd smlouva, Ze se neobtézovali s tim, aby ji
precetli celou. Pouhych 6 % lidi si nekdy stéZzovalo na néjaky finanéni produkt ¢i jej

reklamovalo.

Vyzkum potvrdil, Ze mezi nejvétsi problémy cCeskych domacnosti patfi nizka troven
finanéni gramotnosti. K neschopnosti hospodafit s rodinnym rozpo¢tem a majetkem vede
predevsim neznalost zakladnich finan¢nich pojmi, obsahu smluv, operaci a transakeci,
urokovych kalkulaci a pfedev§im piehnana mira divéfivosti dal$im stranam. Lidé se tim, ze
nejsou schopni se orientovat v nabidce finan¢nich produktt nebo si ohlidat penale za prodleni
splatek, dostavaji do duhové spirdly, ze které je pak tézko uniku. Toto se promitne pozd¢ji na
mladych lidech, ktefi se snazi osamostatnit, ale nemaji z rodinného Zivota dostate¢né kvalitni

znalosti a zazité navyky pro to, aby byli schopni hospodafit se svym vlastnim rozpoctem.

1.7 Zpisob pomoci predluZzenym domacnostem

Zpisob pomoci domacnostem lze rozdé€lit do nasledujicich oblasti: (Syrovatkova,

Machalicek, Christova 2008)

e preventivni pisobeni;
e zvySovani orientace ve finan¢ni problematice;
e podpora vzdélavani pracovnikli organizaci, na které se véfitelé a dluznici obraci,

e zpracovani metodiky dluhového poradenstvi.

Preventivni ptisobeni — vV tomto kroku je kladen diiraz na upozoriiovani Siroké vetejnosti

na mozna rizika a dopady plynouci z €erpani riznych typt piijcek. Nejlepsi cesta a zaroven
vhodna prevence jsou reklamni spoty ve vetfejnopravnich mediich, informaéni letdky ¢i
pfednasky na Skolach. (Syrovatkova, Machali¢ek, Christova 2008) Podle Teplého (2012) vSak
na Skolach neni k dispozici tolik podpirnych prostfedki a metodickych ucebnich pomucek

pro ucitele, aby doslo k pozitivnimu vyvoji a rozsifovani finan¢ni gramotnosti mezi studenty.
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Zvysovani orientace ve financni problematice — na tuto oblast je potfeba sméfovat vysokou

pozornost predevSim proto, ze ma vyrazny preventivni charakter a zaroven podporuje
samostatnost a zodpovédnost obfand pii rozhodovani o pljéce. Vyznamny ditvod pro tento
typ pomoci je skutenost, e obéané CR neméli do roku 1989 prakticky zadné zkuSenosti
s nakladanim s osobnimi financemi. V soucasnosti se situace vyrazné zlepsila, ale orientace
Vv riznych finan¢nich produktech je velmi slozitd, protoze je velmi rozséhla jejich nabidka na
trhu. Vhodnou formou pro zvySovani orientace ve finan¢ni problematice jsou veiejné

prednasky, které budou ptistupné a srozumitelné pro Sirokou vetejnost.

Podpora vzdélavani pracovnika organizaci, na které se véfitelé a dluznici obraci — na tuto

moznost feSeni je potieba klast velky diraz. Pokud se lidé, ktefi se ocitli ve finan¢ni tisni
rozhodnou vyhledat né&jakou pomoc, tak ocekdvaji kvalifikované osoby. Pracovnici jsou
neustale zaskolovani do riznych zplsobl feSeni této problematiky. Dilezité je, aby
pracovnici riznych organizaci meéli piehled o spotiebitelském trhu, riznych typech
nabizenych finan¢nich produktti, informace o ptislusné legislativé a o praktickych postupech
soudl a exekutort. Z hlediska praxe je pak vhodné, aby organizace mély vypracované rizné
postupy pro feSeni ur€itych situaci, aby umély vyjednavat s véfiteli nebo byly schopny

aktivné pomoct pii vyjednavani splatkovych kalendari.

Pomoc néekterych organizaci by se méla zamétovat také na véfitele, a to z toho divodu, ze
se sami muzou dostat do finan¢ni tisn€. PfiCiny toho jsou vétSinou takové, ze nejsou schopni

vymahat pohledavky nebo je jim to néjakym zplisobem znemozZnéno.

,, Komplexnim cilem organizace by mela byt snaha o zmeénu pristupu véritelii (zde zejména
bank ¢i organizaci) k dluhové problematice ve smyslu jejich vétsiho prevzeti zodpovédnosti za
jejich podil na vzniku dluhovych situaci (napr. ucelova reklama) a hledani alespon dilcich
moznosti reSeni (napr. akceptovani i nizsich splatek v pripade, Ze dluznik ma nizZsi prijem a
vice zavazkii). ““ (Syrovatkova, Machalicek, Christova 2008, s. 14)

Zpracovani metodiky dluhového poradenstvi - ,, cilovym stavem této aktivity je jasny popis

poskytované sluzby odpovidajici standardiom kvality socialni prdace reflektujici poslani a
zpiisob prdce jednotlivych organizaci a samozrejmé potreby uzivatelii sluzeb a vyvojové
trendy v této oblasti.“ V Ceské republice se ale stale fesi otazka, zda se snaZit o komplexni
popis dluhového poradenstvi jako odd€lené socidlni sluzby, ¢i tento typ poradenstvi doplnit o
stavajici poradenské sluzby. Dalsi otazka je, zda hledat spole¢né feSeni pro situace feSené
Vv zainteresovanych organizacich, ¢i feSit situace v kazdé organizaci podle individudlniho

postupu.
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1.8 Dopady zadluZeni

Dilezité v této problematice je vCas si uvédomit svlij problém a problém toho, ze Clovék
neni schopen splacet své zavazky. Pokud si ¢loveék porovna své vydaje a pfijmy a zjisti, ze
jeho pfijmy jsou znacné¢ mensi, je vhodné si tento stav pfipustit a uréitym zptusobem ho

zmeénit.

1.8.1 Upadek

Podle zakona ¢. 182/2006 Sb. insolven¢niho zakona je dluznik v tpadku definovan tim, ze
ma dva nebo vice véfitell,, penézni zavazky po dobu delsi 30 dni po lhiité splatnosti a neni

schopen tyto zavazky plnit. Nazyvame to platebni neschopnosti.

Dluznik, ktery je FO nebo PO (podnikatelem), je v upadku i tehdy, je-li pfedluzen. O
ptedluzeni se jednd, ma-li dluznik vice vétitela a souhrn jeho zdvazkl prevySuje hodnotu jeho

majetku.
Zpisoby reSeni upadku

Zpisoby feseni upadku nebo hroziciho upadku jsou konkurs, reorganizace, oddluzeni nebo

zvlastni zptsoby feSeni upadku, ktery tento zdkon stanovi pro urcity subjekt ¢i piipad.

Konkurs

Konkurs je jeden ze zpiisobll feSeni Upadku. Princip spo€iva v tom, ze na zakladé
rozhodnuti o prohlaseni konkursu jsou zjisténé pohledavky véfiteld zdsadné pomérné
uspokojeny z vynosu zpenézeni majetkové podstaty s ohledem na to, Ze neuspokojené
pohledavky nebo jejich ¢asti nezanikaji. Pokud je u dluznika vylou¢ena moznost reorganizace
¢i oddluzeni, rozhodne insolvenéni soud o konkursu. Uginky prohlaseni konkursu nastavaji

okamzikem zvefejnéni rozhodnuti o prohlaseni konkursu v insolven¢nim rejstiiku.

Zpenézeni majetkové podstaty znamend, ze veSkery majetek dluznika bude pfeveden na
penize za ucelem uspokojeni véfitelii. Tento majetek l1ze zpenézit vefejnou drazbou, prodejem
movitych véci a nemovitosti podle ustanoveni obcanského soudniho fadu o vykonu

rozhodnuti ¢i prodejem majetku mimo drazbu. (Zékon €. €. 182/2006 Sb., insolvenc¢ni zakon)
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Reorganizace

Reorganizace je dalsi ze zptisobu feseni dluznikova upadku. Jedna se o proces, pfi kterém
dluznik miZe nadéle vyvijet podnikatelskou ¢innost, ale pouze v mezich tzv. reorganiza¢niho
planu, ktery sleduje pfedevsim ozdraveni provozu dluznikova podniku a vzajemné vypotradani
mezi dluznikem a véfiteli. Reorganizace je moznd pouze u podnikatelti, ktefi nejsou
v likvidaci, nejsou obchodniky s cennymi papiry nebo osobami opravnénymi k obchodovani
na komoditni burze podle zvlastniho pravniho ptedpisu a jejichz celkovy ro¢ni thrn €istého
obratu za posledni tcetni obdobi predchazejici insolvenénimu navrhu dosahl alespon padesat

miliont korun, nebo zaméstnavaji-li alesponn 50 zaméstnancii v pracovnim poméru.

Navrh na povoleni reorganizace miize podavat dluznik nebo ptihlaseny véfitel. Vedle
obecnych nalezitosti musi navrh obsahovat dluznikovi znamé tidaje o kapitalové struktuie a
majetku osob, které dluznika ovladaji nebo které tvofi s dluznikem koncern a tdaj o zpiisobu

navrhované reorganizace. (Zakon €. €. 182/2006 Sb., insolven¢ni zakon)
OddluZeni

Oddluzeni neboli tzv. osobni bankrot je nejvyuzivanéj$i zpusob feSeni upadku. Tento
proces ma dluznikovi umoznit ,,novy start” a motivovat ho ke splaceni alesponi 30 % svého
dluhu v pifipadé nezajisténych véfiteld. Oddluzeni je zplsob feSeni pro ty dluzniky, ktefi se
nedostali do svych dluhi diisledkem podnikatelské Cinnosti, ale ¢innosti bézné — zejména

provozem domécnosti.

Navrh na povoleni oddluZeni podava dluZznik sdm, spole¢né s insolven¢nim navrhem a to
K ptislusnému Krajskému soudu. Dluznik musi vyplnit pfedepsany formulaf. (Zakon ¢. €.

182/2006 Sb., insolvenéni zakon)
Ptredepsany navrh musi obsahovat: (Zakon €. ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zdkon)

e oznaceni dluznika a osob opravnénych za ného jednat, udaje o ocekavanych piijmech

dluznika v nasledujicich 5 letech;
e 1udaje o ptijmech dluznika za posledni 3 roky;
e navrh zplisobu oddluZeni nebo sdéleni, Ze dluznik takovy navrh nevznasi.

W

A jako pfilohy musi navrh na povoleni oddluzeni obsahovat: (Zakon ¢&. ¢. 182/2006 Sb.,

insolven¢ni zakon)
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seznam majetku a seznam zavazku, poptipad¢ prohldseni o zménéch, ke kterym v
mezidobi doSlo v porovnani se seznamy, které v insolvencnim fizeni jiz diive

predlozil;
listiny dokladajici udaje o ptijmech dluznika za posledni 3 roky;

pisemny souhlas nezajisténé¢ho véfitele, ktery se na tom s dluznikem dohodl, s tim, ze

hodnota plnéni, které pti oddluZeni obdrzi, bude niz8i nez 30 % jeho pohledavky.
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2 ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

V predchozi kapitole byla nastinéna problematika zadluzenosti domacnosti. Pokud neni
¢lovék schopen vyrovnat se se svou zadluZzenosti, a neni schopen plnit své zavazky vuci
vétitelim, obraci se s zadosti o pomoc na Asociaci obCanskych poraden, kterd klienta déle
odkazuje na pfislu$nou obdanskou poradnu dle jeho mista bydlisté. Cinnost Asociace

obc¢anskych poraden bude popsana v této kapitole.

Obcanské poradny v Ceské republice jsou sdruzeny v Asociaci obCanskych poraden, coz je
obCanské sdruzeni a nestatni neziskova organizace, kterd se fidi vlastnimi stanovami.
Obcanské poradny tvofi sit, kterd je metodicky zastfeSena koordinacnim centrem, které si

klade jako hlavni cil dohlizet na plnéni cilt a zasad a slouzi jako zdroj informaci.

V roce 1997 bylo zalozeno Sdruzeni pro vybudovani sité obcanskych poraden a o rok
pozdéji 1998 zmenilo nazev na nastupnickou organizaci Asociaci obéanskych poraden (AOP).
Asociace byla zfizena pro rozvoj sit€¢ obcanskych poraden s cilem rozvijet a propagovat
myslenku ob¢anského poradenstvi. Zakladatelé organizace vychazeli ze zkuSenosti britskych
Citizens Advice Bureaux. Piedstavitelé dosavadnich poraden, ktefi pracovali v oblasti
obcanského poradenstvi a rozhodli se vstoupit do Asociace, tak cinnost svych poraden
ptizplsobili principim britskych ob¢anskych poraden. Vzniklo tak jadro projektu pro rozvoj
ob¢anského poradenstvi, do kterého bylo zapojeno sedm poraden a po tfech letech svého
pusobeni zaCala Asociace pfijimat nové cCleny. (Richtrova 2012, s. 25) Zakladajicimi

obc¢anskymi poradnami byly Décin, Havitov, Praha Jizni Mésto a Brno (Anenska).

Od doby vzniku AOP se tak podatilo vybudovat rozsahlou sit’ poraden (k roku 2015 se v
Asociaci sdruzilo celkem 37 ob&anskych poraden v celé Ceské republice, které roéné zodpovi
az 70tisic dotazl), ktera pokryva uzemi viech krajii CR a které poskytuji nezavislé, odborné,
nestranné a bezplatné socidlné odborné poradenstvi v 18 pravnich oblastech a upozoriuji
pfislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcan.
V poradnach je zaveden jednotny systém fizeni kvality, coz znamend, Ze ve vSech poradnach
bude klientovi poskytnuta stejna rada. Aby bylo dosdhnuto co nejvétsi odborné urovni,
poskytuje AOP obcanskym poradndm Servisni stfedisko, které obcanské poradce Skoli,

vzdélava a také kontroluje kvalitu poskytovani jejich sluzeb.

Proto, aby byla zajiSténa jednotnd nabidka zdkladnich sluzeb, vyvinula v roce 1998
Asociace obc¢anskych poraden ,,minimalni standardy obcanskych poraden®. Kazdy clen, ktery

vstupuje do AOP se zavazuje, ze bude tyto standardy dodrzovat. Standardy upravuji cil
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¢innosti, principy, ¢innost a sluzby poraden, poradensky proces, postup pii vyfizovani
stiznosti klientll a jsou vyvéSeny na internetovych strankach AOP, aby byly pfistupny vSem

obCanskym poradnam. (Richtrova 2002, s.25)

2.1 Vymezeni ¢innosti ob¢anskych poraden

Definice ob¢anskych poraden

,,Obcanské poradny jsou ziizovany pri neviadnich neziskovych organizacich. Jejich
poslanim je asistovat vSem klientim pri reSeni jejich tizivych Zivotnich situaci. Poradny maji
za ukol nejenom klientiim poskytovat vécné spravné informace a kontakty na jind odborna
pracoviste, ale byt jim predevsim privodcem po celou dobu jejich obtizi. Obcanské poradny

Jjsou takto zazemim, které je nablizku jako instituce bezplatné, ditvérné a nestranné pomoci.

(www.obcanskeporadny.cz)
V ramci tohoto uikolu poradny budou: (www.obcanskeporadny.cz)

e ZajiStovat, aby obcané netrpéli neznalosti svych prdv a povinnosti, neznalosti

dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit acinné své potieby.

e Na zaklad¢ analyzy problémil obcanli upozornovat ptislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanti, a tim pfispivat k rozvoji a

zlepseni sluzeb a fungovani ufadli na mistni a celostatni urovni.
Zasady, podle kterych obcanské poradny poskytuji sluzby

Bezplatnost znamena, Ze sluzby v ob¢anskych poradnach jsou poskytovany zdarma. Praci
zde nevykonavaji specialisté, ale dobrovolnici na zaklad¢ principu ,,obfan radi obcanovi® a
jsou to lidé z riznych oborl a tuto Cinnost vykonavaji dobrovolné v ramci svého volného
Casu. Sluzba zékladniho obcanského poradenstvi musi byt dostupnd vSem bez ohledu na

narodnost, pohlavi, barvu pleti ¢i finan¢nim piijmam.

Nezavislosti se rozumi, ze obCanské poradny poskytuji své sluzby nezévisle. Jde o to, aby
poradce zachoval neutrdlni postoj a byl nezavisly, pokud se v ptfipadu jedna pro ¢i proti
Klientovi. V pfipadech, ze se jedna o spor mezi klientem a jeho protivnikem je poradce

V pozici prostfednika a snazi se pomoci strandm dojit k né¢jaké dohodé.

Diskrétnost znamena, ze poradna nemtize bez souhlasu klienta poskytnout zadné jeho
0sobni idaje mimo zafizeni. Poradna ucini vyjimku pouze tehdy, ma-li podezieni o spachani
zavazného trestného ¢inu. Poskytne-li klient poradné informace, které nasvédcuji o spachani

trestného Cinu, je poradcem upozornén, zZe tento ¢in musi nahlasit na policii. Poté zalezi pouze
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na klientovi, jak bude postupovat. Poradci neznaji jména ani adresy svych klientii a kazdého
maji evidovani pod osobnim ¢islem. Jména a adresu znaji pouze tehdy, pteje-li si klient byt

poradcem zastupovan mimo poradnu. O kazdé konzultaci je veden zdznamovy arch.

Obcanska poradna je oteviena vSem lidem bez rozdilu pohlavi, véku, rasy, postizeni,
politické prislusnosti ¢i sexualni orientaci. Jednd se o dalSi zasadu, kterou je nestrannost.
Prekazkou ke konzultaci neni ani to, zda je klient cizinec s legalnim ¢i nelegalnim pobytem.
K takovéto prilezitosti je povolan pfislusny tlumocénik pro zjednoduseni konzultace mezi
klientem a poradcem. Klient ma pravo na to, aby nebyl nijak odsuzovan nebo hodnocen a na

druhou stranu poradce musi byt nestranny a snazit se koordinovat své nazory a postoje.

Ktémto Cétyfem zasadam se nékdy tadi i patd zasada, kterd charakterizuje cCinnost
obcanskych poraden a tou je univerzalnost. Znamena to, ze se klient miize na poradnu obratit
s jakymkoliv problémem a poradce se mu vzdy snazi pomoci. Pokud si poradce nevi rady
S konkrétnim problémem, odkaze klienta na jinou pfislusnou sluzbu, kterd mu uz bude

schopna pomoci. (Richtrova 2002, s. 12-13)

Obcanské poradny jsou propojené a tvofi sit’. Tato sit’” obCanskych poraden je zastieSena
koordina¢nim centrem, které dohlizi na plnéni cili a zasad, slouzi jako zdroj informaci a

zajist'uje Skoleni a jednotnou metodiku.

2.1.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou ob¢ané, ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace a nedokazi ji fesit
vlastnimi silami. Obc¢anské poradny zejména pomahaji zranitelné&j§im skupinam populace,
jako jsou osaméli rodiCe, nezaméstnani, lidé Zzijici na hranici existenéniho minima a
narodnostni menSiny. V poslednich letech sluzby obc¢anskych poraden zacali vyuzivat i lidé

s vysokymi piijmy ¢i s dosazenym vysokym vzdélanim. (www.obcanskeporadny.cz)

Obcanské poradny nenahrazuji odborné poradny a nemaji vykonnou pravomoc.
Neposkytuji pravni poradenstvi, nejsou odbornym pracovistém socidlni péce, nestanovuji
socidlni davky, neposkytuji odborné sluzby klinickych psychologli a rodinnych poradcu a
neptebiraji funkci informacnich kancelafi pii okresnich uradech. Naopak tizce spolupracuji se
specializovanymi pracovisti, kterd tato odvétvi zastfeSuji. V piipadé, ze se na obcanskou
poradnu obrati klient s néjakym takovymto problémem, je poradcem odkdzan na jiné

piislusné pracovisté, které ma toto odvétvi v kompetenci. (www.obcanskeporadny.cz)
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2.1.2 Obéanské poradny a jejich role pri reSeni zadluZovani ob¢ani

Od roku 1998 se poradny, které jsou sdruzené v Asociaci obCanskych poraden, vénuji i
problematice dluhového poradenstvi. Postupem c¢asu se ukdzalo, Ze dluhové poradenstvi
zabere nejvetsi Cast agendy obcanskych poraden a ze je to tedy nejCastéji feSeny jev.
V navaznosti na tuto situaci se stanovilo nékolik metodickych postupii pro praci s t€émito

Klienty.

Osoby potykajici se s dluhovou problematikou se obraceji na poradenské sluzby v raznych
fazich vyvoje obtizi. Casto se jedna o osoby, které nejsou piipraveny svilj problém néjakym

zpusobem fesit.
Faze: (www.obcanskeporadny.cz)

1.  Faze , existence/pritomnosti problému“ — zde Klientovi hrozi ztrata zaméstnani, nema
penize na zaplaceni splatky, rodina nesouhlasi S vyuzivanim dalsi pjcky apod. V této
fazi jesté neni u klienta potieba n&jaké zmény. Casto nad svymi problémy zaviraji o¢i
a nemaji zajem o vyfeseni situace. Do poradny byli ¢asto poslani nékym jinym (napf.
rodice, partner, atd.), ale sami zajem nemaji. V poradné pievypravi svlij problém, ¢imz
dojde k mirné psychické uleve, tim pro né ale cely proces konéi.

2.  Faze jeste ,, nevyrcené Zadosti o reseni* — zde je Klient schopen priznat si sviij problém
a zahajit néjakou zménu, kterd by situaci mohla zlepSit. Klient uz dokaze
konkretizovat své problémy a potieby.

3.  Féze, pojmenovani objednavky “ — Klient se jiz obraci na konkrétni instituci/zafizeni a
S pracovnikem zacind vyjednavani o svych potfebach a o rtiznych moznostech celé
sluzby (i pracovnika).

4.  Faze ,yvyjednavani a uzavieni* zakdzky — zde je jiZ jasné na co se bude orientovat

spolupréce klienta a pracovnika ¢i sluzby a k ¢emu by dand spole¢na prace méla vést.

Z hlediska obc¢anské poradny je klient definovan svou zadosti, nikoliv svym skuteCnym
problémem. Zalezi pouze na klientovi do jaké hloubky a jakym zpiisobem prezentuje sviij
problém. Obcanska poradna tedy pracuje s klientem, ktery se skute¢né rozhodl sviij problém
fesit. Poradci maji Casto tendenci piebirat za klienty aktivitu a vstupovat do jednani s jinymi
subjekty. Toto ale neni hlavnim cilem obcanského poradenstvi. Hlavni cil je, aby se klient
aktivné zapojil do feSeni svého problému sdm a piebral potfebnou zodpovédnost. Poradce
klientovi poskytuje vhodné navrhy na feSeni situace a ndvrhy na mozné prostredky. Dava mu

ruzna doporucenti, ¢i vyvraci nebo potvrzuje jeho navrhy na mozna feseni.
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2.2 Dluhova superzprava 2012 a 2013

Dluhova superzprava je vyzkumny projekt, ktery probéhl napti¢ obcanskymi poradnami a
mapoval stav dluhového poradenstvi v obéanskych poradnach v CR. V podkapitole jsou

doplnujici grafy k roku 2012, pro rok 2013 je doplnéna pouze srovnavaci informace.

V roce 2012 se v oblasti dluhové problematiky piislo do poraden poradit celkem 3814
muzi a 4865 Zen. 25 % klientd bylo vdanych ¢i Zenatych, zbytek ptipadl na rozvedené,
svobodné Ci ty, kteti svlij stav neuvedli. Nejvice navstévovali poradnu lidé stfedniho véku
(31-40 let). V roce 2013 tento pocet Cinil 3153 muzd a 4251 zen. Stale platilo, ze vétSina

z nich byla vdanych ¢i Zenatych.

Klienti dle vySe pFijmu

2% 1%

M do 8000 K¢

W 8001-13200Kc¢

W 13201-18400Kc¢

W 18401-20200 K¢

m20201-25399 K¢

W 25400-30599 K¢
30600 avice K¢

Obrazek 3: Klienti dle vySe prijmu
Zdroj: Dluhova superzprdava 2012

Z grafu je ndzorné, ze vroce 2012 poradnu nejvice navstévovali lidé s vysi pifjmu
8 001 — 13 200 K¢&. Jde tedy o lidi, kteti méli sviyj piijem vétsSi nez je stanovena hranice
zivotniho minima. Je také zajimavé, Ze v dluhové problematice vyhledalo svou pomoc i 51
lidi, kteti mé&li piijem vyssi nez 30 600 K¢. Jedna se sice o 1 % z celkového poctu, ale je zde
vidét, ze vysoké piijmy nutné nemusi znamenat dluhovou nezavaznost. V roce 2013 je tomu
stejné tak. Nejvice klientl v rozmezi 8 001 — 13 200 K¢ (20 %) a nejvyssi prijmové hranice

dosahly 2 % lidi.

V 2012 ptislo 27 % (2013 - 24 %) lidi s celkovou vysi zavazki, kterd byla v rozmezi 100 —
500 tisic K¢. Naopak nejméné procent lidi (6 %) melo sviij zdvazek mezi 50 — 100 tisic K¢.
V roce 2013 tento zavazek poklesl na 4 %. Lid¢ si tedy ptjcuji bud’ ,,malé* ¢astky do 50 tisic

K¢ nebo naopak c¢astky blizici se 500 tisic K¢ €1 vice.
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Dluhy dle instituce

H Dluhy u bank

H Dluhy u nebankovnich
instituci

mJinedluhy

Obriazek 4: Dluhy dle instituce
Zdroj: Dluhova superzprdva 2012

Z grafu je patrné, Ze klienti, kteti pfiSli do obcanské poradny v roce 2012 feSit svou
dluhovou situaci, tak méli zadvazky spiSe u nebankovnich instituci nez u bank. V roce 2013

tento trend pokracoval.

Druh dluhu

0%

M Platebnirozkaz
B Rozhodci dolozka
M Exekuce

H Insolvence

M Lichva

Obrazek 5: Druh dluhu
Zdroj: Diuhova superzprdva 2012

Nejvétsi zastoupeni v roce 2012 (a to vice nez poloviéni) méla ve Skale dluhti exekuce.

Nejvice se tedy lidé chodili radit vtéto oblasti. Zanedbatelny pocet lidi nebyl ani
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v problematice insolvence. V roce 2013 vzrostlo procento lidi s exekuci na 58 % a objevilo se

zde také 1 % lidi s lichvou.

Celkovy pocet veritel vSech klientd, ktefi navstivili v roce 2012 obcanské poradny je
13537. Celkovy pocet klienti byl 8679 — to znamena, ze na kazdého klienta ptipadlo
v prumeéru 1,5 vétitele. Celkove bylo poskytnuto 10819 konzultaci a podaftilo se vytesit 2020
dluhovych problému. Toto ¢islo mize byt znacné zkresleno, protoze zalezi pouze na tom, zda
klient poda zpétnou vazbu o své situaci dané obcanské poradné. V roce 2013 byl celkovy
pocet vetitela 11064. Celkovy pocet klientlh byl 7404 a to na jednoho klienta ptipadlo stale
v prumeéru 1,5. Pocet vétitelt se tedy meziro¢né nezvedal. Zahajeno bylo 9164 konzultaci a

k Gspésnému konci jich doslo 2020 z nich.
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3 OBCANSKA PORADNA PARDUBICE

Pro podrobnéjsi popis €innosti obcanskych poraden sdruzenych v Asociaci ob¢anskych

poraden byla vybrana Obcanska poradna Pardubice o.s.

Obcanska poradna Pardubice, o. s., je nestatni neziskova organizace poskytujici odborné
socialni poradenstvi v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Dne 8. 6.
2004 se po splnéni piedvstupnich standardd stala organizace ¢lenskou poradnou Asociace
obCanskych poraden. V roce 2006 uskutecnila AOP ve svych clenskych poradnach
dvoukolovou kontrolu standarda kvality. Ob¢anska poradna Pardubice ziskala certifikat ,,A“ —

tj. vysoce kvalitni poskytované sluzby. (www.obcanskaporadnapardubice.cz)

Poradna uplatiiuje politiku rovnych pftilezitosti, tudiz se na poradnu mohou obratit vSichni
lidé bez ohledu na narodnost, pohlavi, vék, nabozenského vyznani apod., ktefi se ocitli

V obtizné situaci a potiebuji pomoct ¢i poradit.(Richtrova 2012, s. 44)

Zajemci se mizou na poradnu obratit osobné, e-mailem nebo dopisem. Na konzultaci je
potieba se pfedem objednat pies e-mail nebo osobné. Poradce nabidne klientovi termin, ktery
je rezervovany po dobu 3 pracovnich dnd, dokud ho klient nepotvrdi. Odborné socialni
poradenstvi  je = poskytovdno v osmnacti  oblastech  informacnich  databazi:

(www.obcanskaporadnapardubice.cz)
e majetkopravni vztahy;,
e rodina a partnerské vztahy;
e financni a rozpoctova problematika;
e Dbydleni;
e obcanské soudni fizeni;
e pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost;
e oOchrana spotiebitele;
e socialni davky;
e socialni sluzby;
e pojisténi;
e zdravotnictvi,

e Skolstvi a vzdélani;
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o ekologie a Zivotni prostiedi;
o zéklady prava CR;

e pravni systém EU;

e Veiejna sprava,

e Ustavni pravo;

e trestni pravo.

Je nutno fici, Ze Obc¢anska poradna Pardubice, o. s. neni pravni poradnou, a proto neradi ve
vécech obchodniho prava. Dale neposkytuje poradenstvi v dafové problematice a v oblasti
restituci, v komer¢nich zalezitostech a v situacich, kdy by tteti osobé mél vzniknout komeréni
prospéch.

3.1 Uzaviené projekty Ob¢anské poradny Pardubice, o. S.

Seznam projekti které byly wuzaviené v Obcanské poradné Pardubice o.s.:

(www.obcanskaporadnapardubice.cz)

e databaze regionalnich kontakti pro pracovné-pravni poradenstvi Obcanské

poradny Pardubice (podpoieného ESF a statnim rozpoétem CR) r. 2005;

e celorepublikovy monitoring dodrzovani lidskych prav v pracovnépravnich vztazich

r. 2006;
e spotiebitelské poradenstvi r. 2007;

e Zzajisténi obcanského poradenstvi se zietelem na bytovou politiku- 2006,2008, 200-
9, 2010, 2011, 2012;

e specializované komplexni poradenstvi obétem trestnych ¢inti- 2008/2010.

Probihajici projekty Obcéanské poradny Pardubice, o. S.

Dluhové poradenstvi- 2010/2011, 2012/2013, 2014/2015 — jedna se o sérii pifednasek na

zékladnich a stfednich $kolach. Zakiim se vysvétluje dluhova problematika od A do Z a jsou
sezndmeny se v§emi moznymi riziky. Poradci shleddvaji, Ze tento program ma vétsi uspésnost
a smysl az na stfednich Skolach. Poradna casto odkazuje na patero zodpovédného

vypujcovani, které bylo vice popsano v podkapitole 1.4.1.
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3.2 Organizac¢ni schéma

Organy vyskytujici se ve sdruzeni: (www.obcanskaporadnapardubice.cz)

Valnd hromada — je nejvy$S§im organem sdruzeni a tvofi ji vSichni c¢lenové

s hlasovacim pravem.

Piedsednictvo — je fidicim a vykonnym organem sdruzeni a fidi jeho Cinnost
Vv obdobi mezi jednanimi valné hromady. Pfedsednictvo voli ze svého stiedu

ptredsedu, ktery je spolu se feditelem statutarnim zastupcem sdruzeni.

Revizni komise — je kontrolnim organem sdruzeni, ktery za svou ¢innost odpovida

valné hromadé.

Reditel sdruzeni — je vykonny organ jmenovany piedsednictvem, je statutarnim

zastupcem 0.S.

3.3 Cile a poslani Ob¢anské poradny Pardubice, o. s.

Poslani OPP: (www.obcanskaporadnapardubice.cz)

poskytovat informace, rady a pomoc vSem, ktefi se na poradnu obrati v nepiiznivé

socialni situaci nebo ve chvili, kdy jim tato situace hrozi;
byt nezavislym mistem bezplatné, divérné, nezavislé a nestranné pomoci a
provazet obCany pfi jejich obtizich;

usilovat o to, aby obc¢ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadiit své potieby ¢i hajit své

opravnéné zajmy.

Cile organizace: (Www.obcanskaporadnapardubice.cz)

umoznit zajemcim o sluzbu ziskat informace, rady a aktivni pomoc v souladu se

zasadami obc¢anského poradenstvi;
stabilizovat a rozvijet lidské zdroje organizace;

udrzovat aktivni UCast organizace na zajiSténi ukoll spojenych s realizaci

komunitniho planu socialnich sluzeb na mistni urovni.

Cilova skupina

Sluzby jsou poskytovany formou informaci, rad a dalsi pfipadné pomoci vSem zdjemctim,

ktefi se ocitli v nepfiznivé situaci a rozhodli se tuto situaci néjakym zptisobem fesit. Poradce
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je povinen poradit vSem bez néjakych rozdili ¢i predsudkt. Cilové skupiny jsou rozdéleny

podle charakteristiky jejich problémd.

Cilové skupiny: (www.obcanskaporadnapardubice.cz)
e 0béti domaciho nasili;
e (Obéti trestné ¢innosti;
e 0soby bez pfistiest;
e 0soby komer¢né zneuzivané,;
e 0soby se zdravotnim postizenim;
e 0soby v krizi;
e 0soby zijici v socidln¢ vylou¢enych komunitach;
e rodiny s dité¢tem/détmi;
e seniofi.

Vékova kategorie: (www.obcanskaporadnapardubice.cz)
e dorost (16 — 18 let);
e mladi dospéli (19 — 26 let);
e dospéli (27 — 64 let);
e mladsi seniofi (65 — 80 let);
e starsi seniofi (nad 80 let).

DalSi cile: (www.obcanskaporadnapardubice.cz)
e pomahat obcanlim v jejich snaze UCinn€ vyjadiit své potieby a hgjit své

opravnéné zajmy;

e dbat na zachovani lidské dustojnosti a dodrZzovani zakladnich prav a svobod

uZivatelii dle planych pravnich norem CR a EU;

e Umoznit uzivatelim piistup k informacim o dostupnych sluzbach mistnich instituci
a kprislusnym kontaktim na zaklad¢ aktualizovanych vystupti Komunitniho

planovani socialnich sluzeb v Pardubicich;

e Vytvaret prilezitost k uplatnovani vlastni viile uzivatele a podpofit ho ve vyuziti
vlastniho potencidlu a nejblizsi vztahové sit¢;
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e radit svyplnénim formulaii a dotaznikl, pomahat pii vyhledavani vzorti pro
prislusné podani;
e spolupracovat v zajmu uzivateli s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb,

S vefejnou spravou a samospravou na mistni urovni.

3.4 Stret zajmu

Do stietu zajmu je mozné se dostat, pokud se na obcanskou poradnu obrati osoba, u které
je ziejmé, ze je protistranou ¢i ucastnikem ptipadu, ktery je jiz v obCanské poradné fesen a
doslo by tak k ohrozeni z4jma n€kterého z ucastnikl. Déle je mozné se dostat do rozporu, kdy
by byl poradce ke klientovi néjak zainteresovany — piibuzny, znamy apod. a nemohl by
objektivné rozhodovat v celém piipadu. Problém nastava také tehdy, je-li uZzivatelem
vyzadovana néjakd sluzba, kterd je v rozporu se sluzbami obcanské poradny ¢i obecnymi

mravnimi normami.
Zpusoby FeSeni situace pri stietu zajmu

Klient je poradcem upozornén na to, Ze by mohlo dojit ke stfetu z4jmi a je mu nabidnuta
jina alternativa. Bud’ je poradcem odkéazan na jinou ob¢anskou poradnu, nebo na jinou
organizaci. Je také mozné, aby byla sluzba poskytnuta ve stejné obcanské poradné, ale jinym

nezainteresovanym poradcem.

Podavani a vyFizovani stiZnosti

Klienti si mohou stéZovat na sluzby poskytované v obCanské poradné. VétSinou si stézuji
na kvalitu téchto sluzeb nebo na jejich poskytovani. Tato stiznost by nijak neméla ovlivnit
jeho nésledné jednani s poradcem, proto se stiznost poddva anonymné¢. Lze tak ucinit pisemné
¢i ustné u vedouciho poradny. Pokud si chce klient stézovat pifimo na vedeni obCanské

poradny je nucen se obratit se stiznosti pfimo na Asociaci ob¢anskych poraden. Kontakt najde

na jejich internetovych strankach.

Poradny musi na stiznosti reagovat nejdéle do 30 dnii od doruceni stiznosti. Svou reakci

posilaji na pfislusny e-mail stézovatele, ¢i na korespondenc¢ni adresu uvedenou na stiznosti.
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3.5 Poradensky proces

Naplni poradenského procesu je ptijmout klientovu zadost a hledat mozné formy pomoci.
Klienti

Klientem je kazdd osoba, ktera piijde do poradny suréitym problémem, ktery je
v kompetenci poradny, aby ho fesila. Kazdy ma pravo sd¢lit sviij problém, i v pfipad¢, ze jeho
problém nespada do naplné poradny. Pokud klientiiv problém nespada do naplné poradny, pak
je klient poradcem odeslan na pfislusné misto, kde mu mohou pomoci. Ob¢anska poradna

uzce spolupracuje s dals§imi neziskovymi organizacemi.

Poradci

Pracovnik poradny je bud’ laicky poradce, nebo specialista, ktery se konkrétnimi problémy
zabyva. Pracuji bud’ v poradné, nebo externé. Poradci vykondvaji svou Cinnost na zaklade
smlouvy a za néjaky piijem nebo bezplatné. Ti, ktefi pracuji bezplatn€, uzaviraji s poradnou
smlouvu o spolupraci. V ni jsou specifikovana vSechna prava a povinnosti dobrovolného

poradce. Délka plisobeni v poradné nesmi byt kratSi nez 2 hodiny tydné¢.

Kazdy zajemce o praci poradce v obCanské poradné prokazuje pii vyberovém fizeni své
kvality. Zejména to jsou piedpoklady a schopnosti potiebné pro praci obcanského poradce —

predevsim beztthonnost a plné ztotoznéni se s principy ob¢anského poradenstvi.

Poradci absolvuji uvodni Skoleni o praci s klientem a poté pravidelna Skoleni o riznych
noveléach, aby byli schopni klientovi poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby podle pozadovanych

standarda.

Postup

Postup a prace s klientem jsou jednotné pro vSechny poradny sdruzené v Asociaci
obcanskych poraden. Prace s klientem za¢ina v okamziku prvniho kontaktu klienta a poradny.
Setkani probiha formou fizeného rozhovoru a obcanské poradny se tidi podle Eganova
modelu prace s klientem (Obrazek ¢. 6). Pravé umét komunikovat s klienty je pro poradce
nejvice dulezita véc pii jejich praci. Proto podstupuji pravidelna skoleni, kde je jim umoznéno
se Vtéto oblasti zdokonalovat. Pribéh rozhovoru fidi poradce, naopak obsah celého
rozhovoru urcuje klient. Cilem celého procesu je pomoct klientiim s feSenim jejich problému.

Jedna se spiSe o navozeni takového stavu u klienta, Ze méa sam vili a zajem sviij nepiiznivy
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stav zménit. DalSim cilem je alesponn n¢jakym zptisobem zmeénit klientovo budouci chovéani,
aby se pozd¢ji nedostal do stejné nebo podobné situace. Poradce nesmi piebirat odpovédnost

za klienta, fikat mu co ma nebo musi ud¢lat, vyplnovat n¢jaké dokumenty apod., pouze mu

dava rady jak se zachovat a jak svoji situaci zménit. (Richtrova 2012, s. 46)

Mapovani situace uzivatele sluzby

Kde by uzivatel chtél nebo mohl byt?

Vybér reSeni

Vyhledavani a sumarizace informaci

Realné uskuteénéni

cile

Obrazek 6: Eganiiv model prace s klientem

Charakteristika jednotlivych fazi Eganova modelu.
1. Faze

Dochazi k vyméné informaci mezi uzivatelem a poradcem. Této fazi by méla byt vénovana
nejdelsi doba poradenského procesu. Je to faze aktivniho naslouchani ze strany poradce.
Klient si voli téma rozhovoru, a ¢im chce zaéit. Poradce klienta nepterusuje az do doby,
nez popiSe svlj problém a své potteby. Poradce pak zjistuje vice informaci pomoci
otevienych ¢i uzavienych otdzek. V této fazi nedochazi k navrhovéni feSeni, zde poradce

vvvvvv

aby mohl formulovat sviij problém.
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2. Faze

Prozkoumat mozné cile a jejich realnost. Dochazi k formulaci zakazky. Uzivatel definuje,
&eho chce dosahnout. Ukolem poradce je s klientem prozkoumat celou fadu moznych
zmén, které budou prospésné k vyieSeni dané situace. Klient zde popisuje cile, kterych
chce dosdhnout a zvazuje moznost zmén, kterych by byl schopen pro dosazeni danych
cili. V této fazi jsou také popisovana riizna rizika. Poradce s klientem hledaji dana feSeni a
hodnoti, zda je klient schopen tato feSeni uskutecnit. V této fazi hleda klient své cile, je-li
cilti vice, je potieba si ujasnit ty, které maji nejvetsi prioritu. Je potiebné zvazit, kterych
dosazeni téchto cilt.

3. Faze

Uzivatel sluzby si voli cestu, jak dosdhnout svého cile. Poradce nabizi nékolik variant
feSeni dané situace a seznamuje uzivatele s disledky jednotlivych feSeni. Spolecné zvazuji
jednotlivé kroky, které hodla klient uskutecnit. Poradce zlstava pii rozhodovani uzivatele
nestranny. Nepiebira odpovédnost za klienta a neni ten, kdo za néj jeho situaci vyfesi.

Rozhodnuti uzivatele je poradcem respektovano.

4. Faze

Poradce vyhledava pftisluSnou pravni upravu, informace a podklady potfebné k feSeni
situace uzivatele. Poradce se pribé&zné ujistuje, zda uzivatel vystupim spravné rozumel.
Vsechny kroky, které jsou dale vedeny k vyfeSeni dané situace, musi klient uskutec¢novat

sim a svym jménem. Poradcem je informovéan, Ze se miiZe na obcanskou poradnu

kdykoliv obratit s Zadosti o pomoc.
5. Faze

Tato faze je pouze na uZivateli. Poradce nemé Zadnou zpétnou vazbu o vysledku dané
situace, pokud mu ji uZivatel dobrovolné neposkytne. Poradce nema pravo si jakékoliv

informace zjist'ovat od jinych instituci.
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4 PRIiPADOVE STUDIE

Tato kapitola se zabyva Ctyfmi pfipadovymi studiemi, které¢ se uskutecnily v Obcanské
poradn¢ Pardubice o.s. Kazda schiizka byla pfedem domluvena a trvala cca hodinu, pfi které
byl sd€len klientiv problém, a spole¢né¢ s poradcem byla hleddna mozna feSeni. Pfitomny

byly vzdy dvé pracovnice, v ptipad¢, Ze by doslo k rozporu ¢i stfetu zajma.

4.1 Pripad¢.1

Mlada klientka pfiSla do poradny s prosbou o pomoc pi#i vyplnéni navrhu na povoleni
oddluzeni, ktery se tyka jejiho pfitele. Pritel je ¢tvrt roku zaméstnany jako délnik ve firmé
Foxconn CZ, s.r.o., kde ma smlouvu na dobu urcitou na jeden rok. Je zaméstnany pod
personalni agenturou, ale mé pfislibeno pfijeti na misto kmenového zaméstnance, ¢imz by se
mu zvysily pfijmy. Jeho soucasny piijem je 9 500 K& za mésic plus dostava piispévek na
bydleni ve vysi 3 500 K¢ za mésic. Dluznik ma vyzivovaci povinnost vi¢i svému nezletilému
synovi (cca 1 rok). On se svoji pritelkyni a jejich spolecnym synem bydli u jeho rodic¢a a
neplati Zadné penize za najem. Behem poslednich tii let vystfidal nékolik zaméstndni a v roce
2013 chvili pobiral podporu v nezaméstnanosti. Dluznik si nejprve vzal jednu pijcku, kterou
pozd¢ji splacel dalsi pajckou a piestal se v této situaci orientovat. Pti ztraté¢ zaméstndni piestal
platit své zavazky. Aktualn€¢ ma dluznik 12 zavazki u riznych vétitelii a vyse jeho dluhu je
120 000 K¢. Pritelkyné dluznika nevi, zda uz neni na néjaky zavazek uvalena exekuce a nevi,

kolik ptesné pritel mésicné splaci. Jedna se cca o 5-6 tisic K¢ mésicné.

Pfi podani ndvrhu na oddluZeni musi dluznik za 5 let splatit minimalné 36 000 K¢&, coz
odpovida 30 % z jeho celkové dluzné castky. Bere-li se v potaz jeho celkovy vydélek i
s prispévkem na bydleni, splacel by 3 902 K& mési¢né, z ¢ehoz 900 K¢ je na vykon
insolventniho spravce. Nelze se ale na ptispévek na bydleni spoléhat, proto poradkyné
navrhla, Ze by mél dluznik zvysit svlij mési¢ni pfijem. Klientka si pomoci poradkyné délala
poznamky pro vyplnéni insolvencniho navrhu a navrhu na povoleni oddluzeni. Lze o ngj
zéadat, pokud ma dluznik vice jak 3 meésice po splatnosti u vétSiny svych véfitelti. Dluznik
zada o splatkovy kalendat. V navrhu doklada potvrzeni o vSech svych zaméstnanich, aktualni
dluzné ¢astky u vSech vétitell, nazvy a sidla véfitell a seznam svého majetku. Majetek tohoto
dluznika je pouze mobilni telefon. Navrh musi byt ufedné ovéteny a podava se k ptislusnému
krajskému soudu. Krajsky soud ma 10 dni na vyjadieni a Casto se stava, ze je navrh vracen

kvali formalni chybé.
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Poradkyné v tomto piipadé vidi obrovska rizika pii splaceni a to hlavné z hlediska
nejistého pfijmu. Klientka vi, Ze je situace krizova a rizikova, ale pies to voli postup
oddluzeni. Pokud nebude dluznik plnit své povinnosti pfi splaceni dané ¢astky, bude na n¢j

uvalen osobni bankrot a bude mu odebran jeho veskery majetek.

4.2 Pripad¢.2

Uzivatelka sluzby se dostala do finan¢nich potizi. Ptjcila si penize na vyplaceni své sestry
z dédictvi po matce. Cca 3 roky pujcku fadné splacela, poté ale pfisla o praci a dluh ji zacal
nartistat o penale a uroky z prodleni. V soucasnosti opét pracuje a jeji City pfijem je cca
8 000 K¢. Jeji dluh se za ty roky dostal az na ¢astku 300 000 K¢&. UZivatelka se byla
informovat na Krajském soud¢ jak ma svoji situaci fesit. Krajsky soud ji poslal do Obc¢anské

poradny, aby se informovala jak dosahnout osobniho bankrotu.

Uzivatelce byly vysvétleny vSechny moznosti a podminky pro podani ndvrhu na
oddluZeni. V nasledujicich péti letech musi uhradit minimaln& 30 % svého stavajiciho dluhu.
Vzhledem Kk tomu, ze jeji piijem nepostacuje pro splnéni této podminky, je uzivatelce
vysvétlena moznost dichodu. To je finanéni ¢astka, kterou ji po dobu oddluzeni bude na

zéklad¢ Smlouvy o diichodu nékdo (pokud je kdo) vyplécet.

Uzivatelka byla poslana na Krajsky soud pro formulaf insolven¢niho navrhu spojeného
s navrhem na oddluzeni. Pokud nebude védét jak vypliovat urcité informace, objedna se opét
do Obcanské poradny na konzultaci. Dale byl uzivatelce pfeddn vzor Smlouvy o diichodu a

vysvétleny vSechny naleZzitosti této smlouvy.

Obcanska poradna dosud nema od uzivatelky zadnou zpétnou vazbu.

4.3 Pripad¢.3

Uzivatel sluzby mé nékolik dluhti u riznych véfitel, véetné soukromych osob. Od roku
2010 nepracuje a dle svych slov nemize sehnat zadnou praci a nepobira ani zadné davky od
statu. Vétitelé mu hrozi exekucemi a tvrdi mu, ze dluhy vyrostou o néklady z téchto exekuci.
Vysi svého dluhu uzivatel nezna, nemé zadné doklady ani smlouvy, ale domniva se, ze se
jednd o ¢astku cca 600 tis. K& Uzivatel chce na sebe podat osobni bankrot a pfisel se do

poradny informovat, co je k tomu potieba udélat.
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Uzivateli byly vysvétleny zékladni nélezitosti, principy a pravidla, které jsou nezbytné pro
vyfeSeni jeho tizivé situace. Uzivatel podadva navrh k pfislusnému Krajskému soudu, musi
prokdzat, ze je v Upadku, poptipad¢ v hrozicim upadku a v nasledujicich péti letech musi

uhradit minimalné 30 % dluhu vSem véfitelim, coz ¢ini cca 180 tisic K¢.

Vzhledem k tomu, Ze uZivatel momentalné nema zadny pravidelny piijem, tak neni mozné
hradit pravidelné mésicni splatky véfitelim, které jsou jednou z podminek pro povoleni
osobniho bankrotu. Je tedy tieba, aby si uzivatel zajistil pravidelny mési¢ni ptijem, ktery bude
dostacovat na piipadnou splatku. Pokud nebude mit uzivatel pfijem, nema smysl podavat

navrh na oddluzeni Krajskému soudu.

V ptipadé, Ze si uzivatel zajisti ptfijem, objedna se do Obcanské poradny Pardubice na
konzultaci. Na schiizce bude informovan jak spravné vyplnit navrh na oddluzeni, jehoz

formuléfe si vyzvedne u Krajského soudu.

Obcanska poradna Pardubice dosud nemd od uZzivatele zZadnou zpétnou vazbu, ani se

neobjednal na konzultaéni schiizku.

4.4 Pripad¢. 4

Na konzultacni schiizku se dostavili manzelé, kteti se dostali do finan¢nich potizi. Maji
spole¢n¢ tii déti a v minulosti bydleli u rodi¢t zeny, od kterych se z divodi neshod
odstéhovali. Muz ztratil préci a tak si na najemné a tfimésic¢ni kauci pijcil penize. To vSe se
stalo jiz pfed n¢kolika lety (nefeceno presné pred kolika). Od té doby si manzelé pijcili cca
800 tisic K¢. V souCasné dobé je zacinaji kontaktovat rdzné vymahacské spolecnosti a
pozaduji zpét pajcené penize. Manzelim se zda, ze dluhy, které jsou po nich pozadovany,
jsou neumeérné vysoké, ze tolik penéz si oni neptjcili. V soucasné dobé je piijem Zzeny cca

3 500 K¢ a ptijem muze cca 9 000 K¢.

Manzelé se byli informovat na Krajském tfadé jak podat Navrh na oddluZeni. Krajsky
soud jim poskytl ptislusny formulaf a vzor na vyplnéni, a odkazal je na Obcanskou poradnu

Pardubice, kde se maji informovat, zda dany formulaf spravné vyplnili.

Manzelé prisli v podstaté s opsanym vzorem, tudiz s nepravdivymi udaji. Po konzultaci
bylo zjisténo, Ze nespliuji zakladni podminku oddluZeni a tou je zaplaceni minimalné 30 % ze
vSech svych zavazkl. Manzelim bylo sdé€leno, ze v ptipad¢ nepovoleni osobniho bankrotu
hrozi konkurz a bylo jim vysvétleno, co to znamena — prodej majetku, zakaz podani navrhu na

3 roky. Manzelim byl vysvétlen princip mozné smlouvy o dichodu, coz je finanéni castka,
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kterou jim po dobu oddluzeni bude na zékladé Smlouvy o dichodu nékdo (pokud je kdo)
vyplacet. Manzelé¢ i pfes nesplnéni zdkladni podminky a sdéleni moznych rizik jsou
rozhodnuti navrh na oddluzeni podat. Byly jim tedy poskytnuty pfislusné informace pro

spravné vyplnéni navrhu.

Manzel¢ jsou opakované diirazné upozornéni na nutnost zvyseni pfijmu. Pokud se 1 piesto
rozhodnout navrh na oddluzeni podat, mohou se objednat do Obcanské poradny Pardubice,
kde jim bude navrh zkontrolovan. Obc¢anska poradna nedoporuci navrh podat, pokud v nadvrhu

tvrzeny nepravdivé skutecnosti jako napft. zaplaceni minimalné 30 % vSech dluhi.

Obcanska poradna nemd stile zadnou zpétnou vazbu, ani si manzelé¢ nepfisli navrh

piekontrolovat.
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5 NAVRH ZMEN PRO ZVYSENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Po né¢kolika konzultacnich schiizkach v Obcanské poradné Pardubice 1ze fici, ze poskytuji
Sirokou $kalu sluzeb. Poradci se orientuji ve velkém rozsahu danych problematik a svym
klientim predavaji cenné a uzitecné informace.

Poradci se nékolikrat rocné Gcastni riznych seminditi a Skoleni, aby klientim ptedavali

v

stale nové a kvalitnéjsi informace. V tomto sméru je jejich odbornost na vysoké trovni.

Na zéklad¢ vyse uvedenych studii lze vytipovat oblasti, ve kterych by bylo mozné

dosahnout urcitych zlepseni:
e financovani;
e provazanost se statni spravou;
e propagace;

e znaceni a zlepSeni prostredi.

Financovani

Vyse uvedené piipadové studie nastifiuji pracovni napli zaméstnancli poradny. Finan¢ni
narocnost poradny je dana pfitomnosti dvou pracovnikid u kazdého pohovoru, naroky na
odborné vzdélani v oblasti psychologické, socialni, pravni a finan¢ni, poZadavky na neustalé
zvySovani znalosti v dané oblasti. Vyse potiebnych prostiedkl se obtizn¢ stanovuje z diivodu

obtizné stanovitelného poctu sezeni s klientem.

Nejvyssi financni pokryti obcanskych poraden zajiStuji zahrani¢ni nadace. DalSim
zdrojem piijmu jsou statni dotace od Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva vnitra
a urada préace. Ptislusny kraj, kde se obfanska poradna nachazi je zprostiedkovatelem tzv.
prutokové dotace, ktera prichazi z vySe zminovanych ministerstev. Dal$i finan¢ni prostfedky
pfichazeji z magistratu daného mésta a jeho dotacniho fizeni. Aby byl magistrat ochoten
spolufinancovat pfisluSnou obcanskou poradnu, musi védét, jaké sluzby poradna poskytuje a
v jaké kvalité. Finan¢ni prostfedky ptichazeji také z Asociace obCanskych poraden, kterd
zajistuje financovani projekti, které jsou uskuteciiovany s koordinaénim centrem a

obcanskymi poradnami.

Financ¢ni prostiedky dostavaji v souladu s obecnym principem sestavovani rozpoctu pouze

pro piislu$ny fiskalni rok a to se jevi pro né jako velmi nepraktické. Casto ob&anské poradny
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za¢nou uskutecnovat néjaky vetsi projekt, ktery ma zasdhnout velky pocet lidi, ale doptedu
nemaji jisté, zda tento projekt bude financovan i pfisti rok. Dle informaci se mnohdy nestava,
ze by nebyly dostupné potiebné informace pro dals$i pokracovani, vzdy to ale zéalezi na tom,
jak je projekt vyuzivan a jak jsou napliiovany jeho cile. Vysledky cinnosti poradny jsou
obtizn¢ hodnotitelné, protoze v mnoha piipadech chybi pracovnikim zpétnd vazba — viz vyse
uvedené piipadové studie, kdy klient se po ndvrhu feSeni jiz nevraci zpét, aby pracovniky

vyrozumé¢l o GspéSnosti daného fesenti.

Provazanost se statni spravou

Dalsi oblasti, ktera sté¢zuje praci obCanskych poraden je nemoznost zjistit skuteény stav
napf. vykonu exekuci (viz napi. pfipadova studie ¢. 1), kdy poradce je odkazan pouze na
informace od klienta. Casto se tyto neziskové organizace potiebuji obratit na krajsky soud pro
ur¢ité informace, aby byly schopny klientovi pomoci, ale krajské soudy nemaji povinnost
s organizacemi komunikovat. Situace Obcanské poradny v Pardubicich neni sice timto
problémem pfili§ zatizena, protoze pobocka Krajského soudu s poradnou plné¢ komunikuje a
zleh¢uje tak tim praci obou stranam. Pfi jednani klienta s ptisluSnym ufadem muze obCanska
poradna jako prostiednik pomoci obéma stranam. Klientovi vtom ohledu, Ze si mize
stanovisko ufadu ovéfit a poradit mu jeho prava, ptipadné to, jak rozhodnuti Gfadu branit.
Utadu je obéanska poradna uzite¢na tim, ze pomize klientovi se na jednani s ufadem pfipravit
nebo pomuze klientovi vyplnit potfebné formulare, coz zjednodusi a urychli praci Gradu.
Rozhodné by bylo dobré zlepsit celoplos$né provazanost mezi neziskovymi organizacemi a

statni spravou.

Propagace

K podpofteni ¢innosti ob¢anské poradny by urcité pomohla jejich vétsi propagace mezi
lidmi. Lze fici, ze pojem obcanskych poraden neni mezi lidmi znam a rozsifen. Lidé se o
ob¢anskych poradnach dozvidaji vétSinou na piislusném uradé€, kde feSi svlij problém ¢i
nahodou. Pro zlepSeni by urcité¢ pomohla napf. vetejna vystoupeni v ramci osveétovych akei ve

mésté., které by vnesly obcanské poradny do podvédomi lidi.
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Znaceni a zlepSeni prostiredi

Obcanska poradna Pardubice o.s. se nachazi v ulici 17. listopadu v Pardubicich. A¢ je to
V centru mésta, nachazi se v patém podlazi dané budovy, kdy oznaceni poradny neni pftili§
vyrazné¢ provedeno, piipadné chybi venkovni propagacni panel s ndplni Cinnosti poradny.
Z venku budovy ¢C.p. 237 neni popsano, ze se zde OPP nachazi, takto je ucinéno az
V piistupové hale. Dale jako velké negativum lze zafadit absenci ¢ekarny. Cekarna je zde na
oteviené chodbé, kde denné projde nekolik dalsich lidi do riiznych spolecnosti, které se v této
budové nachazi. Ke zvyseni kvality sluzeb (napt. z hlediska zvySeni anonymity klientl) by

urcité prispélo ziizeni odd€lené ¢ekarny. Prostredi kancelafre je jiz piijemné zatizeno.

Ministerstvo spravedlnosti vydalo v ¢ervenci prohlaseni, Ze by poskytované sluzby tykajici
se navrhu na oddluzeni méli poskytovat pouze osoby i subjekty, které jsou akreditované
ministerstvem spravedlnosti a chtéji, aby tyto sluzby byly zpoplatnény. Jak je jiz uvedeno
vyse v praci, tak obcanské poradny poskytuji své sluzby bezplatné a jsou tak dostupnéjsi Sirsi
vetejnosti. ObCanské poradny poskytuji své rady vSem a ve stejné kvalité a rozsahu. Pokud by
n¢kdo za sluzby platil a nékdo ne, navozovalo by to dojem, Ze pro nékoho je rozsah a kvalita
sluZeb vyssi a pro n€koho nizsi. Bylo by tedy urcité krokem zpét chtit tyto sluzby zpoplatnit,
protoze nejcastéji sluzby obcanskych poraden vyhledavaji pravé lidé, ktefi nemaji dostatek
finan¢nich prosttedki. Pokud by sluzba byla zpoplatnéna, lidé by nevyhledévali pomoc a

jejich problémy by se dostaly az do enormnich velikosti.
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ZAVER
Cilem prace je charakteristika procestt vybrané obcCanské poradny poskytujici dluhové

poradenstvi pro ob¢any v dluhové pasti.

V této bakalarské praci byla nejprve popsana zadluzenost domécnosti, jeji pfi¢iny a mozné
dasledky. Diivod, pro¢ se zadluzenosti zabyvat je ten, ze piekroceni urcité miry zadluzenosti
ohrozuje existen¢ni situaci rodin a jednotlivei. Splaceni dluhu je spojeno s platbou uroki,
které v zavislosti na vysi dluhu mizou piedstavovat nezanedbatelnou ¢astku. Lidé Casto tuto
situaci fesi tim, Ze si dale ptjéuji a dostavaji se tak do spiraly zadluzenosti. Casto se dostanou
az do takové situace, kdy je obtizné hledat n&jaka feSeni a jedinym feSenim, které se nabizi
V tomto piipad¢ je insolvence.

Byla zde popsana Asociace obc¢anskych poraden i konkrétné Obcanskd poradna Pardubice
povazovat projekty, které obcanské poradny uskutectiuji. Nejvyznamnéjsi projekt Obcanskeé
poradny Pardubice 0.s. je projekt ,,Dluhové poradenstvi“. Tento projekt se zabyva
zvySovanim finan¢ni gramotnosti na zékladnich a stfednich $kolach v Pardubicich. Toto Ize
urcité fadit jako velmi dulezité a pro budoucnost také potiebné. I nepatrné zvySeni financni

gramotnosti u déti a mladistvych pfedstavuje snizeni moznych budoucich problémi.

Posledni dvé kapitoly se vénovaly poradenskym procesiim, které se uskuteCnily
Vv Obcanské poradné Pardubice o.s. Jednalo se o dluzniky, kteti ptiSli do OPP pro radu a
pomoc. Casto jejich problémy byli absurdni az neuvéfitelné. Poradkyné se vzdy snazila pfijit
na n&jaké piijatelné feSeni a pomoct tak dluznikim, ktefi sebrali odvahu a pfes svou
nepiiznivou situaci vyhledali pomoc. Prace v OPP je velmi prospé$nd a pro dluZniky i
potiebnd. Vykondvaji svou praci kvalitné a potfebné, ale nedostdva se jim Zadné zpétné
vazby. Nutno ale fici, Ze pracovnici neziskovych instituci jsou jisté na tento postup zvykli a

povazuji ho za dostacujici.

Néavrh na mozna zlepSeni prace obcanskych poraden bylo velmi tézké sestavit. Jejich prace
je poskytovana velmi kvalitné¢ a vSemi dostupnymi prostiedky. Mezera se naSla v jejich
financovani, kdy tento proces probihé z n€kolika stran a neni tak ustdlen. Samoziejmé, Ze vice
prostiedkii pro obcanské poradny by pomohlo obcanskym poradndm uskutecnit vice
pottebnych projektl, které by mohly pomahat lidem a snizovala by se tak nachylnost lidi

k nadmérnému zadluzeni.
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V soucasnosti je trend zadluzovani se rostouci. Lze ptedpokladat, Ze tato situace bude
pokracovat i v budoucnu. Proto bude prace obCanskych poraden stale vyhledavana a je tedy

tieba jejich financovani udrzet na mife mozné k fungovani.
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