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ANOTACE

Obsahem této prace je analyza nabizenych spotrebitelskych uveri na ceskem trhu. NV prvni
casti se ctenar seznami s teoretickou Strdankou ohledné pojmii a poskytovanim uvéri, se
zamérenim na uvery spotiebitelské. NV druhé, praktickeé casti, je provedena analyza nabizenych
spotiebitelskych 1vérii od nejvétsich bankovnich a nebankovnich poskytovatelii v CR.

KLICOVA SLOVA

Spotrebitelsky uvér, bankovni instituce, nebankovni instituce, charakteristika, analyza,
komparace.

TITLE
Analysis of consumer loans in the Czech Republic

ANNOTATION

The content of this paper is an analysis of offered consumer credits on a czech market. In the
first part the reader will get to know the theoretical part about the terms and providing loans
with the specialization to consumer credits. The second part is practical and an the analysis
of the offered consumer credits from the biggest banking and non-banking providers is done
there.
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Consumer loan, banking company, nonbank company, characteristic, analysis, comparison.
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Uvob

Bakalafska prace se zaméfuje na oblast spotiebitelskych uvéri na Geském trhu. V Ceské
republice v soucasné dobé tyto uvéry poskytuji bankovni a nebankovni instituce.
Problematiku spotiebitelskych uvéri mlizeme povazovat za stale aktudlni, nebot’ trendem
spoleCnosti je ¢im dal vys$i zadluzovani domdacnosti u nas i v zahrani¢i. Zadluzovani
obyvatelstva neni sice nic Skodlivého, nicméné je dilezité, aby se jednalo o zodpovédné
zadluzovéni. Pod zodpovédnym zadluzenim si ptedstavime piedevsim schopnost tento dluh
splatit véas a za sjednanych podminek. Divodl pro uzavieni smlouvy o spotiebitelském
uvéru stale stoupa. Obecné lze fici, Ze timto druhem uvéru lze ziskat finanéni prostfedky
na cokoliv. Nejcastéjsimi davody jsou pofizeni automobilu, vybaveni domacnosti
a rekonstrukce domu ¢i bytu. Stale vice se ovSem muzeme setkévat se spotfebitelskymi uvéry

poskytnutymi také na nehmotné véci, napiiklad na dovolené ¢i studium v zahranici.

Prace je rozdélena do Sesti kapitol. Ctenaf nejdiive ziska teoretické znalosti ohledné
spotiebitelskych uveérl, a to ve ¢tyfech kapitolach. Prvni z nich se vénuje finan¢nimu trhu a
pomuze piedev§im pochopit vyznamnost uvéri jako takovych. Druha kapitola obsahuje
Dalsi kapitola pojednava jiZ pouze o spotiebitelském uvéru, jeho charakteristikach a snazi se
spotiebitelsky Gvér co nejpfesnéji vymezit. Ve ctvrté kapitole jsou pfedstaveny obé skupiny
poskytovatelti spotiebitelskych uvéri v CR a piiblizena jejich problematika. Tyto &tyfi
kapitoly jsou zakladem pro analyzu, ktera probéhne ve zbyvajicich dvou kapitolach. V prvni
z nich je provedena samotna analyza trhu spotiebitelskych uvért na rtznych modelovych
ptikladech a u vybranych spole¢nosti. V posledni kapitole jsou vyhodnoceny vysledky

analyzy vcetn¢ komparace nabidky bankovnich a nebankovnich instituci.

Cilem préace je analyzovat nabidku spottebitelskych uvért u vybranych instituci na ¢eském
trhu a porovnat nabidku spotiebitelskych Gvérti od bankovnich a nebankovnich instituci.
Dilé¢im cilem je vytvofeni potfadi vybranych poskytovateli podle vyhodnosti nabizenych
produkti. To vSe na uméle vytvofenych modelovych ptikladech, které byly ovSem zvoleny
tak, aby v praxi mohly odpovidat skute¢nym situacim. Cilem prace je také seznamit ¢tenate s
teoretickou strankou ohledné problematiky poskytovani spotiebitelskych tvérti a rozsifit

znalosti v oblasti spotiebitelskych Gveru.
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1 FINANCNI TRH

Systém finan¢nich trhli umoZziuje premist’ovat financni prostiedky od piebytkovych
subjektt k deficitnim subjektim cestou vytvafeni a obchodovani finan¢nich instrumentd.
Finan¢ni prostiedky jsou diky tomu umistovany (alokovany) k t€ém deficitnim subjektim,
které¢ je dokazi vyuzit nejefektivnéji. Stejné tak financni trhy zajistuji likviditu deficitni
| prebytkové subjekty mohou rychle a za nizkych nakladd ménit své portfolio pred

okamzikem splatnosti finanénich instrumentu. [21]

Jinymi slovy je finan¢ni trh systém instituci a instrumenti zabezpecujici pohyb penéz
a kapitalu ve vSech formach mezi riznymi ekonomickymi subjekty na zakladé nabidky

a poptavky. [21]

Pokud by finan¢ni trhy neexistovaly, deficitni subjekty by ztracely motiv pro vypujcovani
si finan¢nich prostfedkt a piebytkové subjekty by mély vyrazné mensi motiv pro tvorbu
uspor. ,,Subjekty nejsou trvale prebytkové nebo deficitni — motivy pro tvorbu uspor

domdcnosti a firem je mozné spatiovat predevsim v oblasti financnich Zivotnich cykli. *“ [21]

Finan¢ni trhy tvoii neodmyslitelnou soucast kazdé ekonomiky a jejich efektivni fungovani
je klicovym faktorem hospodaiského rlstu. Naopak Spatné fungujici financni trhy mohou
ekonomiku vyrazné oslabit, kdy problémy finan¢niho trhu se velmi rychle rozsiii a na dalsi
sektory ekonomiky. ,,Financni trhy maji primy viiv na bohatstvi jednotlivcii, chovani firem
a spotrebiteli. * [3]

1.1 Alokace finan¢nich prostiedkii na finan¢nim trhu

V zasad¢ existuji dva zplsoby, kterymi se na finanénim trhu alokuji finanéni prostfedky

mezi piebytkovymi a deficitnimi subjekty, a to financovani pfimé a nepiimé.

Piimé financovani, kdy se na finanénim trhu pfimo setkavaji subjekty a financni
prostiedky jsou mezi nimi alokovany prostfednictvim rtznych druhG cennych papirt.
Deficitni subjekty emituji kratkodobé nebo dlouhodobé cenné papiry a piebytkové subjekty

investuji své uspory do téchto instrumentd. Tyto instrumenty se oznacuji jako primarni. [21]

Neprimé financovani, pfi kterém na trhu vystupuje finanéni zprostfedkovatel, ktery
emituje sekundarni finan¢ni instrumenty. Piebytkovy subjekt pii alokaci svych prebytecnych
finan¢nich prostfedkl vyuziva sluzeb finan¢nich zprostredkovateld, ktefi alokuji shromazdéné
zdroje na svij vlastni ucet a riziko. [21] Finanéni zprostiedkovatelé tedy umoziuji

subjektiim pfesun prostredki.
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Tyto zprostiedkovatele je mozné roz¢lenit do ¢tyt zakladnich kategorii [3]:
e depozitni instituce (komer¢ni banky, stavebni spofitelny, druzstevni zalozny),
e smluvné sporici instituce (penzijni fondy a pojistovny),

e investi¢ni zprostiedkovatelé (hedzové fondy, private equtiy, suverénni fondy,

finan¢ni spolecnosti a podilové fondy),

e ostatni finan¢ni instituce (hypotecni banky, leasingové spolecnosti a faktoringové

spolecnosti).

Vyznam alokace finan¢nich prostfedkti prostfednictvim téchto dvou kanald se podstatné
lisi v jednotlivych finanénich systémech. Nepiimé financovani se vyskytuje vice a ma
dominantni postaveni predevsim na evropskych trzich. Do tohoto modelu lze piifadit i Cesky
finan¢ni trh. Naopak piimé financovani hraje podstatné vyznamnéj$i v USA nebo napiiklad

ve Velké Britanii. [21]

1.2 Struktura finan¢niho trhu

Alokace finan¢nich prostfedkli probihd na finan¢nim trhu, ktery je vnitiné strukturovan
ama urcitou instituciondlni podobu. ,.Jednoznacné vymezeni této struktury neni snadnou

zalezitosti. Teorie ani praxe neni ve vymezeni financniho trhu a jeho dilcich segmentii zcela

Jjednotna. ““ [21]

Finan¢ni trh, respektive jeho segmenty, které budou déale uvedeny, lze rozdélit podle
dalezitého kritéria, a to zda jde o prvotni prodej urcitého instrumenty, nebo o obchod s diive
emitovanymi instrumenty. Podle tohoto hlediska délime trhy na primarni a sekundarni.
Na priméarnim trhu tedy dochézi k prvotnimu prodeji (emisi) ur€ité instrumentu, typicky napf.
prodej noveé emitovanych dluhopisti ¢i akcii nebo poskytnuti Gvéru bankou svému klientovi.
Na sekundarnim trhu dochézi k obchodim s jiz dfive emitovanymi instrumenty. To znamena,
Ze investofi mohou sva prava vyplyvajici z instrumentu zakoupeného na primarnim trhu dale
prodavat za trzni cenu jinym subjektim. [21]

Segmentaci finan¢niho trhu lze provadét podle rtiznych kritérii a vysledna struktura je
také vznikaji stale nové produkty, jejichz charakteristiky neumoziuji jednozna¢né zatazeni a
tim vznikaji silné tendence vzdjemného prolinani jednotlivych trhii. To v§e ma za nésledek, Ze
jiz tak dost nejasné hranice mezi jednotlivymi segmenty financnich trhti se dale rozmazavaji.

Suvedenymi vyhradami je nutné piistupovat k dale uvedenému clenéni financ¢nich trht.
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Pokud zlstaneme pouze na tUrovni narodniho finan¢niho trhu, ktery je vymezen
geografickymi hranicemi, mizeme finanéni trh ¢lenit na trh penézni, kapitalovy a uvérovy.

Za rozhodujici kritéria pro toto ¢lenéni je mozné povazovat [21]:
e okruh subjektti, mezi kterymi obchody probihaji;
e dobu splatnosti obchodu;
e vyuzivané instrumenty.

Na zéklad¢ téchto kritérii lze provést zdkladni vymezeni penézniho, kapitdlového a

uvérového trhu, ktery je zobrazen v nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1: Rozdéleni finanéniho trhu

Obchody mezi
Subjekty trhu _ .
. . Bankami a dal§imi
Instrumenty Bankami, bankami a finan¢nimi institucemi a
a jejich splatnost centralni bankou nebankovnim sektorem
) Kratkodobé Penézni trh
Uvéry
Dlouhodobé Uvérovy trh
Kratkodobé Penézni trh
Cenné
papiry Dlouhodobé Kapitalovy trh

Zdroj: [21]

Autofi Casto ¢leni trh pouze na dva segmenty, na trh penézni a kapitalovy. Obchody, které
se zatrazuji pod Uvéerovy trh, jsou pfi tomto pifistupu pfifazovany podle doby splatnosti, bud’

pod trh penézni, nebo kapitalovy.

1.2.1 PenézZni trh

Penézni trh mizeme definovat jako systém instituci a instrumentti zabezpecujicich pohyb
ruznych forem kratkodobych penéz (se splatnosti do jednoho roku) na dluhovém principu
mezi bankami navzijem, bankami a centrdlni bankou, popfipadé¢ i dalS$imi finan¢nimi
institucemi a velkymi nefinanénimi firmami. PenéZni trh se vyznacuje tim, Ze neni
institucionalizovan na jednom konkrétnim misté, nybrz je tvofen bezprostiednim spojenim
mezi jednotlivymi subjekty, nejCastéji prostiednictvim pocitacovych siti. Sjednany obchod
poté probiha pies clearingové centra zfizena pro realizaci mezibankovniho platebniho styku,

resp. instituce provadéjici zuctovani a vypoiadani obchodt s cennymi papiry. [21]
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1.2.2 Kapitalovy trh

Kapitalovy trh naopak zabezpecuje pohyb stfednédobého a dlouhodobého kapitilu mezi
ekonomickymi subjekty prostfednictvim raznych forem cennych papiri. Na rozdil od
penézniho trhu je okruh subjekt vystupujicich na kapitdlovém trhu §irsi a uspotadani trhu je

riznorodgjsi. [21]

Na primarnim kapitdlovém trhu dochazi kprvotni emisi cennych papird.
NejvyznamngjSimi emitenty jsou stat a celd vefejny sektor, popt. dalsi instituce a velké
finan¢ni firmy. Zakladnim motivem vstupu na kapitdlovy trh je snaha ziskat dlouhodoby
kapital pfedevsim na realizaci rozvojovych investi¢nich potieb. V pozici investorii vystupuji
investi¢ni a penzijni fondy, domacnosti, banky a pojistovny, ale i velké nefinan¢ni firmy.

Obchody na sekundarnim mohou byt uskute¢novany dvojim zptisobem [21]:

e Burzy cennych papiri, kterd predstavuje nejorganizovanéjsi formu obchodovani
s cennymi papiry. Obchody na burze mohou provadét pouze burzou schvaleni

obchodnici a podléhaji ptisnym regulim.

e Mimoburzovniho trhu, ktery probihd bud’ prostfednictvim urcitého subjektu,
ktery obchody organizuje, nebo piimo mezi bankami a dal§imi finan¢nimi
zprostiedkovateli. Na rozdil od burzovniho trhu je méné regulovany a ptistup na

trh s podminkami pro obchodované instrumenty jsou volngjsi.

1.2.3 Uvérovy trh

Uvérovy trh mizeme vymezit jako systém instituci a instrumentii zabezpecujicich pohyb
kapitalu na Gvérovém principu mezi bankami a nebankovnim sektorem, lze sem zatadit
I vzajemné uveérové obchody bank, které vzhledem k dobé splatnosti nejsou soucasti penézni
trhu a vzhledem k formé, kdy nejde o cenné papiry, ani soucasti trhu kapitalového. Nejvétsi
¢ast uveérového trhu tvoti sttednédobé a dlouhodobé vklady, které finan¢ni instituce s relativné
dlouhodobé¢jsim prebytkem zdrojii nad svymi potiebami umist'uji do bank, jejichz situace je

opacna. [21]
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2 UVERY, UROKY A UROCENI, RPSN

V této kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy spojené s uvéry, které jsou pro orientaci

Vv této praci velmi dilezité. Postupné budou ptedstaveny pojmy uvér, urok, tro¢eni a RPSN.

2.1 Uvér

Pod pojmem 1uvér chapeme docCasnou formu postoupeni zboZi nebo penéZnich
prostiedku véritelem dluZnikovi na principu navratnosti. Z hlediska banky se tedy jedna
predevsim o poskytovani financ¢nich prostfedki svym klientim, ale i o takové formy, kdy
banka pouze zdvaznou formou garantuje poskytnuti prostiedkd. Vznikd tedy vzdy mezi
dvéma subjekty, poskytovatelem uvéru, jakozto budoucim véfitelem, a zadatelem o uvér,
budoucim dluznikem. Dluznik je ochoten za toto zaptjceni zaplatit irok v dohodnuté vysi ve
form¢ penézité prémie. Vznika mezi nimi tzv. avérovy obchod. Pro dluznika tento obchod
predstavuje zavazek vuéi vétiteli, naopak pro véfitele pohledavku vuéi dluznikovi. [21], [22]
Obchodni zakonik uvér definoval takto: ,,Smlouvou o uvéru se zavazuje véritel, Ze na
pozadani dluznika poskytne v jeho prospéch penézni prostiedky do urcité castky, a dluznik se
l

zavazuje poskytnuté penézni prostredky vratit a zaplatit uroky.

vvvvvv

Bankovni obchody jsou velmi vynosovym a rizikovym obchodem, maji zasadni vliv na
likviditu banky a jejich poskytovani je regulovano centralni bankou. Banky nabizeji celou

fadu riiznych Gvért, které se od sebe lisi uréitymi charakteristickymi rysy. [7]
Sestavit piehled vSech vyskytujicich se uvéera je takika nemoZzné, proto se Vv dalsi casti
sezndmime spise S principy déleni.
2.1.1 Déleni uvéra

Nabidka bankovnich uvérti je velmi pestra, proto také v jejich déleni existuje spousta
zpusobu. Existuje vice hledisek, podle kterych se daji Gveéry ¢lenit. Jak jiz bylo fec¢eno, Gver
vznika mezi dvéma subjekty, proto i na jeho déleni 1ze pohliZet z obou stran.

vvvvvv

rozdeleni uvért dle poskytovatele, a to na dvé skupiny:
e uvéry poskytované bankovnimi spole¢nostmi,

e uvéry poskytované nebankovnimi spolecnostmi.

! Zakon &. 513/1991 Sb.
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Ob¢ skupiny téchto poskytovatelli budou blize predstaveny a charakterizovany v dalSich

kapitolach této prace.

Naopak z pohledu komercnich bank se daji uvéry rozdélit podle mnoha kritérii. Jedno

Z hlavnich je rozd¢leni podle vlivu na jejich rozvahu:
o aktivni uvérové operace,
e pasivni Givérové operace.

Aktivnimi uvérovymi operacemi rozumime takové, které zvySuji aktiva banky. Pii téchto
operacich vystupuji banky v roli vétitele a poskytuji finanéni prostfedky v podobé uvért.
Cilem takovych operaci je vynosnost, zisk v podob¢ uroku placenych klienty. Pfi pasivnich
operacich se zase zvySuji pasiva, banka finan¢ni prostfedky piijima a je v pozici dluznika.
Ptikladem jsou bé&zné Géty klientl, spofici Gcty, vkladni knizky, emise bankovnich obligaci a

mnoho dalSich operaci. [22]

Dalsi rozdéleni, které ndm pomiize predevsim zaradit spotiebitelsky uver, uvadi autoii Petr
Dvotak a Zbyn¢k Revenda. Na zaklad¢ téchto dvou autort je vytvoreny obrazek 1, prehled

zakladnich druhi avérovych produkti z pohledu podstaty dané bankovni sluzby pro klienta.

Obrazek 1: Piehled nabidky bankovnich uvérovych produkti

Bankovni finan¢ni Gvérové produkty

wy oy zavazkové uvéry a alternativni formy
penéZni Gvéry . . -
zavazky financovani
I
I ]
komercni spotfebni akceptaéni Gvér faktoring
uvéry Uvéry . .
avalovy uvér forfaiting
| rambousni Gvér ostatni
I ]
bankovni zaruky
kratkodobé dlouhodobé
revolvingové
kontokorentni splatkové
eskontni hypoteni
ostatni ostatni

Zdroj: upraveno podle [8]; [21]
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Toto déleni je zalozeno na tiech zakladnich zptisobech, jakymi mohou banky pokryt finan¢ni

potieby svych klientd, kterymi jsou [21]:
e penéZni uvéry,
e zavazkové uvéry a zaruky,
e alternativni formy financovani.

Pod penéznimi Gvéry si miizeme predstavit skutecné poskytnuté finan¢ni prostredky, at’ uz
V hotovostni nebo bezhotovostni formé. Naopak zavazkové uvéry a zaruky neznamenaji
skute¢né poskytnuti finan¢nich prostiedkd, je to pouze zaruceni banky za svého klienta, Ze
splni jeho zévazek, pokud tak neucini sam. Alternativni formy financovani umoziuji klientovi

ziskat finan¢ni prostiedky za urcitych specifickych podminek.

Kromé ptedchoziho déleni je mozné tGvéry délit podle mnoha dalSich hledisek. Lze je
Clenit napiiklad podle objektu na ucelové a neucelové, podle zajiSténi na zajisténé a
nezajiSténé, dale také podle systému splaceni na splatkové, splatné jednordzoveé a
kontokorentni. Mezi dalsi ptiklady déleni mizeme také uvést podle mény, ve které je uvér
poskytnut, na korunové a devizové nebo podle doby splatnosti na kratkodobé, stiednédobé a
dlouhodobé. [27]

2.1.2  Zpisoby splaceni Gvéri
Zpusob splaceni Gvéru byva sjednan v ivérové smlouve. Existuji tyto varianty [21]:

o Uvér splatny najednou v dobé splatnosti se poskytuje na predem sjednanou dobu
splatnosti a po ni je splacen najednou. Uroky se viak splaceji na konci jednotlivych

period, zpravidla 3, 6 nebo 12 mésici.

e Uvér splatny najednou po uplynuti vypovédni lhiity je poskytovan na neuritou
dobu. Soucasné je dohodnuta vypovédni lhita pro jeho vypovézeni. Uroky jsou

splatné jako v pfedchozim piipad¢.

e Uvér splaceny v pravidelnych splatkach je umofovan v pravidelnych splatkach.
Predem je sjednanad pevna Castka z piivodni vySe Uvéri, kterd je v pravidelnych
periodéch splacena. Zarovei se splatkami ivéru jsou splatné i uroky.

o Uvér splaceny konstantnimi anuitami, pii kterém splaceni probiha v anuitach,

tedy pravidelnych splatkach, které jsou po celou dobu splaceni neménné.

18



2.1.3  Zajisténi uvéru

Pojmem zajisténi avért v SirSim slova smyslu rozumime veskera opatfeni vétitele, ktera

vvvvvv

e provérka uveérové zpusobilosti klienta,

e limitovani vySe Gvéra pro jednotlivé klienty,

o diverzifikace rizika prostfednictvim konsorcialnich Gvérd,
e Kontrola uvérového subjektu a objektu.

I ptfes tato opatfeni se banka nevyhne poskytnuti Spatnych uvéri. Pro takovéto pripady
existuji vV ramci platnych pravnich ptedpisi k dispozici U¢inné nastroje, které umoziuji
ptedejit ztratdm a Skodam v piipadech, kdy dluznik nechce nebo neni schopen dostat svym

zavazkum. [27] Tyto nastroje jsou piehledné zobrazeny v tabulce 2.

Tabulka 2: Pfehled zakladnich forem zajisténi Gvéra

Druh zajisténi OSOBNIi VECNE
AKCESTORICKE Ruceni Akcestorické zastavni pravo
ABSTRAKTNI Depotni sménka Abstraktni zastavni pravo

Cese pohledavek a prav

Zdroj: [21]

Akcestorické zajisténi je takové, kdy je zajisténi spojeno se zajistovanou pohledavkou.
Pii zaniku pohledavky zanikad 1 zajiSténi. Vyskytuje se ve formé ruceni nebo ve formé

zastavniho prava. [21]

¢ Rucdeni podstatou ruceni je jednostranné pisemné prohlaseni tfeti osoby, at’ uz
fyzické nebo pravnické, Ze véfiteli uspokoji urcitou pohledavku — splati
poskytnuty uvér, pokud tak neucini dluznik. Ruceni je tedy zajistovacim

vztahem mezi véfitelem a tieti osobou. [21]

e Zastavni pravo je zaloZzeno na tom, Ze v piipadé, kdy nesplni své zadvazky vici
bance, ma banka pravo uspokojit své pohledavky realizaci (zpenéZenim)

zéastavy. Zastavni pravo obvykle vznika na zékladé¢ pisemné smlouvy mezi
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bankou a klientem. Zastavou mtiize byt movitd a nemovita véc, cenny papir

nebo pohledavka. [21]

Abstraktni zajiSténi naproti akcestorickému piedstavuje pravo, které je nezavislé na
zajistované pohledavce. S uspokojenim pohledavky zajisténi nezanikd, subjekt poskytujici

zajisténi ma vsak pravo na jeho vraceni. [21]

e Depotni sménka je financni sménka, kterou zpravidla vystavuje (akceptuje)
pfijemce uvéru ve prospéch vétitele a slouzi jako zajisténi uvéru. Sménka tedy
vznikd vyhradné jako zajiStovaci instrument. Banka je opravnéna v ptipad¢, ze
dluznik vii¢i ni nesplni fadné a vc€as své zavazky, doplnit na sménku dosud

nesplacenou dluznou ¢astku a pozadovat jeji proplaceni. [21]

e Postoupeni (cese) pohledavek spociva v prohldseni pfijemce uvéru, Vv némz
jako dosavadni véfitel postupuje novému vétiteli své pohledavky viici treti
osob¢ jako zajisténi piijatého tveru. [21]

¥__0o

2.14  Proces poskytovani Gavéri

Procesem poskytovani Gvérti se rozumi jednotlivé kroky, které jsou mezi véfitelem a
budoucim dluZznikem provedeny. Proces zacind Zadosti klienta o poskytnuti avéru a konci

jeho splacenim. Cely proces je graficky znazornén na obrazku 2.

Obrizek 2: Uvérovy proces

Zadost o 0vér

Uvérova analyza

U

Uzavfteni tvérové smlouvy

U

Poskytnuti a ¢erpani prostredkii

g

Kontrola dodrzovéani podminek

Y

Spléaceni Gvert

Zdroj: [23]

e 24
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Zadost o poskytnuti avéru

vvvvv

zisk, ale nesou sebou i nejvétsi riziko pfi neuvdZzeném poskytovani. Snahou banky
i nebankovnich poskytovateld je toto riziko minimalizovat, proto si kazda takova instituce
stanovuje podminky, které musi Zadatel splnit. Obsahem Zzadosti o uvér byvaji nasledujici

udaje [23]:
e informace o klientovi (jméno, adresa, rodné Cislo,...),
e udaje o majetkovych a finan¢nich pomérech klienta (vydaje, pfijmy, bydleni,...),
e pozadovany druh Gvéru,
e vySiGvéru a ménu,
e navrhovany zpusob Cerpani a splaceni uvéru,
e navrh zajisténi,
e udaje o zavazcich klienta k jinym finan¢nim institucim.

Tyto informace byvaji pro poskytovatelé hlavnim informa¢nim zdrojem o potenciondlnim

klientovi a jsou zahrnuty do Gvérové analyzy.
Uvérova analyza

Uvérova analyza spo&iva v provéfovani klienta. Slouzi jako nastroj k posouzeni schopnosti
svych klientll dodrZet budouci vzniklé zavazky. Cilem celé uvérové analyzy je tedy zhodnotit,

zda je klient schopny vysi uvéru splatit a to za dohodnutych podminek.

Banky pusobici na ceském trhu rozvinuly v poslednich letech komplexni postupy
hodnoceni, jehoZ vysledkem je pfifazeni odpovidajici rizikové véahy, kterd je nasledné
zékladem pro stanoveni podminek poskytnutého uvéru. Shromazd'ovani a vyhodnocovani
udaji charakterizujicich klienta je predpokladem kvalifikovaného rozhodnuti o poskytnuti
uvéru. V ramci avérového procesu banka vyuziva rizné zdroje [23]:

e Informace od klienta, které jsou uvedeny jiz v zadosti o poskytnuti ivéru, kterym
se zabyvala predchozi ¢ast této kapitoly.

e Interni informace banky, jsou skupinou informaci, které vznikaji z dosavadnich
zkusenosti banky s klientem. Banka v ramci ziskavani takovychto informaci mutize
nahlédnout do bézného uctu klient, pokud vlastni bézny ucet praveé u ni. Ziskava

tak detailni ptehled o jeho ptijmech a vydajich.
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Informace od jinych bank, vtomto pifipadé si banky navzijem poskytuji
informace o jednotlivych klientech. Vymeéna téchto informaci probiha obvykle pies
Gvérové registry. Uvérové registry jsou prostor, kde dochazi k vyméné informaci
mezi bankami prostfednictvim spole¢né databédze. Princip registru je zalozen na
pravidelnych poskytovanych informacich, kdy kazdy tazatel (zaroven i ptispévatel)
muze ziskat udaje o Uvérovém zatizeni potenciondlniho klienta a 0 dalSich
informacich jako je bonita ¢i divéryhodnosti klienta. Sdileni takovychto udaja je
podlozeno zakonem, nevyzaduje tedy specialni souhlas klienta s poskytovanim
informaci. [19] Na ceském trhu lze hovofit pfedev§im o téchto nejvétSich

registrech:
e Centralni registr uvéri, ktery je organizovan CNB;
e Bankovni registr klientskych informaci (BRKI);

e Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI).

Uzavreni uvérové smlouvy

Pokud zadatel o vér Gspésné projde tvérovou analyzou je finan¢ni instituci vypracovan

navrh Gvérové smlouvy. Je to chvile, ve které se klient stava dluznikem a banka véfitelem.

Podstatou je zavazek banky, ze Uvér poskytne a zavazek klienta, Ze tyto prostredky za

dohodnutych podminek vrati. Obsahem tvérové smlouvy zpravidla byvaji tyto body [23]:

charakteristika smluvnich stran,

zavazek véritele a dluznika,

objem a zpusob Cerpani prostiedk,

terminy a zpusob Uhrady splatek,

ucel Gveéru,

urokova sazba,

RPSN — u spotiebitelskych uveri povinny tdaj,
zpusob zajisténi

sankéni podminky v piipad¢ poruseni smlouvy,

specifické podminky banky.

22



2.2 Urok a uroéeni

Urok, trokova mira a tGrokova sazba hraji duleZitou roli pfi uzavirdni obecnd vsech
ovliviiuje vyhodnost takovychto obchodi. [27] Urokové vynosy, které bance vznikaji

poskytovanim finanénich prostfedkd, predstavuji hlavni zdroj zisku bank.

V dalSich bodech si od sebe pfesné¢ vymezime pojmy spojené s tirokem a u nékterych

Z nich pouzijeme také jednoduché matematické vyjadieni.

221 Urok

Urok je penézni vyjadieni ¢astky, o kterou bude ptijéena jistina pieplacena. Tedy celkovy
objem penéz, ktery dluznik splati nad rdmec penéz zapijcenych. Pro nejlepsi pochopeni
vyznamu Urok si lze v podstaté pfedstavit odménu nebo poplatek za zapijceni financnich
prostiedkd, ktera je splatna dluznikem véfiteli. Z pohledu dluznika pak trok ptedstavuje cenu
za ziskani avéru. Pokud bude napiiklad tirokova mira na poskytovany uvér 10% a vySe uvért
500 000 K¢, potom cena takto ziskanych penéZ (trok) je 50 000 K¢ (500 000 x 10% (resp.
0,1) = 50000). Urok lIze vyjadiit také timto vztahem, ve kterém je pro jednoduchost
sledovano obdobi jednoho roku [26]:

K1=K0+u (1)

K1 je vraceny kapital,
Ko je zapujceny kapital (jistina),

u Jje urok za zapiijcent kapitalu.

2.2.2 Urokova mira

Urokova mira je pomér mezi zapiijéenou sumou penéz a trokem. Je to tedy stejné jako
urok vyjadieni zvySeni pujcené Castky, pouze jinym zpisobem. Urcuje tedy, jakou cCast
z jistiny musi dluznik zaplatit navic. Nejcastéji je oznacovana zkratkou IR (Interest Rate) a
definovana jako pomér mezi velikosti troku a hodnotou zapujceného kapitalu [26]:

u ()

IR = —
Ko

Ko je zapujceny kapitdl (jistina),

u Jje urok za zapiijceni kapitalu.
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Kratce si pfedstavime tii hlavni teorie, podle kterych 1ze na urokovou miru pohlizet [3]:

Neoklasicka teorie urokové miry tvrdi, ze urokova mira je vyrovnavajicim
Cinitelem uspor a investic. Nevystupuje zde emise novych penéz a neuvazuje, ze by

nabidka penéz nebo jeji zména mohla mit vliv na rovnovéaznou urokovou miru.

Teorie zapujénich fondil vychazi z neoklasické teorie, kterou rozsituje, a tvrdi, Ze
urokovd mira je vyrovnavajicim Cinitelem mezi nabidkou zdpijcnich fondi a

poptavkou zapujcnich fondd.

Teorie preference likvidity, jedna se o historicky nejmladsi teorii Keynese, ktera
tik4, ze Grokovad mira je vyrovnavacim Cinitelem mezi stavem nabidky penéz a
stavem poptavky po penézich. Pfedpokladem je, ze lid¢ preferuji drzet penize pred

jinymi aktivy.

2.2.3 Urokova sazba

Urokova sazba je v podstaté oznaceni pro irokovou miru v konkrétni transakci, které se

pouziva pii bankovnich obchodech, a je vyjadiena v procentech. Urokova sazba byva
nejcastéji uvadéna, neni-li uvedeno jinak, jako ro¢ni. V praxi se vSak vyskytuji i kratsi
urokova obdobi nez ro¢ni, pak se dopliuji o latinskou zkratku, a to pravé v zavislosti na délce
urokového obdobi. O téchto zkratkdch bude pojednavano v dalSi Casti. Rozezndvame

nasledujici druhy Grokovych sazeb [3]:

o Urokové sazby vyhlaSované centralni bankou jsou zpravidla trojiho druhu:

1. diskontni sazba, za kterou si mohou banky u centralni banky penize uloZit;
2. lombardni sazba, za kterou si mohou banky u CB penize ptjéit;

3. repo sazba, pomoci niz stahuje nebo dodava likviditu do bankovniho

sektoru.

e Urokové sazby mezibankovniho trhu jsou urokové sazby, za které mezi sebou

navzajem obchoduji ostatni banky, krom¢ banky centralni.

Zikladni sazba kazdé banky je vychozi sazbou, kterou si stanovuje individualné
kazda banka na zakladé vyvoje mezibankovnich trokovych sazeb a od niz se odviji

sazby nabizené klientim.

Urokové sazby piislusnych bank pro jednotlivé produkty rozeznavame v praxi

celou fadu. Jsou to sazby vazané ke konkrétnim produktiim bank. Zakladni ¢lenéni
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je na vkladové a uvérové. Skupina urokovych sazeb pro tvérové produkty je pro
nasi praci nejdilezitéjsi, proto bude objasnéna také struktura a vlivy na vysi téchto
urokovych sazeb.

Struktura avérovych trokovych sazeb je tvorena zakladni nebo referenéni
urokovou sazbou a individualni marzi stanovenou bankou. Marze banky je
pfitom tvofena dvéma slozkami: marzi zpracovatelskou, ktera odrazi naklady
banky, a marzi rizikovou, ktera odrazi riziko obchodu. Zakladni tirokovou sazbu si
stanovuji obchodni banky samy, je to sazba na dolni hranici moznosti banky.
Referencni urokova sazba je trzni Grokova sazba stanovend primeérem piislusného
mezinarodniho trhu, tj. sazby typu LIBOR (Londyn), PIBOR (Patiz), FIBOR
(Frankfurt), PRIBOR (Praha) atd. [15]

Urokova sazba, tak jak je v kone¢né podobé smluvné sjednana, je vysledkem

vvvvvv

1. cena finan¢nich zdroja banky,
2. rizikovost Gvéru,

3. |huta splatnosti avéru,

4. konkurence mezi bankami,

5. néklady banky na zpracovani uvérovych obchodu.

224  Urokové obdobi

Urokovym obdobim rozumime Gasovy usek, za ktery jsou troky ptipisovany. Jak jiz bylo

v

zminéno, nejcastéj$i urokové obdobi je roé¢ni, které zpravidla oznacovano nebyva. Pokud

oviem chceme tuto skute¢nost zdiraznit, ptidavame zkratku p.a. Casto se setkavame také

s pololetni urokovou sazbou (p.s.), se ¢tvrtletni (p.q.), S mési¢ni (p.m.), tydenni (p.sept.)

asdenni (p.d.). [3], [15] K piekonani rozdili pfi riznych zpusobech uroceni je nutné danou

urokovou sazbu prepocitat poctem turokovych obdobi, pro jehoZ stanoveni se nejcastéji

pouzivaji nasledujici standardy [15]:

ACT/365 — skute¢ny pocet dnti v mésici a skute¢ny pocet dnti v roce,
ACT/360 — skute¢ny pocet dnti v mésici a 360 dnii v roce,

30E/360 — 30 dnt v mésici a 360 dnt v roce.
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Pokud tedy budeme brat v tvahu naptiklad standard ACT/365, tak pfi rocni irokové sazbé
budeme nasobit ¢islem 1, pti plilrocni ¢islem 2, ¢tvrtletni ¢islem 4, mésicni ¢islem 12, tydenni
¢islem 52 a denni trokovou sazbu ¢islem 365, praveé v zavislosti na tom, kolik je takovychto
urokovych obdobi vramci jednoho roku. Pro ilustraci bude uveden nasledujici ptiklad

v tabulce 3. Uvér bude ve vysi 200 000 K& na jeden rok a tirokova sazba 10%. Pro

jednoduchost se uvazuje splaceni véru véetné troku na konci roku. [3]

Tabulka 3: Priklady urofeni p¥i rizném zpisobu uroceni

Zpiisob droteni Vipotet diroku Piepoctena roéni | Placené uroky na
urokova sazba konci roku (K¢)

p.a. 200 000 x 0,1 5% 20 000,-

p.s. 200000x 0,1 x 2 10% 40 000,-

p.qg. 200000 x 0,1 x 4 20% 80 000,-

p.m. 200000x 0,1 x 12 60% 240 000,-

p.sept. 200 000 x 0,1 x 52 260% 1 040 000,-

p.d. 200 000 x 0,1 x 365 1 825% 7 300 000,-

Zdroj: upraveno podle [3]

Jak je tedy i z této tabulky zfejmé, ¢im je kratsi interval Groceni, tim se zvySuje ro¢ni

urokova sazba a poté placené uroky.

2.25 Uro&eni a jeho druhy

Zpusob, kterym z daného zékladu, v naSem pfipad€ Gvéru, pocitdme urok, oznacujeme
jako uroceni. Je to tedy zpusob, jakym k jistiné urok ptipisujeme. RozliSujeme dva zakladni

druhy uroceni jednoduché a sloZené.

Mnozi autofi zmifluji také uroCeni kombinované, které se pouziva v ptipadech, kdy
urokovaci dobu tvoii né€kolik celych urokovacich obdobi a jesté ¢ast dalSiho trokovaciho
obdobi, typicky na zacatku nebo konci trokové doby. [26] Kombinované uroceni je ovsem

V podstaté pouze kombinace jednoduchého a slozeného.

Jednoduché troceni je =zakladnim typem uroCeni, které se pouziva predevSim
u kratkodobych obchodi, tj. kdy doba tUroceni neptesahuje jedno urokové obdobi. Podstata
tohoto uroceni je v tom, Ze se vyplacené uroky k pivodnimu kapitalu nepFi€itaji a dale se

neudro¢i. Jinymi slovy, uroky se pocitaji stale ze stejné¢ho kapitalu.
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Vyse uroku lze vyjadfit timto vzorcem [3]:

U jeurok za zapujceni kapitalu,
Ko Jje zapujceny kapital (jistina),
I je urokova sazba ve tvaru desetinného cisla,

n je urokové obdobi.

Je tieba si uvédomit, ze urokové obdobi a urokova sazba museji byt vztazeny ke
stejnému C¢asovému obdobi. Pokud je tedy trokova sazba ro¢ni, tirokové obdobi musi byt
vyjadieno v letech. Pokud by napt. bylo urokové obdobi zaddno ve dnech, musime ho
pfepocitat na roky nebo naopak tirokovou miru na denni.

SloZené troceni je zplsob uroleni, pti kterém jsou uroky pfipisovany k pocatecnimu
kapitalu a spolu s nim se dale uroci. Predpokladem tedy je piesah doby uroceni pies jedno

urokové obdobi. Zakladni rovnici pro slozené uro¢eni mizeme tedy napsat ve tvaru [3]:
K,=K,. A+D" (4)

Kn je hodnota zuroceného kapitalu,
Ko je pocdtecni hodnota kapitalu,
i je urokova sazba ve tvaru indexu,

n doba splatnosti kapitalu.

Urodent, at’ uz jednoduché nebo slozené, 1ze téz délit podle toho, kdy dochézi k placeni uroku.

Z tohoto hlediska rozliSujeme:
e polhitni Groceni,
e predlhiitni droceni.
Jsou-li uroky vyplaceny na konci urokového obdobi, jedna se o polhlitni uroc¢eni. Pokud

naopak dochazi k placeni urokl na zacatku uro€eni, oznacujeme ho jako ptedlhiitni. Kdyz

neni uvedeno jinak, standardné se pouziva tro¢eni polhitni.

Poslednim d€lenim uroceni, které si uvedeme, je uroceni podle formy urokové sazby.

Zpusoby uroceni uvéru mohou byt sjednany mezi bankou a klientem jako urokové sazby:
e fixni urokova sazba — neménna po celou dobu splatnosti Gvéru,

e pohybliva drokova sazba — méni se béhem splatnosti tivéru.

27



2.3 Roc¢ni procentni sazba nakladi

Cast&ji oznadovano zkracend jako RPSN se uvadi v procentech za rok nebo kratsi obdobi.
Rozdil RPSN a uroku je ovS§em v tom, ze se do ni zapocitava vSechno, co za plijcku zaplatite
nad rdmec poskytnutych prostfedki, tedy vSechny poplatky, které se k ni vazou. RPSN je
tedy o dost piesnéjsi ukazatel vyhodnosti uvéru, nez samotny urok. Spolecnosti, které penize
pujcuji, ¢asto vyuzivaji nevédomosti svych klienti a udajem o vysi RPSN se zvlasté nechlubi,
predevsim proto, ze ukazuje opravdu realnou vysi o penézich, které zaplati klient nad ramec
penéz pujéenych. [14], [16]

Poskytovatelé spotiebitelskych uvérti v CR jsou od roku 2002 ze zakona povinni RPSN
u svych nabidek uvadét. V této povinnosti existuji ¢astecné omezeni, napiiklad u Gvéru

niz8ich nez 5000 K¢ nebo vysSich nez 1888 000 K¢. Pokud poskytovatel nesplni tuto

povinnost, Uver je automaticky urocen diskontni sazbou CNB.

Pti uzavirani uvérové smlouvy je obvykle velmi obtizné porovnat nabidku poskytovateli
pouze podle trokové miry, protoze se v ni neodrazi vySe dodatecnych plateb s ivérem

spojenych. Jsou to napiiklad [16]:
e poplatky za uzavieni smlouvy,
e poplatky za spravu uvéra,
e poplatky za ptfevody penéznich prostiedkdl,
e pojisténi schopnosti splacet a dalsi.

Vsechny tyto dodatecné platby jsou v RPSN zapocteny, Ize tedy fici, Ze pro srovnani dvou
a vice uvért je RPSN ze strany potencionalniho dluznika nejlepsi a nejpiesnéjsi ukazatel

vyhodnosti ptjcky.

Vzorec pro vypocet této sazby je uveden v ptiloze €. 5 zdkona 145/2010 Sb. ,,Zdkladni
rovnice, kterou se stanovi rocni procentni sazba ndkladii, odpovida na rocnim zdakladé
celkové soucasné hodnoté cerpani na jedné strané a celkové soucasné hodnoté splatek a

plateb poplatkii na druhé strané.

2 Zakon &. 145/2010 Sb.
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Roc¢ni procentni sazba ndkladu se tedy dle zdkona vypocte podle nasledujiciho vzorce:

Cx
tx

D,

S1

ch (1+X)_tk = Zle (1+X)_Sl (5)
k=1 =1

je RPSN,

je cislo posledniho cerpani,

je cislo cerpani, proto 1 <k <m,

je castka cerpani k,

je interval vyjadreny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho cerpani a
datem kazdého nasledného cerpani, proto t1 = 0,

je cislo posledni splatky nebo platby poplatkii,

Jje cislo splatky nebo platby poplatkii,

Jje vyse splatky nebo platby poplatki,

je interval vyjadreny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho cerpani a

datem kazdé splatky nebo platby poplatkii.
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3 SPOTREBITELSKY UVER

Cilem této prace je analyza spotiebitelskych tvért, proto je velmi dilezité
si spotiebitelsky uvér definovat. Cela tato kapitola se bude vénovat pouze spotiebitelskému
uvéru. Nejdiive si ho charakterizujeme a odliSime od jinych typi uvért, poté navazeme jeho
druhy, ve kterych se vyskytuje, pfiblizime si troceni a splaceni spottebitelského tvéru a

zakon¢ime jeho pravni Gpravou, kde se zaméiime predevsim na novelu zakona.

3.1 Charakteristika spotiebitelskych uvéru

Zakladnim ptedpokladem a hlavni charakteristikou spottebitelského uvéru je fakt, ze je
poskytovany pouze nepodnikajicim fyzickym osobam — spotiebiteliim. Piijemci slouzi ke
kryti jeho spotiebnich vydaji, typicky byva pouzivan na nékupy spotfebniho zbozi,
automobili, vybaveni domacnosti apod. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole, ktera pojednavala
0 deleni tuvérh, spotiebitelské uveéry spadaji do kategorie uveéri penéznich spole¢né
s komer¢nimi. Od komerénich Gvéri se zasadnim zplsobem lisi z hlediska svého uziti,
U komerénich uveérd vznikd z uvérovaného objektu finanéni tok, kterym se Uvér splaci.
Naproti tomu spotiebitelské uvéry slouzi ke kryti konkrétnich spotiebnich vydaju, tudiz
uvérovany objekt ptimo nevytvari zdroje ke splaceni uvéri. Zkracené lze fici, ze objekty
spotiebitelskych uveért jsou urcené ke spotiebeé a nevytvari tak financni zdroje pro splaceni
uveru. Spotiebitelské uveéry se od ostatnich obecné odlisuji také v nasledujicich rysech [8],
[19], [21]:

e podkladové informace predkladané klientem bance v zadosti o uvér jsou

u spotiebitelskych uveérti méné kvalitni nez u firem;

e, schopnost primérného klienta (prijemce spotiebitelského niveru) posoudit veskeré
podminky uverové smlouvy je objektivné obecné nizsi nez u podnikatelskych

subjektii [8];
e existuje urcité nebezpeci, Ze spotiebitelsky sektor ma tendenci k predluzenti;

e primarnim zdrojem ke splaceni spotiebitelskych avéri je bézny piijem klienta, jenz

zpravidla pfimo nesouvisi s objektem, na ktery je tivér poskytovan;

e prumérna vyse jednoho spotiebitelského uvéru je nizsi, nez je tomu u ostatnich.
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Dalsi dilezité rozdilnosti spotiebitelskych uvérd od ostatnich druhit mizeme spatfit
napiiklad v urofeni nebo v podminkach ptfi splaceni spotiebitelskych uvéri, které jsou

upraveny piedevsim v zakon¢ o spotiebitelskych tivérech.

3.1.1 Urodeni spoti-ebitelskych uvéri

., Pro urokové sazby ze spotrebitelskych uveri vétsinou plati, Ze jsou relativné vysoke, coz

vyplyva z rizika, které je s nimi pro poskytovatele spojeno. “ [8]

Vzhledem ktomu, Ze vySe trokové sazby vcetné dalSich poplatki a zpusob jejiho
stanoveni je z hlediska dopadu na klienta zdkladnim faktorem determinujicim podminky
uvéru, a dale vzhledem ktomu, ze stanoveni sazby by mohlo byt ve form¢, ktera by
nedovolovala relativné snadné posouzeni ze strany klienta, jsou v zdkoné o spottebitelském

uvéru stanovena nékteré pravidla. [8]

Smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér (rovnéz i1 jeho nabidka nebo
zprostiedkovani), musi obsahovat stanoveni RPSN na spotiebitelsky avér. Smlouva musi dale
obsahovat stanoveni podminek, za kterych mize byt RPSN upravena a které nesmi byt zavislé
pouze na vuli véfitele. V piipadé€, kdy smlouva umoZituje zménu RPSN nebo zménu vyse
plateb s tivérem souvisejicich, je nutno pti vypoctu vychazet z predpokladu, Ze urok a ostatni

platby zustavaji neménné a budou platit do konce platnosti smlouvy. [8], [9]

3.1.2  Splaceni spoti‘ebitelskych uvéru

Splaceni spotiebitelskych uvér zavisi na povaze a vysi uvéru a mize byt splacen riznymi
zpiisoby. Zakon o spotiebitelském uvéru stanovi spotiebiteli v souvislosti se splacenim uvéru
nckterd prava, které vyplyvaji z ustanoveni zdkona, z nichZ vznika povinnost ve smlouvé

uvést [8]:

e ustanoveni o tom, Ze spotiebitel je opravnén splatit spotiebitelsky tvér pred dobou

stanovenou ve smlouvg;

e stanoveni maximalni vySe spottebitelského uUveru, stanoveni vyse jednotlivych

splatek, jejich poctu a pfesného ¢asového rozvrzeni;

e stanoveni jednotlivych plateb, budou-li placeny spolu se spotiebitelskych tvérem a

musi byt uveden zptsob jejich vypoctu;
e zpusob splaceni;

e podminky, za kterych 1ze ptfedcasné ukoncit smluvni vztah.
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Smyslem téchto opatieni je zdkonem chréanit klienta pfed jednostranné nevyhodnymi

podminkami smlouvy. [8]

3.2 Druhy spotrebitelskych uvéru

I samotné spottebitelské uvery se daji rozdélit podle mnoha hledisek. Nekterd délent jiz
byla uvedena v obecném déleni vSech uvér, nyni budou uvedena ta, ktera se vztahuji

konkrétn¢ k avérim spotiebitelskym [3], [8], [21]:
Ucelovost, z hlediska u&elu, na ktery je spotiebitelsky Gvér poskytovan se rozliduji:

o Utelové uivéry, které jsou poskytnuté na konkrétni véc. Diky tomu jsou

v

e Neucelové uvéry nebo také bezucelové, u kterych klient nemusi uvadét
diavody, k ¢emu dany uvér potiebuje. To se vSak projevuje vyssi irokovou

sazbou.
Zajisténost, z hlediska zajisténi se spotiebitelské uvery vyskytuji jako:
e ZajiSténé uvéry, kde poskytovatel pozaduje uréitou formu zajisténi pro
ptipad, kdy klient nebude fadn¢ splacet, aby mohl své penize ziskat zpét.
O zplsobech, kterymi se banky zajist'uji, jiz tato prace pojednévala
v kapitole Zajisténi Gvéru.
e NezajiSténé uvéry, pouze pro vybrané klienty nebo u uvérG na nizké
Castky.
Zpusob vyplaty, podle které se rozliSuji dva druhy:
e Hotovostni, v piipadé, kdy je uvér vyplacen v hotovosti.
e Bezhotovostni, pii kterém poskytovatel vyplati uvér pfevodem na tcet.

Zpusob poskytnuti, podle kterého se mohou objevovat ve dvou zakladnich variantach:

o Jednorazové spotrebitelské tivéry jsou poskytnuty najednou ve sjednané

vysi a po splaceni tvéru ve sjednané dob¢ splatnosti uveérovy vztah skon¢i.

e Revolvingové spotiebitelské uvéry jsou uvéry poskytované formou
stanoveni Uveérového ramce, do kterého klient mlzZe automaticky cerpat
prosttedky. Z povahy uvéru vyplyva jejich netucelovost, uvér je obvykle

pribézné¢ splacen (nejCastéji prevodem mésicniho piijmu na tucet).
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Splacenim dochézi k uvolnéni ramce, do kterého muize byt uvér Cerpan.
Urok klient plati pouze na skute¢né Cerpany uvér. Revolvingové Givéry jsou

obvykle poskytované v nékteré z nasledujicich forem:

o Kontokorentni avéry, které jsou spojené s béznym uctem klienta.
Klient mize na tomto uctu prechazet do debetu vymezeného

uvérovym ramcem.

o Uvérové Kkarty, umoziji klientovi pouzit kartu k placeni
(eventualn¢ k vybéru hotovosti) a neuhradit své zavazky
bezprostfedné, ale ucinit tak az béhem stanovené lhlity vymezené
smlouvou. Splaceni uvéru nemusi byt pravidelné, obvykle vSak

byva stanovena minimalni vySe mésicni splatky.

3.3 Pravni uprava spotrebitelskych uvéri

Pro spotiebitelské uvéry plati vedle obecné upravy smlouvy o uvéru v obchodnim
zakoniku i specialni Uprava v zakoné o spotiebitelském uvéru (zakon ¢. 145/2010 Sb.,
0 spotiebitelském Uvéru a o zméné nékterych zakontl). Primérnim cilem Upravy v tomto
zakon¢ je, v souladu s upravou v EU, ochrana klienta ve vztahu zaloZeném na
spotiebitelském uvéru. Potfeba ochrany klienta vyplyva z urcitého nerovného postaveni, ve
kterém se muze klient ve vztahu k bance ocitnout a které vyplyva z toho, ze klient nemusi byt
schopen spravné posoudit veskeré podminky smlouvy. [8] ,,V evropském prdavu ma ochrana
spotrebitele v iiverovych vztazich dlouhou tradici. “ [25] Jiz v . bruselské umluvé z roku 1968
je priznana zvlastni ochrana spottebiteli ve vécech koupé hmotnych movitych pfedmétu na

splatky nebo splatkového uvéru, v dnesni terminologii byla fe¢ o spotiebitelském uvéru. [25]

Mimo tohoto hlavniho zékona o spotiebitelském tGvéru existuje mnoho dalSich pravnich
predpist, které spotiebitelsky uveér upravuji. Nalezitosti Uvérové smlouvy, postaveni
spotiebitele v uvérovém vztahu a postup pii feSeni sporti z tvérové smlouvy jsou upraveny
Vv nasledujicich platnych pravnich piedpisech. [24] Zde je uveden komplexni piehled pravni
Gipravy spotiebitelského uvéru v pravu v CR, ktery je &erpan z oficialnich internetovych
stranek Ceské leasingové a finanéni asociace (CLFA):

- Zékon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik (zejm. §§ 657-658 - smlouva o ptjéce);
- Zakon ¢. 531/1991 Sb., obchodni zakonik (zejm. §§ 4107-507 - smlouva o uvéru);

- Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru;
- Zakon ¢. 120/2001 Sb., exekucni fad;
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- Zakon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spoticbitele;

- Zakon ¢. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy;

- Zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei;

- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;

- Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu;

- Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi;

- Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feseni (insolvencni zadkon);

- Zakon ¢. 1010/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad,;

- Zakon ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni;

- Zékon ¢. 119/2001 Sb., kterym se stanovi pravidla pro piipady soubézné
probihajicich vykoni rozhodnuti;

- Vyhlaska ¢. 47/1964 Sb., o penéznich sluzbach obcaniim;

- Nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse uroku z prodleni a poplatkti
z prodleni podle obCanského zakoniku;

- Nafizeni vlady €. 595/2006 Sb., o zpiisobu vypoctu zékladni ¢astky, kterd nesmi
byt sraZzena povinnému z mésicni mzdy pii vykonu rozhodnuti, a o stanoveni
castky, na kterou je mzda postizitelnd srazkami bez omezeni (nafizeni
0 nezabavitelnych ¢astkach).

3.3.1 Novela zakona ¢. 43/2013 sb.

Dnem 25. 2. 2013 byl ve Sbirce zakont pod ¢islem 43/2013 Sb. vyhlasen zakon, kterym se
méni zédkon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Uveéru a o zméné nékterych zakonl. Zakon
pfipraveny Ministerstvem financi nabyl platnosti a uc¢innosti dnem vyhlédseni; s icinnosti od
25. inora 2013. ,, Novela zakona reaguje na poznatky z praxe a na nékteré neférové praktiky,
ke kterym na trhu spotrebitelskych iivérii v Ceské republice dochdzi. Cilem zmén je predevsim
posileni postaveni spotrebitelu a principu odpovédného uvérovani uvedl ministr financi

Miroslav Kalousek.

Pivodné se mélo jednat pouze o technickou novelu zékona tykajici se vypoctu RPSN, ktera
byla pfedlozena z divodu nutnosti transponovat smérnici Komise 2011/100/EU. Tato
smérnice méni predpoklady pro vypocet RPSN, aby mély stejnou vypovidaci schopnost a
byly tedy srovnatelné v celé EU. Této piilezitosti bylo ovSem vyuZito pro pfijeti celé fady
novinek v oblasti poskytovani spotiebitelskych uvérd. Duvodova zprava k této novele
pojedndvala také o velké informacni asymetrii mezi poskytovateli spotiebitelskych tveért a

jejich klienty a vzhledem k nizké finanéni gramotnosti vétsiny obéanu CR je podle tviirci

vvvvvv
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odpovédné avérovani— véfitel mize poskytnout spottebitelsky uvér jen tehdy,
pokud bude po posouzeni Gvéruschopnosti spotiebitele ziejmé, ze bude schopen
spotiebitelsky uvér splacet (novela by méla zabranit imyslnému predluzovani

spotiebitele, kdy je zfejmé, ze nebude schopen spotiebitelsky tivér splacet);

sménky a Seky — ,,sménku ani Sek jiz neni mozné pouzit ke splaceni nebo zajisteni
splaceni spotrebitelského uveru, pricemz veéritel a zprostiedkovatel odpovidaji
spolecné a nerozdilné spotrebiteli za Skodu zpiisobenou porusenim této

povinnosti “[13];

zajiSténi pohledavky — zajiSténi spotiebitelského Uveéru nemize byt ve zcela
zjevném nepomeru k hodnoté zajistované pohledavky (cilem je zamezit praktikam,
kdy uvérovym predatorim jde predevSim o ziskani prostiedkti od spotiebitele,
které funguji jako neumeérné zajisténi);

telefonni Cisla — , pri nabizeni, sjedndvani nebo zprostiedkovani spotrebitelského
uveru prostiednictvim hlasové telefonni komunikace, textové nebo multimedialni
zpravy nelze pouZzit telefonni cislo pro pristup ke sluzbam s vyjadrenou cenou (pri
komunikaci se zakaznikem v souvislosti se spotrebitelskymi uvery tak neni mozné

vyuzivat linky 1000, 1006 apod.) “[13];
zprostiredkovani spotiebitelského avéru:

a) ,,Smlouva o zprostiedkovani spotrebitelského vivéru musi byt uzavrena pisemné
a musi obsahovat informaci o prdvu spotrebitele na odstoupeni od této

smlouvy;

b) spotrebitel miize od smlouvy o zprostiedkovani odstoupit bez uvedeni ditvodii
ve lhiité 14 dni od jejiho uzavreni, pokud do té doby nedojde na jejim zaklade

K uzavieni smlouvy o spotrebitelském vivéru;

c) smlouva o zprostredkovani musi obsahovat ujednani o odmeéné

zprostredkovatele, plati-li tuto odménu spotrebitel;

d) pred tim, nez zprostredkovatel bude mit viici spotrebiteli narok na zaplaceni
odmeny za zprostredkovani, musi predloZit spotiebiteli vyrozumeéni o vysledku
své zprostredkovatelské cinnosti** [13];

sankce — pfi poruseni vyse uvedenych povinnosti miize organ dohledu (Ceska

narodni banka nebo Ceska obchodni uloZit pokutu az do vyse 20 mil. K&.
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4 POSKYTOVATELE SPOTREBITELSKYCH UVERU V CR

V této kapitole si predstavime dvé hlavni skupiny poskytovatelii spotfebitelskych uvéra
v CR, bankovni a nebankovni instituce. Podkapitola bankovnich instituci je doplnéna
0 subkapitolu, ktera pojednava o bankovni soustavé v CR. Podkapitola nebankovnich instituci
je rozdélena do dvou casti, které nam Iépe pomohou pochopit problematiku v poskytovani

spotrebitelskych avéra.

4.1 Bankovni instituce

Banka® je podnik, ktery provozuje penézni operace na vlastni ucet. Takové banky se
oznacuji jako reziden¢ni ¢i komeréni. Banky plni celou fadu funkci riznych funkci, jako Ctyti

zasadni mizeme oznacit tyto:
e financni zprostiedkovani,
e emise bezhotovostnich penéz,
e provadéni platebniho styku,
e zprostiedkovani finanéniho investovani.

Banka jako finan¢ni zprosttedkovatel ,, na jedné strané vstupuje do dluznickych vztahii —
pracuje se svérenymi penézi, na druhé strané vystupuje jako véritel — shromazdené penézni
prostiedky investuje. Proto jsou banky ozmnacovany jako financni zprostredkovatel, jehoz
hlavni cinnosti je zprostiedkovani pohybu docasné volnych finanénich prostiedkit mezi
jednotlivymi  ekonomickymi  subjekty. Objektivni zdklad existence banky je tedy
V prerozdélovani docasné volnych penéznich prostiedki z mista jejich prebytku do mista
jejich nedostatku. ““ [3] Schematicky lze postaveni banky jako finan¢niho zprostiedkovatele

znazornit obrazkem 3.

Obrizek 3: Banka jako finan¢ni zprostiedkovatel

Piebytkové subjekty | =) Banka —> | Deficitni subjekty

Zdroj: [3]

Prévni definice potom z hlediska zédkona o bankéach ve znéni pozdéjsich predpist zni:

., Bankami se rozuméji akciové spolecnosti se sidlem v Ceské republice, které:

a) prijimaji vklady od verejnosti, a

¥ Pojmem ,,banka“ budeme v dalgich kapitolach rozumét viechny banky mimo banky centralni.
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b) poskytuji uvery,

’ ’ V. ’ ’ . BT . 4
a které vykonu cinnosti podle pismen a) a b) maji bankovni licenci.

Ptijimat vklady od vefejnosti pfitom dle zdkona smi pouze banky, z divodu ochrany

klientl. Poskytovat uvéry ovSem mohou i jiné financni instituce.

4.1.1 Bankovni soustava

Banky nefunguji v trznich ekonomikéach oddélené, ale navzajem si konkuruji, ovliviiuji se
a sleduji své zaméry. Bankovni soustava tedy piedstavuje souhrn bank ptsobicich na daném
uzemi, jejich vzajemné vazby a vazby na okoli. Ve vazb¢ na emisi penéz a existenci centralni

banky se svymi funkcemi lze bankovni soustavu charakterizovat jako [3]:
¢ jednostupiovou,
e dvoustupiiovou.

Jednostupiiovd soustava nerozliSuje emisni banku a ostatni banky. Naopak ve
dvoustupniové se centralni banka vyclenuje a plni vii¢i ekonomice specialni funkce. Vedle ni
se na trhu objevuji ostatni banky, které na podnikatelském (ziskovém) principu
zprostiedkovavaji pohyby docasné volnych penéznich prostredkil. V praxi miizeme rozliSovat

tyto typy bankovnich soustav [3]:

e jednostupiiova bankovni soustava, kde existuje pouze centralni banka s funkcemi

vSech ostatni bank;

e centralni banka a univerzalni banky, kde ma CB své vlastni specifické¢ ukoly

(emise bezhotovostnich penéz, bankovni dohled...);

e centralni banka, univerzalni banky a realitni banky, jednd se o podsystém
pfedchoziho systému s tim rozdilem, Ze z univerzalnich bank jsou vyclenény
realitni, které se specializuji na financovani nemovitosti (hypotecni banky, stavebni

spotitelny) — funguje v CR;

e centralni banka, komerc¢ni banky a realitni banky, krom¢ vy€lenéni CB jsou

oddéleny i1 komer¢ni a investi¢ni aktivity ostatnich bank;

e centralni banka, komerc¢ni banky, investi¢ni banky a realitni banky, v tomto

systému jsou od sebe oddéleny vSechny banky podle svych specializaci.

4 7akon €. 21/1992 Sb.
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Hlavni naplni komer¢nich bank je pfijimat vklady, poskytovat Gvéry a zprostiedkovavat
platebni styk. Univerzalni banky provadéji jak komercni, tak i investi¢ni ¢innosti. V soucasné
dobé¢ je to nejobvyklejsi typ bank. Dal§im typem jsou realitni banky, které se specializuji na
financovani nemovitosti. Poslednim typem, ktery byl vyse uveden, jsou investi¢ni banky,
jejichz hlavni Cinnosti jsou finan¢ni nebo redlné investice. Toto rozdéleni je provedeno
z hlediska ptevazujicich obchodii. Banky se ovSem daji délit i podle mnoha dalsich hledisek,

jako naptiklad podle pravni normy nebo podle motivu ¢innosti. [3]
Bankovni regulace a dohled v Ceské republice

Bankovnictvi je jednim znejregulovanéjSich odvétvi ekonomiky. Banky obchoduji
pievazné s cizimi penézi, stat tak citi povinnost zajistit bezpe¢nost téchto obchodt z pohledu
klienta. Bankovnim regulatorem v CR je Ceska narodni banka (CNB), kterd ma v ramci
tohoto postaveni specifickd prdva a povinnosti, napf. vyddva bankovni licence, vydava
opatieni a vyhlasky definujici pravidla pro podnikdni bank, monitoruje ¢innost bank a spoustu
dalsich. Regulaci bankovniho sektoru u nés lze rozdélit do dvou skupin, na samotnou
bankovni regulaci a na bankovni dohled, pficemz pod regulaci rozumime tvorbu a
nastavovani podminek a pravidel ¢innosti bank. Spoc¢iva pfedevsim v ud€lovani bankovnich
licenci, pro které plati striktni pravidla. Bankovni dohled znamena dohled nad dodrZovanim

pravidel a stanovovanim sankci. [3], [21]

4.2 Nebankovni instituce

Pod nebankovnimi institucemi si 1ze ptedstavit v podstaté vSechny ostatni instituce, které
nabizeji spotiebitelské Gvéry, ale uz oviem nejsou pod dozorem CNB. Jedna se zpravidla o
pravnické osoby, které nabizeji finan¢ni prostfedky za rozdilnych podminek neZ banky. Pro
predstavu, hodnota spotiebitelskych tivéru v CR dosahuje piiblizng 260 mld. K&, z toho ty od
nebankovnich poskytovatelti dosahuji téméf 80 mld. K¢. [24] Pro lepsi orientaci budou v této
praci nebankovni instituce rozdéleny do dvou skupin — profesionalni poskytovatelé uvéri a

tzv. v€rovi predatofi.

Dozor nad nebankovnimi poskytovateli provadi Ceska obchodni inspekce. Existuji
ovSem 1 instituce, které nevlastni bankovni licenci, tedy nejsou bankami, a pfes to jsou pod
dozorem CNB. Jedna se predeviim o velké nebankovni poskytovatele jako je AKCENTA CZ,
a.s., CETELEM CR, a.s., COFIDIS s.r.0., ESSOX s.r.o. ¢&i Home Credit a.s. [24]
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4.2.1 Profesionalni poskytovatelé spotrebitelskych uvéri

., Solidni poskytovatele spotrebitelskych uverii respektujici zakon o spotrebitelskem uveru a
predpisy na ochranu spotrebitele je treba hledat mezi subjekty s koncesi pro poskytovani
téchto uveri, kteri piisobi na trhu oteviené (vcetné poskytovani nalezZitych informaci o jejich
identité i o nabizeném produktu v sidle a pobockach, u zprostredkovatelii i na webovych
strankdach), jsou nalezité kapitalové vybaveny a odpovedne posuzuji schopnost Zadatele

splacet wver. “ [5]

Mezi takovymito poskytovateli 1ze lehce najit subjekty, které ptijcuji vyhodnéji nez banka.
U téchto ,,znackovych nebankovnich spole¢nosti* jsou podminky tvéru leckdy prehlednéjsi,
srozumiteln&j§i a vstficn&jsi neZ u bank. Mluvei projektu Navigator bezpecného Gvéru®
Zden€k Soudny tvrdi, Ze vét§i banky podcenily vyristajici konkurenci: ,,Rozdily jsou uz

davno setreny — a nemluvim jen o RPSN, ale také napriklad o sankcnich podminkach a

pristupu ke klientiim. Dlouhou dobu zde byl tlak na nebankovni uiverové spolecnosti. Diky

vevr

vvrog6

zaspaly dobu, protoze mély pocit, Ze jim lidé slepe veri. *“ [14], [16]

4.2.2  Uvérovi predatofi

Mnoho lidi povazuje nebankovni instituce pouze jako honosnégj$i ndzev pro ne Uplné
poctivou firmu v oblasti spotiebitelskych Givért. Je nutno si pfiznat, ze pokud se vyskytuji
problémy a rizika spojend s uvéry, jednd se piedevSim o uvéry poskytnuté nebankovnimi
institucemi. Na trhu se pohybuji tisice firem, které poskytuji véry za lichvarskych podminek.
Poskytovatelé se pomérné casto dopousti ke klientiim nedovoleného jednani, které Ize rozlisit

do nékolika typi [16]:
e nepiiméfené podminky ve smlouvach,
e nekalé obchodni praktiky,
e klamava reklama.

Radu forem takového jednani, které spada do nékterych z uvedenych, odstranila novela
zékona o spotiebitelském uvéru, kterd nabyla platnosti 25. 2. 2013. Tomuto zédkonu bude
pozdéji vénovana samostatna podkapitola. Ministerstvo financi a centrdlni banka maji stejny

cil, kterym je procistit trh od téchto nebankovnich poskytovatelii spotiebitelskych avért. [14]

> Projekt, ktery mapuje trh spotfebitelskych uvért, posuzuje kvalitu poskytovatell a vytvari nastroj k jejimu
porovnani a prispiva ke zlepSeni finanéni gramotnosti ob¢ant.
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Hlavni problém se spatiuje v dozoru nad takovymi poskytovateli, ktery provadi Ceska
obchodni inspekce. Jistou nevyvéazenost a problém mizeme spatfit jiz v poctu poskytovatelt
nebankovnich tvért, jichz k roku 2015 ptisobi na ¢eském trhu pies 50 tisic. Druhym hlavnim
problémem je podle mnoha expertil nizka finan¢ni gramotnost a neopatrnost klientl, kteti
Casto peclivé nevybiraji budouci uvér a tim se stavi do rizika, Ze jim bude poskytnuty

problémovy aver.

4.3 Trh spotiebitelskych uvéri v CR

Mezi nejvyznamngj§i poskytovatele bankovnich uvért v CR patti Ceska spofitelna, GE
Money, CSOB véetné ERA — postovni spofitelna a Komeréni banka. V &ele nebankovnich
poskytovateltt stoji CETELEM CR, Home Credit, Provident Financial a ESSOX, kteii
dohromady tvoii okolo 85% celkové poskytnutych spotiebitelskych véri od nebankovnich

poskytovatelt. [24]

Pro analyzu dynamiky spotiebitelské trhu v CR lze pouzit nékolik typt ukazatelti. Prvnim
znich je kumulativni objem uvérd poskytnutych k uréitému datu, ktery je zobrazen
V nésledujicim obrazku 4. Vroce 2014 dosahl objem vSech spotiebitelskych uvérh

poskytnutych v CR hodnoty 264 mld. K&. [24]

Obrizek 4: Objem spotiebitelskych avéria v CR v obdobi 2004-2014 (stavy ke konci let)
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Zdroj: [24]
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Druhym ukazatelem je objem novych Uvéri poskytnutych v daném roce znazornén

obrazkem 5.

Obrizek 5: Objem novych spotiebitelskych uvéria v CR v obdobi 2004-2013
80 - 76

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Objem bankovnich spotiebitelskych tvért ® Objem nebankovnich spotiebitelskych aveéra
Zdroj: [24]

I zde je patrnd dominance bankovniho financovani spotfebiteld. Do roku 2011 objem
klesal a posledni 2 roky opét mirné¢ stoupd. Narist objemu poskytnutych spotiebitelskych

uvért vsak miizeme zaznamenat jen mezi bankovnimi subjekty.
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5 ANALYZA TRHU SPOTREBITELSKYCH UVERU vV CR

Praktickd Gast této prace se vénuje analyze trhu spotiebitelskych uvérd v CR.
Na modelovych ptikladech budou znazornény nabidky jednotlivych instituci. V této kapitole

si predstavime metodiku a modelové ptiklady, na kterych bude analyza provedena.

Vystupem této analyzy bude nejen komparace bankovnich a nebankovnich klasickych
spotrebitelskych uvért, ale také piehled nabidky téchto Gveért od nejvétSich bankovnich a
nebankovnich poskytovateld u nds pro rizné modelové piiklady, a to vcetné potadi

poskytovatelll podle vyhodnosti jejich nabidek.

5.1 Metodika

Analyza prob&hne u péti vybranych bankovnich a nebankovnich instituci, které patii mezi
nejveétsi poskytovatele Klasickych spotiebitelskych Gvérti u nas a bude znazornéna na trech
uméle vytvofenych modelovych ptikladech, které budou uvedeny nize. Klasickymi
spotiebitelskymi Gvéry budeme rozumét skuteéné poskytnuté finan¢ni prostiredky, nikoliv
tedy splatkovy nakup. U vSech téchto modelovych ptikladid bude vychédzeno ze stejnych
podminek. Potencionalni Zadatel bude obéan CR stari 18 let, bez jakychkoliv zkuSenosti
s Cerpanim uvéru a bude Zadat o nezajiStény neucelovy uvér v rizné vysi a s riznou dobou
splatnosti bez pojisténi. Z vetejné dostupnych informaci na internetovych strankach
jednotlivych instituci bude chtit vybrat nejlevnéjsi spotiebitelsky aveér u kazdého modelového
ptikladu. Informace o uvérech jsou Cerpany predevSim z uvérovych kalkulacek jednotlivych
instituci. Pokud modelova situace neptjde na uvérové kalkulacce zobrazit nebo pokud néktera
instituce nenabizi online Gvérovou kalkulacku, byla pfimo poZzadana o potiebné tudaje.

Pro shrnuti tedy:
e Zadatel je fyzicka nepodnikajici osoba starsi 18 let a obéan CR.
e Nemad Zadné predchozi zkuSenosti s Gvery.
e 7ada o nezajistény, neudelovy uvér bez pojisténi.

castka splatna Zadatelem v Zadané dobé splatnosti. V okamZiku, kdy pro né&ktery
modelovy piiklad nebude Vv nabidce dané instituce odpovidat zadna nabidka Gvéru, bude
modelovy piiklad pro tuto instituci vynechdn nebo bude proveden na uvéru, ktery je pro
takovy piiklad nejblizsi. Detaily budou vZdy uvedeny u kazdé z instituci. Nékteré z instituci

naopak nabizi vice produktd, které splnuji nase pozadavky. Produkt, ktery je nejvyhodnéjsi a
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spliuje vSechny nami pozadované podminky a neexistuje pro néj néktera dalsi, je zvyraznén a

vybran do nésledujiciho porovnéani a hodnoceni.

5.2 Modelové priklady

Jak jiz bylo uvedeno v metodice, pokud nebude uvedeno jinak, u vSech modelovych

ptikladl se vychdzi ze stejnych podminek. Zvolené modelové ptiklady jsou nasledujici:
Modelovy piiklad & 1 — Zadatel si chee pajéit 20 000,- s dobou splatnosti 12 mésici.
Modelovy piiklad &. 2 — Zadatel si chee pajéit 80 000,- s dobou splatnosti 60 mésici.
Modelovy piiklad & 3 — Zadatel si chee pajéit 150 000,- s dobou splatnosti 72 mésici.

Doba splatnosti u modelovych ptikladi je uvedena jako optimalni, pokud tedy u nékterych
instituci nebude mozné uvér Cerpat pro tuto dobu splatnosti, bude zndzornén pro nejblizsi
moznou a pii naslednych vystupech bude na tento fakt ptihlizeno. Modelové ptiklady byly
zvoleny tak, aby mohly v praxi odpovidat konkrétnim ptipadim. Modelovy ptiklad ¢. 1 by
tedy mohl odpovidat naptiklad uvéru na koupi jizdniho kola nebo potizeni drobné
elektroniky, konkrétné napt. notebooku ¢i drahého mobilniho telefonu. Druhy modelovy
ptiklad mlze slouzit napf. pro ndkup vybaveni do bytu, jako je obyvaci sténa, kuchynska
linka nebo televizor. Posledni modelovy ptiklad by v praxi mohl odpovidat koupi ojetého

automobilu nebo exotické dovolené pro celou rodinu.

5.3 Analyza spotiebitelskych tvéri vybranych bankovnich instituci

Pro analyzu spotiebitelskych Gvérii u bankovnich instituci byli vybrani nejvétsi bankovni

poskytovatelé na ¢eském trhu. Mezi né patfi:

e C(Ceska spofitelna, a.s.;
e Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.;
e Komeréni banka, a.s.;
e GE Money Bank, a.s.;

o Raiffeisenbank, a.s.
5.3.1 Ceska spoFitelna, a.s. — Piijéka Ceské spofitelny

Pro nasi situaci a pro nase modelové piiklady piichazi u Ceské spofitelny v avahu produkt
,Puijcka Ceské spotitelny”. Tuto ptjéku lze sjednat v &astce v rozmezi 20 — 700 tisic K& a na
dobu splaceni 1 — 7 let, a to nezavisle na vysi Cerpané ¢astky. Ceska spofitelna u tohoto

produktu nabizi také odménu za fadné splaceni véru, kterd je ve formé vracenych 5 % troku
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Z kazdé tadné splacené splatky. Mimo podminky fadného splaceni uvéru je pro odménu
potieba uvér Cerpat na dobu delsi nez 4 roky. [4] Vyse této odmeény pro jednotlivé modelové

ptiklady bude vzdy uvedena pod tabulkou.

Tabulka 4: Ceska spofitelna: Modelovy p¥iklad ¢&. 1

Pujcka Ceské spotitelny Neni nabidka
Vyse splatky 1 856 K¢ -
Urokova sazba (p.a.) 19,9% -
RPSN 2451 % -
Celkova castka 22 467 K¢ -

Zdroj: viastni zpracovani

Pro tento modelovy piiklad neexistuje situace odmény pii dodrzeni podminek, protoze

nespliiuje pravidlo délky splaceni delsi nez 4 roky.

Tabulka 5: Ceska spoFitelna: Modelovy piiklad &. 2

Pujcka Ceské spotitelny

Pti dodrzeni podminek

Pti nedodrzeni podminek

Vyse splatky 1971 K& 1971 K¢
Urokova sazba (p.a.) 14 % 16,3 %
RPSN 16, 44 % 18,38 %
Celkova castka 112 453 K¢ 119 026 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Vyse odmeény u tohoto modelového piikladu dosahuje ¢astky 6 573 K¢.

Tabulka 6: Ceska spofitelna: Modelovy piiklad &. 3

Pujcka Ceské spotitelny

Pti nedodrZeni podminek | PfinedodrZeni podminek
Vyse splatky 3 163 K¢ 3 163 K¢
Urokova sazba (p.a.) 12,6 % 14,6 %
RPSN 14,74 % 16,33 %
Celkova castka 216 195 K¢ 229 134 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Vyse odmény u tohoto modelového piikladu dosahuje ¢astky 12 935 K¢.

5.3.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. — Piij¢ka na cokoliv

CSOB nabizi produkt ,,Pj¢ka na cokoliv, ktery je mozné sjednat ve vysi 20 — 600 tisic
K& a splatnosti v rozmezi 1 — 7 let nezavisle na vysi uvéru. Také u CSOB mé klient pfi

fadném splaceni narok odmeénu, kterd je ve forme 0% troku od druhé poloviny splaceni. Od
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druhé poloviny doby splaceni se tedy zméni vySe mési¢ni splatky, uroku i RPSN. Druhou

podminkou pro odménu, mimo tadného splaceni, je doba splatnosti delsi nez 3 roky. [6]

Bohuzel u Pijcky na cokoliv nelze na internetovych strankach spocitat vysi RPSN a
celkovou splatnou castku. Pfi e-mailové a poté osobni konzultaci na pobocce této banky mi
nebyly informace poskytnuty a byl jsem odkazan na vzorovy piiklad. Z ného vyplyva, ze
poplatky, které se zapocitavaji do RPSN, ma tato banka pouze dva, konkrétné 55 K¢ za mésic
jako cena konta a poplatek za platby inkasa ve vysi 6 K¢ kazdy mésic. Za tohoto predpokladu

byly tedy dopocitany vSechny informace u vSech modelovych ptikladi.

Tabulka 7: CSOB: Modelovy p¥iklad &. 1

Pujc¢ka CSOB na cokoliv Neni nabidka
Vyse splatky 1832 K¢ -
Urokova sazba (p.a.) 16,2 % -
RPSN ? % -
Celkova castka 22 536 K¢ -

Zdroj: viastni zpracovani

Pro tento modelovy pfiklad neexistuje situace odmény pii dodrzeni podminek, protoze

nespliiuje pravidlo délky splaceni delsi nez 3 roky.

Tabulka 8: CSOB: Modelovy p¥iklad ¢&. 2

Pujcka CSOB na cokoliv

Pti dodrZeni podminek

Pti nedodrzeni podminek

Vyie splatky 1 659 K& 2 015 K&
Urokova sazba (p.a.) 11,9 % 16,2 %
RPSN ? % ? %
Celkova &astka 99 540 K¢ 120 900 K&

Zdroj: viastni zpracovani

Vyse odmény u tohoto modelového prikladu dosahuje ¢astky 21 360 K¢.

Tabulka 9: CSOB: Modelovy piiklad &. 3

Ptjjéka CSOB na cokoliv

Pti dodrzeni podminek

Pti nedodrzeni podminek

Vyie splatky 2 558 K& 3112 K&
Urokova sazba (p.a.) 9,9 % 13,5 %
RPSN ? % ? %
Celkova ¢astka 184 176 K¢& 224 064 K&
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Vyse odmény u tohoto modelového piikladu dosahuje ¢astky 39 888 K&.




5.3.3 Komeréni banka, a.s. — Uvér na cokoliv a Studentsky avér

U Komeréni banky pfipadaji pro nase modelové situace v uvahu dva produkty, Uvér na
cokoliv a Studentsky uvér, u kterého k ostatnim podminkam plati predpoklad, ze zadatel je
studentem vysoké $koly. Uvér na cokoliv lze Gerpat ve vysi 30 tisic az 2,5 miliond s dobou

splatnosti 12 — 72 mésict a Studentsky uver 20 — 600 tisic na 12 — 120 mésicu. [12]

Tabulka 10: Komer¢ni banka, a.s. — Modelovy priklad ¢. 1

Uvér na cokoliv Studentsky uvér
Vyse splatky - 1895 K¢
Urokova sazba (p.a.) - 8,3 %
RPSN - 8,6 %
Celkova castka - 20 872 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Nabidka pro Uvér na cokoliv u tohoto modelového piikladu neexistuje, jelikoz minimalni
¢astka musi byt ve vysi 30 tisic K¢.

Tabulka 11: Komer¢ni banka, a.s. — Modelovy priklad ¢&. 2

Uvér na cokoliv Studentsky avér
Vyse splatky 1653 K& 1 664 K¢
Urokova sazba (p.a.) 8,2 % 8,5 %
RPSN 8,8 % 8,8 %
Celkova castka 98 083 K¢ 98 284 K¢

Tabulka 12: Komer¢ni banka, a.s. — Modelovy pFiklad €. 3

Zdroj: viastni zpracovani

Uvér na cokoliv Studentsky aveér
Vyse splatky 2 689 K¢ 2703 K¢
Urokova sazba (p.a.) 8,4 % 8,6 %
RPSN 8,9 % 8,9 %
Celkova castka 191 583 K¢ 192 161 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

5.3.4 GE Money Bank, a.s. — Osobni Expres piijcka

V ramci spotiebitelskych tvérit GE Money bank nabizi dva produkty, které by ptipadaly
vV tivahu pro naSe modelové situace, a to Osobni Expres ptjcka a Pijcka Expres Plus. Osobni
Expres je nabizena vrozmezi 20 — 800 tisic K& a na dobu splaceni 24 — 120 mésict
Vv zéavislosti na vysi ¢astky. Pijcka Expres plus 1ze sjednat ve vysi 20 — 300 tisic K¢, ovSem

doba splaceni je pevné stanovena. U modelového piikladu €. 2 je to 63 mésici a

u modelového piikladu €. 3 je to 60 mésict. [10]
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Money Bank, a.s. — Modelovy p¥iklad €. 1

Pro tento modelovy piiklad nenabizi GE Money Bank Zzadny produkt. Osobni Expres

pujcka lze totiz sjednat nejméné na 24 mési¢ni dobu splaceni.

Tabulka 13: GE Money Bank, a.s. — Modelovy p¥iklad &. 2

Osobni Expres ptjcka Pijcka Expres Plus
Vyse splatky 1816 K¢ 1760 K&
Urokova sazba (p.a.) 12,9 % 12,9 %
RPSN 16,1 % 16,12 %
Celkova castka 108 969 K¢ 110 880 K¢

Tabulka 14: GE Money Bank, a.s. — Modelovy piiklad €. 3

Zdroj: viastni zpracovani

Osobni Expres ptijcka Pijcka Expres Plus
Vyse splatky 2 886 K¢ 3300 K¢
Urokova sazba (p.a.) 11,4 % 11,4 %
RPSN 13,2 % 13,31 %
Celkova castka 207 792 K¢ 198 000 K¢

5.3.5 Raiffeisenbank, a.s. — Rychla pujcka

Zdroj: viastni zpracovani

U Raiffeisenbank nasim kritériim a modelovym piikladim vyhovuje produkt ,,Rychla

pujcka®, kterou lze Cerpat ve vysi 20 — 500 tisic pfi dobé& splatnosti v rozmezi 6 a 96 mésici.

Raiffeisenbank nabizi Rychlou ptjcku slevu 1% z Grokové sazby pfti aktivnim vyuzivani

bézn¢ho Uctu u této banky. Podminka pro tuto slevu ovSem nijak nesouvisi s naSimi

podminkami pro zadany Gvér, proto s ni neni poéitano. [20]

Tabulka 15: Raiffeisenbank — Modelovy pfiklad ¢. 1

Rychla pajcka Bez nabidky
Vyse splatky 1767 K¢ -
Urokova sazba (p.a.) 10,9 % -
RPSN 115% -
Celkova castka 21 204 K¢ -

Tabulka 16: Raiffeisenbank — Modelovy priklad ¢. 2

Zdroj: viastni zpracovani

Rychla pajcka Bez nabidky
Vyse splatky 1736 K¢ -
Urokova sazba (p.a.) 10,9 % -
RPSN 115 % -
Celkova castka 104 160 K¢ -
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Tabulka 17: Raiffeisenbank — Modelovy piiklad ¢. 3

Rychla ptjcka Bez nabidky
Vyse splatky 2 848 K¢ -
Urokova sazba (p.a.) 10,9 % -
RPSN 115% -
Celkova castka 205 056 K¢ -

Zdroj: viastni zpracovani

5.4 Analyza spotrebitelskych uvéra vybranych nebankovnich instituci

Analyza bude provedena u péti nejlepSich nebankovnich poskytovatel klasickych
spotiebitelskych uvérd v CR podle Zebtitku organizace Clovék v tisni. Mezi né patii nize
uvedené, které jsou sestupné sefazeny podle celkového objemu poskytnutych uvért:

e CETELEM, CR, a.s.;

e Home Credit, a.s.;

¢ Provident Financial, s.r.o.;
e COFIDIS, s.r.o.;

e PROFI CREDIT Czech, a.s.

54.1 CETELEM, CR, a.s. — Osobni piijéka Cetelem

Pro nase modelové priklady spolecnost Cetelem nabizi sviij produkt ,,Osobni pujcku®,
ktera lze sjednat ve vysi 20 — 200 tisic K¢ Nejnizs$i mozna doba splaceni je 6 mésict a
nejvyssi 96 mésici. U této pujcky ma spotiebitel narok na odménu v podob¢ slevy na
urokové sazbé a RPSN pii fadném splaceni po celou dobu cerpani. Tato odména se tyka
pouze uvéru s dobou splatnosti pies 24 mésicl, proto neni u prvniho modelového piikladu
uvedena. Odmeéna je jednorazoveé vyplacena az po splaceni Gvéru, z tohoto diivodu je vyse

splatky stejna v obou piipadech, které jsou v modelovych prikladech uvedeny. [1]

Tabulka 18: CETELEM, CR — Modelovy p¥iklad & 1

Osobni ptijcka Cetelem Bez nabidky
Vyse splatky 1842 K¢ -
Urokova sazba (p.a.) 18,88 % -
RPSN 20,6 % -
Celkova castka 22 104 K¢ -
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Tabulka 19: CETELEM, CR — Modelovy piiklad &. 2

Osobni piijcka Cetelem

Pti dodrZeni podminek

Pti nedodrzeni podminek

Vyse splatky 1 924 K¢ 1 924 K¢

Urokova sazba (p.a.) 11,77 % 15,49 %

RPSN 12,42 % 16,64 %
Celkova castka 105 400 K¢ 115 440 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani

Vyse odmény u tohoto modelového prikladu dosahuje ¢astky 9 620 K¢.

Tabulka 20: CETELEM, CR — Modelovy p#iklad ¢&. 3

Osobni pijcka Cetelem

Pti dodrzeni podminek | Pfi nedodrzeni podminek
Vyse splatky 3 131 K¢ 3 131 K¢
Urokova sazba (p.a.) 11,36 % 14,5 %
RPSN 11,97 % 15,5 %
Celkova castka 206 646 K¢ 225 432 K¢

Zdroj: viastni zpracovani
Vyse odmény u tohoto modelového prikladu dosahuje ¢astky 18 786 K¢.

5.4.2 Home Credit, a.s. — Hotovostni piij¢ka

Hotovostni ptjcka od Home Credit 1ze sjednat ve vysi v rozmezi 10 — 180 tisic K¢ s dobou
splatnosti 12 — 84 mésici v zavislosti na vysi ¢astky. Home Credit, podobn¢ jako Cetelem,

nabizi za poctivé splaceni odménu. Odmeéna je ve vysi ¥4 zaplacenych urokt rocné. [11]

Tabulka 21: Home Credit — Modelovy piiklad €. 1

Hotovostni ptijcka

Pfi dodrZeni podminek

Pti nedodrzeni podminek

Vyse splatky 1 899 K& 1 899 K¢
Urokova sazba (p.a.) 19,24 % 24,25 %
RPSN 21,2 % 27,4 %

Celkova ¢astka 22 091 K¢& 22 788 K&

Zdroj: viastni zpracovani

Vyse odmény u tohoto modelového prikladu dosahuje ¢astky 697 K¢.
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Tabulka 22: Home Credit — Modelovy piiklad €. 2

Hotovostni ptijcka

Pti dodrzeni podminek Pti nedodrzeni podminek
Vyse splatky 2010 Ke 2010 K¢
Urokova sazba (p.a.) 13,8 % 17,31 %
RPSN 14,8 % 18,9 %
Celkova castka 110 450 K¢ 120 600 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Vyse odmény u tohoto modelového prikladu dosahuje ¢astky 10 150 K¢.

Tabulka 23: Home Credit — Modelovy p¥riklad ¢&. 3

Hotovostni ptjcka

Pti dodrzeni podminek | Pfi nedodrzeni podminek
Vyse splatky 3213 K¢ 3213 K¢
Urokova sazba (p.a.) 12,21 % 15,35 %
RPSN 13 % 16,6 %
Celkova castka 211 002 K¢ 231 336 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Vyse odmény u tohoto modelového prikladu dosahuje ¢astky 20 334 K¢.

5.4.3 Provident Financial, s.r.o. — Pidjc¢ka Provident

Pijcku Provident, kterou Provident Financial nabizi, 1ze sjednat ve vysi 4 — 80 tisic K¢.
Pijcka Provident je jediny produkt, ktery tato instituce nabizi a u kazdé cCastky je pevné
stanovena doba spldceni, 45 nebo 100 tydnii. Proto je modelovy pftiklad ¢. 1 proveden pro 45
tydni splaceni a modelovy ptiklad €. 2 pro 100 tydni splaceni. Pljcku lze Cerpat v hotovostni
nebo bezhotovostni formé. U moznosti hotovostniho poskytnuti uvéru si Provident Financial
uctuje navic ,,¢astku za hotovostni inkaso splatek®, ktera je zavisla na vysi avéru. [18] Tato

castka se nezapocitava do RPSN a je tedy vzdy pfictena az K vysledné celkové Castce.

Tabulka 24: Provident Financial - Modelovy priklad €. 1

Bezhotovostni Hotovostni
Vyse splatky (tydenni) 565 K¢ 767 K&
Urokova sazba (p.a.) 21,9 % 21,9 %
RPSN 76,35 % 76,35 %
Celkova castka 25 418 K¢ 34 502 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V celkové Castce u hotovostni formy poskytnuti véru je zapoctena ,,éastka za hotovostni

inkaso splatek® ve vysi 9 084 K¢.
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Tabulka 25: Provident Financial - Modelovy p¥iklad ¢&. 2

Bezhotovostni Hotovostni
Vyse splatky (tydenni) 1630 K¢ K¢
Urokova sazba (p.a.) 19,7 % 19, 7%
RPSN 53 % 53 %
Celkova Castka 117 487 K¢& 162 951 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

V celkové Castce u hotovostni formy poskytnuti ivéru je zapoctena ,,Castka za hotovostni
inkaso splatek® ve vysi 45 464 K¢.

Provident Financial, s.r.0. - Modelovy p¥iklad ¢&. 3

Pro tento modelovy pfiklad nenabizi Provident zadny svij produkt. Pijcka Provident je

totiz poskytovana pouze do vyse 80 000 K¢.

5.4.4 Cofidis, s.r.0. — Hotovost a Partnerska pujcka

Spolec¢nost Cofidis nabizi dva svoje produkty, které 1ze pro naSe modelové ptiklady pouZit,
jedna se pujcku ,,Hotovost™ a ,,Partnerskou pujcku. Zatimco ptijcku Hotovost Ize sjednat ve
vysi 20 — 90 tisic K¢ a na dobu splaceni v rozmezi 1 — 52 mésicii, Partnerska ptijcka muaze byt
poskytnuta ve vysi 40 — 500 tisic K& a na 12 — 90 mé&sicii splaceni nezavisle na tom, jestli

0 pujc¢ku Zadatel zada s partnerem nebo sam. [2]

Tabulka 26: Cofidis — Modelovy pfiklad ¢. 1

Hotovost Partnerska pujcka
Vyse splatky 1869 K¢ -
Urokova sazba (p.a.) 24 % -
RPSN 24 % -
Celkova castka 22 428 K¢ -

Zdroj: vilastni zpracovani

Nabidka pro Partnerskou ptjcku u tohoto modelové piikladu neexistuje, jelikoZ minimalni
¢astka musi byt ve vysi 40 tisic K¢.

Tabulka 27: Cofidis — Modelovy p¥iklad &. 2

Partnerska ptijcka
Hotovost
S partnerem Sam
Vyie splatky 2 400 K& 1970 K& 2 059 K&
Urokova sazba (p.a.) 24 % 17,9 % 20,3 %
RPSN 24 % 179 % 20,3 %
Celkova castka 123 648 K¢ 118 200 K¢ 123 540 K¢é

Zdroj: viastni zpracovani
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Hodnoty u tvéru Hotovost jsou spocitany pro 52 mésict splaceni, coz je pro tento piiklad

maximalni délka splaceni, kterou ptijcka Hotovost nabizi.

Tabulka 28: Cofidis — Modelovy piiklad €. 3

Partnerska ptjcka
Hotovost
S partnerem Sam
Vyse splatky - 2740 K¢& 2 059 K&
Urokova sazba (p.a.) - 9,9 % 21,3 %
RPSN - 9,9% 21,3 %
Celkova castka - 197 280 K¢ 255 384 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani

545 Profi Credit — Zaméstnanecky uvér

Jedinym produktem, ktery Profi Credit nabizi, je ,,Zaméstnanecky Gveér a lze jej sjednat
ve vysi 10 — 166 tisic a ve specialni nabidce na ¢astku mensi nez 10 tisic K¢ ovSem s pevné
stanovenou dobou splatnosti, kterd jinak lze sjednat v rozmezi 12 — 48 mésict. Proto jsou tedy

modelové situace ¢. 2 a €. 3 spocitané praveé pro tuto maximalni dobu splaceni 48 mésict [17].

Tabulka 29: Profi Credit — Modelovy piiklad ¢. 1

Zaméstnanecky aveér Bez nabidky
Vyse splatky 1979 K¢ -
Urokova sazba (p.a.) 32,96 % -
RPSN 38,42 % -
Celkova castka 23 748 K¢ -

Tabulka 30: Profi Credit — Modelovy priklad ¢. 2

Zdroj: vilastni zpracovani

Zaméstnanecky uveér Bez nabidky
Vyse splatky 3014 K¢ -
Urokové sazba (p.a.) 32,84 % -
RPSN 38,25 % -
Celkova castka 144 672 K¢& -

Tabulka 31: Profi Credit — Modelovy piiklad ¢. 3

Zdroj: viastni zpracovani

Zaméstnanecky uver Bez nabidky
Vyse splatky 5651 K¢ -
Urokova sazba (p.a.) 32,83 % -
RPSN 38,25 % -
Celkova ¢astka 271 248 K¢ -
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6 VYSLEDKY A KOMPARACE SPOTREBITELSKYCH UVERU

V této kapitole se seznamime s vysledky nasi analyzy v podob¢ sestavenych zebtickl pro
jednotlivé modelové piiklady. Pro vysledky byla u kazdé¢ instituce vybrana nejlepsi nabidka,
ktera presné pasovala pro nasSe kritéria, tedy vzdy ta, kterd nebyla v ptedchozich modelovych
ptikladech oznacena Cervené. U kazdého modelového piikladu jsou vzdy uvedeny 3 tabulky,
kde kazda z nich znazornuje vysledky, konkrétné prvni z nich odrazi vysledky pro bankovni
spole¢nosti, druha pro nebankovni, tieti celkové vysledky a kazda z nich je také doplnéna
0 kratky komentat. Nasleduje celkové shrnuti vysledki se zaveére¢nou tabulkou, ktera porovna
vysledky pro vSechny dané modelové piiklady dohromady. V posledni ¢asti této kapitoly

bude provedena komparace nabidek od bankovnich a nebankovnich spole¢nosti.

6.1 Vysledky pro modelovy priklad €. 1

Modelovy piiklad &. 1 — Zadatel si chce puijéit 20 000,- s dobou splatnosti 12 mésici.

Tabulka 32: Poradi bankovnich poskytovateli pro modelovy priklad ¢. 1

1. | Raiffeisenbank 21204 K¢
2. | Ceska spotitelna 22 467 K¢
3. | CSOB 22 536 K&

Primeérna vyse 22 069 K¢

GE Money Bank -

Komeréni banka -

Zdroj: vlastni zpracovani

I pfes velmi nizkou ¢astku u tohoto modelového piikladu mizeme vidét pomérné velky
rozdil mezi nabidkami. Prvni misto s pfehledem obsadila Raiffeisenbank, jejiz nabidka je
vyrazné vyhodné&j$i neZ u ostatnich bank. Druhd nejlepsi nabidka je o 1 263 K¢ drazsi, tieti
potom o0 1332 K¢. Komeréni Banka ani GE Money Bank nejsou do Zebiicku zatazeny,

protoze pro tento modelovy ptiklad nenabizi Zadny sviij produkt.

Tabulka 33: Poradi nebankovnich poskytovatelit pro modelovy piiklad €. 1

1. | Home Credit 22 091 K¢
2. | Cetelem 22 104 K¢
3. | Cofidis 22 428 K¢
4. | Profi Credit 23 748 K¢
5. | Provident Financial 25418 K¢

Priimérna vyse 23 158 K¢

Zdroj: viastni zpracovani
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U nebankovnich poskytovatelti jsou tfi nejlepsi nabidky v rozmezi velmi malé castky,

mezi kterymi vyhrdvd Home Credit pfed Cetelem a Cofidis. Dalsi nabidky jsou za vitézem

vvvvvv

Tabulka 34: Celkové poradi vSech poskytovateli pro modelovy priklad €. 1

1. | Home Credit 22 091 K¢
2. | Cetelem 22 104 K¢
3. | Raiffeisenbank 22 204 K¢
4. | Cofidis 22 428 K¢
5. | Ceska spofitelna 22 467 K¢
6. | CSOB 22 536 K&
7. | Profi Credit 23 748 K¢
8. | Provident Financial 25418 K¢
Prumérnd vyse 22 750 K¢
9. | Komer¢ni banka -
10. | GE Money Bank -

Zdroj: vilastni zpracovani

Celkové nejlepsiho vysledku u tohoto modelového piikladu dosahl Home Credit. Vyse

jeho nabidky pfedcila druhy Cetelem o 13 K¢ a trojici nejlepSich doplnila Raiffeisenbank.

Odstupy mezi nabidkami jsou velmi malé, pfedev§im z divodu, Ze je tento modelovy piiklad

zvolen pro nizkou castku. I pfes to jsou ovSem dvé nejhorS$i nabidky od Profi Credit a

Provident vyrazné draZsi, pficemz Provident dokonce o 3 327 K¢ neZ vitézna nabidka od

Home Credit. Vybrany produkt od Komer¢ni banky ani GE Money Bank nelze sjednat

Vv pozadované vysi 20 tisic K&, proto nejsou do vysledkii zahrnuty.

6.2 Vysledky pro modelovy priklad ¢. 2

Modelovy piiklad &. 2 — Zadatel si chce pijéit 80 000,- s dobou splatnosti 60 mésici.

Tabulka 35: Poradi bankovnich poskytovateli pro modelovy priklad €. 2

1. | Komer¢ni banka 98 083 K¢
2. | CSOB 99 540 K¢&
3. | Raiffeisenbank 104 160 K¢
4. | GE Money Bank 108 969 K¢
5. | Ceska spotitelna 112 453 K¢
Priimérna vyse 104 641 K¢
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Pro modelovou situaci €. 2 nabizi nejvyhodnéjsi bankovni ptijcku Komer¢ni banka, které
se priblizuje pouze CSOB. Po t&chto dvou bankach, které s prehledem vévodi Zebiicku, Ize
zaznamenat velky skok, kdy dalsi nabidku od Raiffeisenbank déli 4 620 K¢. I pies to, ze je
u Ceské spofitelny v tabulce uvedena &astka pii fadném splaceni, tedy s odménou, ani zdaleka
nedosahuje nejlepsim nabidkam a je na poslednim misté, pficemz rozdil od prvni Komer¢ni

banky ¢ini 14 370 K¢.

Tabulka 36: Poradi v§ech nebankovnich poskytovatelii pro modelovy piiklad ¢. 2

1. | Cetelem 105 400 K¢
2. | Home Credit 110 450 K¢
3. | Cofidis 123 540 K¢
Prumeérna vyse 113 130 K¢
Profi Credit 144 672 K¢
Provident Financial 117 487 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyhodnéjsi nebankovni nabidku ma spolecnost Cetelem, kterd je pfed druhym Home
Credit vyhodnéjsi o 5050 K¢ a pred tretim Cofidis jiz o 18 140 K¢&. Pijcky od Profi Credit a
Provident nejsou do zebfic¢ku zahrnuty, protoze nenabizi pozadovanou dobu splatnosti.
Uvedené castky jsou pro maximalni dobu splaceni, kterou nabizi, tedy 48 mésict pro Profi

Credit a 25 pro Provident.

Tabulka 37: Celkové poradi vSech poskytovateli pro modelovy priklad ¢&. 2

1. | Komerc¢ni banka 98 083 K¢
2. | CSOB 99 540 K¢
3. | Raiffeisenbank 104 160 K¢
4. | Cetelem 105 400 K¢
5. | GE Money Bank 108 969 K¢
6. | Home Credit 110 450 K¢
7. | Ceska spofitelna 112 453 K¢
8. | Cofidis 123 540 K¢

Primeérna vyse 107 824 K¢

Profi Credit 144 672 K&

Provident Financial 117 487 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uveden¢ tabulky lze vycist, Ze tomuto modelovému ptikladu s ptehledem dominuji
nabidky od bankovnich instituci. Na prvnich tfech ptickach se umistily bankovni instituce,

jejichz nabidkam dokéaze castecné konkurovat pouze Cetelem. Zietelny rozdil je vidét jiz
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U pramérné vyse uveért u obou skupin. Zatimco primérnd vySe u bankovnich instituci je

104 641 K¢, u nebankovnich je to 113 130 K¢, tedy o 8 489 K¢ vice.

6.3 Vysledky pro modelovy priklad €. 3

Modelovy piiklad &. 3 — Zadatel si chee puijéit 150 000,- s dobou splatnosti 72 mésici.

Tabulka 38: Poradi bankovnich poskytovateli pro modelovy priklad ¢. 3

1. | CSOB 184 176 K¢&
2. | Komer¢ni banka 191 583 K¢
3. | Raiffeisenbank 205 056 K¢
4. | GE Money Bank 207 792 K¢
5. | Ceska spofitelna 216 195 K¢

Primeérna vyse 200 960 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Pro modelovy piiklad &. 3 u bankovnich instituci dominuje CSOB, pfedevsim diky své
odméné za tadné splaceni, kterd je v podobé nulového troku od druhé poloviny splaceni.
Stejné¢ jako u predchoziho piikladu je k vidéni propastny rozdil mezi nejlepsi a nejhorsi

bankou, ktery ¢ini 32 020 K¢, coz je u ptjcenych 150 tisic K¢ velmi znatelna ¢astka.

Tabulka 39: Poradi nebankovnich poskytovateli pro modelovy piiklad €. 3

1. | Cetelem 206 646 K¢

2. | Home Credit 211 002 K¢

3. | Cofidis 255 380 K¢
Prumeérnd vyse 224 344 K¢
Profi Credit 277 248 K¢
Provident Financial -

Zdroj: viastni zpracovani

Stejné jako v predeslém modelovém piikladu prvenstvi mezi nebankovnimi spolecnostmi
ziskal Cetelem. Druhou pfticku s piijckou drazsi o 4 356 K¢ obsadil Home Credit a tieti misto
s jiz velkym rozdilem od prvnich dvou ziskal Cofidis, jejichz ptjcka je ovSem drazsi uz
048 734 K& nez vitézna. Profi Credit nebyl do zebficku zafazen, jelikoz nenabizi nami
pozadovanou dobu splaceni, a v tabulce je tedy uvedena ¢astka pro dobu 48 mésicu splaceni.

Provident Financial naopak nenabizi potiebnou vysi Gvéru, proto neni uveden vibec.
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Tabulka 40: Celkové poradi viech poskytovateli pro modelovy priklad ¢&. 3

1. | CSOB 184 176 K&
2. | Komer¢ni banka 191 583 K¢
3. | Raiffeisenbank 205 056 K¢
4. | Cetelem 206 646 K¢
5. | GE Money Bank 207 792 K¢
6. | Home Credit 211 002 K¢
7. | Ceska spofitelna 216 195 K&
8. | Cofidis 255 380 K¢
Primérna vyse 209 792 K¢
Profi Credit 277 248 K¢
Provident Financial -

Zdroj: viastni zpracovani

Také pro tento modelovy piiklad existuje dominance bankovnich spole¢nosti. Na prvnich
tfech mistech se umistily stejné banky jako u piedeslého piikladu, s rozdilem, ze CSOB a
Komer¢ni banka si obratily potadi. NejlepSim nebankovnim poskytovatelem, ktery se alesponl
Castecné priblizuje bankovnim nabidkam, je opét Cetelem. Druhym takovym je Home Credit,
ktery svou nabidkou piedé¢il Ceskou spofitelnu. Nejhor$im poskytovatelem je Cofidis, ktery je

drazsi o propastnych 71 204 K¢ neZ vitézna nabidka.

6.4 Celkové vysledky

Celkové vysledky, které budou uvedeny v nasledujicich tfech tabulkéach, jsou sestaveny
na zaklad¢ jednoduchého souctu nabidek kazdé spolecnosti pro vSechny modelové priklady.
Ptesto, ze GE Money Bank ani Komer¢ni banka nemaji nabidku pro prvni modelovy piiklad,
jsou do celkového potadi zatazeny, lze totiz oCekavat, ze jejich nabidka by se u tak malé
Castky liSila pouze nepatrné. K jejich souctu tedy byla zapoditana pramérna vyse uvérd

pro chyb¢jici modelovy ptiklad, a to 22 069 K¢.

Tabulka 41: Celkové poradi sledovanych bankovnich poskytovatelii

1. | CSOB 306 352 K&
2. | Komer¢ni banka 311 375 K¢
3. | Raiffeisenbank 331 735 K¢é
4. | GE Money Bank 338 830 K¢
5. | Ceska spotitelna 351 115 K¢

Primeérna vyse 327 890 K¢

57

Zdroj: viastni zpracovani



V celkovém poiadi u bankovnich instituci pfesvédéivé vyhréala nabidka od CSOB, které se
¢aste¢né priblizila pouze druha Komer¢ni banka. Na tfetim misté s jiz vétSim rozdilem se
umistila Raiffeisenbank a v zavésu za ni GE Money Bank. Celkové nejhor$i bankovni
instituci se tedy stala Ceska spofitelna, ktera v souétu nasich tif modelovych piikladi je oproti

vitézné CSOB drazsi o 44 763 K&.

Tabulka 42: Celkovy pofadi sledovanych nebankovnich poskytovateli

1. | Cetelem 334 150 K¢

2. | Home Credit 343 543 K¢

3. | Cofidis 401 348 K¢
Prumeérna vyse 359 680 K¢
Profi Credit -
Provident Financial -

Zdroj: vlastni zpracovani

V souctu nabidek u nebankovnich spole¢nosti s piehledem zvitézil Cetelem, druhy Home
V konecném potadi neni pocitano s Profi Credit ani Provident, které nemaji pro 2., ani 3.
modelovy ptiklad nabidku. Nabizel se podobny postup, ktery byl pouzit v pifedchozi tabulce
U GE Money Bank a Komerc¢ni banky, nicméné u Profi Credit a Provident nelze vyjit
z ptedpokladi ostatnich poskytovateld, a jelikoz se jedna o vyssi ¢astky, orientacni soucet by

byl velmi neptesny, proto tyto instituce nejsou do tabulek zapocitany.

Tabulka 43: Celkové poiadi viech sledovanych poskytovateli

1. | CSOB 306 352 K¢
2. | Komer¢ni banka 311 375 K¢é
3. | Raiffeisenbank 331 735 K¢
4. | Cetelem 334 150 K¢
5. | GE Money Bank 338 830 K¢
6. | Home Credit 343 543 K¢
7. | Ceska spofitelna 351 115 K¢
8. | Cofidis 401 348 K¢
Priimérna vyse 339 812 K¢
Profi Credit -
Provident Financial -

Zdroj: viastni zpracovani

Pouze u prvniho modelového piikladu byla nabidka nebankovnich poskytovatelt
vyhodnéj$i nez u bank. Pii ptij¢ce na vyssi Castky byly jasné lepsi banky, coz se také odrazilo

na kone¢ném zebticku. CSOB a Komerc¢ni banka obsadily prvni dvé mista s pomérné jasnym
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rozdilem, kdy tfeti Raiffeisenbank je v souctu svych nabidek drazsi o 25 383 K¢&. Nejlepsi
nebankovni nabidka je od Cetelem, a to na ¢tvrtém misté. V souctu nabidek je nejhorsi

Cofidis, ktery je oproti vitézné CSOB drazsi témét o 100 000 K&.

6.5 Komparace nabidky bankovnich a nebankovnich spole¢nosti

Na zacatku je nutné pfipomenout, ze tato komparace bankovnich a nebankovnich
spolecnosti je zalozena pouze na vysledcich modelovych piikladi pro nami vybrané produkty.
Existuje mnoho faktori, podle kterych lze porovnavat bankovni a nebankovni spolec¢nosti
vcetné jejich nabidek, nicméné cilem prace je komparace pouze z hlediska celkové splatné
vyse poskytnutého uvéru. V nasledujicim porovnani se tedy vychazi predevsim z vysledka
této prace. Z provedené analyzy lze obecné fici, ze pro vSechny modelové piiklady byly
Vv priméru vyhodnéj$i nabidky od bankovnich spolecnosti, coz dokazuje 1 nasledujici

obrazek 6.

Obrazek 6: Porovnani priméru nabidek od bankovnich a nebankovnich poskytovateli

224 344 K¢
200 960 K¢

104 641 kg 13 130KE

22 069 K¢ 23 158 K&

. |

Modelovy ptiklad €. 1 Modelovy ptiklad ¢. 2 Modelovy priklad ¢. 3

® Bankovni instituce Nebankowvni instituce

Zdroj: viastni zpracovani

U uvérh na vyssi Castky je rozdil pfirozené vétsi, a to pravé v zavislosti na vysi uveru. Je
nutné zminit, Ze nckteré nebankovni instituce svou nabidkou banky ptedci, tak jak bylo
znazornéno ve vysledcich pro jednotlivé modelové piiklady, nicméné v pruméru jsou
jednoznaéné drazs$i. Po secteni c¢astek pro modelové piiklady bylo dohromady Zzadano
0 250 000 K¢&. V souctu primérd pro vSechny modelové piiklady u bankovnich instituci se
castka vysplhala na 327 670 K¢, klient by tedy v pruméru zaplatil o 77 670 K¢ nad ramec

pujcenych penéz. U nebankovnich spole¢nosti soucet primérnych nabidek ¢ini 360 632 K¢ a
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klientova splatna ¢astka navic je 110 632 K¢. Pti porovnani téchto dvou ¢astek zaplacenych
nad rdmec ptjcenych penéz u obou skupin se rozdil nemusi zdat tak velky, nicméné nesmime

zapominat na to, ze se jedna o pramérnou castku.

Dalsim dtlezitym faktem, ktery castecné vysSel najevo z naseho pozorovani, je rozdil
V maximalni vysi, ve které obé& skupiny své Uveéry poskytuji. Zatimco u vSech bankovnich
spolecnosti je mozné Gvér Cerpat v fadech sta tisici korun, u nebankovnich se maximalni
¢astky pohybuji okolo 150 tisic K¢. S tim je spojena i doba splaceni, kde vSechny vybrané
banky nabizely dobu splatnosti vyssi nez 5 let, naopak u nebankovnich spolecnosti se

maximalni mozna doba splaceni pohybovala v nizsich ¢asovych horizontech.
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ZAVER

Primarnim cilem této bakalarské prace byla analyza nabidky spotiebitelskych uvért
u vybranych bankovnich a nebankovnich instituci z pohledu vyhodnosti jejich nabidek a
nasledna komparace obou skupin téchto poskytovateld. Pro analyzu byly zvoleny tii uméle
vytvofené modelové priklady, na kterych byla nasledn¢ analyza provedena. Obecné nejlepSich
vysledkti dosahly spoleénosti CSOB, Komeréni banka a Raiffeisenbank. Nejlepsim
nebankovnim poskytovatelem se na ¢tvrtém misté stal Cetelem, ktery byl s Home Credit
jediny schopny konkurovat bankovnim nabidkdm. Pfi porovnani obou téchto skupin vyslo
celkem jednozna¢né najevo, ze vyhodnéjsi nabidku maji bankovni spole¢nosti. Shrneme-li
tedy komparaci zalozenou na vysledcich analyzy, mlzeme fici, Ze nabidka bankovnich
instituci je z pohledu zadatele vyhodnéjsi nez nabidka od nebankovnich spolec¢nosti. Coz se
vysoky. U nebankovnich instituci je pouze maly pocet opravdu kvalitnich poskytovatell, kteti
se svou nabidkou bankdm vyrovnaji. I pfes to, Ze je nabidka bank o tolik vyhodné&jsi, se
spousta klienti obraci na nebankovni spole¢nosti, coz ukazuje také obrazek 4. Pokud bychom
chtéli tento fakt odivodnit, je to pifedevsim proto, ze klienti, které banky odmitnou, se obrati

pravé na nebankovni spolec¢nosti, které jim téméf s jistotou uvér poskytnou.

Dil¢im cilem bylo vytvofeni potfadi vybranych poskytovatelt podle vyhodnosti nabizenych
uvérit pro dané modelové priklady. Tato potfadi jsou vzdy pro kazdy modelovy ptiklad
uvedena v kapitole Analyza trhu spotiebitelskych uvéri v CR. Kazdé takové poradi bylo
doplnéno o kratky komentar. Zajimavosti je, Ze kazdy modelovy piiklad pfinesl jiné potadi,

proto je vyhodné&j$i pro konkrétni spotiebitelsky avér sledovat nabidku vice poskytovateld.

Prace muze také slouzit pfipadnému zajemci o spotiebitelsky uvér jako urcitd pomiicka pti
hledani vhodného, respektive nejvyhodnéjSiho poskytovatele pro své potteby. Diky
uvedenym informacim muze pro né€j byt tato prace rychlym a jednoduchym nastrojem pro
vybér ¢i porovnani nabidky potencionalnich véfitelti. Teorie uvedend Vv prvni poloviné prace
muZe zase obecné rozsifit znalosti v oblasti poskytovani spotiebitelskych uveéra a napomoci
ziskat potiebné informace pfed samotnym rozhodnutim o tento druh Gvéru Zadat, coz byl
posledni dil¢i cil této prace.

Vsechny cile, které byly vytyCeny na zacatku této prace, byly dle mého nazoru splnény.
Analyzou bylo zjiSténo, ktefi poskytovatelé maji nejvyhodnéjsi nabidku spotiebitelskych
uvéra pro modelové piiklady. Nasledna komparace porovnala obé skupiny poskytovateli, kde

se jasn¢ projevila vyhodnost bankovnich nabidek.
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