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Pripominky a otazky k obhajobé:

Autor diplomové prace se zabyval inovaénimi procesy v pojistné praxi. Ve své praci se
nejprve vénoval vymezeni teoretického ramce souvisejiciho sdanou problematikou a
nasledné se vénoval analyze vyvoje produktt na pojistném trhu, kde hlavni diiraz byl kladen
na inovadni procesy. VyuZivani novych technologii do znaéné miry ovlivnilo také oblast
komunikace s klienty, jak autor uvadi s vhodné zvolenymi pfiklady v posledni kapitole.
V ramci svého zkoumani autor také realizoval dotaznikové $etfeni vztahujici se k tématu
diplomové préce a jeho vysledky jsou v praci také uvedeny. Na konci diplomové prace autor
uvadi své navrhy a doporueni, kterd se opiraji nejen o obecné informace, ale 1 o vysledky
jeho zjistovani ze strany klientd, ale jsou také vysledkem konzultace s odborniky z pojistné
praxe.

Timto byl cil diplomové prace splnén.

Autor pracoval samostatné. Prace je napsana precizné s velmi dobrou (pravou.
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