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Slovní vyjádření k hodnocení diplomové práce:
Diplomová práce Barbary Janiczkové se zabývá tématem sociálních služeb pro osoby bez domova ze dvou pohledů – jednak jde o pohled samotných lidí bez domova, dále pak zástupců poskytovatelů služeb. Autorka se snaží ukázat na nutnost analyzovat skutečné, aktuální potřeby osob bez domova. Jen tak je podle ní možné zacílit sociální pomoc správným směrem. V úvodních kapitolách je erudovaně popsána a komentována problematika bezdomovectví a poskytované služby u nás, vložena je kapitola o vybrané konkrétní organizaci poskytující sociální služby, kde probíhal i původní výzkum autorky. Informace jsou čerpány jak z tradičních, tak z nejnovějších zdrojů. Autorce se podařilo dané téma teoreticky ukotvit. Vychází z konceptu sociálního fungování, což výrazně zvyšuje odbornou úroveň práce.  
Výzkumná část práce je zpracována formou případových studií (rozhovory s pěti osobami bez domova, doplněné o výpovědi tří pracovníků organizace). Cílem je identifikovat potřeby uživatelů nízkoprahového denního centra (ambulantní typ služeb pro osoby bez domova) a ty následně porovnat s konkrétní nabídkou denního centra, což se, zdařilo. Analýza dat a jejich interpretace jsou vhodně uchopeny, celý text je psané čtivě, se značným zájmem autorky. Jen závěrečné Shrnutí mohlo být ještě podrobnější. 
Diplomovou práci považuji za zdařilou, dobře strukturovanou a přinášející zajímavé informace. Uděluji známku výborně. 

Otázky pro diskusi:

Jak vidíte „řešení“ situace bezdomovectví u nás? 
S jakými problémy se nejčastěji setkáváme v terénu?
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D o p o r u č u j i  diplomovou práci k obhajobě.
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