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Nazev prace: Segmentace zakaznikd pro nastaveni diferencovaného
pristupu k nim

{hodnoceni: 1 je vyborny, ..., 4 je nevyhovujici) i 1- 2 2- 3 4
1. Naroénost tématu X
2. Volba vhodné metodiky zpracovani X
3. Splnéni cild prace X
4 Odborny pfinos (podil) autora/rky X
5.  Logicky postup feSeni X
6.  Vyuziti teoretickych znalosti X
7.  Navrh modelu Feseni X
8 Sbér a predzpracovani dat pro feseni X
9. Vystizny souhrn prace X
10. PribéZna citace pouZité literatury X
11. Formalni Uprava textu X
12. Formalni Uprava graficka (cbréazky, ...) X
13. Celkové hodnoceni prace _ _ | x | _ |

Cillem priace je segmentace zdkaznikd vybranymi data miningovymi metodami.
Segmentace je realizovana na zakaznicich IT firmy pomoci standardnich metod
implementovanych v programovém prostfedi SPSS. Predzpracovani dat pro
segmentaci je provedeno peclivé, proto lze také konstatovat, ze vysledky shlukovani
jsou spolehlivé a vzhiedem k pfipravené implementaci algoritmu do informaéniho
systému by mohly byt pro firmu pFinosné.

K praci mam nasledujici pfipominky:

o Uvod prace by mohl byt zpracovan peclivdji. Neni zde oddvodnéna pouZita
metodika ani navaznost jednotlivych kapitol. Provazanost kapitol neni pak
zfejma ani ze samotného textu.

V kapitole 1 postradam plvodni citaci na metodiku CRISP-DM.

+ V kapitole 2 chybi matematické zapisy viech algoritm@, v&etné algoritmu uéeni
Kohonenovy samoorganizujici se mapy. Ani z daldiho textu neni jasné, ktery
algoritmus. byl pro toto uleni pouzit, a jak byly nastaveny parametry uceni.
Z textu také neni jasné, zjakého dlvodu byla pouzita pravé tato skupina
shlukovacich metod.

¢ Modul IS v pfiloze 2 zcela neodpovidd textu na strané 25, nebo ,cestovni
vykazy" odpovidaji ,projektiim®?

« Kromé zakladnich statistik by mély byt v kapitole 6 uvedeny také korelace mezi
vstupnimi atributy.

» V kapitole 6.4.5 postradam graf Silhouettovy miry.

« Porovnani metod v kapitole 6.4.6 je zaloZeno pouze na poctu shluk{. To je dosti
zjednodu$ené i vzhledem k tomu, Ze autorka pro kvalitu shlukovani pouZivala
Silhouettovu miru.
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« Algoritmus pro segmentaci novych zdkaznikd neni z textu v kapitole 7 zfejmy,
je vSak uveden na pfiloZzeném CD.

Formalni pfipominky:

V textu je nejprve uveden odkaz na pfilohu 2, aZ pak na pfilohu 1.

Proménné nejsou zapisovany jednotné, jednou kurzivou, jindy bez kurzivy.
Zapis MNC na str. 36 neni matematicky presny.

V praci je nékolik pravopisnych chyb a preklepl (napf. ,kohenze" v kapitole 6).
Seznam pouzité literatury neni sefazen ani abecedné, ani podle vyskytu
v textu.

Otazky k obhajobé prace:

1. Vysvétlete pojem CF-strom a jeho parametry.

2. Jaky algoritmus a s jakym nastavenim byl pouzit pro uleni Kohonenovy
samoorganizujici se mapy? ’

3. Vysvétlete vyjadreni na str. 46 ,zaznamy byly zarazeny do skupin intuitivné ...
aby jich ve skupiné A bylo nejméné&®. Podobna vyjadfeni naznacuji, ze vysledné
hodnoceni mizZe byt zkreslené pouzitou metodikou. .

4. Jakym zplsobem byly uréeny hodnoty ukazatelll zisku pro vypocet skére podle
vzorce (10)? Déle vysvétlete, jakym zplisobem bylo uréeno maximalni skére
709 bodl. Nemélo by to byt spiSe 790?

Praci doporuéuji k obhajobé

Hodnoceni prace znamkou: Velmi dobre

Hage s

V Pardubicich, dne 20. kvétna 2015 doc. Ing. Petr Hajek, Ph.D.



