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ANOTACE

Tématem prace je provozovani celniho skladu ve Velké Britdnii, zejména pak jeho
rekonciliace. Autor postihuje vSechny faktory, které mohou potencialné ovlivnit vysledek
rekonciliace. Zarovenl je vytvofen proces, ktery umozni bezpecné identifikovat pficiny

evidenc¢nich rozdilii stavu zbozi v celnim skladu a stanovit opatfeni k jejich naprave.
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TITLE

Reconciliation of the Honeywell bonded warehouse in Great Britain

ANNOTATION

The theme of this thesis is operation the bonded warehouse in the UK and especially its
reconciliation. Author describes all factors that could potentially affect the outcome of the
reconciliation. At the same time it established a process that allows to safely identify the

causes of the stock balance differences and identify measures to correct them.
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UVOD

Je v z4jmu kazdé spoleCnosti snaZit se snizovat své naklady. Musi se vSak jednat
o takové sniZeni nakladi, které nejde na vrub snizeni kvality vyrobku ¢i sluzeb s vyrobkem
spojenych.

V dneSnim globalizovaném svété tvoii prepravni ndklady spolecnosti, ktera
se nesoustiedi pouze na jeden matefsky trh, velkou ¢ast nakladi. Pohybem vyrobkl pies
hranice jednotlivych stath vznikaji také dals$i naklady souvisejici s fyzickym pfemisténim
vyrobkt. Jednd se pfedevsim o clo. Pomoci systému cel si jednotlivé staty chrani domaci trh
a své vyrobce. Clo je rovnéz zdrojem piijmt statniho rozpoctu. Globalizovany trh do jisté
miry stird hranice stati. V ramci efektivnitho vyuziti zdroji vytvaii globdlni korporace
celosvétové systémy pobocek a skladli s cilem minimalizovat piepravni naklady a cla.
Mluvime naptiklad o mezinarodnich distribuénich centrech, cross-dock' systémech, VMI*
skladech ¢i o celnich skladech.

Autor této prace pracuje jiz Ctvrtym rokem na pozici senior Import Compliance
Officer (ICO?) spole¢nosti Honeywell Aecrospace. Jeho pozice je dobrym piikladem
propojovani svéta na urovni nadnarodnich korporaci. Pracuje v Praze, ale pfitom
je zodpovédny za celni problematiku a tzv. broker management® hlavniho Evropského
distribu¢niho centra ve Velké Britanii. Spolupracuje pfitom nejen s managementem
ve Svycarsku a v USA, ale také se zdkaznickym centrem v Indii. Posledni rok se autor podili
na ptipravé celniho skladu a jeho uvedeni do provozu.

Bezchybné fungujici celni sklad vyraznou mérou zvySuje vyznam mezinarodniho
distribu¢niho centra. Distribu¢ni centrum samo o sobé& vytvari synergické efekty a pomahd
spoleCnosti konsolidovat piepravni toky. V kombinaci s celnim skladem, diky kterému
spolecnosti v daném staté¢ vyraznym zpusobem klesaji naklady spojené s platbou cla,
predstavuje velice dulezitou a uziteCnou soucast distribucni sité.

Po spusténi provozu celniho skladu Honeywell se vSak objevuji problémy. Nekteré
procesy, prestoze jsou nckolikrat otestované, nefunguji tak, jak by mély. Je obtizné pfinutit
n¢kolik stovek dodavatelti, aby dodrzovali pokyny, které Honeywell v souvislosti

se spusténim celniho skladu vydal.

! cross-docking: prekladka nakladu z jednoho dopravniho prostfedku, popr. konsolidace ¢i dekonsolidace
nakladu bez faze skladovani

2VMI: Vendor-Managed Inventory (zdsoby fizené dodavatelem)

*1co: Import Compliance Officer (pracovnik celniho oddéleni zodpovédny za import)

* broker management: fizeni a koordinace ¢innosti celniho brokera



Persondl skladu i pracovnici celniho brokera zahlceni novymi tkoly dé€laji chyby.
V kontrastu s tim by vSak mél celni sklad fungovat bezchybné. Plati totiz, Ze vyhody, které
celni sklad pfinési, jsou podminény splnénim vysokych narokli na procesy a evidenci vSech
pohybti zbozi ve skladu.

Celni ufad miZze v celnim skladu kdykoli provést audit. Pfi tomto auditu porovnava
systémovou evidenci s fyzickym stavem skladu. VSe musi byt v souladu. Nejednd se jen
o systémovou evidenci skladu, ale také o systémovou evidenci u celniho brokera. Oblast
letectvi je navic sama o sob¢ charakteristicka pfisnymi pravidly a piedpisy, ktera plati nejen
pro dopravce, ale zejména pro vyrobce komponentt letadel.

Rekonciliace skladu znamena ovéfit, zda jsou skladové evidence v potadku, v souladu
a odpovidaji skutecnosti. Problematika celniho skladu je velmi dobfe popsana naptiklad
piimo na strankach Britskych celnich tfadt. S rekonciliaci je to vSak horSi. Procesy jsou
v kazdé firmé do urcité miry jedine¢né a literatury na toto téma je madlo. Je tedy predevSim
na firm¢ samotné vyjit z vlastni zkuSenosti a vytvofit efektivni proces rekonciliace.

Préavé rekonciliace skladu je podstatou této bakalaiské prace. Ta prvni, ktera prob¢hla
mésic po jeho spusténi, totiz odhalila velké nedostatky ve fungovéni celniho skladu. Bylo
nalezeno mnoho rozdild mezi systémovou evidenci skladu na strané¢ Honeywell a evidenci
skladu celniho brokera. Prvni kapitola prace pojedndva o funkci celniho skladu a legislativé,
ze které celni sklad vychazi. Ve druhé kapitole jsou diky detailnimu prozkoumani procest
probihajicich v celnim skladu odhaleny pfiCiny problému souvisejicich s jeho spusténim
ajejich duasledky. Zavérecna kapitola formuluje nové nastaveny proces rekonciliace
a je aplikovano navrZzené feseni. Cilem prace je tedy vytvofit proces, pifi kterém jsou odhaleny
vSechny rozdily v evidencich skladu. Proces, ktery zaruci, Ze se odhalené chyby jiz nebudou
opakovat, nebo se je podafi z velké ¢asti eliminovat. Proces, ktery bude celni ufad ve Velké
Britanii povazovat za kvalitni a dostatecné¢ komplexni. Proces, ktery zajisti spolecnosti
Honeywell aspésné splnéni potencidlniho celniho auditu a pfispéje tak k vybudovani diavéry
celniho uradu.

Spolecnost Honeywell se vzdy snazila byt o krok napied. Odhalit problémy, poucit
se z nich a napravit je predtim, neZ bude poskozena dlivéra mezi ni a jejim okolim. Pravé

proto je vytvofeni komplexniho procesu rekonciliace celniho skladu tak dulezité.
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1 TEORETICKE VYMEZENI PROBLEMATIKY CELNIHO
SKLADOVANI

Nosnym prvkem této kapitoly je teorie celniho skladu doplnéna o autorovi poznatky
Z praxe.

Celni sklad je budova, nebo jakykoli jiny zajiStény prostor, tedy ohranicené
prostranstvi, mistnost, ¢ast mistnosti, ve které muze byt skladovano a manipulovdno zbozi
pod celnim dohledem bez placeni cel, dani a jinych poplatkd [1 s. 178].

Muze byt provozovan jako vetejny sklad, nebo jako soukromy sklad celnimi organy
i soukromymi spolecnostmi [2 s. 38].

Klasickymi piiklady ¢innosti provadénych v celnim skladu je naptiklad ¢isténi, tfidéni
¢i prebalovani vyrobkll a zbozi. Veskeré tyto ukony musi byt oSetfeny v ramci povoleni
celniho skladu.

Celni sklady provozované soukromymi podniky musi byt schvédleny celnimi orgény.
Ve Velké Britdnii je to Her Majesty’s Revenue & Customs (HMRC?). Obchodnici mohou
pozéddat HMRC o povoleni zfidit celni sklad ve svych vlastnich prostorach. [3]

Celni sklady resp. rezimy uskladnéni v celnim skladu existuji v riznych modifikacich
ve vSech rozvinutych zemich svéta.

V celnim skladu muze byt uskladnéno zbozi dovezené z oblasti mimo EU, zbozi
dovezené v ramci spoleéné zemédé€lské politiky (SZP® a rovn&z zboZi se statutem
Spolecenstvi [3].

Doba, po kterou muze byt zbozi uskladnéno v celnim skladu, neni standardné casoveé
omezena.

Zbozi umisténé v celnim skladu nepodléha placeni cla a DPH’ do chvile vycleni
do volného ob¢hu nebo jin¢ho celné schvéaleného urceni ¢i pouZiti [3]. Dovozce tak mize 1épe
kontrolovat své penézni toky (cash flow). Na druhou stranu vSak celni orgdny maji pravomoc
v nekterych vyjimecnych ptipadech stanovit lhatu, béhem které ma ukladatel povinnost
pridélit zbozi jiné celné schvalené urceni ¢i pouziti [2 s. 39].

K rozhodnuti o zfizeni celniho skladu by méla kazda spolecnost dospét az po zralé
uvaze. Je potfeba skuteCné zvazit vSechny pozitivni i negativni aspekty, které s sebou celni

sklad piinasi.

> HMRC: Her Majesty’s Revenue and Customs (Urad ve Velké Britanii zabyvajici se vybérem dani a cel)
6 v v v . .

SZP: spolecna zemédélska politika EU
’ DPH: daf z pridané hodnoty
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Vyhod, které celni sklad pfinasi je celd fada. Obecné lze fici, Ze pouZiti celniho skladu
je vyhodné zejména v ptipad¢ kdyz:

e dovozce chce mit lepsi kontrolu nad cash flow,

e dovozce planuje re-exportovat zbozi (vyhne se platb¢ cla),

e je konecné misto dodéani zbozi v dob¢ ptechodu zbozi ptes hranici Spolecenstvi
nejasné,

e doslo ke zpozdéni dodani licenci ¢i jinych povoleni tykajicich se importu daného
zboiZi,

e dovozce ¢eka na vydani dovoznich kvét (napt. dovoz zemédé€lskych produktit),

e dovozce chce zbozi skladovat spolu s jinym zbozim, které podléhd jinému celnimu
rezimu s ekonomickym ucinkem nebo se zbozim, které jiz bylo propusténo do volného

obé€hu. [3]

Zbozi v rezimu uskladnovani v celnim skladu je mozné skladovat soucasné s jinym
zbozim, na které se vztahuje jiny celni reZim s hospodaiskym ucinkem (pfepracovani
pod celnim dohledem, aktivni zuSlechtovaci styk), nebo se zboZim, které jizZ bylo vycleno
do volného obéhu.

Vzhledem k tomu, Ze kontrola celniho skladu je zejména administrativni, neni obvykle
zbozi uskladnéné v rezimu celniho skladu nijak oddé€lené od zbozi ve volném ob¢hu.

Pokud se koncovy zdkaznik nachdzi mimo SpoleGenstvi®, miize byt zboZi piepraveno
v rezimu Tranzit’ z celniho skladu do zemé uréeni. Clo a DPH je tak placeno pii dodani
do zemé¢ urc€eni a timto zplisobem se zabrani zdvojeni plateb.

Celni sklady jsou dnes nedilnou soucasti globalnich dodavatelskych fetézcii. V ramci
celniho skladu mize zbozi za dohledu celnich organii a bez placeni cel, dani a jinych poplatki
rovnéz podstoupit nékteré Upravy vedouci ke zlepSeni jeho obchodni, prodejni povahy
¢i upravam provadénym s ohledem na jeho distribuci a prodej [1 s. 184]. Poskytuji
i specializované skladovaci sluzby jako naptiklad hluboké zmrazeni, hromadné skladovani
kapalin, zpracovani komodit ¢i koordinaci s dopravou.

U rezimu uskladiiovani v celnim skladu mize dojit i k ptfevodu vlastnickych prav.

8 Spolecenstvi: termin oznacujici EU pouZivany v ramci problematiky cel a celniho fizeni
® Tranzit: celni rezim, pfi jehoZ pouziti je zbozi dopraveno pod dohledem od jednoho celniho Utadu k druhému
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1.1 Historie celniho skladu
V dob¢ pred vznikem konceptu celniho skladu muselo byt clo za dovazené zbozi

placeno pifi dovozu. Druhou moznosti dovozce bylo slozeni finan¢ni zaruky finanénim
uradim. Obtizi spojenych s pouzitim tohoto systému vSak bylo mnoho. [4 s. 200]

Dovozce nemél Casto dostatek hotovosti k zaplaceni cla ¢i slozeni zaruky. Byl tak
nucen urychlené prodat jiné dovezené zbozi, za které jiz mél clo zaplacené a tak ziskat
potiebnou hotovost. Casto byl nucen prodat zboZi i v moments, kdy byl trh v depresi a ceny
nizké a tak prodélal. Konkurenéni prostfedi bylo velmi potlacovano, nebot’ dovézt zbozi, které
podléhalo vysokému clu, si mohlo dovolit jen n€kolik mélo dovozct, kteti méli dostatecny
kapital. [4 s. 200]

Clo, které mélo byt zaplaceno jednoradzove, zvedalo cenu zbozi o vySi uroki
z kapitalu, ktery byl potieba k jeho uhrazeni [4 s. 200].

S prvnim konceptem celniho skladu pfisel v roce 1733 ve Velké Britanii prvni britsky
piedseda vlady sir Robert Walpole. Koncept se nazyval Excise Scheme — systém skladovéani
vina a tabaku [4 s. 200].

Ve své podstaté Slo o systém spotiebnich dani vyméfovanych ve skladech. Tento
navrh byl vSak nepopularni a az do roku 1803 nebyl obchodniky pftijat. Roku 1803 byl tedy
ptvodni navrh odvolan a nahrazen novym systémem. Zbozi podl€hajici clu bylo umisténo
ve skladech schvalenych celnimi uUfady a dovozce musel slozit zaruku za zaplaceni cla
ve chvili, kdy zbozi opoustélo sklad. [4 s. 200]

The Customs Consolidation Act z roku 1853 pak upousti od povinnosti zaruk a stanovi
rlizna opatieni pro zajiSténi zaplaceni cla z uskladnéného zbozi. Celnim skladiim se v t€ dobé
tiké kralovské sklady. Zakon je definuje jako jakékoli misto poskytnuté kralovskou korunou,
nebo schvalené predstaviteli celnich ufadi pro ulozeni zbozi a jeho kontrole a ke kontrole
celnich povinnosti dovozct. [4 s. 200]

Za poskytnuti mista v celnim skladu dovozce plati poplatky v zdvislosti na povaze
a charakteru dovezeného zboZzi [4 s. 200].

Veskeré zboZzi uloZené v celnim skladu bez zaplaceni cla v okamziku dovozu podléha
placeni cla v moment€ propusténi do domaéci spotieby [4 s. 200].

Zakon také stanovi rtizna pravidla pro manipulaci se zbozim, skladovani, zkousSeni

a péci o zbozi v celnim skladu a rovnéz sankce za jejich poruseni [4 s. 200].
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Zatimco je zboZi v celnim skladu, mize podstupovat nejrizng€jsi procesy tak, aby bylo
umistitelné na trhu. Témito procesy se rozumi napiiklad pfebalovani, michani, plnéni, prazeni
kavy, nebo vyroba n¢kterych druhti tabaku. [4 s. 200]

Jsou vytvorené také specifické opravné polozky ve vztahu k odpadu vzniklému z vySe
uvedenych procest [4 s. 200].

Novy systém skladovéni v celnich skladech znamenal vyznamnou pomoc dovozciim
ijejich odbératelim, nebot’” moment placeni cla je odlozen az na okamzik, kdy je zbozi
z celniho skladu pozadovéano odbératelem, zatimco pravo nakladat se zbozim je pievoditelné

rubopisem [4 s. 200].

1.2 Zbozi zpusobilé ke skladovani v celnim skladu
Jde zejména o zahrani¢ni zboZzi dovezené na Gzemi Spole€enstvi nebo o zboZzi, které

bylo v jiném ¢lenském staté Spolecenstvi zafazeno do rezimu s odkladem cla, nebo o zboZi
piepravované v rdmci Spolecenstvi v reZimu tranzitu.

Za splnéni urcitych podminek mtize byt v prostorach celniho skladu skladovéano
rovnéz zbozi dovezené v ramci SZP a zbozi Spolecenstvi [3].

Zbozi, které podléhd zdkazlim nebo omezenim, musi byt doprovdzeno piisluSnymi
podptirnymi dokumenty. Maso a masné vyrobky jsou pfed vstupem do rezimu uskladiovani

v celnim skladu predmétem veterinarnich kontrol. [3]

1.3 Typy celnich skladi

V ramci Spolecenstvi existuji v zavislosti na legislativé jednotlivych zemi nejriiznéjsi
moznosti skladovani zboZi v celnich skladech. Ve Velké Britanii existuji ndsledujici 2 hlavni
typy celnich skladi — vefejné celni sklady a soukromé celni sklady.

Vetejny sklad (Typ A), ktery je pouzitelny pro skladovani zbozi jakéhokoliv
ukladatele [1 s. 181]. Odpovédnost za skladované véci nese skladovatel [1 s. 181]. Tento celni
sklad odpovidd svoji povahou celnimu skladu provozovanému spolecnosti Honeywell
ve Velké Britanii.

Soukromy celni sklad tj. celni sklad uréeny pro skladovéani zboZzi skladovatelem, tedy
osobou, kterd nemusi byt vlastnikem zboZzi, ale m4 povoleni sklad provozovat, je vazana
danymi podminkami a je zdroveil ukladatelem zbozi [1 s. 180]. Pfikladem soukromého
celniho skladu je naptiklad konsignacni sklad [1 s. 180].

Existuji tfi typy soukromych celnich skladt, které se dé€li podle toho, co schvaluje

celni ufad v rdmci zadosti o povoleni celniho skladu a zda je moZno vyuZzit zjednodusené

postupy.
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Typ C — skladované zbozi je uskladnéno v prostoru celniho skladu (schvaleni celnim
uradem podléhd prostor celniho skladu) [3].

Typ D — skladované zbozi je uskladnéno v prostoru celniho skladu. Ukladatel
je opravnén nechat zbozi propustit do rezimu volného obéhu v radmci zjednoduseného postupu
mistniho fizeni [1 s. 180]. V pfipad¢ tohoto typu celniho skladu musi celni ufad vydat
povoleni zjednoduseného postupu. Jakékoliv clo vznikajici v okamZiku uvolnéni zbozi
do volného ob¢hu zavisi na klasifikaci zbozi, jeho cené a mnozstvi platném v okamziku jeho
vstupu do celniho skladu [3].

Typ E — schvéleni celnim ufadem podléha namisto prostoru celniho skladu systém
vedeni zaznamt [3]. Skladované zbozi je uskladnéno na stanoveném misté, které vSak nemusi
byt schvaleno jako celni sklad [5 s. 125]. Ukladatel miize byt opét opravnén nechat zbozi
propustit do rezimu volného ob&hu v rdmci zjednoduseného postupu mistniho fizeni, nicméné
podminky ziskéni tohoto opravnéni jsou piisnéjsi v porovnani s typem D [3]. Kontrolou
HMRC prochazi systém ucetnictvi nebo musi napft. existovat zaruky za platby cla [3].

Ackoliv  legislativa EU umoziiuje existenci  vefejnych celnich  sklada
typu B, kde odpovédnost za skladované véci nese ukladatel, a F (sklad provozovany celnimi

organy) [1 s. 181] nejsou tyto typy celnich skladli ve Velké Britanii rozsitené [3].

1.4 Zadost o povoleni celniho rezimu uskladiiovani v celnim skladu
Mnoho obchodnikl ve Velké Britanii se rozhoduje provozovat sviij vlastni celni sklad

a nechdvéd si celnim uUfadem schvélit bud prostory celniho skladu, nebo systém vedeni
zdznamu. Celni sklad musi ziskat povoleni HMRC piedtim, nez do né¢j mize byt dodano
zbozi osvobozené od cla nebo s odkladem platby cla. [3]
K ziskani povoleni HMRC provozovat celni sklad musi obchodnik splnit nésledujici

podminky:

e mit sidlo ve Spolecenstvi [2 s. 38],

e hlavnim tc¢elem celniho skladu musi byt skladovéani zbozi,

e musi prokazat skute¢nou ekonomickou potiebu celniho skladu,

e musi dokdzat, Ze bude projekt celniho skladu Zivotaschopny,

e sklad musi existovat v souladu s podminkami povoleni,

e v nékterych ptipadech musi poskytnout finanéni zaruku. [3]
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Aby ziskal potiebné povoleni, musi obchodnik vyplnit formuldt HMRC c¢islo C1410
a zaslat jej HMRC. Kopie nevyplnéného formuléie je v piiloze A prace.

Formulaf tvoii 8 stran formatu A4 a obsahuje n¢kolik desitek poli, ktera musi Zadatel
vyplnit.

Prvni &ast formulafe je vyhrazena identifikaénim udajim Zadatele. Zadatel vyplituje
celé obchodni jméno, adresu sidla spole¢nosti, pravni formu spolecnosti, kontaktni tidaje jako
jméno, telefon a emailové spojeni na zastupce spolecnosti, ktery zadost podava. Dale musi
7adatel uvést, o jaky typ povoleni 74da a zda 74dd o rovn&z povoleni CFSP', tedy
o integrované povoleni. Je potieba doplnit informaci o tom, jakou metodou bude vedena
skladovd evidence. Jsou v podstaté dvé moznosti. Evidence mize byt vedena rucng,
nebo elektronickou formou naptiklad prosttednictvim EDI''.

Ve druhé ¢asti v sekci 7 je zadatel povinen doplnit seznam zbozovych kodt a popis
zbozi, které planuje skladovat. Je ziejmé, Zze v piipadé vétSich spolenosti nemusi pole
formulafe stacit. Tak tomu bylo i v ptipadé spole¢nosti Honeywell. Honeywell dovazi n¢kolik
tisic druhti zbozi. Resenim je dodani celého seznamu na pamétovém médiu (CD). V této &asti
pak sta¢i do formulafe doplnit odkaz na dané médium. Je potieba rovnéz doplnit informaci
o tom, které zbozi je svoji povahou nebezpecné a zda hrozi riziko, Ze skladovanim zbozi miize
dojit k poSkozeni resp. zkazeni jiného zboZi.

Sekce 10 je dilezita, protoze zde Zadatel uvadi divody, pro¢ zada o povoleni celniho
skladu. Tyto davody jiz byly vyjmenované v podkapitole 1.1. Rozhodné vSak nemiize byt
jedinym diivodem touha zadatele usetfit na cle.

V sekei 14 zadatel vypliluje, zda je jeho zamérem vyuzivat nékteré zjednoduSené
postupy, které britska legislativa umoziuje. Tyto zjednoduSené postupy jsou popsany
v kapitole 1.8.

Sekce 18 je vyhrazena typtim celniho skladu. Zadatel musi vyplnit, o ktery typ celniho
skladu ma zajem.

V sekei 19 je potieba vyplnit adresu resp. adresy celniho skladu.

Na jakémkoli skladu dochdzi ke ztritdim. Jde o ztraty souvisejici s povahou zbozi
(zbozi se zkazi, projde lhiitou spotieby atd.) a rovnéz o manka ve skladu. Zadatel musi umét
odhadnout ptedpokléddanou ztratovost (v ramci norem ztrat ve Velké Britdnii) a v sekci 21 pak

tuto predpokladanou ztratovost uvést.

1% CFSP: Customs Freight Simplified Procedures (zjednodusené celni tizeni)
"L EDI: Electronic Data Interchange (elektronicka vyména dat)
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Sekce 23 je zaméfena na specifické ¢innosti, které mohou v celnim skladu probihat.
Cinnosti, které mohou v celnim skladu probihat je cel4 fada. Plati vsak pravidlo, Ze se nesmi
jednat o &innosti, které zméni charakter zbozi. Zadatel do formulafe vypliiuje, ke kterym
¢innostem bude v celnim skladu dochézet. Jedna se naptiklad o baleni, ¢iSténi, tfidéni,
oSetfeni proti parazitim, drobné opravy, testovani atd.

Pokud zadatel vyplni formulaf spravné a dolozi dalsi nize uvedené skutecnosti, celni
ufad na stran¢ 8 formulafe potvrzuje vydani povoleni celniho skladu.

Kromé¢ vyse uvedené¢ho formulare musi byt dolozeny také nize uvedené skute¢nosti:

e technickd dokumentace daného prostoru, prokdzani vlastnického prava k danému
prostoru, technické a jiné zabezpeceni skladu, popis vstupnich mist do skladu,

e osoby odpovédné za provoz skladu,

e ndvrh na vedeni skladovych evidenct,

e doklady o skladovateli,

e  zpisob zajisténi celniho dluhu. [1 s. 181]

Osoba, kterd hodld provozovat celni sklad je zejména povinna prokazat, ze ziizeni
celniho skladu je hospodaisky odiivodnéné [2 s. 38].

Pokud chce obchodnik po uskladnéni v celnim skladu ptfesunout zbozi do jiného
celniho rezimu (jako je naptiklad aktivni zuslechtovaci styk), aniZ by bylo vyzadovano tiplné
celni prohlaSeni, musi pozadat o integrované povoleni rovnéz prostiednictvim formulafe
HMRC c¢islo C1410 [3].

Ptfed samotnym vydanim povoleni provadi HMRC mistni Setieni. Povéteny inspektor
navstivi lokaci celniho skladu a na misté ovéti pravdivost udajt, které obchodnik pii podani
zédosti o povoleni uvedl. Rovnéz kontroluje, zda je navrhovany prostor pro provoz celniho
skladu vhodny a ptfipadné navrhne opatieni, které musi obchodnik pro ziskéni povoleni splnit.
Principem by zde m¢éla byt vzajemna dohoda obou stran, nikoliv striktni diktat celniho tradu

[1s.182].

1.5 Povinnosti provozovatele celniho skladu
Celni sklad pfinasi tomu, kdo jej vyuziva celou fadu vyhod. Na druhou stranu vSak

maji provozovatel celniho skladu i ukladatel do celniho skladu celou fadu povinnosti. Plnéni
téchto povinnosti by meélo zajistit, ze v celnim skladu bude skutecné jen to zbozi, které tam

dle skladové evidence i povoleni celniho skladu byt ma.
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Obecné Ize povinnosti skladovatele a ukladatele shrnout do nasledujicich bodii:
e Cinnosti a procesy probihajici v ramci celniho skladu musi byt v souladu
s podminkami povoleni celniho skladu,
e disledna kontrola zbozi na pfijmu, evidence ptipadnych prebytki a nedodanych kust,
inventarizace zasob a drZeni zésob bezpecné pod dohledem zodpovédnych osob,
e vedeni a drzeni skladové evidence po dobu nejméné 4 let nazpét,
e ufednici HMRC musi mit na vyzadani umoznén piistup do skladu, ke zbozi
i ke skladovym zédznamtm,
e sklad musi byt provozovan bezpecné¢ s ohledem na pozadavky zdravi a bezpecnosti
préace. [3]
Pokud se obchodnik rozhodne pouzivat celni sklad, stdva se ukladatelem. M4 tak
zodpovédnost za deklaraci, kterd umist'uje zbozi do rezimu uskladnéni v celnim skladu.
Ukladatel m4 nasledujici zakladni povinnosti:
e gspravné deklarovat zbozi (v ptipad¢, Ze vyuziva v ramci cleni sluzeb celniho agenta,
musi mu davat jasné a presné instrukce pisemnou formou),
e  zajistit, aby bylo zbozi neprodlené umistovano do skladu stanoveného v povoleni
(Ihtta je 5 dni od celniho prohlaseni). [3]
Mezi dalsi povinnosti ukladatele patii:
e poskytnout provozovateli skladu vSechny informace o ukladaném zbozi a to véetné
vysvétleni nalezenych nejasnosti (chybéjici zbozi, prebyvajici zbozi atd.),
e  zajistit, aby bylo zboZzi spravné deklarovano v momenté vystupu z celniho skladu. [3]
Ukladatel je zodpovédny za celni dluh. [3]
V ptipadé, ze ukladatel pouziva celni sklad typu A, musi poskytnout skladovateli
vSechny informace o celnich deklaracich. Ukladatel se musi ujistit, Ze skladovatel je drZitelem
platného povoleni celniho skladu. Zaroven provéiuje, zda se toto povoleni skutecné vztahuje

na zbozi, které do celniho skladu uklada. [3]

1.6 Povoleni celniho skladu vydané treti strané
Obchodnik miize povéfit celniho brokera deklarovanim zbozi jeho jménem. Existuji

2 typy zastoupeni. Pfimé a nepiimé zastoupeni.

Pii pfimém zastoupeni broker (zdstupce) jednd jménem a na Ucet deklaranta
(ukladatele). Odpovédnost za jednani své i za jednani zastupce nese plné deklarant [1 s. 61].
Je tedy zodpovédny mj. za celni dluh, ktery mtize vzniknout v dusledku chyby pfi celni

deklaraci.
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Pfi nepiimém zastoupeni broker jednd svym jménem na ucet deklaranta. Deklarant
neni z odpovédnosti vypustén, ale déli se o ni solidarné¢ se svym nepifimym zastupcem
[1s.61]. Za celni dluh tedy odpovidaji oba.

Ukladatelé musi vzdy podat presné pisemné instrukce ke zbozi, které ma byt
do rezimu uskladnéni v celnim skladu vloZeno a musi se rovnéz piesvédCit, ze dokumenty
toto zboZzi doprovazejici skute¢né odpovidaji tomu, co je fyzicky doddvano. V piipadé pouziti
celniho skladu typu A je ukladatel zodpovédny za kontrolu, zda jim povéfeny broker predal
spravné dokumenty skladovateli. [3]

Pokud HMRC ucini rozhodnuti, se kterym ukladatel nesouhlasi, ma pravo vznést proti
tomuto rozhodnuti ve 1huté 30 dnd namitku [3].

HMRC dava ukladateli instrukce, co je potieba ud¢lat, pokud s rozhodnutim

nesouhlasi a nabidne ptfezkoumani dané zalezitosti [3].

1.7 Ukladani zbozi do celniho skladu

Obchodnici mohou ulozit zbozi do celniho skladu nékolika zptisoby:
e piimo z importu (v&etnd Community Transit'?),
e ze zOny volného obchodu,
e po aktivnim zuSlechtovacim styku,
e po prepracovéni pod celnim dohledem,
e v piipadé odmitnutych dovozl poté, co bylo schvdleno vraceni dovoznich cel,
e po docasném pouziti. [3]

Obchodnik nebo jeho broker musi vyplnit Single Administrative Document (SAD") —
formulai C88 a predat jej celnimu orgénu [3].

Obchodnik (v piipadé nepfimého zastoupeni i agent) je odpovédny za spravné
vyplnéni SAD. V piipadé¢ chybné vyplnéného SAD se vystavuje riziku vzniku celniho
dluhu. [3]

Zbozi musi byt doddno na schvilené misto béhem 5 dni po podani celniho

prohlasent [3].

© Community transit: presun zbozi mezi dvéma staty Spolecenstvi — zbozi neni propusténo do volného obéhu
(v €R rezim tranzit)

B SAD: Single Administrative Document (jednotny spravni doklad ve Velké Britanii — zakladni dokument

v celnim Fizeni)
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1.8 Uskladnéni v celnim skladu s vyuzitim zjednodusenych celnich
postupi
Pti dovozu zbozi mohou byt vyuzity zjednoduSené celni postupy. Ve Velké Britanii

je uzivan termin Customs Freight Simplified Procedures (CFSP'"). Obchodnik, ktery chce
vyuzivat CFSP musi ziskat od HMRC pottebné povoleni. Aby toto povoleni ziskal, musi sam
(popt. jeho broker) nejprve prokazat splnéni celé fady podminek. Tyto podminky se tykaji
zejména ucetnictvi a evidence, dodrzovani celnich ptedpist a platebni schopnosti. Pracovnici
HMRC mohou provést s povolenim souvisejici kontrolu nastaveni procest, systémt
a dokumentace.

Nejvétsi vyhodou zjednoduSenych postupli je snizeni casové a administrativni
naroc¢nosti celniho prohlaseni diky mozZnosti podat tzv. nedplné celni prohldSeni. Neuplné
celni prohlaSeni je celni prohldseni poddvané na standartnim tiskopise, které neobsahuje
nekteré stanovené udaje nebo k nému nebyly pfilozeny nékteré dokumenty [1 s. 185].

Zakladni soucasti CFSP jsou celni prohladSeni, kterd se ve Velké Britanii oznacuji jako
Supplementary Declaration (SD") [6]. Jedn4 se o elektronické informace zasilané systému
CHIEF'®,

Pti pouziti zjednodusenych postupti mize byt zbozi do rezimu uskladiiovani v celnim
skladu propusténo nésledujicimi zptisoby.

Prvnim zpiisobem je Simplified Declaration Procedure (SDP'’), kde se pfi piechodu
zbozi pies hranice Spole¢enstvi vytvori Simplified Frontier Declaration (SFD'®) a nasledng
Supplementary Declaration Import (SDI'?) [6].

Druhym zplGsobem je mistni celni fizeni, kde je zbozi pfesunuto z hranice
Spole€enstvi v reZzimu tranzitu na stanovené misto a poté umisténo do rezimu docasného
uskladnéni (7). Na vystupu zrezimu docasného uskladnéni zboZzi vstoupi do rezimu
uskladiovani v celnim skladu a je vytvotena SDI. [6]

Propustit zboZi z celniho skladu lze s pouZitim mistniho celniho fizeni nasledovaného
Supplementary Declaration Warehouse (SDWZO). [7]

Zadosti celnimu ufadu o povoleni CFSP mohou byt poslany celnimu tfadu nezavisle

na zadosti o povoleni uzivani celniho skladu [3].

' CFSP: Customs Freight Simplified Procedures (zjednodusené celni fizeni)
15 . , Iy ,
SD: Supplementary Declaration (celni prohlaseni)
'8 CHIEF: celni software, ktery britské celni Urady pouzivaji pro komunikaci ohledné importu i exportu zasilek
Y spPp: Simplified Declaration Procedure (zjednodusené celni fizeni)
¥ SFD: Simplified Frontier Declaration (zjednodusené celni prohlaseni)
¥ spI: Supplementary Declaration Import (dodatecné dovozni prohlaseni)
% Spw: Supplementary Declaration Warehouse (dodatecné prohlaseni skladu)

20



1.9 Co-storage a common storage
Co-storage je termin, ktery ve Velké Britanii definuje skladovani zbozi Spolecenstvi

spolu se zbozim jinym nez zbozim SpoleCenstvi. Obchodnik, ktery ma zajem skladovat oba
tyto druhy zbozi dohromady a maximalné tak vyuzit kapacitu skladu, musi pozadat o povoleni
HMRC a nésledné vést peclivé skladové zdznamy [3]. Legdlni zdklad pro co-storage na
trovni EU lze nalézt v &lanku 524 Natizeni Komise (EHS?!) &. 2454/93 kde doslovng stoji, ze
celni ufad vykonavajici dohled povoli, aby bylo zbozi Spolecenstvi skladovano spolu se
zbozim, které neni zbozim Spolecenstvi, v témze skladovacim zafizeni, pokud tim neni
dotceno fadné provadéni operaci. [8 s. 124]

Common storage znamend, Zze obchodnik mtize vedle sebe skladovat zbozi v rezimu
celniho skladu, aktivniho zuS$lechtovaciho styku nebo pifepracovani pod celnim dohledem,
pricemz nemusi byt schopen zjistit potencidlni clo za zbozi v téchto jednotlivych rezimech.
Nicméné toto se tykad pouze zboZzi, které ma stejnych prvnich 8 mist zboZzového kédu, stejnou

obchodni jakost a stejné technické vlastnosti. [3]

1.10 Vynéti z celniho skladu

Jedna se o docasné (doba vynéti nesmi piekrocit 3 mésice) vyskladnéni zbozi z
celniho skladu [1 s. 184]. Klasickym piipadem vynéti zbozi z celniho skladu je naptiklad
predvedeni zbozi na vystavach ¢i veletrzich [1 s. 184]. Aby mohlo zbozi do¢asné opustit celni
sklad, musi zac¢astnéna osoba pro kazdy jednotlivy piipad pozadat celni ufad vykonavajici

dohled o povoleni diive, nez zbozi opusti prostor celniho skladu [8 s. 124].

1.11 Ukon¢eni rezimu uskladiiovani v celnim skladu
Propusténi zbozi z rezimu uskladnéni v celnim skladu do volného ob&hu je spojené

s platbou cla.
Ukladatel mtze clo, které bude vyméieno odhadnout pfedem na zéklade¢:
e popisu zbozi v celnim sazebniku a celni sazby,
e mnoZstvi zboZi a jeho ceny,
e celniho sménného kurzu ve Velké Britanii (HMRC official rate of Exchange). [3]
Ukladateli miize v momenté uvolnéni zboZi z rezimu uskladnovani v celnim skladu
rovnéz vzniknout povinnost platby DPH [3].
Ocenéni zbozi pro vypocet dovozniho cla je zaloZzeno v piipadé celniho skladu typu
D na hodnoté zbozi pti vstupu do celniho skladu, zatimco v ptipadé celnich skladd typu

A, C a E na hodnoté zbozi pfi jeho vystupu z celniho skladu [3].

L EHS: Evropské hospodarské spolecenstvi
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Britska legislativa tak jako v pfipadé dovozu, umoznuje vyvozci nebo jeho brokerovi,
pokud maji odpovidajici povoleni, vytvofit tzv. Pre-Shipment Advice? a nasledné do 14 dni
po odeslani zasilky vytvotit SD. [9] Odpada tak nutnost vytvofit uplné celni prohlaSeni jesté

pied tim, nez zasilka opusti sklad.

1.12 Celni audit

I v ptipadé, ze provozovatel¢ celniho skladu nejsou jeho vlastniky, musi vést
skladovou evidenci, udrZzovat jej a provozovat jej zpusobem, ktery spliiuje poZadavky
na ochranu zdravi a bezpec¢nost.

Jak je uvedeno v Clanku 27 Natizeni Komise (EHS) €. 2454/93, jestlize to celni urad
vykonédvajici dohled povazuje za potifebné pro fadny provoz celniho skladu, mize vyzadovat
pravidelné ¢i nepravidelné provadéni evidence veskerého zbozi propusténého do rezimu
uskladiiovani v celnim skladu, nebo jeho ¢asti [8 s. 125].

V praxi celni audit trvd zpravidla 3 az 5 dni a pracovnici celniho ufadu se zaméiuji
zejména na vedeni skladové evidence. Evidovdno musi byt veskeré zbozi uskladnéné v daném
celnim rezimu. O formé evidence rozhoduje celni Gfad po dohodé s provozovatelem skladu
v zavislosti a s pifihlédnutim k jeho moZnostem. Provozovatel skladu musi byt schopen
za vSech okolnosti vysvétlit a dolozit piivod zbozi a dodrzeni vSech podminek uvedenych
v povoleni celniho skladu. Zbozi se dostivd do evidence okamzikem dodani do celniho
skladu.

Provozovatel celniho skladu musi mit vSechny postupy a procesy aplikované v rdmci
celniho skladu pisemné zdokumentovany. Pokud celni tfad shledd pii auditu néjaké
pochybeni, pak (kromé piipadného finan¢niho nebo jiného postihu) informuje provozovatele
a vyzve jej k napravé. Po néjaké dobé kontroluje, zda provozovatel celniho skladu piijal
ndpravnd opatfeni a zda tato opatfeni plni svij ucel. V extrémnim piipadé mize dojit
pii nefunkénich ¢i chybnych procesech na stran¢ odesilatele az k odejmuti povoleni

provozovani celniho skladu.

1.13 Pravni ramec
Zakladnimi pravnimi ptedpisy aplikovanymi v EU v oblasti rezimu uskladiovani

v celnim skladu jsou zejména:
e Nafizeni Rady (EHS) ¢. 2913/1992, kterym se vydava celni kodex Spolecenstvi,
e Nafizeni Komise (EHS) ¢. 2454/1993, kterym se provadi natizeni Rady (EHS)
¢. 2913/1992, kterym se vydava celni kodex Spolecenstvi. [1 s. 182]

2 Pre-Shipment Advice: prvni ¢ast procesu pfi uplatnéni netplného celniho prohlaseni

22



V ramci téchto predpist jsou na problematiku rezimu uskladiiovani zbozi v celnim
skladu zaméfeny nasledujici ustanoveni uvedenych zékladnich ptedpist EU:
e uskladiiovani v celnim skladu: ¢lanky 98-113 celniho kodexu, ¢lanky 524-535
provadéciho predpisu k celnimu kodexu,
e proces povoleni rezimu uskladiiovani v celnim skladu: ¢lanek 100 celniho kodexu,
clanky 526-528 provadéciho predpisu k celnimu kodexu,
e zjednoduSené postupy: ¢lanek 76 celniho kodexu. [1 s. 182]
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2 ANALYZA SOUCASNYCH PROCESU V CELNIM SKLADU

V roce 2014 doslo na pobocce 4141 spolecnosti Honeywell ve Velké Britanii
z hlediska jejich provozu k n¢kolika zdsadnim zménam. Nejednd se jen o pocatek provozu
celniho skladu v prosinci tohoto roku. Zménou neméné vyraznou je rovnéz nova struktura
dodavatelt. Pied spusténim celniho skladu existovalo pouze né¢kolik moznosti dodani zboZzi
na tuto pobocku:

e dodavky nového zbozi z pobocek spole¢nosti Honeywell v USA (pobocky 4014, 1009

a 1014),

e vracené zbozi z ostatnich pobocek spolecnosti Honeywell ¢i od dalSich spolecnosti,
e dodavky zasilek nekomer¢ni povahy (reklamni materidly, vzorky, vnitropodnikova
ocenéni atd.).

Pobocky Honeywell s kddovym oznaCenim 1009 a 1014 fungovaly jako vyrobni
zavody popt. konsolida¢ni body. Dochazelo zde ke konsolidaci zasilek vyrobkti americkych
pobocek Honeywellu smétujici mimo USA. Pobocka 4014 fungovala jako konsolida¢ni misto
pro zboZi vyrobené mimo USA. Dodanim na tuto pobocku dochazelo zaroven k ptechodu
vlastnictvi. ZboZi se stalo majetkem spole¢nosti Honeywell ajako takové bylo spolu
s Honeywell fakturami odesilano déle. VySe uvedeny scénat konsolidace v USA byl vyhodny
z hlediska relativné nizkych narokt na administrativa ve Velké Britanii respektive v CR,
nebot’ pobocka 4141 je z velké &asti administrovana z CR. Na druhou stranu viak dochézelo
ke vzniku nepfimétené vysokych prepravnich nakladu.

Préavé¢ diiraz na sniZzeni vnitropodnikovych naklada spolu s vyhledem podstatné lepSiho
a lépe kontrolovatelného cash flow stdl za rozhodnutim top managementu spolecnosti
Honeywell upravit toky zboZi v ramci celosvétové sité¢ pobocek. Mimo jiné bylo rozhodnuto
o vzniku celnitho skladu ve Velké Britdnii a zruSeni konsolida¢nich bodi v USA
resp. nahrazeni konsolida¢nich bodl ve spravé spolecnosti Honeywell konsolida¢nimi body
spravovanymi prepravnimi spole¢nostmi. Odesilatelem zboZi se z pohledu ICO stava namisto
konsolida¢ni pobocky v USA vyrobce zbozi Ci jiny subjekt, od kterého Honeywell zbozi
nakoupil.

Z pohledu ICO tak doslo vroce 2014 ke dvéma zésadnim zméndm, vedle zmény
charakteru skladu §lo o vyrazné navyseni poctu dodavateli, které je nyni nutno administrovat.

Pocet dodavatelli narostl z ptivodnich zhruba 30 na vice nez 350.
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2.1 Parametry celniho skladu Honeywell
Celni sklad spolecnosti Honeywell (interni oznaceni pobocka 4141) lezi ve mésté

Hemel Hempstead na severnim predmésti Londyna. Zabird plochu 3 000 m? a nabizi vice nez
35000 skladovych pozic (zasobniky, regdly, kontejnery). V soucasnosti plni 2 funkce.
Jde o zdlozni sklad pro evropské i mimoevropské vyrobni a opravarenské pobocky
spolecnosti a zaroven sklad zboZzi uréeného k prodeji externim zékaznikim.
Naprostou vétSinu zasilek doddvanych do tohoto skladu tvofi letecké zasilky.
Zanedbatelnou ¢ast pak tvoti zasilky silni¢ni.
Na existenci a chodu skladu se podileji 4 subjekty:
e vlastnik budovy skladu a souvisejicich pozemka,
e skladovatel — spolecnost zajiStujici chod a operativu celniho skladu
(Neovia Logistics Services),
e ukladatel — vlastnik povoleni celniho skladu (Honeywell International),
e schvéleny celni broker (CEVA Logistics).
Ve stejném objektu je umistén také VMI sklad a sklady dalSich 2 pobocek spole¢nosti
Honeywell (opravarenskd pobocka s kodovym oznacenim 4145 a pobocka zabyvajici

se obchodem s pouzitymi dily s kddovym oznac¢enim 4150).

2.2 Prijem do skladu a dodavatelé
Jak jiz bylo zminéno, do skladu jsou dodavany pouze letecké a silni¢ni zésilky.

Z tohoto diivodu je primérny ¢as dodani, tedy doba od odeslani zasilky dodavatelem do jejiho
dodani na sklad, jen zhruba 3,5 dne. To s sebou samoziejmé piindsi vysoké naroky
na vSechny zainteresované subjekty odesilatelem pocinaje pies ptepravni spolecnost, celniho
agenta a samotnym skladem konce.

Zbozi dodavaji na sklad témét vSechny vyznamné spolecnosti z oblasti prepravy
zasilek tedy UPS, Fedex, DHL, CEVA (popularni zejména v USA) a dalsi.

V priméru je na sklad dodano 750 zasilek mési¢né€. Jedna zasilka miize obsahovat
zbozi od desitek dodavatelil, stovky modeld vyrobki a tisice kust.

Prtiimérna celni hodnota zbozi dodaného mésicné na sklad je kolem 22 milionti USD.

Na skladu je pribézné skladovano témét 7 000 modeltt vyrobk od Sroubl ptes
navigaéni systémy az po pomocné startovaci generatory velkych letadel.

Kazdy mésic je doddno 2900 modeltt vyrobkii v celkovém primérném poctu

100 000 kusu od vice nez 350 internich i1 externich dodavateld.
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Mezi nejdilezitéjsi interni dodavatele patii pobocky Honeywellu v USA (1009, 1014)
a nejdilezitéjsimi externimi dodavateli jsou spole¢nosti BEA (British Aerospace),
Aero Controlex Group a New Hampshire Ball Bearing.

Proces a jednotlivé ikoly probihajici v rdmci ptepravy zasilky a jejiho dodani na sklad

znazoriiuje obrazek nize.
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Obrazek 1 Proces pirepravy a dodani zasilky na sklad (autor)

Existuji 2 zptisoby dodéani zbozi na sklad. Prvni moznosti je dodani prostfednictvim
spolecnosti CEVA, kterd zabezpecuje rovnéz celni deklaraci. Druhou moZnosti je dodani
zboZi jinou prepravni spolecnosti, pficemz CEVA op¢t zabezpecuje celni deklaraci.

V pfipadé¢ dodani spole¢nosti CEVA smétuje zbozi nejprve do nékterého ze dvou
konsolida¢nich center spolecnosti v USA. Konsolida¢ni centrum ve Phoenixu funguje tak,
Ze kuryr spolec¢nosti CEVA vyzvedava zésilky piimo u zakaznikti, zasilka je nasledné dodéna
do konsolida¢niho centra a odesldna spolu s dal$imi zasilkami do Velké Britanie. V ptipadé
konsolida¢niho centra v Chicagu dodéavaji zékaznici zésilky pfimo do konsolidacniho centra
aty jsou poté distribuovany do Velké Britdnie. ZboZzi je vyzvednuto resp. dodino
dodavatelem do konsolida¢niho centra véetné¢ dodavatelem vytvoiené faktury. Honeywell
tedy v tomto pfipadé neumoziiuje tzv. paperless feSeni, kdy dodavatel prostiednictvim
specidlniho softwaru vklddd data potfebna k vytvofeni faktury do databdze piepravni
spolecnosti, kterd nasledn¢ danou fakturu vytvori. VSechny pottebné dokumenty jsou uloZeny

do centralniho lozisté na internetu, kam maji pfistup vSechny zainteresované strany.

26



Honeywell vyuziva CFSP. Pti pfechodu zbozi pies hranice SpoleCenstvi je vytvoiena
prostifednictvim systému CHIEF SFD. Nasledné¢ je systémem CHIEF vygenerovano
Unique Consignment Reference (UCR?). UCR je referenéni &islo pro celni Gfady vztahujici
se na mezindrodni pohyb zbozi, na ktery se vztahuje celni kontrola [10]. ZboZi je dodano
na sklad a probihd jeho vyklddka a kontrola. Pokud je béhem vykladky zjiSténa jakdkoli
nesrovnalost, je tato skute¢nost uvedena jako vyhrada na dodacim listé. ZboZi je naskladnéno
a CEVA dostavé informaci prostiednictvim EDI. Celni odd¢€leni spole¢nosti CEVA nasledné
porovnd EDI s dokumenty. Pokud je vSe v potfadku je, prostfednictvim systému CHIEF,
vytvotena SDI. ZboZi je propusténo do rezimu uskladnovani v celnim skladu. V rdmci CFSP
muze byt SDI vytvofena nejpozd¢ji 5. pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
vytvofena SFD. Muze dojit i k situaci, ze zbozi je systémové vydano ze skladu dokonce
predtim, nez je na sklad piijato. K této situaci dochdzi, pokud byl jizZ dany vyrobek na sklad
dodén v n¢které z predchéazejicich zasilek.

V pfipadé, ze dodani zbozi na sklad zajiStuje UPS, Fedex nebo DHL lis{
se technologicky postup dodavky zejména v nasledujicich ohledech:

e  UPS nabizi svym zékaznikiim, dodavatelim Honeywellu, paperless feSeni. Dodavateli
tak odpada nutnost piedat fakturu kuryru UPS pfti expedici zbozi,

e celni deklaraci zajist'uje ve vSech ptipadech CEVA. UPS, Fedex nebo DHL tedy musi
CEVU o zésilkach informovat a sdilet s ni dokumenty a informace potiebné pro
vycleni zboZi,

e CEVA vzdy dava instrukce pro vytvofeni UCR. V pfipad¢ chybnych ¢i chybéjicich
udajii na faktufe kuryrni spole¢nosti je potfeba kontaktovat odesilatele.

Sklad musi byt informovan o pfedpoklddaném objemu dodavek minimalné 2 pracovni
dny ptedem.

Pokud pracovnik skladu nalezne pii vykladce a néasledné kontrole zasilky jakoukoliv
nesrovnalost, je povinen o svych zjisténich informovat vSechny strany, které¢ jsou na chodu
celniho skladu zainteresované. Naskladnéni zbozi musi reflektovat jeho skutecny stav
pii dodéani. Po prvni, do jisté miry neuspé$né rekonciliaci skladu byl vytvoien tzv. Hold Rack
report, kterému je vénovana pozornost v kapitole Reporting. Jde o ptfesnou, aktualizovanou
evidenci problémul spojenych s doddanim jednotlivych zdsilek obsahujici informace o Cisle

zésilky, datu dodani, daném problému a zptisobu jeho vyieseni.

> UCR: Unique Consignment Reference (referencni cislo pro celni urady)
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2.3 Vydej ze skladu a zakaznici

Naprostou vétsinu zésilek odeslanych ze skladu opét tvoii letecké a silni¢ni zasilky.
Aktualné ma pobocka 4141 vice jak 1 200 zédkaznikd v 86 zemich svéta. Odbératelé se deli
do 3 zakladnich skupin: vyrobni zavody spolecnosti Honeywell, opravarenské zavody
spole¢nosti Honeywell a externi komercni odbératelé.

O tom, které piepravni spolecnosti bude pouZito, rozhoduje zdkaznik. Ve vSech
piipadech musi byt o pohybu zbozi ze skladu informovan celni broker. Proces a jednotlivé

ukony probihajici v rdimci vydeje zasilky ze skladu znazornuje obrazek €. 2.
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Obrazek 2 Proces vydeje zbozi ze skladu (autor)

Systém funguje tak, Ze pred fyzickym vyskladnénim zbozi je ze skladu celnimu
brokerovi posldna EDI obsahujici vSechny informace potfebné k uvolnéni zbozi z celniho
skladu. Nasledné je zbozi odeslano ze skladu a celni broker zajistuje propusténi zbozi
do volného obéhu nebo je zbozi propusténo do rezimu vyvoz. Customs Procedure Code
(CPC**) jednozna¢né identifikuje celni reZim, do kterého je zasilka propusténa.

V piipadé propusténi zbozi do volného obéhu se jedna o CPC 3171. V piipadé

propusténi zbozi do rezimu export se jedna o CPC 4071.

%4 CPC: Customs Procedure Code (kéd celniho rezimu)

28



Celni broker nasledné¢ ponizi stav polozky na své stran¢ skladu (ke sniZzeni stavu
skladu na stran¢ Honeywell doslo odeslanim EDI celnimu brokerovi).

Z odstavce vyse vyplyva, Ze existuji vlastné dvé na sob¢ zavislé (prosttednictvim EDI
¢astecné propojené) skladové evidence. Evidence skladu na strané celniho brokera a evidence
skladu na strané¢ Honeywell. Je to ddano nejen poZadavky vyplyvajicimi z povoleni celniho
skladu, ale také rozdilnym softwarem, ktery pouzivd Honeywell (SAP) a celni broker

(KSD / Descartes).

2.4 Prvni rekonciliace
Zakladni podminkou a nezpochybnitelnou nutnosti provozovani celniho skladu

je existence auditovanych a schvalenych vnitrofiremnich procesti a kontrolnich mechanismii.
Jednim z hlavnich tkold ICO spole¢nosti Honeywell je neustald kontrola dodrzovéni pravidel
fungovani celniho skladu. ICO m4 na starosti jejich dpravu / zdokonaleni, ihned jakmile dojde
ke zjisténi, Ze aktualné pouzivané procesy bud’ zcela nereflektuji redlnou situaci ¢i jsou piimo
v rozporu s povolenim celniho skladu.

Honeywell jako provozovatel celniho skladu je zodpovédny za to, Zze systémova
(elektronickd) evidence zboZzi ve skladu odpovida redlnému fyzickému stavu. Mohou vsak
existovat vyjimky, kdy se systémovy stav skladu nerovnd stavu fyzickému. Pokud k této
situaci dojde, musi byt ICO schopen vysvétlit davod, pro¢ se tak stalo, sd€lit termin do kdy
bude vSe napraveno a také doloZit, Ze existuje vypracovany vnitrofiremni proces, ktery
obsahuje presné instrukce kdo a jak ma nastalou situaci fesit.

Ve spolecnosti Honeywell probihd komunikace s celnim brokerem na bazi EDI.
IT oddéleni spolecnosti ve spolupraci se spole¢nosti SAP vyvinulo maximdlni snahu k tomu,
aby komunika¢ni rozhrani programu SAP nabidlo uZivateli veSkeré moZzné transakce, které
jsou nutné pro vyjadieni pohybl zbozi na celnim skladu. Program SAP nabizi z hlediska
uzivatele celou fadu pokrocilych funkci, které usnadiiuji praci. V piipadé spolecnosti
Honeywell vSak existuje celd fada procesii, které¢ nejsou pln¢ konzistentni s fungovanim
celniho skladu, a je tedy nutny manudlni vstup do EDI komunikace.

Na pocatku fungovéani celniho skladu byla faze testovani. Béhem této faze byly
otestovany zdkladni funkce SAP s navaznosti na fungovani celniho skladu (pfijem, vyde;,

zniceni vyrobku pod celnim dohledem atd.).
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Po obdobi testovani pfiSel ostry provoz. Pocatek ostrého provozu doprovézeji

nasledujici problémy:

celnimu brokerovi chybi dokumenty, které potiebuje k procleni zésilky,

sklad je zavalen zbozim, které se u odesilatelit nahromadilo béhem testovaciho obdobi,
nedostatené proSkoleny personal skladu — chyby pfi naskladnéni zbozi.

V souvislosti s EDI pak jde o tyto problémy:

dochazi ke zpozdéni piijmu zbozi (EDI neodchazi k celnimu brokerovi v den dodani
na sklad),

informace v EDI jsou neptfesné (chybna Cisla faktur atd.).

Diky skute¢nostem uvedenym vyse je jiz prakticky od pocatku fungovani skladu jasné,

ze bude potieba velmi detailni, bohuzel ad-hoc, kontrola vSech procesii, které v rdmci celniho

skladu probihaji. Navic se ukazuje, Ze jedinym momentem, kdy bude mozné provést

rekonciliaci skladu je konec ,,celniho* mésice. Z pohledu dovozce pouzivajictho CFSP

ve Velké Britdnii je koncem celniho mésice 4. pracovni den v mésici nasledujicim po mésici,

kdy byla vytvofena SFD [6]. Honeywell ma opravnéni pouzivat zjednodusSené postupy.

To v praxi znamend, Ze celni broker mize zbozi, kde je SFD vyhotovena naptiklad v kvétnu,

uvést do rezimu uskladnovani na celnim skladu nejpozdé€ji do 4. pracovniho dne v Cervnu.

Po skonceni mésice ICO spolecnosti Honeywell provadi rekonciliaci. Zjistuje stav

celniho skladu na stran¢ Honeywell a porovna jej s daty zaslanymi od celniho brokera

nasledujicim zptasobem:

data ptevede do formatu MS Excel,

pouzije kontingenc¢ni tabulky tak, aby pro kazdy model vyrobku existoval v obou
reportech jeden fadek s celkovym poctem kust,

pouZije funkci SVyhledat a propoji oba reporty pomoci jednozna¢ného
identifikédtoru®. Ziskava tak informaci o po¢tu kust na strané Honeywell a poétu kust
v evidenci celniho brokera,

mnozstvi na strané¢ Honeywell odecte od mnoZzstvi na stran¢ celniho brokera,

pokud je vysledek rovny nule pak dopadla rekonciliace dobie a na skladech neni
rozdil,

vysledek rtizny od nuly znamen4 rozdil na skladech.

» jednoznacny identifikator: termin pouzivany v souvislosti s funkci Svyhledat v aplikaci MS Excel; hodnota,
ktera je spolecnd pro tabulky, které je potfeba propojit a na kterou je mozno se odkazat
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Vysledek prvni rekonciliace je tristni. Z celkového poctu 5108 tadki, tedy modeld
vyrobkl ve skladu, se evidence lisi ve vice jak 20 % poloZek.

ICO musi objasnit pfiiny téchto rozdild. Existuje jen jediny zptisob jak to provést.
Je potieba zkontrolovat vesSkeré pohyby skladu (zmény ve skladové evidenci), které se udaly
béhem predchoziho obdobi. ICO tedy mé pted sebou nelehky kol zkontrolovat nékolik tisic
pohybt skladu na stran¢ Honeywell a zjistit, zda existuje jejich ,,obraz* v evidenci celniho
brokera. Jiz béhem této kontroly je detailné¢ zdokumentovan jeji postup a tento dokument
se poté¢ stane zakladem pro manual, kterym Honeywell mize celnimu tfadu dolozit, Ze vi, kde
hledat pficiny rozdilii v celnim skladu a jak tyto rozdily fesit. Z hlediska spoluprace s celniky
totiz vzdy plati, Ze chybovat mtize kazdy, nicméné je dileZzité se z chyb poucit tak, aby k nim
prist¢ nedochazelo. Pokud tedy celni ufad nalezne néjaky nedostatek, nemusi to vzdy
znamenat pokutu. Soucasn¢ plati, Ze veSkeré problémy je nutno odhalit co nejdfive,
v opaéném ptipad€ vznikne efekt sné¢hové koule a objem problémi a s nim spojené riziko
celniho auditu se bude exponencidlné zvySovat.

Kontrolou pohybii skladu byly nalezeny nésledujici pficiny rozdili v evidencich
na stran¢ Honeywell a u celniho brokera:

e chybna reference v EDI (zésilka byla naskladnéna do celniho skladu na obou stranéch,
nicmén¢ béhem rekonciliace se nepodatilo data ,,sparovat® prostfednictvim funkce
Svyhledat diky chybné referenci (¢islo faktury) v EDI,

e zasilka nepropusténa do rezimu uskladiiovéani v celnim skladu,

e chybny vyrobek propustén do rezimu uskladiiovani v celnim skladu (vinou chybného
EDI ¢i lidskou chybou na strané celniho brokera),

e duplicitni propusténi zasilky do rezimu uskladiiovani v celnim skladu,

e chybné mnozstvi propusténo do rezimu uskladiovani v celnim skladu (vinou
chybného EDI ¢i lidskou chybou na strané celniho brokera),

e chybn¢ dodana zasilka (neni pro Honeywell pobocku 4141) propusténa do rezimu
uskladnovani v celnim skladu,

e zasilka propusténa do rezimu uskladiiovani v celnim skladu brokerem, ale chybi
(systémové nikoli fyzicky) v celnim skladu Honeywell (uvedeni do celniho skladu
brokerem manualn¢ bez EDI) z divodu:

o chybna skladové lokace (zbozi systémove naskladnéno mimo celni sklad),
o vracené zbozi (zbozi nenaskladnéno),

o defektni dodani (zbozi nenaskladnéno).
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V podstaté vSechny vysSe uvedené pficiny rozdili v celnim skladu jsou zdvazné a mély
by byt eliminovany v co nejkratsi dobé. Rozdilli a nedostatkii nalezenych v rdmci prvni
rekonciliace bylo vSak tolik, ze vznikla potieba zamétit se zejména na ty, které se opakovaly
nejcastéji. Podle Paretova pravidla prameni 80 % disledkd (v naSem piipadé polozek
s rozdilnym mnozZstvim ve skladu) z 20 % pficin.

Dalsim krokem, ktery ICO provedl, bylo zjisténi, v kolika ptipadech stala

za rozdilnym stavem polozek ta kterd pticina a nasledné pfifazeni priorit.
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Obrazek 3 Pii¢iny rozdilt zjisténych pii rekonciliaci skladu (autor na zaklad¢ internich materiald firmy)

Jak ukazuje obrazek €. 3, vice nez 80 % pfticin rozdilnych stavii poloZek skladu se tyka
4 hlavnich oblasti. V ptipadé spolecnosti Honeywell bylo vSak rozhodnuto zaméfit se rovnéz
na v poradi 5. oblast, kterou je chybné mnozstvi uvolnéné do celniho skladu.

Dalsi cast prace rozebird chyby, ke kterym doslo a jejichz pfi¢inou doslo k rozdilim

ve skladovych evidencich a poskytuje ndvod jak tyto chyby odstranit.

2.4.1 Chybnad reference v EDI
Nejcastéjsim typem chyby nalezenym béhem kontroly pohybii skladu je chybna

reference v EDI. EDI musi obsahovat tidaj, pomoci kterého si jej celni broker dokaze sparovat
s dokumenty, které obdrzel od ptepravni spolecnosti. Jedna se o Cislo faktury a Ccislo
Air Waybill (AWB?®). Bylo zjiiténo, ze EDI obsahuji nelplna & nespravna isla faktur
¢i AWB.

%6 AWB: Air Waybill (letecky nakladni list)
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Proces byl bohuzel nastaven tak, Ze tato data musi ¢lovék zodpovédny za piijem
a naskladnéni zésilky ve skladu doplnit ruéné. Nelze se tedy divit, ze pti doplnéni dat vznikaji
chyby.

Po diskuzi s prepravnimi spolec¢nostmi a spolec¢nosti zajistujici chod celniho skladu
bylo domluveno, Ze na vngjSich obalech zésilek bude carovy kod obsahujici ¢islo AWB.
Jakmile je nyni zdsilka doddna do skladu, je ¢arovy kod sejmut skenerem a data jsou nactena
piimo do systému. Timto zpiisobem se do zna¢né miry podafilo vyiesit problém s netdplnymi
¢1 nespravnymi Cisly AWB. Problém vSak pietrvava u faktur, kde se toto feSeni zatim
nepodaftilo implementovat. V piipad¢ faktur tedy byli zodpovédni lidé vyskoleni tak, aby:

e m¢li neustale na zieteli dilezitost spravného opsani ¢isla faktury,

e veédéli, kde Cislo faktury na dokumentu hledat (sklad mé stovky dodavatelt a kazdy
dodavatel m4 jinou Sablonu faktury),

e veédéli, na koho se obrétit v ptipadé jakékoli nejasnosti tedy napt. kdyz Cislo faktury

na dokumentu chybi.

Dale byli vSichni dodavatel¢ plosn¢ informovani o udajich, které musi faktura
obsahovat — tedy ¢islo objednavky, ¢islo faktury, jméno a adresa odesilatele a ptijemce, popis
zbozi, kod zbozi, mnozstvi zbozi, jednotkova a celkova cena, ména, obchodni dolozka
Incoterms”’ a zemé& pivodu.

Ukolem ICO je vést seznam problematickych dodavateld (resp. seznam dodavateli
s problematickymi fakturami). V ptipad¢ chybéjicich ¢i nespravnych udaji na dokumentech
ICO neprodlené kontaktuje odesilatele s cilem tuto nesrovnalost napravit. Pro kazdého
z problematickych dodavatelti ICO vede slozku, ve které je uloZzena mailova korespondence
s dodavatelem. Pokud se vyskytne n¢jaky opakujici se problém s dokumenty ma ICO moZnost
tuto situaci eskalovat (tj. obratit se na obchodni oddé€leni). V krajnim ptipadé muiize vést
nezdjem dodavatele problém fesit az ke zruseni spoluprace.

Velmi castou piicinou chybéjiciho nebo chybného ¢isla faktury v EDI bylo chybné
pouziti softwaru UPS dodavatelem v rdmci paperless systému. Problém nastdva v okamzZiku,
kdy zdkaznik UPS a dodavatel Honeywellu nevi, jak data UPS spravné vloZzit do systému.
V kone¢ném disledku je pak na faktufe v kolonce Cislo faktury uveden napt. ndzev vyrobku.
Aby se tento problém podafilo odstranit, byl ve spoluprici s UPS vytvofen manudl pro

dodavatele. V soucasné dob¢ se chyby podobného charakteru jiz témét nevyskytuji.

*’ Incoterms: mezinarodni pravidla pro vyklad obchodnich dolozek
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2.4.2 Zasilka nepropusténa do reZimu uskladiiovani v celnim skladu

2%

ptisobnost celniho brokera. Problém vznikd jiz béhem dopravy zésilky do Evropy. Vinou
nedokonalého ptfedani dokumenti v nékterém z konsolidac¢nich center dochdzi k tomu,
Ze ackoli je zasilka z konsolidacniho centra odesldna, dokumenty k ni nejsou uloZeny
v centrdlnim uloZisti. Zasilka je dodana na sklad a pracovnik pfijmu pouZzije pfi naskladnéni
zasilky dokumenty, které jsou vlozené v plastovém pouzdie vné obalu. Celnimu brokerovi
je odeslano EDI. Broker nemaje potiebné dokumenty vSak neni schopen zbozi propustit
do rezimu uskladiiovani v celnim skladu. Pozadd samoziejmé ICO o zajiSténi dokumentt
nicméné zejména v obdobi na konci celniho mésice (v situaci, kdy byla navic EDI casto
odesilana ze skladu se zpozdénim) se stavalo, Ze zadost o dokumenty pfisla jiz piili§ pozdé¢.

V soucasné dobé¢ je tento problém jiz témet vyieSen. ICO se pii jeho feSeni zaméfil
na dvé oblasti. Jednalo se o chyby pii pfedani dokumenti celnimu brokerovi resp. jejich
uloZeni do centrdlniho dloZisté a zpozdéni potvrzeni piijmu ve skladu diky zna¢né kolisavosti
(volatility) objemu mnoZstvi doddvaného do skladu v jednotlivych dnech tydne. Nadéle
¢astecné pretrvavaji problémy s predanim dokumentt, ale ve spolupraci s planovaci doslo
k vyraznému zmirnéni volatility objemu doddvek béhem tydne. Sklad tak muze efektivnéji
vyuzivat svoji kapacitu na pfijmu a vysledkem je vyrazné zkraceni doby od dodani zasilky
na sklad po jeji naskladnéni (odeslani EDI). EDI odchdzi celnimu brokerovi vcas tak,
aby i na konci meésice stihl pfipadné pozadat o chybéjici dokumenty a propustit zdsilku
do poZadovaného celniho rezimu.

DalSim prostfedkem k zajisténi bezproblémového a vcasného naskladnéni zboZi
je certifikace dodavatelti. K té muze dojit po urcité dobé jejich sledovani, hodnoceni a fizeni.
Certifikovani jsou dodavatelé, ktefi dlouhodobé prokazuji vysokou uroven kvality
dodavanych produkti, poskytuji dodavky presné ve stanovené doby a jsou obecné spolehlivi
[11s.255].

Navzdory snaze skladu naskladiiovat zasilky v den dodéani se zésilky nepropusténé
do rezimu uskladnovani v celnim skladu stdle objevuji. Jedna se vSak jen o nckolik malo
pfipadii mési¢né. Pfi¢inou je lidské selhdni, kdy zodpovédny pracovnik (broker) EDI
prehlédne. V soucasné dobé IT oddé€leni pracuje na softwarovém feSeni, které brokera
na piehlédnuté EDI upozorni, a zéroven poskytne jasnou informaci o tom, které EDI jiz bylo

pouzito. Zaroven byl vypracovan postup, jak pfipadnou chybu broker napravi.
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2.4.3 Chybny vyrobek propustén do reZimu uskladriovani v celnim skladu
V situaci, kdy celni broker obdrzi EDI ze skladu pfili§ pozdé€, nebo jej do konce

celntho mésice vibec neobdrzi, zbyvd jedind moZnost — propustit zdsilku do reZimu
manualné, tedy bez pouZziti EDI. Hrozi vSak riziko, Ze broker nepiepiSe data z dokument,
které ma k dispozici do celniho systému spravné. Navic i v pfipad¢€, Ze broker chybu neud¢la,
nemusi byt vSe v potadku. Problém miize byt se samotnymi dokumenty, které ma broker
k dispozici. Néktefi dodavatelé totiz navzdory mnohym urgencim na svych fakturach uvadeéji
svij vlastni ndzev vyrobku, ktery se miize od ndzvu vyrobku zaevidovaného v SAP na stran¢
Honeywell lisit.

Aby se predeslo t€émto problémim, byl vytvoien seznam vyrobki, ktery je pravidelné
aktualizovan a ktery ma celni broker k dispozici. Pokud broker zadava data do celniho
systtmu manudlné, je povinen do tohoto seznamu nahlédnout a zkontrolovat,
zda na dokumentu uvedeny ndzev vyrobku skute¢né existuje. ICO pak pracuje s databdzi
problematickych dodavatelt a Zada je o napravu. Pokud dodavatelé ani na né¢kolikatou vyzvu

nereaguji a zalezitost nevytesi, miize problém eskalovat.

2.4.4 Duplicitni propusténi zasilky do reZimu uskladriiovani v celnim skladu
Tak jako v piipadé nepropusténi zasilky do rezimu uskladiiovani v celnim skladu

je i v ptipad¢ duplicitniho propusténi zasilky problém zejména v pozd¢ odeslaném EDI. Celni
broker vi, Ze zésilka byla doddna a m4 k dispozici dokumenty, EDI vSak chybi. Zasilku proto
zadavd do celniho systému manualng. Nasledné je zdsilka propuSténa do daného celniho
rezimu. Kdyz vSak po néjaké dobé obdrzi EDI, neuvédomi si, Ze zdsilka jiz byla propusténa
a zadava jej do celniho systému znovu (celni systém to umozni v ptipad¢, ze EDI obsahuje
chybnou referenci — ¢islo faktury — a diky tomu neni duplicita odhalena).

Tento problém by meélo vyfeSit piipravované softwarové feSeni, které brokera
upozorni, Ze podobnd zdsilka (ndzev vyrobku a pocet kust) jiz byla do adekvatniho celniho

reZimu propusténa.

2.4.5 Chybné mnoZstvi propusténo do reZimu uskladiiovani v celnim skladu
Problém opét souvisi s EDI nezaslanym vc€as a nepozornosti celnitho brokera

¢i chybnym udajem na faktufe. Bylo zjisténo, Ze néktefi dodavatelé napiiklad namisto
odeslaného mnozstvi uvadéji na fakture objednané mnozstvi, které se mize od odeslaného
mnoZstvi liSit.

Reenim je proskoleni dodavatele vtom smyslu, Ze jediné mnoZstvi, které

se na faktufe miize objevit, je pocet kusii v doddvce (nikoli napt. pocet kusti v objednavce).
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2.4.6 Naskladnéni na chybnou skladovou lokaci
Jednd o dva dodavatele se sidlem v Holandsku, ktefi ale své zbozi posilaji z USA.

Proto (sidlo ve Spolecenstvi a z tohoto pohledu necelni zésilky) SAP pii naskladnéni zésilky
ptifadil zbozi automaticky necelni skladovou lokaci. Tuto chybu se jiz do zna¢né miry
podaftilo odstranit manualni zménou udajii o daném vyrobku v SAP. V pfipad¢ dodani zcela
novych vyrobka se (diky lidské chybé pii registraci vyrobku v systému) vSak mitize stat,

Ze je zbozi ptifazen piivod ve Spolecenstvi a tedy opét necelni skladova lokace.

2.5 Interni procesy probihajici na celnim skladu nekonzistentni s SAP
Béhem prvni a nasledujicich rekonciliaci bylo zjisténo také mnoho nedostatkt, které

vznikly diky procestim, které nejsou plné€ konzistentni se systémem SAP.

Celni sklad je velmi slozity organizmus. Uvést do chodu softwarové feSeni, které
obsdhne vSechny procesy na celnim skladu probihajici, neni jednoduché. Jde o systematicky
proces odhalovani nedostatkli a jejich napravy. Navic struktura spole¢nosti Honeywell
je velmi slozitd. KaZzdy jednotlivy proces musi prodiskutovat lidé z néckolika oddéleni,
ne¢kolika pobocek a velmi Casto z nckolika zemi. Existuje tedy procesy, které nejsou
systétmem SAP idedln¢ pokryty a EDI komunikace musi byt doplnéna manudlnimi vstupy.
Toto vSe s sebou pfindsi vysoké ndroky jak na ICO, tak na Export Compliance officera
(ECO?). Oba musi byt schopni kontrolovat velké mnoZstvi operaci, které se d&ji mimo EDI
amit jasno v tom, jaké disledky ma dand operace, pohyb ve skladu, na celni sklad jako
na celek.

Z hlediska fungovani celniho skladu Honeywell jsou zdsadni nésledujici situace, kdy
EDI nereflektuje fyzické dodani vyrobkl a zbozi na sklad:

e je doddno jiné (mensi ¢i vEétsi) mnozstvi vyrobku ¢i zboZi, nez je uvedeno

v dokumentech,

e je doddno spravné mnozstvi, ale existuje problém se sériovymi €isly, s dokumenty,

s neaktivni objedndavkou v systému atd.,

e je doddno zbozi vracené od zdkaznika (od jiné pobocky Honeywell ¢i od jiného
zakaznika),
e je zasilka do skladu doddna chybné (chyba kuryra ¢i odesilatele),

e dochdzi k odpisu zboZi ve skladu.

*ECo: Export Compliance Officer (pracovnik celniho oddéleni zodpovédny za export)
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2.5.1 Vrdcené zboZi
Systém SAP bohuzel neumoziuje vérné vyjadiit vSechny interni aktivity spojené

s vrdcenim zdsilky na sklad. Obecné jde o nasledujici tfi zakladni scénare:
e 7zbozi vracené na sklad piepravni spole¢nosti z divodu chybé&jicich informaci
ve vztahu k exportu zbozi mimo hranice Spole€enstvi ¢i importu do zemé dodéni,
e zbozi vracené externim zédkaznikem z divodu poskozeni ¢i nefunk¢nosti (interni
oznageni RMA?) &i z jiného davodu,
e 7zbozi vracené pobockou Honeywell opét z diivodu poskozeni ¢i nefunkénosti (interni
ozna&eni RTV™).
V prvnim ptipadé redlné existuje zajem skladu 1 piijemce zbozi na népravé nedostatkli
a co nejrychlejsim odeslani zbozi zpét pfijemci. Zaroven plati, ze pohyby skladu musi
reflektovat dodani zasilky i jeji export.
Byl tedy domluven postup, kdy je zboZi nejprve propusténo do rezimu uskladnovani
v celnim skladu (legislativa umoznuje pouzit plivodni exportni fakturu). Nasledné jsou
doplnény chybéjici informace ve vztahu k exportu a je vytvofena exportni proforma faktura.
Poté je zbozi exportovano jak z celniho pohledu tak fyzicky. V ramci SAP se naskladnéni
zboZzi ani jeho vyvoz nijak nepromitne — jednd se o situaci, kdy EDI nereflektuje skutecné
déni (EDI neexistuje). Z hlediska rekonciliace je dulezité, aby zasilka, kterd je vricena
a pfijata do celniho skladu byla v co nejkratsi dobé opét expedovana. Pohyb skladu je totiz
zaznamenan pouze na jedné stran¢ celniho skladu (na strané celniho brokera) a docasné
tak existuje rozdil mezi stavy skladu.
Pokud je zboZi vraceno externim zdkaznikem postupuje se podle tzv. RMA procesu.
Jednotlivé faze procesu jsou nasledujici:
e zakaznik kontaktuje Honeywell (odd¢leni RMA),
e Honeywell jednotlivym piipadiim ptidéli RMA ¢islo slouzici k identifikaci zésilky
v SAP, které musi zdkaznik uvést na dokumentech odeslanych spolu se zasilkou,
e zdsilka je doddna na sklad — nendsleduje EDI,
e zasilka je podrobena inspekci inzenyrt kvality,
e pokud je vysledek kontroly negativni (muze se stat, ze zasilka je vracena naptiklad
z ditvodu duplicitniho ¢i ptfedcasného dodani) nasleduje naskladnéni a EDI,
e pokud je vysledek kontroly pozitivni nasleduje naskladnéni, EDI a rozhodnuti jak

naloZit s poskozenymi, nefunkénimi kusy.

> RMA: Return Material (zbozi vracené od externiho zakaznika)
%0 RTV: Return to Vendor (zboi vracené od interniho zékaznika)
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Z vysSe uvedeného postupu vyplyva ¢asovy nesoulad mezi dodanim zasilky na sklad
a jejim naskladnénim (vytvorenim a odeslanim EDI). Opét tedy docasné existuje rozdil mezi
stavem skladu na stran¢ Honeywell a na strané¢ celniho brokera. ICO musi vést presné
zdznamy o téchto vracenych zésilkach a sledovat, zda neni doba mezi vracenim zasilky
na sklad a jejim naskladnénim neadekvétné dlouha.

Proces je stejny v ptipadé¢ vraceni zésilky jinou pobockou Honeywell s tim rozdilem,

Ze namisto terminu RMA se pouzivd termin RTV.

2.5.2 Zasilka chybné dodand na sklad
Pokud je zésilka dodana na sklad chybné (chybou kuryra ¢i odesilatele) informuje

o této skutecnosti pracovnik skladu celniho brokera, ICO a ECO. Pokud je spolu se zasilkou
dodana rovnéz dokumentace, je tato dokumentace sdilena. Nasledn¢ musi byt nalezeny
odpovédi na nasledujici dotazy:

e je dostupnd dokumentace k zésilce?

e pokud je dokumentace dostupnd — jaké je misto dodani na faktuie?

e byla zésilka propusténa do rezimu uskladiiovani v celnim skladu?

e je kuryr schopen pievzit zasilku zpét?

Jakmile jsou odpovédi znamé, je rozhodnuto o vraceni zasilky, o exportu zdsilky

¢1 o jeji likvidaci pod celnim dohledem.

Cely proces byl zmapovan a procesni mapa je k dispozici v ptiloze F.

2.5.3 Zasilka dodand na sklad nelze naskladnit z ditvodu chybéjiciho EDI
Vréamci pfijmu zbozi muze dojit k paradoxni situaci, kdy je potieba systémové

potvrdit piijem kusi, které nebyly na sklad dodany (chybé&jici kusy v zasilce od interniho
dodavatele). Dochdzi vSak 1 k opacné situaci. Zasilka je doddna na sklad, ale z nejrizné;sSich
divodl nemuze byt naskladnéna. Celnimu brokerovi tedy neni odeslano EDI. Zasilka vSak
musi byt propusténa do celniho skladu. Divody tohoto stavu jsou nésledujici:

e problém s dokumenty,

e zruSend objednavka,

e predcasné dodani,

e problém se sériovymi Cisly,

e  kredit blok,

e probihajici inspekce zboZi.
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Cilem celniho oddé¢leni spole¢nosti Honeywell je docilit stavu, kdy budou zasilky
nejprve naskladnény, poté pirevedeny na specidlni lokace dle typu problému a problém bude
feSen nasledné. To odpovida logice celniho skladu, totiz co je doddno, ma byt také do celniho
skladu propusténo. Diky povaze nékterych problémt uvedenych vySe vSak nelze logiku
celniho skladu vzdy dodrzet. Pokud napftiklad existuje v systému chybné zadana objednavka,
neni mozné zasilku bez vyfeSeni problému a opravy objednavky naskladnit.

ICO 1 ECO potiebuji mit dokonaly piehled o historii a soucasném stavu téchto
mimotadnych udalosti. K tomu zacal byt vyuzivan Hold Rack report, kterému je vénovan
prostor v kapitole Reporting.

Odpovédnost za vyfeSeni danych problémi maji pracovnici pifijmu ve skladu.
Spolupracuji pfitom s nakup&imi a planova¢i. Ulohou ICO a ECO je sledovat stav
jednotlivych polozek a pozadovat urychlené vyieSeni problému v souladu s pravidly
fungovani celntho skladu. V krajnim ptipad¢ je feSenim propusténi do rezimu volného obéhu

(se zaplacenim cla).

2.5.4 Chybéjici kusy v zasilce
Vytvotené procesni mapy jsou k dispozici v ptilohach B a C.

Je nutno rozliSovat mezi kusy dodanymi interné (z jinych pobocek) a kusy dodanymi
od externich dodavatelt.

V ptipad¢ dodani zasilek od externich dodavatelt je situace pomérné jednoducha.
Na sklad je dodana zésilka, kontrolou jsou zjistény chybéjici kusy a néasledné EDI reflektuje
skutecné¢ dodané mnozstvi. Toto mnozstvi je propusténo do rezimu uskladiiovani v celnim
skladu ihned poté, co nadkupci ziskd od dodavatele opravené dokumenty. Realita je takova,
Ze nakupéi ma paradoxné¢ men$i problémy ziskat opravené dokumenty od externiho
dodavatele neZ od pobocky Honeywell. Pokud dodavatel souhlasi s dodanim chybéjicich
kust, jsou tyto kusy dodany spolu s proforma fakturou®' a pro jejich naskladnéni je pouzita
puvodni (Casteéné nevykrytd) objednavka, ktera je naskladnénim a odeslanim EDI
zkompletovana a uzaviena.

Pokud jsou chybé&jici kusy zjistény v zdsilce od interniho dodavatele, je situace
komplikovangjsi. Interni procesy jsou mezi pobockou odeslani a skladem ve Velké Britanii
nastaveny tak, Ze je naskladnéno objednané (dokladové) mnoZstvi bez ohledu na pocet
dodanych kust. Chybéjici kusy jsou néasledné v ramci SAP prevedeny na specidlni skladovou

lokaci s ndzvem Shortage.

3 proforma faktura: neucetni faktura
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Problémem je EDI, které v takovém ptipadé obsahuje mnozstvi kust v objedndvce
nikoli pocet kusti dodanych. Logika celniho skladu vSak tik4, Ze ma byt naskladnéno fyzicky
dodané mnozstvi.

Docasné tak vznika rozdil mezi systémovym stavem skladu a fyzickym stavem skladu.
Je potieba evidence, ze které¢ je patrné, které kusy a z jakych zasilek nebyly dodany, a ktera
zéroven informuje o zplsobu, jak byla situace vyfeSena. K tomuto ucelu je vyuzivéan jiz
zminovany Hold Rack report. Planova¢ dodédvek musi zjistit, zda budou chybé&jici kusy
dodany (inventura skladu odesilatele). Pokud jsou kusy nésledné dodany, musi existovat
proforma faktura, kterou pouZije celni broker pro cleni. Pivodné chybéjici kusy jsou po jejich
dodani pfevedeny z lokace Shortage do standartni skladové lokace.

Pokud chybéjici kusy nejsou dodéany, je potfeba tyto odepsat, jak ze stavu skladu

Honeywell, tak ze skladu celniho brokera.

2.5.5 Prebyvajici kusy v zdsilce
Vytvorené procesni mapy jsou k dispozici v ptilohdch D a E.

V ptipadé, kdy je na sklad dodano vétsi mnozstvi vyrobkil, nez mélo byt dodéano,
je sklad pii naskladnéni zasilky limitovan mnozstvim kust v objedndvce. V okamziku dodéani
muze byt naskladnén jen takovy pocet kust, ktery je v objedndvce. Opét tak vznika
kritkodoby rozdil mezi systémovym a fyzickym stavem skladu. I v téchto piipadech
je potfeba aktualizovat Hold Rack report tak, aby existoval neustdly piehled
o problematickych zasilkdch. Aby naskladnéni (a EDI) odrazelo skutecné¢ dodané mnozstvi,
je nutné dodatecné navysit objednavku a ziskat od pobocky Honeywell ¢i od externiho
dodavatele souvisejici dokumenty. Celni broker pak prostfednictvim dodatecného EDI
dostava informaci o mnozstvi, které bylo doddno navic. Poté zajiStuje propusténi zbozi
do daného celniho rezimu a fyzicky stav skladu se dostdva do souladu se stavem systémovym.

Pokud je rozhodnuto o likvidaci kusii dodanych nad rdmec objedndvky pod celnim
dohledem, je informovan celni Ufad. PakliZze se celni Gfad nasledné nevyjadii ve stanované
lhit€¢ zamitavé, jsou kusy dodané navic zniCeny a je vyhotoven protokol se vSemi

predepsanymi nélezitostmi.

2.5.6 Likvidace zboZi pod celnim dohledem
K likvidaci zbozi pod celnim dohledem pfistupuje spolenost paradoxné z finan¢nich

divodi. Likvidace samozifejmé néco stoji a navic je spojena se znacnou administrativni
z4atézi. Na druhou stranu si spole¢nost nemuze dovolit zbytecné skladovat zbozi, o kterém vi,

Ze je neproda ¢i nemuze jinak pouZit.
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Jedna se tedy o posledni moZnost jak se zboZim naloZit, pokud neni z ekonomického
pohledu vyhodné dané zbozi bud’ opravit vlastnimi silami, nechat opravit ¢i vratit odesilateli.

Samotné likvidaci zbozi pfedchazeji Ctyfi mozné scénare:

e zboZi je nalezeno jako ptebytek piimo pii dodani zasilky,

e zboZi je nalezeno jako ptebytek pfi inventarizaci skladu,

e 7bozi je soucasti evidencniho stavu skladu, ale je nalezeno poskozené,
e 7bozi je doddno poskozené.

V prvnich dvou ptipadech se jedna o stav, kdy ma byt zlikvidovano zboZi, které neni
anemuze byt ve skladové evidenci. Neexistuje totiz objedndvka, kterou je moZno potvrdit
a zboZi tak naskladnit.

V dalsich dvou pftipadech je likvidovano zbozi, které je soucésti evidence skladu,
bylo jizZ v minulosti naskladnéno, nebo bude naskladnéno.

Procesni mapy dokumentujici postup pfi likvidaci zboZi jsou v ptilohdch G a H.

Pro obé dvé varianty je spolecné, ze ke zniCeni zbozi pod celnim dohledem Ize
pristoupit az tehdy pokud je jisté, Ze se nevyplati zbozi vratit pivodnimu odesilateli, opravit
jej, nebo jej naskladnit. Spolecné je rovnéz to, ze byl nastaven hodnotovy prah, kdy pokud
hodnota zbozi presahne urcitou hranici (v piipadé spolecnosti Honeywell jde o 100 USD)
je potieba pred likvidaci ziskat souhlas oddé€leni kvality a finan¢niho oddéleni. Stejné tak
celni ufad musi byt informovan bez ohledu na to, zda se jedna o likvidaci zbozi ze skladové
evidence ¢i zbozi stojiciho mimo evidenci.

Jakmile je likvidace odd€lenim kvality a finanénim oddélenim povolena, vypliuje
ICO formulaf likvidace. Formular obsahuje mj. seznam zbozi uréeného k likvidaci a to vcetné
sériovych c¢isel pokud jsou vyrobky sériovymi Cisly oznacené. Dale je potfeba uvést datum
zamySlené likvidace.

Celni Ufad ma nasledné 3 pracovni dny a to, aby sd¢lil své stanovisko k likvidaci.
Je pravidlem, Ze likvidace je povolena. V nékterych piipadech vSak mize byt podminéna
pritomnosti pracovnika celniho ufadu. V takovém ptipad¢ je nutno domluvit termin likvidace
a tu nasledné realizovat za ptitomnosti celniho orgénu.

Po skonceni likvidace je vyhotoven likvidaéni protokol suvedenim mista a Casu
likvidace 1 zplisobu jak byla likvidace realizovana.

Ob¢ varianty likvidace se lisi tim, Ze se jedna bud’ o zbozi evidované ve skladové

evidenci ¢i nikoli. V pfipad¢ Ze se jedna o zbozi evidované je potieba po skonceni likvidace
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odeslat celnimu brokerovi EDI. Informace obsahuje jednotlivé zlikvidované kusy. Celni

broker nasledné musi ponizit o tyto kusy stav skladu ve své skladové evidenci.

2.5.7 Odpisy zboZi v celnim skladu
K odpistiim zbozi dochéazi ve skladu ze dvou divodi. V souvislosti s chybéjicimi kusy

pfi dodani zasilky od interniho dodavatele ¢i z divodu nenalezeni zbozi v celnim skladu
béhem inventury skladu.

Bohuzel ani tyto pohyby skladu nejsou spojeny s EDI. Dochézi k ponizeni skladu
na stran¢ Honeywell, ale celni broker neni automaticky informovéan. Je zde tedy opét potfeba
manudlniho vstupu ICO. Byl domluven postup, kdy ICO po odpisu zboZi ve skladu obdrzi
ze skladu report o tom, jaké polozky byly odepsany, v jakém mnozstvi a rovnéz o divodu
odpisu. Nésledné predava informaci brokerovi, ktery provede manudlni odpis skladu na své

stran¢. Odpisem skladu se v tomto pfipad¢ rozumi propusténi zbozi do rezimu volného ob¢hu.

2.6 Operativa, denni ¢innost ICO
Denni ¢innosti, kterd ani po spusSténi celniho skladu nedoznala zdsadnich zmén

je zjistovani zbozovych koédu. Souvislost mezi rekonciliaci skladu a zboZovym kdédem
je takova, ze pokud neni zbozovy kod pii dovozu v systému SAP zaevidovan nelze zasilku
naskladnit a dochdzi ke zpozdéni zaslani EDI celnimu brokerovi. Zbozovy kéd ziskdavame
zafazenim vyrobku ¢i zbozi v rdmci celni nomenklatury. Jde o 10 mistny kéd pouzivany
pii cleni zasilek dodanych z oblasti mimo Spolecenstvi. Uvadét spravné zbozové kody béhem
fizenim do rukou dal$i spolecnosti ¢i nikoli. Na zéklad¢ zbozového kodu je importovanému
zbozi ptidélena celni sazba z celni hodnoty a vypocitano clo. Zakladnim pfedpokladem, ktery

musi ICO spliiovat je znalost prace s TARICem™

. TARIC je integrovany tarif EU.
Jde o multilingvalni databdzi, ktera obsahuje vSechna opatfeni tykajici se celniho sazebniku
EU a rovnéz obchodni a zemédélské legislativy [12]. Diky integraci a kédovani téchto
opatfeni TARIC zajistuje jejich jednotné uplatiiovani ve vSech Clenskych statech a dava vSem
hospodarskym subjektliim jasnou informaci o opatfenich, kterd maji byt piijata v souvislosti
s dovozem zbozi do EU ¢i vyvozu zbozi z EU [12].

ICO urcuje zbozove kody jiz s predstihem na zaklad¢€ predikce dodéavek. Pro stanoveni

spravného zbozového kédu ICO nejprve zkontroluje, zda byla na dany model vydana Binding

*2 TARIC: Tarif Intégré de la Communauté
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Tariff Information (BTI*®). Pokud ano, pouZije dany kéd uvedeny v BTL Pokud BTI nebyla
vydédna, méa ICO dvé€ moZznosti.

V piipad¢ napt. multifunkéniho zbozi, pokud si ICO neni jisty spravnym zatazenim,
muze pozadat o HMRC vydani BTI [13].

Vydané BTI je nasledné platnd na Gizemi Spole€enstvi standardné po dobu 6 let, jeji
drzitel nabyva pravni jistotu, Ze zboZovy kdd je spravny. BTI vydané celnimi orgdny v ramci
Spolecenstvi jsou uklddany do centralni databaze BTI (EBTI) provozované Evropskou
komisi. [14]

Pokud si je ICO jisty spravnym zatazenim zbozi, ma moZnost z internich zdroju ziskat
manudl, v manudlu zjistit popis a funkci zboZi a kéd stanovit vlastnim uvazenim.

Jakmile je zboZovy kdd stanoven, musi ICO podat zadost o jeho registraci v systému
SAP. Ve spolecnosti Honeywell jsou udaje o zbozovych kodech sdileny. Jakmile ICO
ze kterékoli pobocky stanovi zboZovy kéd, doplni jej do databdze. K databdzi maji pfistup
i ostatni. Ti nasledné¢ mohou kod pouzit v nezménéné podobé nebo jej pouzit jako ndpovédu,
kterou musi jeste ovéiit v TARICu (zbozové kddy se i v ramci jednotlivych stati SpoleCenstvi
totiz mohou liSit na 7. az 10. mist¢).

Dalsim ukolem ICO je identifikace pobocky, pro kterou je zésilka urcena. Jak bylo
uvedeno vyse na stejné adrese jako celni sklad (pobocka 4141) sidli také dvé dalsi pobocky
(4145 a4150). Problémem, ktery se vyskytuje téméi kazdodenné, je chybéjici identifikator
na dodavatelské¢ faktuie (kod pobocky). Celni broker, ktery ma na starosti celni odbaveni
pro vSechny tfi pobocky ma tak problém urcit celni rezim, do kterého je nutno zésilku
propustit ¢i identifikovat, jaké dalsi dkony je nutno v rdmci celniho fizeni provést. Kromé
rezimu uskladiiovani v celnim skladu je v ramci celniho odbaveni pii dovozu pouzivan také
rezim volny obé&h. Pracuje se s povolenim konecného uziti ¢i osvédCenim o letové
zpusobilosti umoziujici dovoz bez placeni cla atd. V rdmci prvni rekonciliace byly odhaleny
ptipady, kdy byla zasilka propusténa do Spatného celniho rezZimu. Aby k t€émto problémiim jiz
nedochdzelo, dotazuje se broker ICO pokaZzdé, kdyz si neni absolutné jist, pro kterou pobocku
se zasilka dodava.

Zakladnim poznatkem ziskanym po spusSténi provozu celniho skladu je, ze se ICO
musi mnohem vice vénovat bézné operativé. Jde o pomémné vyznamnou pracovni zatéz.
Tato zatéz by se méla postupem c¢asu, spolu se zavadénim novych ¢i zdokonalenych procest,

snizovat.

* BTI: Binding Tariff Information (zavazna informace o sazebnim zarazeni)
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Jak bylo jiz uvedeno na zacatku prace, je ICO mnohem vice nez diive v kontaktu
s ndkupnim oddélenim. Pravé prostfednictvim ndkupniho oddéleni oslovuje dodavatele,
informuje je o chybach a zada jejich ndpravu. Dodavatel¢ pochazi ve velké vétsingé z USA.
Pfred spusténim celntho skladu byly zéasilky nejprve dopravené od dodavatelt
do konsolida¢nich center spolecnosti Honeywell v USA.

Zde byly z velké casti vyfeSeny problémy s dokumenty. Teprve nasledné, a jiz
s fakturami vystavenymi Honeywellem v USA, byly zasilky odeslany do Evropy.

Nyni jsou sklad ve Velké Britdanii, ICO a nékupni odd¢leni pfimo v kontaktu
s dodavateli. Ukolem ICO je vést seznam dodavateli a evidovat problémy s dodédvkami.
V praxi se jednd o vedeni slozek pro kazdého dodavatele zvlast. Kazda slozka obsahuje
mailovou komunikaci s dodavatelem. Timto zptisobem ziskdva ICO piehled o nejcastéji se
vyskytujicich problémech ¢i o tom, zda byl problém jiz vyfeSen ¢i nikoli.

Je prokazatelné, Ze spusténi celniho skladu odhali problémy a nedostatky, které
predtim nebyly znamé. Pokud je zbozi propusténo do volného obéhu ztrati se do jisté miry
z dohledu. Jedinym zplsobem jak pfijit na nedostatky, krom¢ formalni kontroly celnich
ukont, je kontrola jeho fyzického stavu proti stavu systémovému. V kontrastu s tim celni
sklad v kombinaci s EDI neustidle ukazuje na chyby, které se uddly bez ohledu na to,
zda se tak stalo pred rokem nebo vcera. Doba, kdy je zbozi pod dohledem celnika ¢i ICO,
se prodluzuje o dobu uskladnéni v celnim skladu.

Aby mél neustale pod kontrolou vse, co se ve skladu déje ve vztahu k povinnostem
vyplyvajicim z povoleni celniho skladu, potfebuje ICO na denni bazi provadét reporting.
Na zéklad¢ dat ze systému SAP, informaci ze skladu mimo SAP a informaci od celniho

brokera tedy ICO sestavuje reporty.

2.7 Reporting

Po zkuSenostech nacCerpanych béhem prvni a néaslednych rekonciliaci skladu vyvstala
potieba dvou typt reporti.

Report EDI. Jde o piehled vSech odeslanych EDI od pocatku fungovani celniho
skladu, ktery je odesilany celnimu brokerovi na denni bazi. Report poskytuje informaci o tom,
zda vSechna odeslana EDI byla dorucena do softwaru celniho brokera. Obsahuje rovnéz
informace o zrusenych EDI (sklad ma v ptipad¢ zjiSténi chybnych daji odeslanych v EDI

moznost toto EDI zrusit). Report je podkladem pro mési¢ni rekonciliaci.
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Hold Rack report je pichled o vSech nestandartnich dodavkach a jejich aktudlnim
stavu (chyb¢jici mnozstvi v dodavce, navic dodané mnozstvi, nefunkéni objednavka,
duplicitni sériova ¢isla, chybé&jici dokumenty atd.). Je umistén na sdilenych internetovych
strankdch a maji k nému pftistup zodpovédni lidé pracujici ve skladu, nakupci a ICO, ktefi jej
upravuji a aktualizuji. Jakmile dojde k jakékoli zméné reportu, systém automaticky posila
vSem zainteresovanym strandm upozornéni formou emailu. ICO sdili report na denni bazi
s celnim brokerem. Report je podkladem pro mésicni rekonciliaci.

Tabulka niZe zobrazuje oteviené polozky Hold Rack reportu — stav k 5. 5. 2015.

Tabulka 1 Hold Rack report — oteviené polozky — stav k 5. 5. 2015

Dodavatel

Charakter problému Pobocka 1009 Pobocka 1014 Externi dodavatel
Chybéjici dokumenty 7
Chybéjici kusy v zasilce 1
Chybné udaje v dokumentech 2
Chybné zadana objednavka 2
13

7

Dodany poskozené kusy
Probihajici inspekce zbozi
Kusy dodané navic

O W O o o o » O
R N N O P O N B

Ztracena zasilka

Zdroj: Autor na zaklad¢ internich materidlt firmy

Jak ukazuje tabulka, témét 70 % aktudlnich problémil souvisi s doddnim zdsilek
od externich dodavateli. V absolutnich ¢islech je nejvice zastoupenym typem problému
dodani poskozenych kusii. V ptipadé pobocky 1009 je pak jedinym problémem dodani
chybného poctu kust.

Entry Report vytvaii celni broker po skonceni mésice a posila jej ICO. Jednd se o
piehled vSech zésilek dovezenych i vyvezenych béhem daného mésice z celniho skladu. Entry
report obsahuje vSechna dostupnd data o zésilkach a je zakladem pro rekonciliaci skladu i pro
Post Entry Audit. Obsahuje 4 listy. Na prvnim listu jsou udaje o zasilkach, které byly v daném
mesici propusténé do celniho skladu (UCR, ¢islo faktury, ¢islo objednavky, ¢islo AWB, druh
zbozi, pocet kusu atd.). Druhy list poskytuje informaci o zasilkéach, které byly v daném mésici
propustény do volného ob¢hu. Tteti list obsahuje udaje o zésilkach exportovanych z celniho
skladu. Posledni ctvrty list obsahuje ptehled modelt a kust, o které byl stav celnitho skladu

na strané celniho brokera sniZen na zéklad¢ zjisténi ICO pfi posledni rekonciliaci.
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2.8 Shrnuti analyzy soucasnych procesi
Analyza soucasnych procesti probihajicich v celnim skladu pfinesla dilezité

informace, které budou vyuzity pti tvorbé samotného procesu rekonciliace skladu. Byly
identifikovany vSechny procesy bez vazby na EDI, kde je chybé&jici EDI nutné nahradit
manudlnim vstupem do komunikace. Stejné tak byly identifikovany a pojmenovany procesy,
kde sice EDI existuje, ale jeho existence nezarucuje soulad mezi systémovym stavem skladu
astavem skladu fyzickym. Byly vytvofeny piehledné procesni mapy s jednoznacnym
popisem krokt a byla definovana zodpovédnost za jednotlivé ikony.

Analyza procest v celnim skladu odhalila pfi¢iny problému v evidenci celniho skladu
a objasnila dopady téchto problémii na stav skladu. Podstatné je, Ze byla navrzena feSeni
jednotlivych problémt. Tato feSeni je mozno rozdélit do nékolika kategorii. Jsou to feSeni,
kterd jsou ucinnd, efektivni a spolecnost mnohdy nic nestoji. Jde o zlepSeni komunikace
(seznamy vyrobkli dané k dispozici celnimu brokerovi, vytvofené procesni mapy nebo
moznost eskalovat problémy na vysSi stupné fizeni), proskoleni dodavateli a pracovnikl
skladu ¢&i o tpravu zdrojovych dat v SAP. ReSeni technologického charakteru (&arovy kod
obsahujici ¢islo AWB) ¢i technického charakteru (software varujici celniho brokera pied
duplicitnim zad4nim dat) jsou samoziejme spojena s jistymi ndklady, avSak jde vzdy o feSeni
racionalni, pragmatickd. Poznani procesii probihajicich v celnim skladu pfedstavuje
myslenkovy zdklad pro tvorbu procesu rekonciliace celniho skladu, které je vénovana

nasledujici kapitola.
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3 REKONCILIACE CELN’iHO SKLADU A APLIKACE
NAVRZENEHO RESENI

Na zédklad¢ analyzy dé&ji probihajicich v celnim skladu, byla v ptedchazejici kapitole
odhalena slabd mista v procesech. Naprostd vétSina téchto slabych mist byla eliminovéna.
V nékterych piipadech, byly vytvofeny a implementovdny manudlni postupy, které budou
v kratké dobé integrovany do systému SAP. Jejich automatizaci se snizi pocet lidskych chyb,
ke kterym miize za soucasného stavu dojit, na minimum.

Dalsi faze je faze kontroly. Kontrolujeme dopad aplikovanych opatieni na systém.
V ptipad¢ celniho skladu hovofime o jeho kontrole jako o rekonciliaci. Rekonciliace celniho
skladu je v praktické roviné ¢innost, kterd se déje pribézné po celou dobu jeho existence.
Nejednd se vSak o fyzickou inventarizaci skladu. Ta probiha pfimo ve skladu a pouze
poskytuje podklady pro pohyby systémovych stavii skladu. Pti rekonciliaci jde o porovnani
systétmovych stavi skladl, odhalovani rozdili a jejich napravu. Stejné tak jde o vedeni
evidence docasnych kvantitativnich rozdilli mezi systémovym stavem skladu (stavem skladu
v SAP), fyzickym stavem na stran¢ Honeywell a evidenci celniho brokera, které vyplyvaji
z povahy procesii probihajicich v celnim skladu. Aby plnila rekonciliace svoji roli musi byt:

e pravidelnd — opakujici se v pravidelnych cyklech,
e 1plna — postihuje vSechny polozky skladu a je mozno ovéfit dopady napravnych
pohyb.

Rekonciliace se d&je v uzavienych mési¢nich cyklech ohrani¢enych koncem meésice.
Stav skladu se vSak neustdle meéni. Navic zdsilka z hlediska skladu (naskladnéni, vyskladnéni)
¢ervencova miize byt z pohledu celniho brokera (propusténi do / z celniho skladu) zésilkou
¢ervnovou. Neni tedy mozné jednoznacné stanovit kalendaini den, ktery definuje jasnou
hranici mezi Cervnovymi a cCervencovymi zasilkami. Je potieba Casovy Usek rozsifit
anasledné sledovat pohyby skladu v rdmci tohoto ¢asového tseku. Toto obdobi nazvéme
OKM** (obdobi konce mé&sice).

OKM zacina poslednim kalendainim dnem meésice a konci 5. pracovnim dnem

nasledujiciho mésice a graficky je zndzornéno na obrazku €. 4.

30.6.2015 (P4) [1.7.2015 (S0) [2.7.2015 (N2} 3.7.2015 (Po)[4.7.2015 [Ut) [5.7.2015 (st} 6.7.2015 (Ct) [ 7.7.2015 (P4 - 5.prac. den v Eervenci)

obdobi konce celniho mésice (je tieba sledovat pohyby skladu na strané Honeywell)
konec kalendafniho mésice | | | | | |k0necce|n|’h0 mésice ‘

Obrazek 4 Obdobi konce mésice (autor)

** OKM: obdobi konce mésice

47



Jak jiz bylo uvedeno, ve Velké Britanii mize byt v ramci CFSP SDI vytvofena
nejpozdéji 4. pracovni den mésice nasledujiciho po meésici kdy byla vytvorena SFD. Z tohoto
divodu je konec mésice ¢ervna 2015 z celniho pohledu 6. ¢ervenec 2015.

Rekonciliace zacina ihned, jakmile ma ICO k dispozici potiebna data. Ta zasila celni
broker ve formé Entry reportu. Jak bylo jizZ uvedeno v kapitole Reporting, jedna se o ptehled
vSech zasilek dovezenych i vyvezenych béhem ptedchazejictho mésice z celnitho skladu.
Celni broker tento report standardné posila kolem 6. pracovniho dne nasledujiciho mésice
spolu s piehledem zboZzi (vyrobek, mnoZzstvi) v celnim skladu.

Rekonciliace se skladd ze dvou ¢€asti. Prvni ¢ast mizZzeme oznacit jako rekonciliaci
minulého obdobi a druhou jako rekonciliaci skladu.

Rekonciliace minulého obdobi je kontrolou pohybu skladii uskute¢nénych béhem
uplynulého mésice. Existuji vlastné celni sklady dva. Jde o evidenci na stran¢ Honeywell
a evidenci na stran¢ celniho brokera. Na stran¢ Honeywell hovofime v souvislosti s pohyby
skladu o naskladnéni a vyskladnéni zboZi ze skladu. Na strané celniho brokera hovoiime
o propusténi zasilky do celniho skladu, propusténi do volného ob&éhu nebo o exportu zasilky.
V ramci této ¢asti rekonciliace ICO provéfuje, zda jsou pohyby obou stran v souladu.

Nejprve je potieba porovnat data ze systému SAP (ze strany Honeywell) viici datiim
od celnitho brokera. ICO musi zjistit, zda byly vSechny naskladnéné zasilky propustény
do rezimu uskladiiovani v celnim skladu. Zjistuje rovnéz, zda byly vSechny vyskladnéné
zasilky exportovdny. V rdmci exportu rozliSujeme tzv. Removal tedy propusténi zbozi
do volného ob¢hu (fyzicky vyvoz do zemi SpoleCenstvi) a export do dalSich zemi mimo
Spolecenstvi.

Nasledné¢ jsou data porovndna z opacného thlu pohledu. Data od celniho brokera vici
vystupu ze systému SAP. Vysledkem je piehled o zésilkach, které byly propustény do rezimu
uskladinovani v celnim skladu, propustény do volného obéhu, nebo exportovany chybné nebo
propustény i exportovany byt nemély.

Vse pak zastieSuje rekonciliace skladu. V rdmci rekonciliace skladu ICO porovnava
stav skladu na stran¢ Honeywell se stavem skladu celniho brokera, pficemz zohlednuje
vysledek rekonciliace minulého obdobi a dalsi informace, které v prabéhu piedchazejiciho
mesice nashromazdil.

V nésledujicim textu se autor prace pokusi popsat rekonciliaci v praxi. Je pomérné
obtizné nalézt formulaci, kterd neni vycCerpavajicim popisem jednotlivych ukont a ktera
je srozumitelna Ctendii zvenci. Z tohoto diivodu se autor nemiize ubranit zjednoduseni

postupll a popisu zejména v teoretické roving.
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Postup rekonciliace:
e rekonciliace minulého obdobi:
o vytvofeni reportu RECONCILIATION (JUNE) — ERDC,
o vytvoreni reportu RECONCILIATION (JUNE) — CEVA,
o porovnani vytvofenych reporti:
» odhaleni chybnych referen¢nich dat,
» identifikace zasilek, které nebyly propustény do reZimu uskladiiovani
v celnim skladu v reportu RECONCILIATION_(JUNE) — ERDC,
» identifikace zasilek propusténych do rezimu uskladiiovani v celnim
skladu v reportu RECONCILIATION_(JUNE) — CEVA,
o kontrola opravnych pohybti,
e rekonciliace skladu:
o vytvoreni reportu RECONCILIATION_(JUNE) — STOCK BALANCE,
o naformulovani instrukci celnimu brokerovi (opravné pohyby),
e zpracovani vysledku rekonciliace a informovani celniho brokera,
e archivace.

Jednotlivé faze rekonciliace skladu zndzortiuje obrazek €. 5.

Kontrola opravnych
Navrzeni opravnych pohybd. Byly
Kontrola pohybi skladu Kontrola stavu skladu pohybd v zavislosti na uskutecnény? Jaky byl
predchozich kontrolach jejich dopad na stav
skladu?

Obrazek 5 Proces rekonciliace skladu (autor)

3.1 Rekonciliace minulého obdobi
Vystupem z této faze rekonciliace je odhaleni chyb spojenych s ptfijmem do celniho

skladu béhem predchoziho mésice. Pokyny sméiujici k odstranéni téchto chyb nejsou
po dokonceni této Casti rekonciliace celnimu brokerovi odeslany. Je potieba zjistit,
jak se jednotlivé chyby promitly do stavii skladu, tedy jaké rozdily vyvolaly. Vystup z této

faze rekonciliace je pouzit v dalsi fazi rekonciliace — rekonciliace skladu.

3.1.1 Vytvoreni reportu RECONCILIATION (JUNE) - ERDC
Je potieba pouzit aktudlni verzi EDI reportu, ktery je popsan v kapitole Reporting.

V reportu EDI vybrat vSechna importni EDI za obdobi od 1. dne rekoncilovaného mésice
dodne, kdy ICO zacind s rekonciliaci. Napiiklad 10. cervence zac¢ina ICO provadét

rekonciliaci (vytvari report RECONCILIATION (JUNE) — ERDC) mésice cervna.
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V EDI reportu tedy vybird importni EDI za obdobi od 1. ¢ervna do 10. Cervence. Vybrana
data ICO ulozi jako novy excelovsky soubor RECONCILIATION_(JUNE) — ERDC.

3.1.2 Vytvoieni reportu RECONCILIATION (JUNE) - CEVA
ICO otevie Entry report od celniho brokera a ulozi jej jako novy soubor

RECONCILIATION_(JUNE) — CEVA ve formétu xls.

3.1.3 Porovndni vytvoienych reportii
Byly vytvofeny dva nové reporty. Prvni obsahuje data pro rekonciliaci z pohledu

Honeywell a druhy data z pohledu celniho brokera. V idealnim piipadé reporty obsahuji
stejnd data a je moZné je sparovat. Realita je ovSem takovd, Ze dochdzi k chybdm. ICO musi
zjistit pfi€iny rozdilnych dat v reportech.

Rozdily v reportech jsou dohledatelné porovnanim reporti za pomoci excelovské
funkce Svyhledat. Nasledn¢ se ICO zamétuje na tadky, které jsou v jednotlivych reportech
oproti opa¢nému reportu navic. Prvnim krokem je odhaleni chybnych referencnich dat.

Odhaleni chybnych referencnich dat. NejcastéjSim divodem, pro¢ nelze data
v reportech sparovat, je chybna respektive rozdilnéd reference v reportech. Oba reporty jsou
propojovany excelovskou funkci Svyhledat za pomoci jednozna¢ného identifikatoru, ktery
se sklddd z nazvu vyrobku, ¢isla faktury a po€tu kust. Nazev vyrobku i pocet kust je dany
a ve vetsing pripadd se v obou reportech shoduje (pokud ne je tato pficina odhalena pozdéji).
Problémem je Cislo faktury. Existuje nékolik divodl, pro¢ se ¢islo faktury uvedené v EDI
(zadan¢ pracovnikem skladu pii naskladnéni zbozi) neshoduje s Cislem faktury, které¢ vidi
celni broker na faktuie, kterou ma k dispozici:

e se zasilkou je fyzicky na sklad dodan origindl prodejni faktury, zatimco celni broker
obdrzel pouze prepravni fakturu vytvorenou kuryrni spolecnosti obsahujici jiné udaje,

e na faktufe, kterou ma pracovnik skladu k dispozici, chybi ¢islo faktury a misto n¢ho
je zde napftiklad uvedeno c¢islo objednavky,

e pracovnik skladu se pii zadavani Cisla faktury do systému dopustil chyby.

Funkce Svyhledat z vySe uvedenych divodi nefunguje spravné a je proto nutné
sparovat jednotlivé polozky manudalné. Jako identifikdtor je pouzit pouze nizev vyrobku
a pocet kusti. Pokud je polozka v protéj$im reportu nalezena, porovna ICO ostatni data kromé
¢isla faktury. Pokud nalezne néjakou dal§i podobnost (stejné Cislo objednavky, ¢islo AWB

atd.) v reportech zpravidla povazuje danou polozku v reportech za sparovanou.
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Pokud se polozky v reportech nepodafilo manudlné sparovat, mize byt problém
nasledujici:

e zasilka byla naskladnéna, ale nebyla propusténa do reZimu uskladiiovéani v celnim
skladu,
e zasilka byla propusténa do rezimu uskladiiovani v celnim skladu chybné.

Identifikace zasilek, nepropusténych do reZimu uskladiiovani v celnim skladu.
ICO porovnava data ze strany Honeywell s daty od celniho brokera. Vychazi ptitom
z predpokladu, ze propusténi zasilky do rezimu uskladnéni v celnim skladu ¢asové odpovida
jejimu naskladnéni. Pokud byla zésilka naskladnéna v cervnu, méla by byt propusSténa
do celniho skladu nejpozdéji béhem cervna. Pokud ICO vidi na stran¢ skladu naskladnéni
zasilky a pfitom nenalezl udaj o propusténi zasilky do rezimu uskladnéni v celnim skladu
v reportu od celniho brokera, musi ovéfit, zda zédsilka nebyla propusténa do celniho skladu
jiz predchézejici mésic. Problém by pak spocival v pozdnim naskladnéni (potvrzeni piijmu)
na strané¢ Honeywell.

Miize se stat, ze mnozstvi, které nebylo propusténo do rezimu celniho skladu, chybélo
pozdéji celnimu brokerovi do vydejky z celniho skladu. V tom ptipad¢ by musel stav skladu
manualné zvysit. Celni broker je povinen tato manudlni navyseni skladu rovnéz reportovat.
ICO musi manualni navySeni skladu na stran¢ celniho brokera vzit v potaz a promitnout
do pokynii, které posléze dava celnimu brokerovi za ucelem narovnani skladu. ICO posila
pokyny pro narovnani stavu skladu ihned, jakmile je hotovd i druhd cast rekonciliace
tj. rekonciliace skladu.

Identifikace zasilek propusténych do rezimu uskladiiovani v celnim skladu.
V tomto piipadé je zdsilka uvedena v datech od celniho brokera, ale chybi v datech
ze systému SAP. Diivody jsou zejména tyto:

e zasilka nebyla naskladnéna,

e zasilka byla naskladnéna na necelni skladovou lokaci,
e ziasilka byla na sklad dodana chybné,

e chyba celniho brokera.

Ziasilka nenaskladnéna. Jedna se bud’ o vracené zasilky tzv. vratky nebo o zasilky,
které nelze z nejriiznéjSich divodu naskladnit. Ani v jednom ptipad¢ se nejednd o chybu
celniho brokera.

V ptipad¢ vraceného zbozi sklad musi dodrzet schvileny proces vstupni kontroly,

v jehoz dasledku probiha naskladnéni zbozi dny a né€kdy i tydny po jeho dodani na sklad.

51



Oproti tomu celni broker musi zésilku vyclit nejpozdéji 4. pracovni den nasledujici po mésici
vytvofeni SFD. Tyto druhy zésilek 1ze nastésti rozpoznat dle jejich oznaceni na fakturich.
ICO musi zaznamenat ndzev vyrobku a pocet kusti do poznamek pro rekonciliaci skladu.
Musi totiz pocitat s tim, ze kusy, které nebyly naskladnéné budou chybét na strané skladu
Honeywell. Nemtze vSak zadat celniho brokera, aby o tyto kusy ponizil sviij stav skladu. ICO
musi ¢ekat, az budou vracené kusy naskladnéné a stav obou skladii se srovna.

Kromé¢ vraceného zbozi existuji i nékteré¢ dalsi zasilky, které neni mozné z rtznych
divodi naskladnit v den jejich dodadni na sklad. Misto naskladnéni jsou tedy zaevidovany
v Hold Rack reportu (popsaném jiz v kapitole Reporting). Kusy, které zatim nebyly
naskladnéné, budou chybét na stran¢ skladu Honeywell a stejné jako v pfedchozim ptipadé
ICO musi ¢ekat, aZ budou naskladnéné a stav obou skladu se srovna.

Naskladnéni na necelni skladovou lokaci. Dal$i moznosti je naskladnéni zasilky
na lokaci, kterd neodpovida celnimu skladu (neni spojena s odeslanim EDI celnimu
brokerovi).

ICO v tomto piipadé kontaktuje sklad s zadosti o pfesun daného vyrobku v daném
mnoZstvi z necelni do celni skladové lokace.

Chybna destinace muze znamenat, ze celni broker pouze obdrzel dokumenty
k zésilce, kterd vSak nebyla na sklad dodana, a na zakladé téchto dokumentt byla zasilka
propusténa do celniho skladu. V tomto ptipadé ICO archivuje veskerou komunikaci ohledné
této zalezitosti prokazujici, Ze dokumenty nebyly spojeny s fyzickym doddnim na sklad
pro piipadny celni audit a zdroveil zadd celniho brokera o poniZeni evidencniho stavu
polozky.

Dalsi moznosti je, ze na sklad byla skutecné¢ dodana zasilka, ktera vSak meéla byt
dodana jinému piijemci (jiné pobocce Honeywell €1 jiné spolecnosti).

Pokud m¢éla byt zasilka doddna jiné pobocce Honeywell v ramci Spolecenstvi, zajisti
celni broker na Zadost ICO propusténi zésilky do volného ob¢hu a informuje sklad, ktery
nasledné odesle zasilku na spravnou adresu doruceni.

Pokud doslo k dodani zasilky urCené ptivodné pro jinou spole¢nost mimo
Spolecenstvi, je nutné zasilku odeslat na spravnou dodaci adresu. Po celni strance je potieba

provést export z celniho skladu (CPC kéd 3171).
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Chyba celniho brokera (mnozstvi, vyrobek, duplicita). Systém piedavani informaci
mezi Honeywellem a celnim brokerem je nastaven tak, ze ¢ast dat je posilana prostfednictvim
EDI a dalsi ¢ast musi broker zadat do celniho softwaru rucné. Pti objemu dat, ktera musi takto
zadat se nelze divit, Ze dochazi k lidskym chybam. Vysledkem je chybné zadany vyrobek,
mnoZstvi nebo duplicitni zaddni dat. Jedinou moZznosti, jak zjistit o jaky typ chyby se jedna,
je vyhledat na FTPS serveru odpovidajici fakturu a porovnat data na fakture s daty, kterd
deklaruje celni broker ve svém reportu. FTPS server je vlastné virtudlnim wlozistém
dokumentti. Toto tlozisté je popsano v odstavci CEV A share drive niZe.

Pokud celni broker propustil do celniho skladu méné kust, nez byl pocet kush
v zésilce, Zdd4 ICO o navySeni stavu skladu na stran¢ celniho brokera.

Pokud celni broker propustil do celniho skladu vice kust, nez byl pocet kust v zasilce,
nebo pokud nekterou ze zasilek propustil duplicitng, Zad4 jej ICO o ponizeni stavu skladu.

Pokud celni broker propustil do celntho skladu chybny vyrobek, zada jej ICO
onavySeni stavu skladu fyzicky dodaného vyrobku a o poniZeni stavu skladu chybné
propusténého vyrobku.

V ptipad¢ zasilek dodanych z ostatnich pobocek Honeywellu plati zdsada,
ze mnozstvi, které je v EDI (a tedy v reportu RECONCILIATION_(JUNE) — ERDC) musi
odpovidat mnozZstvi v reportu RECONCILIATION_(JUNE) — CEVA. Pokud tedy
objednavka zni na 10 kusi, fyzicky je dodano 8 kust musi report brokera obsahovat 10 kust
(pocet kust v EDI). Na kusy dodané v zésilce navic, nebo na kusy nedodané se v této fazi
nebere zietel. Veskeré vzniklé rozdily mezi stavem skladu systémovym (v reportech)
a fyzickym se fesi nasledné (viz procesni mapy).

CEVA share drive. Povinnosti celniho brokera vyplyvajici ze smlouvy je archivovat
veskeré celni dokumenty po dobu 6 let (standardn¢ mé& dovozce ve Velké Britanii tuto
povinnost ze zdkona po dobu 3 let, pro danové tcely vSak az 10 let).

Celni broker vytvoftil ulozisté, kde jsou archivovdny vSechny celni dokumenty a kam
maji pfistup rovnéz pracovnici celniho oddéleni spolecnosti Honeywell. Tito pracovnici
dokumenty vyuZzivaji pro kontroly v rdmci rekonciliace skladu a rovnéz pro potieby
nejruznéjSich internich ¢i externich auditi. Piestoze je ulozenych dokumentii obrovské
mnoZzstvi, je orientace v uloziSti pomérné jednoduchd. ICO muze dokument vyhledat
na zéklad¢ zadanych parametrl (rok / mésic / den vytvoreni dokumentu, typ dokumentu, ¢islo

zasilky, Cislo faktury, ¢islo AWB atd.).
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Pokud nejsou zndmé bliz§i informace o dokumentu, staci zadat ptiblizné obdobi,
kdy byl dokument vytvofen, systém nalezne vSechny dokumenty, které casové odpovidaji.
ICO nasledné miize dohledat ten, ktery je potieba.

Kompletni dokumentace k zdsilce v uloziSti zahrnuje: importni fakturu, letecky
ndkladni list, SFD, SDI a mailovou komunikaci mezi ICO a brokerem v pfipadé¢ mimotadné

uddlosti spojené s proclenim zdsilky.

3.1.4 Kontrola opravnych pohybii
Report RECONCILIATION_(JUNE) — CEVA obsahuje standartni data o ptijmech

zasilek na celni sklad, exportech z celniho skladu mimo Spolecenstvi a exportech z celniho
skladu do ostatnich zemi Spolecenstvi (propusténi do volného obéhu). Kromé toho obsahuje
také data o pohybech ve skladu pozadovanych v souvislosti s narovnanim stavu skladu
resp. odstranénim nesrovnalosti nalezenych v ramci predchozi rekonciliace. Tyto pohyby
je potfeba zkontrolovat. V této fazi ICO kontroluje, zda celni broker realizoval vSechny jim
poZadované pohyby. ICO report porovndva s reportem RECONCILIATION_(MAY) —
STOCK BASE, ktery obsahuje stavy skladti na konci piedchdzejiciho mésice a seznam
pozadovanych pohybt. Report RECONCILIATION_(JUNE) — CEVA tvofi 4 listy.

List HNB Import obsahuje mj. opravné pohyby k polozkam, které piivodné:

e nebyly propustény do rezimu uskladiiovani v celnim skladu,

e Dbyly propustény do rezimu uskladiiovani v celnim skladu v mnozstvi mensim,
nez bylo sprdvné mnoZstvi obsazené v EDI,

e Dbylo potieba navysit stav skladu celniho brokera tak, aby jeho stav skladu byl shodny
se stavem skladu Honeywell.

List HNB Removal obsahuje mj. opravné pohyby k polozkam, které piivodné:

e byly propustény do rezimu uskladiiovani v celnim skladu v mnozstvi vét§im, nez bylo
sprivné mnozstvi obsazené v EDI a neni jiZz moZné dohledat, o jakou zasilku
se jednalo,

e bylo potfeba ponizit stav skladu celniho brokera tak, aby jeho stav skladu byl shodny
se stavem skladu Honeywell (mj. se jedna o tzv. scrap tedy zniceni zbozi pod celnim
dohledem).

List HNB Export obsahuje polozky, které byly exportovany z celniho skladu.
List HNB Write off obsahuje polozky, které byly propustény do rezimu uskladiovani
v celnim skladu v mnozstvi vétsim, nez bylo spravné mnozstvi obsazené v EDI a bylo pfitom

mozné dohledat, o jakou zasilku se jednalo.
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Cilem kontroly opravnych pohybt je ovéfit, zda celni broker uskutecnil pozadované
pohyby ¢i nikoli.

Vystup z kontroly je zaznamendn v novém reportu o stavu sklad, s nazev
RECONCILIATION_(JUNE) — STOCK BASE, jehoz piiprava je popsana v kapitole

Rekonciliace skladu.

3.2 Rekonciliace export / removal
Neexistuje samostatnd fdze rekonciliace, kterd by se vénovala vyluéné exportu

z celniho skladu. Exporty jsou kontrolovany v ramci 2. faze rekonciliace tj. rekonciliace
skladu. ICO zn4 stav skladu na stran¢ Honeywell a stav skladu celniho brokera. Existuje-li
ve stavech skladii n¢jaky rozdil, ktery se neda vysvétlit chybou na strané ptijmu do celniho
skladu, jedna se o chybu v rdmci exportu z celniho skladu. Vycet typickych chyb, ke kterym

muze v rdmci exportu dojit je uveden v kapitole Rekonciliace skladu.

3.3 Rekonciliace skladu

Rekonciliace skladu je druhou ¢asti mésicni rekonciliace. Je dilezité ji provést.
Nestaci jen porovnat, zda se shoduji pohyby skladli za uplynuly mésic, je nutné, aby stav
skladu na stran¢ Honeywell souhlasil se stavem skladu na strané celniho brokera.

K této ¢asti rekonciliace ICO pfistupuje, jakmile m4 k dispozici zkontrolované pohyby
skladii v¢etn¢ opravnych pohybii. Musi brat v tvahu pohyby skladu tykajici se piijmi
na sklad, exportl ze skladu, tdaje o odpisech, udaje o kusech znicenych pod celnim dohledem

1 udaje o zasilkéach, kde je doCasné pozastaven jejich piijem na sklad.

3.3.1 Zdroje dat a piiprava reportu
Aby bylo mozné piikrocit k rekonciliaci, je nutné mit k dispozici data o stavu skladu.

Data o stavu skladu na stran¢ Honeywell ziskava ICO ze systému SAP. Celni broker posild
sva data prostiednictvim Entry reportu.

Jak bylo jiz popsano v ptedchozich kapitolach, stav skladu se neustale méni
a je potieba sledovat pohyby skladu v pribéhu celého OKM.

Report, ktery ICO vytvari, se jmenuje RECONCILIATION_(JUNE) — STOCK
BALANCE. ICO musi znat stav skladu na stran¢ Honeywell v jednotlivych dnech OKM.
V nasem popisovaném piipad¢é se jedna o pracovni dny v obdobi 30. 6. 2015 — 7. 7. 2015.
K témto datim ICO doplni stav skladu celniho brokera.

Nasledné nejprve zjisti, zda doSlo béhem OKM k pohybu skladu na strané¢ Honeywell.

Poté porovna stavy skladu se stavem skladu celniho brokera.
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Polozky, u kterych nedoslo béhem OKM k pohybu skladu a kde je stav skladu zaroven
shodny se stavem skladu celniho brokera, jsou oznaceny jako bezproblémové.

U polozek, kde se stav skladu na strané Honeywell béhem OKM zménil, zjistuje ICO
nejprve relevantni mnozstvi, které nasledné¢ porovnava se stavem skladu celniho brokera.
Relevantni mnoZstvi lze zjistit detailnim prostudovanim vSech pohybl polozky na strané
Honeywell a jejich porovndnim s pohyby uskutecnénymi na strané celniho brokera
za posledni obdobi. Pro stanoveni relevantniho mnoZstvi bere ICO v potaz kusy, které zatim
nebyly naskladnény, ale jiz byly propustény do rezimu uskladnéni v celnim skladu. V piipadé
téchto poloZek existuje nizsi stav skladu na strané Honeywell, nicméné ICO nezadéa celniho
brokera o navySeni skladu. Tyto polozky budou v blizké budoucnosti naskladnény a stavy
skladu se, pokud neexistuje n¢jaky dalsi problém, srovnaji.

Pokud je relevantni stav skladu na stran¢ Honeywell jiny nez stav skladu na strané¢
celniho brokera, zjistuje ICO pfic¢inu tohoto rozporu. Jakmile je pfi¢ina odhalena, zada
celniho brokera o provedeni opravného pohybu.

Pfi¢ina rozdilnych stavli skladu mohla vzniknout jiz v nékterém z ptedchozich obdobi,
kdy nebyl rozdilny stav skladi odhalen. V takovém pfipad¢ je tézké ji nyni dohledat.
V obdobi tésn¢ po spusténi celniho skladu byl totiz, diky castecné neznalosti vSech procesii
probihajicich v ramci celntho skladu, problém stanovit relevantni stav skladu. Soucasné
procesy jiz vSak umoziuji bezpecné stanovit relevantni mnozstvi na strané Honeywell a ud¢lit
celnimu brokerovi pfesné instrukce ohledné pohybu skladu. Je tedy jen otazkou nékolika
ptistich mésicti odhalit tyto skryté rozdily. Poté se budou béhem rekonciliace skladu
objevovat jiZ jen rozdily vzniklé béhem piedchéazejiciho mésice, jejichz pti¢iny budou ICO
znamy z prvni faze rekonciliace.

Vystupem rekonciliace skladu jsou pokyny udélené celnimu brokerovi a skladu.
Tyto pokyny jsou udéleny s ohledem na vysledek rekonciliace predchoziho obdobi a zatim
nenaskladnéné kusy.

Existuji 3 druhy pokynt, které mohou byt udéleny celnimu brokerovi a jeden pokyn,
ktery muze byt udélen skladu.

Pokud je pocet kust na stran¢ celniho brokera vyssi nez na strané Honeywell a ptitom
neni znam dtvod, pro¢ se tak stalo, nasleduje vzdy instrukce propustit tyto kusy do volného
obéhu. V ramci celniho skladu neni totiz mozné bezdivodné poniZzit stav skladu a uniknout
tak ptfipadnému vyméfeni cla. Propusténi do volného ob¢hu je, pokud neni k dispozici

certifikat o letové zpiisobilosti, podminéno platbou cla.
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Dadle existuji situace, kdy je divod nizsiho stavu skladu na stran¢ Honeywell znam
a kdy ICO déva opét celnimu brokerovi instrukci propustit kusy do volného obéhu. Typickou
situaci je napfiklad stav, kdy na skladu probéhne inventura, a jsou zjistény chybé&jici kusy.
Nejedna se tedy o chybu spojenou s doddnim na sklad, ale o ztratu ve skladu. Pfi tomto typu
instrukce musi ICO provéfit, zda je pro dany vyrobek k dispozici 8130 Airworthiness
Certificate™. Pokud ano sdéli tuto skutenost celnimu brokerovi a propuiténi zboZi
do volného ob&hu pak neni spojeno s platbou cla.

Pokud celni broker propustil do rezimu uskladiiovani v celnim skladu chybny vyrobek,
Spatné mnozstvi pii duplicitnim propusténi do reZimu uskladiovani v celnim skladu nebo
pokud propustil do rezimu uskladiovani v celnim skladu vyrobek dodany ze zemi
Spolecenstvi, ddva ICO celnimu brokerovi instrukci ponizit stav skladu. Nejedna se pfitom
o propusténi do volného ob&hu.

Vzdy, kdyz je pocet kusti na stran€ celniho brokera niz$i nez na stran¢ Honeywell
(nemusi byt znam divod, pro¢ se tak stalo), dava ICO brokerovi instrukci zvysit stav skladu.

V ptipad¢, Ze bylo dodano zbozi, které svoji povahou patii do celniho skladu, ale sklad
jej naskladnil do jiné lokace neZ lokace celniho skladu didva ICO skladu instrukci prevést
dotéené kusy na celni skladovou lokaci. Jedna se zejména o zésilky od dodavateld
Aeronamic a Fokker. ZboZzi od firem se sidlem v Nizozemsku je v tomto piipadé¢ doddvano
z USA do Velké Britanie.

V ramci kontroly pohybu skladu mtze byt nalezena rovnéz chyba pii exportu zasilky
ze skladu. Typickou chybou je, kdyZ celni agent stornuje exportni EDI, avSak zapomene
zvysit stav skladu, kdyZ je zasilka po odesldni ze skladu vridcena (aniZ by opustila Gzemi

Velké Britanie).

3> 8130 Airworthiness Certificate: certifikat o letové zpUsobilosti
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3.3.2 Modelovy priklad
Pro vytvofeni lepsi pfedstavy o tom, jak reporty vypadaji a jaké jsou postupy béhem

rekonciliace poslouzi nejlépe modelovy piiklad — obrazky a doprovodny text niZe.

Béhem rekonciliace skladu nalezl ICO chybu spocivajici v chybném mnozstvi
vyrobku propusténé¢ho do celniho skladu. Spravné mnozstvi mélo byt 7 kusti, nicméné celni
broker propustil do celniho skladu 21 kust. Piebytecné kusy je nutno odepsat ze stavu skladu.

Vystup z reportu RECONCILIATION_(APRIL) — CEVA ukazuje obrazek ¢. 6.
Je zde vidét aktudlni stav rekonciliace (Reconciliation status = to solve / k feSeni),
informace o charakteru problému (Issue = incorrect qty. / Spatné mnoZzstvi propusténé
do celntho skladu), informace o tom, jak mé& polozka skladu spravné vypadat
(Remark = correct qty. is 7 pcs. / spravné mnozstvi je 7 kust) a rovnéz instrukce celnimu
brokerovi zajiStujici opravu chybného stavu skladu. Z pohledu vztahu k celnimu ufadu
je dilezité, ze report obsahuje informaci o zasilce, které se chyba celniho brokera tyka
(UCR HNBO07342V). Z této informace je zfejmé, Ze spolecnost identifikovala rozdilné stavy

skladu a ptfedevsim dokazala odhalit jejich pfiCinu.

R fliati
KSD id UCR  |Entry Date| Seqno |Carrier| Product | Invoice # |Qty | gpe o' | lssue Remark Task

KSD00060531 | HNBOT342V | 20150505 | 222545T| CEVA | 3850104-2 | 4208033561 | 21 to solve incorrect gty |correct gty is 7pes. |CEVA to adjust off 14pes.

Obrazek 6 Report RECONCILIATION_(APRIL) — CEVA (autor na zakladé¢ internich materiala firmy)
Vystup z reportu RECONCILIATION_(APRIL) — STOCK BALANCE na obrazku
¢. 7 ukazuje rozdil vpoctu kusii na skladech i instrukci celnimu brokerovi. Na strané¢
Honeywell je po celé OKM v celnim skladu 5 kust oproti 19 kusim v evidenci celniho
brokera. Zatimco piedchozi obrazek ukazuje na pficinu rozdilti ve skladovych evidencich,

obrazek ¢. 7 odhaluje jeji nasledek.

Diff. on| CEVA Diff. Movement
Material |04/30/15 |05/01/15 | 05/02M115 | 05/03M5 | 05/06/15 |05/0TM5 | HON |current| HON_vs. Status (CEVA to do)
. done?
zide qty CEVA
3850104-2 5 5 5 5 5 5 NO 19 YES |CEVA to remove to F.C. 14pcs.

Obrazek 7 Report RECONCILIATION_(APRIL) — STOCK BALANCE (autor na zakladé¢ internich materiala
firmy)

Tyto dva reporty jsou po skonCeni rekonciliace odesldny celnimu brokerovi.
Celni broker mé poté zpravidla témét dva tydny na to, aby stav skladu upravil dle zaslanych

instrukci.
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Celni broker se vSak bohuzel nefidil instrukcemi od ICO, a tak rekonciliace skladu
nasledujici mésic opét ukazuje na stejny problém, viz report RECONCILIATION_(MAY) —
STOCK BALANCE na obrazku ¢. 8. Na fakt, Ze poZadovany pohyb nebyl uskute¢nén,

odkazuje poznamka ,,not done* ve sloupci ,,Movement done?*.

Diff. on| CEVA Diff. Movemne
Material |05/29/15 | 06/01/15 | 06/02M15 | 06/03M15 | 06/04/15 | 06/05/15 | HON |current|HON_vs. Status (CEVA to do)
; nt done?
side qty CEVA
CEVA to adjust off 14pcs. reguested
2850104-2 5 5 5 5 5 5 NO 19 YES |previcus moenth / not done not done

Obrazek 8 Report RECONCILIATION_(MAY) — STOCK BALANCE (autor na zakladé¢ internich materiala
firmy)
Béhem nésledujiciho mésice vSak broker jiz opravny pohyb provedl, coz je vidét

v reportu RECONCILIATION_(JUNE) — CEVA na obrazku ¢. 9.

D | TAXDATE[Entry Date| Invoice # [Qty] Movement check | Value [CofO[PRODUCT] CMCD__ [Duty rate %] CPC JPref|[Terms|

[ RECDOD38A | 20150127 | 20150608 | 4206033551 | 14 | oK [421.54] US |3850104-2] 8413510090 | 1.7 [4oTioi4[ 118 ] EXW |

Obrazek 9 Report RECONCILIATION_(JUNE) — CEVA (autor na zakladé¢ internich materialt firmy)
Report RECONCILIATION_(JUNE) — STOCK BALANCE na obrazku ¢. 10

jiz ukazuje shodné stavy skladu.

Diff. on| CEVA Diff.
Material |06/30/5 [07/041/15 | 07/02/15 | 07/03/M15 | 07/06/15 |0F/07M5| HON (current| HON_vs. | Status (CEVA to do)
side qty CEVA
3850104-2 5 5 5 5 5 5 NO 5 NO oK done

Obrazek 10 RECONCILIATION_(JUNE) — STOCK BALANCE (autor na zaklad¢ internich materialti firmy)

Movement
done?

3.4 Zpracovani vysledku rekonciliace a informovani celniho brokera
Po zpracovani rekonciliace je povinnosti ICO informovat o jejim vysledku celnitho
brokera. Pocitd se tzv. failure rate tedy chybovost brokera. Chybovost celniho brokera

jejednim z Key Performance Indicators (KPI*®

), na zakladé¢ kterych je celni broker
bonifikovan ¢i penalizovan. Pfi vypoctu chybovosti celniho brokera je dulezité zapocitat
jen ty rozdily ve stavech skladu, které skutecné souviseji s chybou brokera. Pokud je rozdil
ve stavech skladu zptsoben tim, Ze sklad dané zbozi zatim nenaskladnil, nejedna
se o nedostatek zvySujici chybovost celniho brokera.

Kromé informace o chybovosti obsahuje email, kterym ICO informuje celniho brokera
o vysledku rekonciliace rovnéz pokyny ohledné pozadovanych pohybt pro narovnani rozdila
skladu. Tyto pokyny jsou obsazeny v reportu RECONCILIATION_(JUNE) — STOCK
BALANCE, ktery je v piiloze mailu. Piilozeny jsou rovnéZz reporty

RECONCILIATION_(JUNE) — ERDC a RECONCILIATION_(JUNE) — CEVA.

*® KPI: Key Performance Indicator (ukazatel vykonnosti)
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3.5 Archivace

Kromé celnich dokumentd, které jsou archivované v centrdlnim dloZisti spravovaném
celnim brokerem, je nutné archivovat také reporty a mailovou komunikaci tykajici
se samotného provozu celniho skladu. Precizné zpracované a prehledné archivované reporty

pomahaji utvaret diivéru celnich organt k dovozci.

3.6 Post entry audit

Hlavni rozdil mezi rekonciliaci skladu a auditem je v jejich podstaté. Podstatou
rekonciliace je odhalit mnoZstevni rozdily na skladech bez ohledu na spravnost dokumentt.
Naopak pfi auditu je provéfovana spravnost dokumenti a dat, kterd jsou vykazovana celnimu
ufadu.

Existuje audit interni a externi. Externi audit provddi najata spoleCnost, kterd
ma z vnéjSiho pohledu provéfit spravnost aplikovanych procest a potvrdit diveéryhodnost
firmy v oCich investorti nebo pracovnikl celniho dfadu.

V nasem piipad¢ se vSak jednd o audit interni, kdy ICO na mési¢ni bazi kontroluje

¢innost celniho brokera.

3.6.1 Statisticky validni vzorek
Audit je potfeba provést na statisticky validnim vzorku dat. Je pocitdno s 95% trovni

spolehlivosti a 10% intervalem spolehlivosti. Minimaln¢ je potieba zkontrolovat 10 zésilek
(v ptipadé€ dlouhodobéjsich konzistentnich problémi minimalné 20 zésilek).
Ke stanoveni vzorku dat pro audit jsou pouzivdny standartni online ndéstroje

(kalkulatory) dostupné na internetu. Napt. Ez Quant.

3.6.2 Postup auditu
V ramci auditu jsou kontrolovdna data zasilana celnim brokerem celnimu ufadu, jejich

spravnost ve vztahu k celnim dokumentim a rovnéz spravnost dokumentii samotnych.
Celnimi dokumenty jsou SAD, faktura, AWB a dal$i dokumenty jako napft. certifikat o letové
zpusobilosti.

ICO pracuje se dvéma soubory. Prvnim je tzv. Issue list. Jednd se o seznam
kontrolovanych zésilek, kontrolnich otdzek a vysledkl kontroly resp. odpovédi na kontrolni
otazky. Vse ve form¢ tabulky, kde je s pomoci filtrii snadno dohledatelné, kolik zasilek
daného dodavatele bylo auditovano a s jakym vysledkem.

Druhym souborem jsou kontrolni data extrahovand z dat zasilanych celnim brokerem

na meésicéni bazi.

60



Pti auditu postupuje ICO nasledujicim zplisobem:

e 7z reportu celniho brokera (obsahujictho importy do celniho skladu, exporty z celniho
skladu do zemi EU) za pomoci kalkulatoru (generatoru ndhodnych ¢isel) vybere data
(zésilky ke kontrole),

e (isla zasilek spolu s dalSimi udaji o nich zkopiruje do Issue listu,

e zulozisté ziskd dokumenty ke kontrolovanym zésilkam,

e provadi samotnou kontrolu dokumenti a dat reportovanych celnim brokerem
a vysledek (tj. odpovéedi na otazky v Issue listu) zapisuje do Issue listu,

e reportuje vysledek manazerovi, celnimu brokerovi a dodavatelim,

e archivuje soubory a auditované dokumenty.

V ramci auditu nachdzi ICO odpovédi na nasledujici otazky tykajici se spravnosti
dokumentil i celniho prohlaseni:

e spravnost a uplnost Udaji na faktufe (Cislo faktury, oznafeni vyrobku, mnoZzstvi,
Incoterms, cena, ména, zem¢ ptivodu),

e spravnost celni deklarace (EORI”’, adresa dovozce, zemé puvodu, zem¢ vyvozu,
zbozovy kod, mnozstvi, celni hodnota, ménovy kurz, kod celniho rezimu, kod tarifni
preference),

e gspravnost a uplnost udaji na leteckém piepravnim listu (oznaceni odesilatele
a ptijemce, cena dopravy a pojisténi ve vztahu k Incoterms),

e gspravnost a uplnost dat poskytnutych celnim brokerem Honeywellu (vySe zaplaceného
cla a DPH, ptfitomnost vSech dokumentt v tlozisti),

e Dbyl celni broker, dodavatel a manazer informovén o zjisténych nedostatcich?

e opravil celni broker celni prohldSeni?

Pti zjiSténi jakékoli chyby je ICO povinen zajistit opravu. Zaroven se snazi
ve spolupraci s celnim brokerem vytvofit proces, ktery zajisti, Ze se podobny problém
J1Z nebude opakovat.

V piipadé chyb, které sahaji nad ramec kontrolovaného vzorku je potieba zjistit readlny
rozsah problému a problém feSit ve spolupraci s celnim brokerem jako celek. Klasickym
piikladem mutze byt chybna klasifikace zbozi, kdy je potieba zkontrolovat, jak byly

klasifikovany vSechny zasilky daného zbozi a opravit vSechna dotcena celni prohlaseni.

*” EORI: Economic Operator Registration and Identification — jedinecny identifikator pro styk s organy celni
spravy ve vsech statech Spolecenstvi
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Zavazné chyby s velkym finanénim dopadem a pfesahem jedné pravni entity musi byt
reportovany na korporatni rovni pomoci nastavenych mechanismda.

Préavé diky Post Entry auditu se podatilo odhalit zatim posledni nedostatek v procesech
souvisejicich s celnim skladem. EDI odeslané po naskladnéni zbozi celnimu brokerovi
neobsahuje informaci o pfipocitatelnych polozkach. V disledku absence této informace celni
broker, pfi podani z&dosti o propusténi zasilek do rezimu uskladnéni na celnim skladu
nereportoval celnimu ufadu spravnou celni hodnotu zbozi. Dle nafizeni Rady (EHS)
€. 2913/92 tvoti celni hodnotu dovéazeného zbozi, pii pouziti 1. metody stanoveni celni
hodnoty, cena, kterd byla, nebo ma byt skutecné zaplacena za zboZi prodané pro vyvoz
na celni uzemi SpoleCenstvi, pfipadné upravena o pfipocitatelné o odpocitatelné polozky.
Celni hodnoté¢, pfipocitatelnym a odpocitatelnym polozkdm jsou v Natizeni Rady (EHS)
¢. 2913/92 vénovany ¢lanky 29, 32 a 33.

V piipadé¢ dovozu na pobocku 4141 jsou aplikovany naptiklad tyto pfipocitatelné
polozky, které jsou hrazeny kupujicim (Honeywell) a nejsou piimo zahrnuty v cené, ktera ma
byt zaplacena:

e technika, vyvoj, pldny a ndkresy nezbytné pro vyrobu dovazeného zboZi,
e provize a odmény za zprostiedkovani,

e ndklady na balent,

e licen¢ni poplatky.

Pro odstranéni tohoto nedostatku vypracoval ICO postup jak celniho brokera
o pripocitatelnych polozkach informovat. Jedna se zatim o Cisté manudlni proces zaloZeny
na kontrole nové zadanych objedndvek a informovani celniho brokera emailem
pied naskladnénim zbozi. Ve spolupraci s IT odd€lenim je vSak jiz vyvijen novy proces, ktery
zajisti, ze EDI odeslané po naskladnéni zboZi jiz bude automaticky obsahovat pfipocitatelné
polozky vcetn¢ kddu polozky. Ne vSechny pfipocitatelné polozky totiz zvySuji celni hodnotu
zasilky. Na zdaklad¢ kodu pfipocitatelné polozky, ktery bude soucasti EDI, pak software

celniho brokera automaticky zvysi celni hodnotu tam, kde bude potieba.

3.7 Shrnuti navrZeného reSeni
Navrzené tfeSeni vychdzi z detailni analyzy vSech procest, které se v ramci celniho

skladu odehravaji. Tato analyza je pfredmétem druhé kapitoly prace. Pro navrzeny proces
rekonciliace skladu jsou stéZejni predev§im noveé navrzené a precizné zpracované reporty.
Reporty jsou zpracovany ve formatu MS Excel. Jde o report pohybti skladu na strané¢

Honeywell, report pohybt skladu celniho brokera, udaje o stavech skladu Honeywell, udaje
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o stavu skladu celniho brokera a piehled zésilek, které neni docCasné¢ mozné naskladnit.
Ziskana zdrojovd data ICO porovnava s pouZitim jednoduchych excelovskych funkci jako je
Svyhledat ¢i Concatenate. Vzajemnym porovnanim téchto reporti je ICO schopen urcit
relevantni stav skladu, zjistit nesrovnalosti pfi naskladnéni ¢i vyskladnéni zasilky na strané
Honeywell, odhalit chyby celniho brokera, stanovit potfebnd opatieni k napravé a nasledné
ov¢tit, zda byla tato opatieni realizovana veetné jejich dopadi na stav skladu.

ICO pracuje se skutecnosti, Ze doba naskladnéni zésilky ¢asové nemusi odpovidat
dobé propusténi zasilky do rezimu uskladnovani v celnim skladu. Z tohoto divodu jsou
dalezité pojmy jako OKM ¢i celni mésic. Stav skladu Honeywell a stav skladu celniho
brokera nejsou v ten samy okamzik identické. ICO musi zjistit relevantni stav skladu tedy
stav skladu po zohlednéni vsSech otevienych pohybi (pohyb se jiz promitl na strané
Honeywell, ale na stran¢ celniho brokera nikoli a naopak).

Kromé shody systémovych stavl skladu je rovnéz dulezité, aby fyzicky stav skladu
odpovidal stavu systémovému. Proto ve skladu probihd neustdla inventarizace polozek a ICO
i celni broker jsou informovani o jejich vysledcich prostfednictvim EDI ¢i mailem. Nasledné

jsou vysledky inventarizace promitnuty do systémovych stavi skladu.

3.8 Finan¢ni aspekty navrZeného reseni
Zakladem kazdého racionalniho feSeni je tuvaha o nakladech a vynosech,

které v souvislosti s aplikaci daného feseni vzniknou.

Néklady na rekonciliaci skladu tvofi primarné cas, ktery ICO rekonciliaci stravi
a ktery by mohl alternativné vénovat jinému projektu. Z ¢asového hlediska jde o usporu
priblizn€ 32 hodin prace ICO mésicné (zatimco prvni rekonciliace trvala tyden nyni je hotova
za jeden den). Finan¢ni vyjadieni pak lze odvodit ze vztahu Casova Uspora v porovndni s
hodinovou mzdou ICO. V procentudlnim vyjadieni jde o sniZeni c¢asu potiebného
k provedeni rekonciliace skladu o 80 %.

Na stran¢ vynosi jde pfedev§im o vyznamné sniZeni rizika spojeného s dopady
mozného celniho auditu. Zavedenim vySe uvedeného procesu rekonciliace doslo k poklesu
poctu polozek s neshodnym stavem skladu v evidenci Honeywell vii¢i evidenci skladu celniho
brokera z ptivodnich 1150 polozek na 80 polozek béhem obdobi 3 mésicti. Navic vSechny
pri¢iny aktualné rozdilnych polozek jsou objasnény a budou opraveny v ramci nésledné

rekonciliace.
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V ramci kalkulace nakladii a vynosi je vSak velmi dilezité zohlednit nejen samotny
proces rekonciliace, ale pfedev§im dopady analyzy procesti probihajicich na celnim skladé
(viz kapitola 2). Pravé v této fazi totiz vznikly nejpodstatnéjsi naklady a zaroven tato faze
generuje do dnes$ni doby vyznamné vynosy.

V podstaté jedinym ndkladem, ktery vznikl spolecnosti Honeywell v souvislosti
s analyzou procest, je ¢astka 25 K¢ za kazdy stitek s carovym kédem obsahujicim ¢islo AWB
(opatieni pro odstranéni problému s ru¢né dopliiovanym c¢islem AWB pii naskladnéni zbozi
na skladé¢ — carovy kod je seymut skenerem a stava se soucasti EDI). V absolutnich Cislech
se pii primérném poc¢tu 750 dodanych zasilek mési¢né jedna o naklady ve vysi 18 750 K¢
mésicné.

Nékladem, ktery v souvislosti s analyzou procesti vznikl celnimu brokerovi,
pak byl néklad na software (resp. upravu softwaru) varujici celniho brokera pted duplicitnim
zad4nim dat.

Tento nédklad vSak nebyl spole¢nosti Honeywell uctovan, nebot slouzi pfedevSim
celnimu brokerovi, ktery diky tomuto feSeni dosahuje vétSi presnosti celni deklarace
a ma lepsi KPL

Vynosem je pak vyznamnd uspora na poplatcich za celni odbaveni. Této uspory
je dosahovano diky pienosu 100% spravnych dat v EDI, na zaklad¢ kterych celni broker ¢ini
ukony pro propusténi zasilky do celniho skladu. Na zaklad¢ kontraktu mezi spolecnosti
Honeywell a celnim brokerem je cena za tuto sluzbu pti pfenosu 100 % spravnych dat v EDI
o 31 % nizs§i v porovnani s pfipady, kdy EDI obsahuje nespravna ¢i nekompletni data.
V absolutnich ¢islech se pfi primérném poctu 750 dodanych zasilek mési¢né jedna o dsporu

75 000 K¢ mésiéné.
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ZAVER

V uvodu zaznélo, Ze cilem prace je vytvofit kvalitni a dostatecné komplexni proces
rekonciliace, ktery bude akceptovatelny pro Britské celni organy. Tento cil se navzdory
slozitosti problematiky vyplyvajici mimo jiné z odvétvi, ve kterém Honeywell podnika,
podafilo splnit.

Prace nejprve seznamuje Ctenafe s teorii celniho skladu a s parametry celniho skladu
spole¢nosti Honeywell.

Poté, tak aby mohla byt zpracovéana ¢ast praktickd, seznamuje autor Ctenare s procesy
probihajicimi v celnim skladu. Jsou odhalovany pfi¢iny problémil, aby bylo mozné
kvantifikovat jejich nésledky.

Nasledn¢ je vytvofen standart prace ICO. Jsou nadefinoviny zdkladni ukoly,
které musi ICO fesit. Jsou vymysSleny reporty, které tvoii zéklad pro proces rekonciliace
skladu a je naformulovano, jaka data musi tyto reporty obsahovat a kdy je potieba je vytvaret.

Na zdkladé ziskanych dat je poté stanovena a rozvedena do detailu posloupnost krok,
které tvoii samotnou rekonciliaci skladu. Vytvoieny proces rekonciliace skladu pokryvé nejen
¢ast piijmu, ale také ¢ast vydeje ze skladu a vychazi z analyzy jednotlivych pohybti v rdmci
piijmu a vydeje ze skladu a jejich vlivu na celkovy stav skladu. Byl vytvofen soubor
instrukci, které ICO zasild celnimu brokerovi, a s jejichz pomoci dochazi k napravé chyb,
které se staly v uplynulém obdobi. Rovnéz byl vytvofen postup ndsledné kontroly,
ktery podava diilezitou informaci o tom, zda byly instrukce dodrZeny a jaky byl jejich dopad
na stav skladu. Byl rovnéz nastinén zptsob reportovani vysledku rekonciliace celnimu
brokerovi. Vysledek rekonciliace se stal jednim z KPI. Diky tomu bude mit celni broker jesté
vetsi zajem o jeji pozitivni vysledek. Praveé na vysledku rekonciliace, a uspésnosti splnéni
dalsich kritérii, bude zaviset jeho odména.

Pozitivni dopad této prace na chod celniho skladu ukaze teprve Cas. Jiz nyni vSak Ize
chdpat autorav prispévek jako uzitecny minimalné z hlediska vytvoteni zékladniho procesu.
Tento proces lze postupem ¢asu, s pfihlédnutim k dal$im zjisténym okolnostem, dopliovat
tak, aby odpovidal nejen naroénym pozadavkiim spolecnosti Honeywell. Ve druhém ¢i tfetim
Ctvrtleti tohoto roku bude na pobocce 4141 proveden celni audit v souvislosti s udélenim
osvédteni AEO™. Pravé tento moment rozhodne o piinosu autorovi prace pro jeho

zaméstnavatele.

%% AEO: Authorised Economic Operator
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Ptiloha A Titulni strana formuléfe zadosti o povoleni celniho skladu (cely formulat je

dostupny na adrese zdroje pod obrdzkem)

HM Revenue Application/Authorisation to
&Customs operate a customs warehouse
+ to operate a custom: 4 touse the inatypeE
This form has been based on an EC model which requires information that does not relate to aistoms warehousing {where information & not
required it isindiated) Any boxthat is pre-checked indicates that h=b o for that dure. Please refer to
Notice 232 (ustoms housing, section 14 before this form If you need space attach the detaik an company headad
paper & an annex to this dentifying the bosdes) the relates to.
For official use only
Authomsation reference Original effective date 0D MM Y¥YY
LT ds]e] ENNRINEEN
| 1] Applicant’s name and address
Full name Change to an exsting authonsation
Currentauthorsabon number
Address

4| Information not required

5| Location and type of accounts and records
| Pnteode a Address where accounts and records held

Commenid mcords
Contact name

Status
| Postode
Phone and/or fax number
Customs wamhouse records
Email addres
VAT/EOR! number g

b Details of commerdial accounts/frecards.

Certificate of Incorporation is attached

Tick as approp iate
¢ Proposed procedures and stock records for the
2 Information not required astoms warehouse procedure
3] Application details Ovenview of procedures attached
Type of application Tick s gppropriate Specimen/Spedification of proposed
stock records attached
New
d  Method of keeping stock records
Integrated Computerised
Ifintegrated give detaik of the other customs
procedure inbaox 25 Manual
6| Information not required
C1410 Page 1 HMRC 12/10

Zdroj: HM Revenue & Customs; https://www.gov.uk/government/publications/import-and-export-application-

to-operate-customs-warehouses-or-to-use-the-arrangements-in-type-e-warehouses-c1410


https://www.gov.uk/government/publications/import-and-export-application-to-operate-customs-warehouses-or-to-use-the-arrangements-in-type-e-warehouses-c1410
https://www.gov.uk/government/publications/import-and-export-application-to-operate-customs-warehouses-or-to-use-the-arrangements-in-type-e-warehouses-c1410

Piiloha B Mapa procesu — chybéjici kusy v zésilce od interniho dodavatele

Chybéjici kusy — interni dodavatel

[

Skladovym operatorem
(NEOVIA)

e

s | zjStiny chybSiic lusy

@

report

Meovia naskladivje zbodi |
automaticky odeslano EDI na
objednané mnozstw

v
Kvalitafi problém doplni do
statistik dodavateld
¥
" Pracovnik Meovia zodpovidny za |
prijem zbozi prevede chybajici kusy

na systémovou lokaci .shortage” a
odesilatele

A

kontaktuje
(HONEYWELL v USA)

)\

[ Chybéjici kusnsnududmyni ]
sklad (ECH neni na CEVU odeslano)

lokaci a informuje IC0 a CEVU o
I Il i I I'I-\..rrll "

Zdroj: Autor

[

wshortage™ (EDI neni na CEVL

Meovia odepisuje kusy z lokace
odeslang) a informuje 1C0




Piiloha C Mapa procesu — chybé&jici kusy v zdsilce od externiho dodavatele

Chybéjici kusy — externi dodavatel

[ Skladovym operatorem ]

(MEOVIA)

ﬁlmm {HUHE?WELL‘*;]

Chybéici kusy jsou dodanyna |
LS — I

)

g ™
Meovia naskladrivje dodane
Sy e ol

odeslano EDI na dodatedné dodané

mnozstvi)

L L i

Zdroj: Autor



Piiloha D Mapa procesu — ptebyvajici kusy v zésilce od interniho dodavatele

Piebyvajici kusy — interni dodavatel

Neovia provadi kontrolu zbodi na
Fijo | 2iEiny plebjvajiciusy

S (=

report

[ Skladewvym operatorem
(MEOVIA)

Meovia naskiadiuje 2bo3 [

objednané mnozstvi

[ automaticky odeslanc ELN na

naskladnény, ale jsou evidovany ve

Neovia naskladiuje kusy dodané

Meovia pripravi exportni proforma

fakturu (CPC kad je 3171) a posila ji
na CEVU
+ T
Meovia odesila zasilku na
sjednanov adresu

Zdroj: Autor



Piiloha E Mapa procesu — piebyvajici kusy v zasilce od externiho dodavatele

Pfebyvajici kusy — externi dodavatel

Meovia provadi kontrolu zboZi na
mfmmﬂkm

report

=

[ Skladovym operatorem )

(MEOVIA)
3 =,
MNeovia nastla:hq: zhoFi |
objednané mnozstvi
X, /
E— +
Makupdim (HONEYWE -,
[“ ] { : LL}J Kusy dodané navic nejsou
naskladnény, ale jsou evidovany ve

statusu hold™

Hhﬂzﬂ:udm
proforma fakturu (na kusy dodané
navic) obsahujici jako referenci
mmipﬁ]mam

v

mmmv )
mmtﬂ,ﬁrhﬂn
mozno kusy dodans navic
naskladnit)

. F

-

mmm 3
z e = - potiebné pro odeslani zbodi zpét
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Piiloha F Mapa procesu — chybn¢ dodané zésilky (chybné misto dodéani)

Chybné dodané zasilky - procesni mapa
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Priloha G Mapa procesu — likvidace zboZi mimo skladovou evidenci

Likvidace zboZi stojiciho mimo skladovou evidenci
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Piiloha H Mapa procesu — likvidace zboZi v evidenci skladu

Likvidace zha#i v evidenci skladu
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