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ANOTACE

V procesu osobniho rtistu sester je dualezité, aby v odborné komunité existovaly pozitivni
vzory. Cilem prace je najit a ukazat spole¢nosti pozitivni charakterovy vzor zdravotni sestry.
Pii hledani vzoru jsme vybrali to, co ocenuje spole¢nost jako vzor - soutéz Sestra roku.
Respondetkami nam byly vyherkyné soutéze Sestra roku. Pfi hledani charakterového vzoru je
mozné se opfit o koncept silnych stranek charakteru od Seligmana a Petersona, ktefi
shromazdili pfehled vlastnosti - ctnosti, které vedou ke kvalitnimu Zivotu. Soucasti konceptu
je odvaha. Ta se podle nich sklada ztéchto jednotlivych ctnosti: state¢nosti, vytrvalosti,
integrity, vitality. PfinaSime tezi, ze odvaha je v profesi sestry kliCovou charakterovou silou,
ktera je dulezita pro poskytovani kvalitni péce. Zamérem prace je zmapovat odvahu sester
z pohledu Sester roku. Cilem prace je zachytit to, jak tyto sestry nahliZeji na fenomén odvahy,
jak tuto odvahu pojimaji a jaké maji doporuéeni pro praxi sester. Chceme dat ptilezitost
inspirovat se odvahou téchto sester.

KLICOVA SLOVA

Sestra roku, osobnost, vzor, silné stranky charakteru, ctnosti, odvaha, state¢nost, vytrvalost,
integrita, vitalita

TITLE

Nurse of the year, as personality and ideal

ANNOTATION

In the process of personal development of nurses is important to have positive models in the
professional community. The goal of my bachelor’s thesis was to find and show the positive
character model of nurse. We chose what the society appreciates — competition The Nurse of
the year. Respondents were the winners of the competition The Nurse of the year. Searching
of character model is based on the concept of character strengths and virtuos by Seligman and
Peterson, who collected overview of virtues, which leads to quality life. The main part of the
concept is courage. According to the authors courage consists of these virtues: bravery,
persistence, integrity, vitality. | believe that courage in nurse profession is the key power,
which is necessary in providing high-quality care. The purpose of my thesis is to chart
courage from the perspective of winners of The Nurse of the year. The goal is to capture how
they see the phenomenon of courage, how they feel it and what they recommend for practice
of nurses. We want to give opportunity to be inspired by courage of these nurses.
KEYWORDS

Nurse of the year, personality, ideal, stregths of character, virtue, courage, bravery,

persistence, integrity, vitality
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UVOD

Béhem mé skolni praxe na stiedni i vysoké Skole jsem se postupné seznamovala se
zdravotnickymi pracovisti a pfichazela jsem do styku s novymi sestrami. Diky této praxi jsem
mohla pozorovat odlisné chovani sester. Chovani nebylo odlisné pouze kviili ruznorodosti
pracovist’, ale také diky charakterim sester. At' uz to bylo chovani ptivétivé nebo nevhodné
Vv profesi zdravotnich sester, mohla jsem si ud¢lat sviij obraz o tom, jak spravné oSetfovat
pacienty a jak zdokonalit své profesni chovani.

Moje prace se vénuje tématu ,,Sestra roku jako osobnost a vzor®. Pro¢ jsem si toto téma
vybrala? V dobé mé skolni praxe jsem méla hodné dobrych vzoru, které mi dodavaly silu,
energii, inspiraci, nad&ji, odvahu, pracovitost, pili a pfedavaly mi mnoho dalSich zkusenosti.
Se zalibou bych je ve spole¢nosti nadale hledala, objevovala, nasledovala a s chuti se od nich
ucila novym poznatkim, jak se stat dobrou sestrou. Touto praci bych rada pfispéla k tomu,
aby se kladnym vzorem mohly inspirovat soucasné i budouci sestry. Pfirozené se nabizi
sahnout do vybéru, kde spole¢nost své vzory uz nasla. Ziskani informaci od vyherkyn ze
soutéze Sestra roku mi pfiSlo zna¢né inspirujici, a také je povazuji za dobrou zkuSenost pro
moji budouci profesi. Velmi rada bych se stala sestrou, ktera bude pacientim pfinaset
potéseni, zptfijeminovat jim pobyt v nemocnici, a na kterou budou radi vzpominat.

Odvaha je jedna ze ctnosti, ktera pifekonava piekazky. V praxi sestry se jich objevuje mnoho.
Proto mi pfijde zajimavé zkoumat tento fenomén, abychom védéli, jak to zvladaji ty, které
byly vybrany spolecnosti jako vzor. Ve své praci jsem se zaméfila na vyherkyné ze soutéze
Sestra roku a to na jejich fenomén odvahy z pohledu pozitivni psychologie dle konceptu
silnych stranek charakteru ve smyslu Seligmana a Petersona — state¢nost, vytrvalost, integrita,
vitalita. Divod, pro¢ jsem si vybrala zkoumat odvahou je: myslim si, Ze odvaha je pro zivot
dilezitd a ze obzvlast’ je dulezita pro profesi zdravotni sestry. Je dilezité, aby clovék odvahu

objevil a posiloval ji.



Cile prace

1. Nabidnout stru¢ny piehled teoretickych poznatkili vztahujici se na osobnost zdravotni sestry
a na jeji odvahu.

2. Na zdklad¢ strukturovanych rozhovori popsat fenomén odvahy zpohledu vybranych
vyherkyn soutéze Sestra roku. Tak, aby ¢tenat mohl zjistit, jak odvahu vnima Sestra roku,
ktera muze byt vzorem. Odvahu chci zhodnotit skrze jejich sebehodnoceni. K nahledu na
ctnost odvahy pouziji koncept silnych stranek charakteru dle Seligmana a Petersona.

3. Publikaci ziskanych informaci se podilet na poskytnuti pozitivnich vzori, které byly

spole€nosti ocenény.

Vyzkumné otazky

1. Vidi se vyherkyné jako odvazné? V €em se vidi odvazné? Kdy je u nich odvaha patrna?
Kdy o tom pochybuji?

2. Co jim pomohlo odvahu ziskat, kde odvahu objevily?

3. Jakou ze Ctyf ctnosti odvahy (stateCnost, vytrvalost, integrita a vitalita) se vyherkyné
domnivaji, Ze maji, a co to pro n€ v praxi znamena?

4. Je pro vyherkyné cilem, zamérem nebo povinnosti mit ctnosti odvahy (state¢nost,
vytrvalost, integrita, vitalita)?

5. Jaky vyznam maji pro vyherkyné ctnosti odvahy (state¢nost, vytrvalost, integrita, vitalita) a
jakou pro n¢€ maji hodnotu a smysl?

6. Pro¢ se vyherkyné domnivaji, ze byly vybrany do soutéZe Sestra roku? Je to diky ctnostem
odvahy?

7. Jaky vyznam tyto ctnosti maji pro oSetfovatelsky obor a pro osobnost sestry z pohledu
vyherkyn? Je dilezité tyto ctnosti mit?

8. Jaké je doporuceni vyherkyn pro praxi sestry v oblasti posilovani a rozvoje odvahy?
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TEORETICKA CAST

1 Strucny piehled psychologie osobnosti

Na zacatku mé prace bych rada vénovala jednu kapitolu psychologii osobnosti, protoze
fenoménem, ktery ovliviiuje kvalitu péce o pacienta a jeho zdravi je sestra a jeji osobnost. Pro
lepsi a kvalitni péci sester je uzitecné zaméfit pozornost na rozvoj jejich osobnosti. Do této
oblasti patii osobnost, charakter ¢lovéka a ctnosti, kterym se vénuji ve své praci.

Psychologie osobnosti se vydélila jako samostatna disciplina ze socidlni psychologie ve 30.
letech 20. stoleti. Socialni psychologie byla v té dobé velmi Siroce koncipovana a zahrnovala
témata, kterd se pozd¢ji osamostatnila jako dil¢i psychologické discipliny. Vznik psychologie
osobnosti je spojovan piedev§im se jménem Gordona W. Allporta (Blatny, a dalsi, 2010, s.
11).

Psychologie osobnosti se zabyva sebepochopenim ¢lovéka. Kdo jsem? Jaky jsem? Jak si
porozumét s druhymi lidmi? Tyto otazky se tykaji kazdého jedince, at’ uz ditéte nebo
dospélého cloveka. B€hem vyvoje lidstva se psychologie osobnosti meéni. Jednotlivé generace
se od sebe lisi. Od svych predkt se odliSujeme nejen z hlediska biologického, ale také
z hlediska psychického. To ovliviiuje prostiedi, ve kterém zijeme, vychova a styl Zivota. Jak
pise Cechova (2001, s. 24), psychologie osobnosti poméha ¢lovéku naugit se rozumét sam
sob¢, rozumét svym naladam, svému chovani, Iépe se ovladat a zdokonalovat se. Umoznuje
nam lépe poznavat své vrstevniky, lidi kolem sebe, 1épe s nimi vychazet. Zdravotnicti
pracovnici, ktefi se dobie naucili rozumét sami sob¢ i lidem kolem sebe, dosahuji lepSich
pracovnich vysledkt. Tento fenomén umoznuje 1épe porozumét chovani nemocnych déti i
dospélych.

Psychologie osobnosti popisuje, jak a ¢im se lidé od sebe navzajem 1isi i v ¢em se podobaji ve
svém védomi a jednani, a vysvétluje analyzou vnitinich a vnéjSich pficin a cilii, pro¢ tomu tak
je. Psychologie osobnosti tak poskytuje ¢lovéku nastroje k popisu a vykladu prfedmétnych
¢innosti, socidlniho jednani a vnitiniho psychického a duchovniho Zivota ¢lovéka a umoznuje

porozumét téz konkrétnimu jedinci (Smékal, 2002, s. 12).

1.1 Definice osobnosti

vvvvvv

pochazi z latinského ,,persona‘. Tento termin piivodn¢ znamenal masku, kterou si nasazovali

herci v antickém dramatu po dobu hry. Vyznam zacal podléhat zménam a z masky, ktera
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dodévala ¢loveku urcitou tvarnost, se rozsifila na tvainost ¢lovéka viibec, na jeho vnéjsi vyraz
a pak i na jeho povahu (Smékal, 2002, s. 13-15).

S osobnosti se ¢lovék nerodi, ale stava se ji v raném véku uvédoméni si vlastniho ja a to
priblizn¢ kolem tfetiho roku. Osobnost se vytvaii a formuje po cely zivot. Kazdy clovek je
osobnosti, jelikoz je originalni, neopakovatelny a jedine¢ny, at’ uz je to ¢loveék obycejny,
prumérny, podprimérny ¢i dusSevné nemocny. Neexistuji dva zcela stejni lidé a nejsou jimi
ani jednovajecnd dvojCata. Pro spoleCnost je vyznamnou a vyjimecnou osobnosti takovy
Clovek, ktery néco dokazal a vymyslel, naptiklad herci, zpévaci, sportovci a vynalezci.
Smékal (2002, s. 28) popisuje osobnost nasledovng: ,,Clovék je osobnosti tehdy, kdyz mé
svou tvar, kdyz je autorem svych €int, kdyZ nekopiruje a nenapodobuje, ale kdyz zodpoveédné
stoji za tim, co dél4, kdyZ jednd s védomim diisledkii svych ¢inii. Osobnost je dana pfedevsim
tim, co €ini, jak se stavi k druhym lidem, ale také tim, jak dovede komunikovat se svym
nitrem a kontrolovat svou ¢innost svym svédomim a tim, jak uvédoméle, odpovédné a
ohleduplné tesi tkoly svého zivota.*

Podle Gordona Alloporta je osobnost ,,dynamicka organizace psychofyzickych systéma uvnitt
individua, ktera determinuje jeho jedine¢né ptizptsobeni k jeho prostiedi. Dale L. A. Pervin
definuje osobnost jako ,ty charakteristiky ¢loveéka, které jsou podkladem konzistentnich
vzorcli chovani, pficemz témito charakteristikami rozumi myslenky, city a pozorovatelné
(navenek vyjadiené) chovani“ (Blatny, a dalsi, 2010, s. 13).

Lidé se v mnoha oblastech mezi sebou lisi. Kazdy, jedinec je urCitou individualitou,
osobnosti. V psychologii terminem osobnost zpravidla oznacujeme Clovéka se vSemi jeho
psychickymi, biologickymi a sociadlnimi znaky. Ze zkuSenosti vime, Ze néktefi lidé jsou nam
pfijemni, jini mén¢, s nékterymi se radi vidime, jinym se radé€ji vyhybame. O nékom fikame,
ze je zrucny, Sikovny, o jiném fikame, Ze je neohrabany. Jeden Clovék pracuje rychle, druhy
k vykonani stejné prace potiebuje mnohem vice Casu. Setkavame se s lidmi, ktefi jsou
prevazné veseli, i s takovymi, ktefi jsou mrzuti nebo smutni. Nékteti se zajimaji o vSechno
kolem sebe, jini se zajimaji jen 0 techniku nebo kulturu, nékteti Se nezajimaji o nic a svét jim
piipada prazdny a nudny. Mezi lidmi jsou zna¢né rozdily ve vnimani, v urovni paméti,
pozornosti i v dalSich oblastech. Pojem osobnost zahrnuje i to, jak ¢lovék ,,vypada“ — jakou
ma postavu, barvu vlasti a oc¢i, jaky ma vek, zda je zdravy a silny, tedy zahrnuje i jeho
biologické znaky. Dale tento pojem obsahuje to, jaké ma ¢lovek pohlavi a vzdélani, do které
tiidy a skoly chodi, kde bydli, jaka je jeho rodina, kamaradi a piatelé. V tom smyslu hovoiime
0 spolecenskych charakteristikach takového ¢lovéka. VSimneme si toho, co dobie umi a co ne

— tedy toho jaké jsou jeho schopnosti a dovednosti, co rad déla, o co se zajima, jaké jsou jeho
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plany a cile. Zde sledujeme jeho motivaci, zajmy, cile a perspektivy. Zajima nas, zda reaguje
rychle nebo pomalu, zda se snadno rozzlobi nebo je klidny — zde hovofime o jeho
temperamentu. Dulezité jsou tdaje 0 tom, jak se takovy ¢lovek chova k druhym lidem, zda je
vytrvaly, odpovédny, svédomity a pofadny nebo naopak, které jsou vlastnosti jeho charakteru
(Cechova, a dalsi, 2001, s. 23).

V knize Kelnarové (2014, s. 11) se mizeme setkat s popisem osobnosti takto: ,,Clovék je
slozen z biologické, psychosocialni a spiritudlni slozky osobnosti. Jako biologicka bytost je
charakterizovan svoji té€lesnou konstituci, vzpiimenou postavou, schopnosti se pohybovat.*
Psychologie osobnosti umoziuje c¢lovéku sebepoznani a sebepojeti, usnadnuje chapat
vyvojové zmény mezi jednotlivymi generacemi, které se dotykaji nejen mysleni a chovani, ale
i stylu zivota. Clovék jako socialni bytost je zatazen do spoleénosti lidi, mezi kterymi se uéi
zit, od nichz ziskava nové védomosti, dovednosti a navyky. Od lidi se u¢i poznavat okolni
svet, samostatn¢ a kriticky myslet, pracovat, uéit se rozumné rozhodovat a jednat. V interakci
mezi lidmi se nauc¢i uvédomovat si sdm sebe, své piednosti a schopnosti, nauci se vytycovat si
zivotni cile a jit odvazn& za jejich uskute¢iiovanim. Clovék jako osobnost se v interakci s
prostfedim a mezi lidmi neustdle mizZe zdokonalovat a utvafet. Duchovni dimenze osobnosti
se tyka také kladnych charakteristik (naptiklad laska, odpoveédnost a obétavost), ale je tieba
myslet i na negativni hodnoty ve svéteé lidi, jako je zavist, nenavist a skodolibost.

Formovéni osobnosti je ovlivnéno jak dédictvim, tak i prostfedim, ve kterém clovek zije. Na
vyvoj osobnosti plsobi:

1. Vnitini biologické podminky:

a) vrozené piedpoklady (dispozice), které¢ si dité piinasi na svét jako dédictvi po
ptedchozich generacich,

b) vlivy, které ptsobily na vyvoj ditéte v t€hotenstvi, béhem porodu a po porodu (tj.
vlivy v obdobi prenatalnim, perinatalnim a postnatalnim). Velky vyznam ma zdravotni
stav matky v prubéhu téhotenstvi, jeji zivotosprava, podminky, ve kterych Zije, vztah

2. Vlivy prostiedi — pfirodni podminky, kvalita Zivotniho prostiedi, rodina, skola, vrstevnici,
krouzky a pracovni kolektiv,
3. Vlastni ¢innost ¢loveéka — hra, uceni, prace i zjmové Cinnosti, kterymi se ¢loveék zabyva

ve volném cCase (Cechové, a dalsi, 2001, s. 46-47).
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1.2 Vlastnosti osobnosti

Osobnost se vyznacuje mnoha vlastnostmi. Vlastnost osobnosti se projevuje stalym chovanim
jedince. Znaky osobnosti jsou stalost, pievazujici ¢asové trvani a polarita. Vlastnosti zavisi na
mnoha faktorech, napiiklad na pohlavi ¢i v€ku. Pro danou osobnost jsou jeji vlastnosti
typické. Mtizeme se setkat po letech se znamym clovékem a zjistime, zZe je stale takovy, jaky
byl diive. Osobnost je sice dynamickd, neustale se méni v souvislosti s vyvojem, ale i
relativné stald, jeji vlastnosti jsou zachovany (Kelnarova, a dalsi, 2014, s. 14).

Zakladem pro rozvoj osobnosti je kazdodenni nalézani smyslu. Nasim hlavnim zivotnim
tématem je porozumeét sami sob€ a odpovédet si, co sami od sebe v Zivote skutecné chceme a
co ocekavame. Potiebujeme jasn€ znat svlij smér. Co je pro mé v zivoté dilezité? Jaké
hodnoty uznavam? Ridim se témito hodnotami ve svém Zivoté? Mam jasnou piedstavu 0
svych zivotnich cilech? Mam jesté v zivoté co objevovat? Je duilezité stavat se sam sebou a
uznavat hodnoty, které neskodi druhym. Opirat se o0 své moznosti je otazkou volby. Jedin¢ tak
si budeme vazit sami sebe. Potfebujeme byt si védomi vlastni hodnoty a vnimat svou lidskou

dustojnost a respekt od druhych lidi (Sestra — Kazdodenni nalézani osobni rovnovahy, 2010).

1.3 Charakter

Charakter je souhrn psychologickych vlastnosti osobnosti, ktery jedinec ziskava béhem zivota
a to ucenim, zkuSenostmi a vychovou ve spolecnosti, ve které vyrista. Nékdy muzeme
zaslechnout, ze né¢kdo o né¢kom tekl: ,,ten ma ale dobry charakter. Co to vlastn¢ znamena?
Pojem ,charakter pochazi zteckého slova charaktiras, coz znamend ,rytina, vryp“.
V psychologii se jim oznacuje souhrn ziskanych vlastnosti urcujicich psychosocialni byti
kazdé osobnosti. Charakter reguluje vztah ¢lovéka vici své osobé, ostatnim lidem,
spolecenskym skupinam, institucim a ptirod¢€. Jeho komplexni jadro sestava z rtiznych druhti
hodnot, piedev§im etickych, moralnich, estetickych a podobné. Tyto ziskané dispozice
osobnosti se utvareji v dlouhodobém procesu socialniho uceni.

Casto se misto charakteru alternativné pouZivaji pojmy ,moralka“ nebo ,,prosocialni
chovani“. Charakter neni vrozend osobnostni vlastnost, nybrz se postupné¢ utvaii v ramci
socidlni interakce konkrétniho Clovéka. Zasady a normy jako dominujici prvky charakteru
urcuji etickou proaktivitu a také moralni reaktivitu ¢lovéka, tedy to, jak se viici dané situaci
ma €1 musi postavit.

Charakter se utvaii pomoci psychologického procesu u€eni. Pfedni role pii vyvoji charakteru
hraji identifikace, imitace, kognitivni uceni, instrumentdlni ufeni nebo také klasické

podminovani.
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Typ charakteru je determinovan zkuSenostmi z raného détstvi. Obecny vyvoj charakteru a
jeho specificky typ zavisi na pribéhu pfemény libida béhem casného détstvi. Klicovym
obdobim pro vyvoj charakteru je prvnich pét let Zivota. Behem tohoto ¢asného véku dité
prochazi negenitalnim vyvojem a ziskava odpovidajici socialni zkusenosti, které modeluji typ
budouciho charakteru jedince. Negenitalni obdobi pfedstavuje prvni etapu psychosexuédlniho
vyvoje, béhem néhoz se dit¢ méni z plvodni biologické danosti v socializované byti.
(Cakirpaloglu, 2012, s. 79-81).

Termin charakter oznacuje tu Cast osobnosti, ktera umoziuje fidit jednani ¢lovéka podle
spoleCenskych, zejména moralnich pozadavki. Charakter je tésné spjat s ostatnimi slozkami
osobnosti, zejména s temperamentem. Charakter se formuje pievazné plisobenim vychovy a
dalsich spolecenskych vlivil. Charakter je slozity celek, ve kterém mtzeme rozlisit vétsi pocet
slozek. Patii k nim zejména vztah k lidem, vytrvalost a odolnost k zatézi, kontrola a regulace
temperamentovych vlastnosti, sebehodnoceni, svédomi, spoleCenské postoje a svétovy nazor
(Cechova, a dalsi, 2001, s. 43).

Charakterni osobnost usiluje stalou reflexi a sebereflexi o poznani svého zaloZeni a o eticky
zakotvenou kultivaci. Byt charakterem nebo mit charakter tedy z psychologického hlediska
znamena fidit se ve svém zivoté¢ uréitymi moralnimi zasadami nebo regulovat své chovani a
prozivani v souladu s uréitym mravnim principem. Uroven charakteru pak zavisi na tom, na
jakych normach je regulativni princip zaloZen, a o jaké hodnoty se opira.

Za jadro charakteru se povazuje svédomi. Citlivost svédomi rozhoduje o tom, zda jsme
schopni vyhnout se mordlné¢ neakceptovanému smysleni a jednani nebo zda po takovém

nemoralnim aktu pocitujeme vycitky ¢i ,,hryzani“ svédomi (Smékal, 2002, s. 363).

2 Pozitivni psychologie

2.1 Definice pozitivni psychologie a jeji vyvoj

Pozitivni psychologie je aktudlnim a rychle se rozvijejicim smérem v soucasné svétove
psychologii, ktery se teoreticky, vyzkumné i1 prakticky zaméfuje na doplnéni celkového
obrazu psychiky o doneddvna spiSe zanedbavana kladnd témata.

Vidc¢i osobnost sméru, americky psycholog Martin Seligman, ji deklaruje jako védu o
pozitivnich emocich (radost, Stésti, laska a nadéje) a kladnych zivotnich zazitcich a
zkuSenostech, o pozitivnich individualnich vlastnostech a rysech osobnosti (optimismus,
nezdolnost, smysl pro humor, svédomitost, sebedivéra) a o pozitivn¢ fungujicich

spole¢enstvich a institucich (Slezackova, 2012).
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Mayerson (2004) na webovych strankach VIA institute on character: Do You Know Your 24
Character Strengths definuje pozitivni psychologii nasledovné: Védecké zkoumani toho, co
umoznuje c¢lovéku a spolecnosti rist, prospivat a vzkvétat.

Zasadni otazka, se kterou prichdzeji reprezentanti pozitivni psychologie, zni: Kdyz se podafi
odstranit nebo zmirnit obtize, kdyz vyfeSime problém, znamena to, ze se tim automaticky
stdvame Stastnymi a spokojenymi lidmi? Znamena to, Ze vime, jak dosahnout naplnéného a
smysluplného zivota? Je nam pak ziejmé, co je tfeba udélat pro to, aby nami dosazena
pozitivni zména byla prospés$nd i pro druhé a tfeba i pro celou spole¢nost? Odpoveéd’ zni:
Nikoli. Anebo mirnéji: VétsSinou ne. Snahou pozitivni psychologie je v§ak nabidnout néco vic,

pozitivni prozivani a zivotni spokojenost (Slezackova, 2012, s. 12).

2.2 Kratka historie pozitivni psychologie

Za oficialni pocatek sméru pozitivni psychologie je povazovano prvni spolecné setkani
psychologl hlasici se k tomuto trendu, ke kterému doslo na podzim roku 1999 v americkém
Lincolnu. Zakladni ideou iniciatori hnuti pozitivni psychologie bylo nabidnout uzite¢ny a
v mnoha ohledech podnétny pohled na ty stranky Zivota jedince a spolecnosti, které byly v
dosavadnim pojeti psychologie, zaméfené na konflikty, rizika a problémy, ponckud
opomijeny. Pozitivni psychologie si tedy vetkla do Stitu, ze se bude vice orientovat na
studium a podporu kladnych témat a svétlych stranek osobnosti clovéka a spoleCnosti.
Filozofické kofeny uvaZovani o Stésti sahaji hluboko do obdobi antické filozofie, k
Aristotelové pojmu eudaimonia ($tésti pramenici ze spravného a smysluplného pocinani a
usili o mravni dokonalost) a Epikurové hédonismu (Stésti a blazenost spojené se smyslovym
potéSenim). Urcité nelze opomenout A. H. Maslowa rozpracovavajiciho hierarchii potteb, V.
E. Frankla poukazujiciho na lidskou ,,vili ke smyslu“, C. R. Rogerse s konceptem ,,pIné
fungujici osoby*. Pravé v Maslowové knize Motivation and Personality z roku 1954 se vibec
poprvé setkdvame s terminem ,,pozitivni psychologie®. Ve své dob¢ ojedinéla byla také prace
americké psycholozky rakouského plivodu M. Jahodové, vénovand kritériim pozitivniho
mentalniho zdravi, mezi néz patii kladny postoj k sobé samému, sebeucta, schopnost
autoregulace chovani, adekvatni vnimani reality, schopnost udrzeni mezilidského vztahu a
lasky, schopnost sebetizeni a produktivita. Z obdobi Sedesatych az osmdesatych let 20. stoleti
je tieba pfipomenout vyznamné piispévky z oblasti psychologie zdravi - Lazarusovy definice
zvladani a copingovych strategii a A. Antonovského pojeti nezdolnosti. Myslenky pozitivni
psychologie se rozlétly do celého svéta a postupné se zabydluji i v Ceské republice. Mezi

hlavni zastance tohoto sméru u nas patii predevS§im J. Kiivohlavy, ktery se ve svych
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publikacich vénoval jak obecnym otazkam, tak vybranym okruhiim pozitivni psychologie,
jako jsou vdé¢nost, nadéje, moudrost a smysluplnost existence. Studiem subjektivni pohody a
zivotni spokojenosti se zabyva M. Blatny. Tématem obcanskych ctnosti se zabyva V. Smékal.
(Slezackova, 2012, s. 13-18).

Dnesni pozitivni psychologie se deklaruje predev§im jako véda zabyvajici se studiem
pozitivnich emoci (radost, Stésti, laska, nadéje a zazitek plynuti), vyzkumem pozitivnich
individualnich vlastnosti a rysi osobnosti (jako napiiklad optimismus, zvidavost, nezdolnost
nebo smysl pro humor). Pozitivni psychologie se tedy nezaméiuje pouze na to, co nas
zuzkostnuje a trapi, jaké jsou negativni rysy nasi osobnosti a rizikové faktory chovani, ani na
to, co a pro¢ vroding, ve Skole nebo ve firmé nefunguje. Zajima ji naopak to, s jakou
frekvenci a intenzitou prozivame pozitivni emoce, jaké jsou nase kladné vlastnosti a silné
stranky a co pfispiva ke skuteCnosti, Ze v rodin€ vladne pohoda, ze se déti do Skoly t¢si a

kolegové ve firm¢e dobie spolupracuji (Slezackova, 2012, s. 15).

2.3 Silné stranky charakteru a ctnosti

V pozitivni psychologii se setkdvame s naSimi silnymi strdnkami a pfednostmi, které jsou
zdaraziiovany, vedou nas k pocitu spokojenosti a pomahaji ndm ke kladnym vysledkiim.
Ovsem v béZzném Zzivoté se vice setkdvame S negativnim postavenim, jak k druhym lidem, tak
k sob¢ samému. Davame prednost kritice. Pro lidi je jednodusi o sobé fici svoje chyby nez
vyzvednout na povrch svoje silné stranky.

Vyznamni psychologové C. R. Snyder a S. J. Lopez chapou pozitivni vlastnosti osobnosti
jako tak zvané silné stranky charakteru. Vymezuji je jako kapacity pro takové zpisoby
mysleni, prozivani nebo chovani, které clovéku umoziuji optimalné prospivat a dosahovat

uspésnych vykont. (Slezackova, 2012, s. 86).

2.4 VIA (Values in Action) Klasifikace silnych stranek osobnosti a ctnosti dle Petersona a
Seligmana
Poté co autofi (Peterson, Seligman 2004) aplikovali kriteria na pfedbézny seznam
charakteristik, které vybrali s pomoci literatury a brainstormingu, vznikl piehled dvaceti Ctyt
pozitivnich ryst. Silné stranky jsou v ném rozclenény do Sesti kategorii, z nichz kazda
odpovida jedné ze zakladnich ctnosti. Ty jsou pak syceny piislusSnymi silnymi strankami.
Moudrost a poznani (wisdom and knowledge) — kognitivni silné stranky, které se uplatiiuji
v procesu ziskavani a vyuzivani dovednosti

1. Tvotivost, originalnost, vynalézavost (creativity): originalita a produktivita v mysleni

a konani. Zahrnuje také umelecké vytvory, ale neomezuje se pouze na n¢.
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2. Zvidavost, zajem, vyhledavani nového, otevienost novym zkusenostem (kuriosity and
interest in the word): projevovani zajmu o ziskavani zkuSenosti pro né samotné;
fascinace novymi vécmi a tématy; badani a objevovani.

3. Otevienost mysli, Usudek, kritické mysleni (judgment and critical thinking):
promysleni a posuzovani véci ze vSech thll; ne€inéni ukvapenych zavért; schopnost
zmeénit nazor ve svétle novych diikazl; spravedlivé zvaZzovani vSech pro a proti.

4. Laska k uceni (love of learning) — osvojovani si novych schopnosti a znalosti, zvladani
novych tematickych celkti — at’ uz samostudiem, nebo v ramci formalni vyuky. Souvisi
se zvidavosti, ale pfesahuje ji tendence rozSifovat své dosavadni pozndni
systematickym zplisobem.

5. Vzhled, moudrost (perspective) — schopnost dat moudrou radu druhym; uplatnéni
takového pohledu na svét, ktery je pro dan¢ho Cloveéka 1 pro ostatni lidi smysluplny.

Odvaha ( courage) - emociondlni silné stranky zahrnujici uplatnéni viastni vile k dosazeni
cile navzdory vnejsimu ¢i vnitrnimu odporu

6. State¢nost (bravery), udatnost: neutikat pifed ohroZenim, vyzvou, obtizemi nebo
bolesti; vyjadfovat svilj nazor i1 proti opozici, zachovat se podle vlastniho byt
nepopuldrniho presvédceni (zahrnuje fyzickou odvahu, ale neomezuje se pouze na ni)

7. Vytrvalost (persistence), pracovitost, pile: dokonCovat zapocaté; vytrvat v ¢innosti
navzdory ptekazkdm a obtizim; zazivat pocit uspokojeni z dokoncovani ukolli

8. Integrita (authenticity, honesty), autenti¢nost, upfimnost: fikat pravdu; chovat se a
prezentovat se upfimné; nic nepiedstirat; pfijimat zodpovédnost za vlastni pocity a
¢iny

9. Vitalita (vitality), radost, elan, nadSeni, energi¢nost: mit nadSeny a energicky piistup
k Zivotu; nedélat véci jen napuil ¢i pouze zpovinnosti; prozivat Zzivot jako
dobrodruzstvi; citit se Cily

Lidskost (humanity) — interpersonalni silné stranky, které zahrnuji navozovani a udrzovani
vztahu

10. Laska (love): vazeni si blizkych osobnich vztaht s druhymi lidmi, obzvlasté s témi,
kteti sdileni a péc¢i opétuji; udrzeni divérného vztahu.

11. Laskavost, velkorysost, starost, péce, soucit, altruisticka laska, pfivétivost (kindness):
konani laskavosti a dobrych skutkil; pomoc druhym a péce o né.

12. Socialni inteligence, emo¢ni inteligence (social intelligence): vnimavost vi¢i pocitim
a motivim druhych lidi i svym vlastnim; znalost toho, jak se vhodné zachovat

v riznych socidlnich situacich; poznani toho, co ostatni motivuje.
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Spravedlnost (Justice) — obcanské silné stranky, které jsou zdkladem zdravého fungovani
komunity

13. Obcanstvi, socialni zodpovédnost, loajalnost, tymova prace (Citizenship): schopnost
dobfe pracovat jako ¢len skupiny nebo tymu; loajalita viici skupiné; podileni se na
spole¢nych aktivitach, sdileni.

14. Spravedlivost, nestrannost (fairness): spravedlivé a Cestné jednani se vSemi lidmi;
nenechat se pii rozhodovani ovlivnit osobnimi pocity; poskytnout vSem stejnou
ptilezitost.

15. Vidcovstvi (leadership) — povzbuzovani skupiny, jimz je ¢loveék ¢lenem, k dosazeni
usp&$ného vykonu; udrzovani dobrych vztahli ve skuping; organizace skupinovych
aktivit a dohliZeni na jejich prabé&h.

Umirnénost (temperance) — silné stranky, které chrani pred neumirnénosti a nesttidmosti.

16. Odpusteéni a milosrdenstvi (forgiveness and mercy): odpousténi tém, ktefi se provinili;
pfijimani druhych i s jejich nedostatky; schopnost dat lidem druhou Sanci; nebyt
pomstychtivy.

17. Pokora a skromnost (humility a modesty): nepovazovani se za vyjime¢ného; nesnazit
se byt sttedem zajmu; nechat za sebe mluvit svoje ¢iny.

18. Obezietnost (prudance): opatrnost pii rozhodovani; zbytecné neriskovat; netikat a
nedélat to, ¢eho by ¢lovek pozdéji litoval.

19. Autoregulace, sebekontrola (self-regulation): usmériiovani svého prozivani a jednani;
disciplinovanost; ovladani svych tuzeb a emoci.

Transcendence (transcendence) — silné stranky, které clovéka propojuji s univerzem a
vnaseji do Zivota smysl

20. Smysl pro krasu a dokonalost, tctu, tzas, nadchnuti se (appreciation of beauty and
excellence): vnimavost vici krase, ocenéni dokonalosti a vynikajicich vykonu
v ruznych oblastech zivota — od pfirodnich kras pies uméni, matematiku, védu, az po
kazdodenni zkuSenosti.

21. Vdéénost (gratitude): uvédoméni si dobrych véci, které se déji, a prozivani vdéénosti
za n¢; uméni vyjadrit diky.

22. Nadgje, optimismus, orientace na budoucnost (hope): ocekavani od budoucnosti jen to
nejlepsi; aktivni snaha dosdhnout cili; pfesvédCeni, Ze je mozné dospét k lepsi
budoucnosti.

23. Smysl pro humor, hravost (humor): v§imani si svétlych stranek zivota; mit rad legraci

a Skadleni; umét ostatni rozveselit a rozesmat; umet zertovat (nejen vypraveét vtipy).
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24. Spiritualita, zboznost, vira, smysl (spirituality): ucelena pfedstava o vys§im ucelu a
smyslu svéta; poznani svého mista v fadu vesmiru; smysl zivota a vira, ktera ¢loveka

vede, formuje a je zdrojem utéchy (Slezackova, 2012, s. 91-93).

3 Ctnosti

Co je to ctnost? V Katechismu se pise (Kolacek, 1995, s. 793), Ze ctnost je trvald a pevna
dispozice konat dobro. Lidské ctnosti vnaSeji fdd do naseho Zivota. Jejich plodem je
sebeovladani a radost z mravné dobrého zivota.

Tvrci ctnosti byli vedeni snahou nalézt odpovéd’ na otazku, co vlastné lze nazvat opravdu
»dobrym charakterem clovéka®. Autofi zacali s tymem spolupracovnikl studovat zakladni
dila vSech vyznamnych filozofickych a nabozenskych tradic s cilem sestavit soupis v nich
uvadénych ctnosti. Spoluprace odbornikli identifikovala celkem ptes 200 lidskych ctnosti.
Znich tito odbornici seskupili Sest zakladnich ctnosti a to: moudrost, odvahu, léasku,
spravedlnost, umirnénost a spiritualitu. Téchto Sest ctnosti povazuji Ch. Peterson s M.
Seligmanem (2004) za zékladni vlastnosti cloveéka, jez spolecné vytvareji pojem ,,dobrého
charakteru® a jsou podporovany témei vSemi nabozenskymi a filozofickymi sméry. Autofi
vSak upozoriiuji na to, Ze abstraktni pojmy, jako moudrost, odvaha ¢i laska, je obtizné méfit a
cilené popisovat. K dosazeni dané ctnosti mtize vést vice cest a pravé za konkrétni prostredky
k dosazeni ctnosti jSOU povazovany silné stranky charakteru daného Cloveéka (Slezackova,

2012, s. 87 - 88).

3.1 Odvaha

Odvaha je schopnost a snaha celit nejistoté, strachu, nebezpeci a bolesti. Do ctnosti odvahy se
fadi stateCnost, vytrvalost, integrita a vitalita. Dle VIA klasifikace Peterson a Seligman (2004)
je odvaha (courage) definovana: ,, Emociondlni silné stranky zahrnujici uplatnéni viastni vile
k dosazeni cile navzdory vnéjsimu ¢i vnitinimu odporu“.

Odvaha se povazuje za ctnost, o kterou stoji usilovat. Odvazni lidé slouzi jako vzory. Mnoha
lidem vSak odvaha i1 nad¢je chybi a maji pocit: ,,Kdybych mél vice odvahy, dokéazal bych véci
hodné obdivu.* Co ndm bréani byt odvazny? Miru odvahy urcuje nas dusevni postoj. Kazdy
muze byt odvazny podle svych individudlnich moznosti! Predpokladem je realisticky
odhadnout své sily. Jinak se odvaha stadva hazardem! Skute¢né odvazni lidi jsou schopni
spravné odhadnout rizika a moZnosti. Co je riskantni, jeSt¢ zdaleka nemusi byt odvazné

(Holzl, a dalsi, 2013, s. 11).
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McManaman (2006) popisuje odvahu takto: ,,je to ctnost, kterd zmiriiuje emoce strachu v
souladu se zdravym rozumem. Mimotadna odvaha neni sedét ve vané plné smrticich hada,
nebo skakat z jednoho motorového ¢lunu na druhy, jak by si mnozi mohli myslet. Jsou to akty
odvazné, nikoli Ciny state¢né. Kdyby se ¢lovék pokousel zachranit hol¢icku, kterd je uvéznéna
v jam¢ hadl, nebo clovéka neschopného fidit motorovy ¢lun v dusledku infarktu nebo
mrtvice, mohli bychom mluvit o state¢nosti.*

Holzl (2013, s. 18-20) uvadi: ,,0dvaha neni nebojacnost. Odvaha neznamena jednat beze
strachu, ale strachu navzdory! Nase obavy je tieba vnimat a brat vazné. Pokud signaly, které
nas strach vysild, ignorujeme, nejsme odvazni, ale lehkovazni! Mozné obavy, které nam brani
odvazné se vydat novymi cestami, je mnoho: strach z odmitnuti, strach z reakce ostatnich lidi
(kolegn), strach z nepiijemnosti. Odvaha je v ruznych kulturach posuzovana, vnimana a
chipana odlisSné. Odvaha v pfekondni kazdodennich vyzev: zajiSténi zaméstnani, mésicni
splaceni hypotéky, urovnavani konflikti s partnerem, udrzovani socidlnich a spolecenskych
kontakt a mnoha dal$ich.*

Minulost muze plsobit na nasi odvahu, proto je dilezité¢, abychom jsme si uvédomili, které
udalosti ovlivnily podstatu nasi odvahy. Jak ziskat odvahu, uvadi Holzl (2013, s. 23-24) ve
své publikaci. Poskytuje recept na odvahu, ktery tvofi Ctyii vybrané ptisady: sebedtveéra,
zkuSenost, planovani a jednani. Odvaha neznamena vstat a zacit konat, ale zvazit moznosti a

vytvofit si realistické plany, jak dosdhnout cile.

¢

., Nikdo neplanuje, Ze selze, ale vétsina selze pri planovani*
Lee Lacoca

3.1.1 State¢nost

Statecnost (bravery) je autory VIA Klasifikace Petersonem a Seligmanem (2004) popsana
jako: udatnost, nebojdcnost pred hrozbami, vyzvami, obtizemi ¢i bolesti, odvaha stat za svym
nazorem i pres existenci opozice a chovat se podle svého presvédceni i v pripadé
nepopularnosti daného presvedceni. Miize sem byt zahrnuta i fyzicka udatnost, ale nemusi.
(Slezackova, 2012, s. 91-93).

Co je to state¢nost? Jak se muzeme docist na VIA institute on character: Do You Know Your
24 Character Strengths? Mayerson (2004) pokud je state¢nost tvoje nejlepsi silna stranka, jsi
stateCny Clovek, ktery neucukne pied hrozbou, vyzvou, problémem nebo bolesti. Vyslovujes

to, co je spravné, dokonce i proti soupeti. Jednas podle svého presvédcéeni.

21



Existuji tfi typy statecnosti: fyzicka statecnost - to jsou napiiklad hasici, policisté a vojaci,
psychicka state¢nost - to je napiiklad schopnost ¢elit bolestivym aspektiim a mravni state¢nost
znamena fikat to, co je spravné, i kdyz je to neptiznivé pro skupinu.

StateCnost si obvykle spojujeme s ptedstavou bojovnika, ktery se dokaze vzepfit i nejvétSimu
nebezpeci, nestéZuje si a nepocita rany. Nebo s predstavou cloveka, ktery nehledé na sebe
vystavuje do nebezpe¢i vlastni zivot pro zachranu druhych. I kdyz se state¢nost projevuje
nejzietelnéji ve fyzické trovni (hasi¢ bézici do hoticiho domu), jeji skutecny zdroj je ulozen
Vv psychické vybavé ¢loveéka (mluvime o jeho duSevni sile ¢i mravni odolnosti). State¢nost se
projevuje zejména tehdy, kdyz je veskera lidskéd snaha slab4d a pomoc odnikud neptichézi.
Pravé tehdy se objevuje mordlni sila, ktera dokaZe odstranit i plivodné nepiekonatelné
prekazky. State¢nost je tedy mravni ctnost, ktera pii obtizich zabezpecuje pevnost a vytrvalost
s usili o dobro. Posiluje rozhodnuti odporovat pokuSeni a ptemahat piekazky mravniho Zivota.
StateCnost dava schopnost premahat strach, a to i strach ze smrti, Celit zkouskdm a
prondsledovanim. Dava odvahu k tomu, aby se ¢lovék ziekl svého vlastniho Zivota a obétoval
jej pti obrané spravedlivé véci (Spitik, 2013).

M. Seligman a Ch. Peterson, autofi klasifikace Values in Action, zduraziiuji, ze to neni
nepfitomnost strachu v ohrozujicich situacich, ale schopnost ,,navzdory strachu ud¢lat to, co
je potfeba ud¢lat™ (Peterson, a dalsi, 2004, s. 199). Patii sem napiiklad celeni smrti ¢i
smrtelné nemoci, vykonavani nepopularnich rozhodnuti, za kterymi si stojime, a tak dale.
,»Vzdy jde o vlastni dobrovolné rozhodnuti jedince pfi plném védomi rizika. State¢nost v sob¢
implicitné obsahuje 1 moralni, hodnotici slozku. State¢né chovani bude na rozdil od pouhého
riskantniho jako state¢né posuzovano v piipade, kdyz je vysledek akce chdpan osobou i
okolim jako moraln¢ hodnotny* (Peterson, a dalsi, 2004). Mezi vzor state¢nosti mtuzeme
pojmout hasice, ktery se viiti do hoticiho domu, aby zachranil lidsky zivot, pfestoze véd¢l, Ze

existuje realné riziko, Ze se nevrati ven zivy.

3.1.2 Vytrvalost

Vytrvalost (persistence, perseverance) je vysvétlena M. Seligmanem a Ch. Petersonem (2004)
nasledovné: pracovitost, pile; ukonceni toho, co je zacato, vytrvani v cinnosti navzdory
prekazkam, radost z dokonceni uikolu. (Slezackova, 2012, s. 91-93).

Vytrvalost znaci také divéru v sebe sama v situacich, kdy by ji ostatni lidé uz ztratili, v
situacich psychicky i fyzicky naro¢nych, i kdyZ Gspéch neni nikdy zaruc¢en. Zanechani urcité
¢innosti je samoziejmé v nekterych piipadech moudiejsi, ale ,,odménén byva vétSinou ten,

kdo vytrva“ (Peterson, a dalsi, 2004, s. 228).
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Pokud patii vytrvalost mezi tvoje nejlepsi silné stranky, znamena to, ze tvrdé pracujes, abys
dokongil to, co jsi zacal. Ve spravném case bez ohledu na plan ud¢las vse od samého za¢atku
do uplného konce. KdyZ pracujes, nejsi rozptyleny a nachazi$ naprosté uspokojeni v plnéni
ukolu. Vytrvalost zahrnuje dobrovolné trvani akce silené navzdory pfitomnosti vyzvy,
problému a zrazovani. Jsou dva vektory vytrvalosti. To vyzaduje jak Gsili tak plnéni tikola po
urcitou dobu (Myerson, 2004). Tajemstvi vytrvalosti se ukryva v podstaté tohoto slova. Pokud
ma néco trvat, znamena to, ze to vyzaduje Cas. A ¢as je neliprosna zalezitost. Prosté to trva,
nez se stanete mistrem v jakémkoliv oboru, prosté to vezme cas dojit z bodu A do bodu B.
Trva par mésicli, nez strom vykvete a ovoce dozraje, trva roky, nez vzklici seminko a vyroste
strom (Merunkova, 2013).

Podminkou tspéchu je vytrvalost. Clovék se nikdy nesetka s kladnym vysledkem, ziekne- li
se hned pf1 prvnim netspéchu. Vytrvalost je spojena s oddalenou odménou, tedy vydrzet a na

odménu pockat.

3.1.3 Integrita

Integrita (authenticity, honesty), je vysvétlena M. Seligmanem a Ch. Petersonem (2004)
nasledovné: autenticnost, uprimnost: vikat pravdu, chovat se a prezentovat se uprimné; nic
nepredstirat; prijimat zodpovédnost za viastni pocity a ¢iny. (Slezac¢kova, 2012, s. 91-93).
Pokud patii integrita mezi tvoje silné stranky, jsi upiimny ¢lovék a to nejen tim, ze mluvis
pravdu, ale i tim, Ze Zije$ sviij Zivot nefalSovanym a vérohodnym zptsobem. Bez piedstirani
stojis dole na zemi: jsi opravdova osoba. Tato sila zahrnuje piesné zastoupeni tvych vnitinich
stavll, zdmérd a zavazkd a to jak vefejné tak soukromé. Poctivost umoziuje lidem prevzit

zodpovédnost za své pocity a chovani, vlastnit je, a tim vyuzivat vyhod (Mayerson, 2004).

3.1.4 Vitalita

Vitalita (vitality), je vysvétlena M. Seligmanem a Ch. Petersonem (2004) nasledovné: radost,
eldn, nadseni, energicnost: mit nadseny a energicky pristup k Zivotu, nedélat véci jen napul ci
pouze z povinnosti; prozivat zZivot jako dobrodruzstvi; citit se c¢ily. (Slezackova, 2012, s. 91-
93).

Pokud je vitalita tvoje silna stranka, pristupujes ke vSem zkuSenostem Se vzruSenim a energii.
Nikdy neudg&las nic jen z poloviny. Zivot je pro tebe dobrodruzstvim. Vitalita je dynamicka
sila, ktera je pfimo spojena s fyzickym a psychickym zdravim. Tato sila ma nejsilng;si vazby
s celkovou spokojenosti se zivotem a zapojenim se do zivota (Mayerson, 2004). Pfitomnost
vitality v dobé¢ nejistoty a nouze je mnohem podstatnéjsi nez v ¢ase blahobytu. Je to vlastnost,

kterou se chape sjednoceni se zdrojem vnitini energie (komfort, Gspéch, uspokojeni, zdravi).
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To nas vede k povzbuzeni. Citime se vitdlné, kdyZ jdou vSechny véci vyborné. Je vSak
zapottebi v nadro¢nych situacich s vitalitou umét pracovat, abychom piredesli vyhoteni.

Postrada-li nékdo vitalitu v zaméstnani a to predevsim u zdravotnického personalu, dochazi
k syndromu vyhoteni. Jak pise Holzl (2013, s. 64), zdravy a Stastny zivot spociva ve stfidani
napéti a uvolnéni. Oboji se navzajem ovliviluje a jakykoliv posun vede k nerovnovaze. T¢lo a
duse dlouhodobé trpi, pokud jsou ustavién¢ v napéti. Typickymi piiznaky jsou syndrom
vyhoteni, srdecni infarkt a mozkova mrtvice. Pokud vSak u vas dochézi k uvolnéni bez

ptedchoziho napéti, pfichazite tak na druhé strané o energii a radost ze zivota.

4 Sestra jako osobnost a vzor

»Zdravotnictvi ma nejkrasnéj$i huméanni poslani — slouzit ¢lovéku, udrZzovat a upeviiovat
zdravi, které je nejvyssi hodnotou lidského zivota. Zdravotnicky pracovnik ma tedy velmi
krasné, ale 1 narocné ukoly — peCovat o zachovani lidského zdravi a snaZit se predchazet
nemocem, podilet se na procesu uzdraveni nemocného cEloveéka nebo v pfipadech, kdy
nemocného nelze uzdravit, poskytnout mu takovou péci, aby se zmirnily jeho obtiZze a mohl
dustojné zemiit* (Skalicka, in: Rozsypalova 1992 s. 21).

»Zdravotni sestra zaujima vyznamné misto ve zdravotnickém tymu. Je blizkou
spolupracovnici 1ékafe ve vsSech slozkdch 1é¢ebné preventivni péce. Je odbornikem ve
vyhledavani zakladnich zivotnich potfeb nemocného pozménénych onemocnénim a v jejich
uspokojovani spravné volenou oSetfovatelskou péci. Je nemocnému vedle jeho rodiny oporou
a Casto nejbliz§im ¢lovékem pii jeho pobytu v nemocnici i pii domaci pééi. Ziska-li sestra
divéru a vaznost svych pacientli, mize vyznamn¢ ovlivnit jejich zplisob zivota, vést je ke
spravné zivotospravé a péci o vlastni zdravi. Je nemocnym i jejich nejbliz§im odbornym
rddcem, museji-li se naucit dlouhodobé Zzit se svym onemocnénim nebo postizenim*

(Skalicka, in: Rozsypalova 1992 s. 21).

4.1 Sestra jako vzor

Sestry jsou vyznamnym c¢lankem oSetfovatelského tymu. Bez sester si fungovani
zdravotnictvi neumime piedstavit, jejich role je rovnéz dilezita jako role Iékate, 1 kdyz to tak
na prvni pohled nevypada (Majercikova, a dalsi, 2010). Spole¢nost zada sestry s pevnym
charakterem, dobré sestry. Jak takova sestra vypada? Jak se mé projevovat a chovat? Mezi
a sebeovladani. Dobréa sestra ma na nemocného ptisobit klidné, nesmi se nechat vyvést z

rovnovahy chovadnim nemocného nebo naro¢nymi situacemi, které zdravotnické prostiedi
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Casto prinasi. Dale by sestra mé¢la byt schopna rychle se rozhodnout, protoze se miize dostat
do situace, kdy musi rychle zakroc€it nebo vyiesit néjaky problém, zejména ve chvili, kdy je
ohrozen Zivot nemocného (Skalicka, in: Rozsypalova 1992).

Sestra neni povolani pro kazdého, vyzaduje profesiondlni chovani zdravotnika. Povolani ve
zdravotnictvi je velmi naro¢né jak po strance fyzické, tak i po strance psychické. Obnasi praci
s lidmi, nemocnymi, pé¢i po vaznych traumatech, praci s umirajicimi, ale i s lidmi, ktefi se
chystaji na vykon, ktery neohrozuje jejich zivot. Proto i vystupovani je v profesi zdravotni
sestry velmi dulezité. Sestra ma jednat Cestné a upfimné, neméla by také zapominat na
ptiznani chyby, kterou udé€lala, protoze nepfiznanim této chyby by mohla ohrozit zdravotni
stav nemocného. Také Cistota a Uprava pracovniho prostfedi je vyrazem pracovni kultury
sester na pracovisti. Proto by nejen prostiedi, ale i sama sestra mély byt vzorem Cistoty a
poradku (Skalicka, in: Rozsypalova 1992).

V zivot¢ potiebujeme podporu, jistotu od druhych lidi, nasich blizkych, a to predevs§im, kdyz
jsme nemocni. V&dét, Ze nejsme sami, ze pii nas n€kdo stoji, je pro nas velmi dualezité. Ve
chvili, kdy se o sebe nedokazeme postarat, v pohybu nam brani chirurgicky vykon nebo
nemoc, jsou omezeny nase schopnosti v jakémkoli rozsahu, potfebujeme pomoc od ostatnich.
Zde nastupuje prace zdravotnich sester. Zdravotni sestra musi nejen spravné provadet
oSetfovatelské vykony v ramci oSetfovatelské péce, ale také by méla umét vychazet s lidmi,
protoZe se nachazi prakticky stadle mezi nimi. Proto mé sestra umét snadno a rychle navazovat
kontakt s druhym clovékem. Nema d¢lit pacienty na oblibené a neoblibené, ale vSem ma
poskytovat takovou péci, kterou zrovna potiebuji (Skalicka, in: Rozsypalova 1992).

Zdravotni sestra je clovek, ktery poskytuje vyzivu, podporuje a chrani pacienty. Je to ¢lovek
pfipraveny starat se o nemocné, zranéné a zestarlé. K tomu, aby byl nékdo dobrou zdravotni
sestrou, je sice nezbytna nesobeckost, ale to nestaci. Dobra sestra musi mit také rozsahlou
pripravu a zna¢né zkuSenosti (Skalova, 2000).

Dodat pacientim odvahu, nadé&ji, dostatek znalosti o provedeném vykonu a vysetieni,
abychom véd¢li, co nds ¢ekd a abychom nezili v napéti nebo stresu. Je dilezité pacientim
piipomenout, Ze ONi sestry neobtézuji s jejich dosavadnim omezenim, nemoci nebo dotazy, Ze
sestry jsou ve zdravotnickém zafizeni pro né, rady jejich problémy vyslechnou a budou-li
moci, tak pomohou. Dale je dulezité povzbudit pacienta, protoze choroba se 1é¢i rychleji,
kdyz je nemocny v psychickém klidu.

Kazdy clovek proziva svoje onemocnéni naprosto odliSné. Aktivni spoluprdce pacienta se
setrou je vazana na pochopeni a respektovani jeho individudlnich potfeb. Cim je nemocny

Clovek kiehéi a zranitelnéjsi, tim vice ocekdva porozuméni a pomoc ze strany zdravotnikd.
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Klicem k pochopeni pacienta je mimo jiné empatie. Vciténi je sloZity proces, ktery se sklada
Z nasledujicich slozek:
e 7z pfipravenosti se vcitit (vZit se) do situace protéjSku (Jak se v této situaci pacientovi
vede?) a uvédomit si jeho pocity (Co pacient citi?)
e ze srovnavani svych pocitli a pocitl pacienta (Znam tyto pocity, dokazu si aspoi
predstavit rozpolozeni pacienta?)
e Zvytyeni jasné hranice mezi mym JA a TY (pacient), abychom situaci chéapali pod

zornym uhlem pacienta (Sestra - Empatie v osetfovatelském kontextu, 2009).

4.2 Odvaha sester v historii oSetiovatelstvi

Osetrovatelstvi jiZz neni tim, ¢im bylo v dobé Florence Nightingaleové, dokonce ani tim, ¢im
bylo pted padesati lety. Zdravotni sestra vV sou¢asné dobé musi umét rozpoznat, kdy 1ékafi fici
ne a kdy trvat na tom, aby se 1ékar Sel na pacienta podivat, 1 kdyZ je to uprosted noci. Pokud
se vSak sestra myli, musi mit dostate¢né hrosi kiizi, aby snesla vyplisnéni, které se ji od 1ékate
muze dostat (Skalova, 2000). A ktomu je potieba dostatecné odvahy. Pohlédneme-li do
historie oSetfovatelstvi, mizeme se seznamit s mnoha odvaznymi osobnostmi, které mély
velky vyznam pro jeho vyvoj. Praveé sestry v historii byly velice odvazné a statecné, protoze
usilovaly o zlepSeni zdravotni péce.

Velky vyznam pro vyvoj oSetfovatelstvi mély objevy, které piinesly néco nového a osobnosti,
které néco zmeénily. Dulezité vtomto vyvoji bylo také nabozenstvi, a dale politické,
ekonomické, socialni a kulturni faktory. V dé&jinach oSetfovatelstvi mlizeme najit odvazné
osobnosti, které byly dulezité pro jeho vyvoj. Pfipomenime Si z historie oSetfovatelstvi dveé
osobnosti, které posunuly oSetfovatelstvi dal diky své odvaze. Prvni osobnosti byla Florence
Nightingelova, ktera pochéazela z bohaté rodiny, méla kvalitni vzdélani a dobré postaveni ve
spolecnosti, a presto ji touha vedla k péci o nemocné. V tom ji vSak zabranila jeji rodina kvili
tehdejsim zvykim. Osetfovatelstvi v nemocnici nebylo v té dobé vhodné pro mladou damu
z vyssich vrstev. | pfesto navstévovala nemocné a kazda piilezitost studia zdravotni péce
v Evropé pro ni byla zkuSenosti. Druh4 osobnost s velikou odvahou je pro mé Anezka Ceska.
Stanikova (1996, s. 14) pise, ta byla velkou postavou rannych zacatkt ¢eského oSetiovatelstvi.
V Praze zalozila n€kolik klastert, prvni z nich v roce 1233 U sv. Hastala, kde byl umistén
také Spital. Anezka také zalozila tad kiizovnikl s Cervenou hvézdou. Jeho pracovnice pfti
oSetfovani a opatrovani chudych a nemocnych vychdzely zpravidel vypracovanych sv.

Anezkou.
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4.3 Hrdinstvi

Odvaha ¢asto muze byt spojena s pojmem hrdinstvi. Co je to hrdinstvi? Kazdy z nas si pod
timto pojmem piedstavi trochu néco jiného. Mnozi zZnas si Spojmem hrdinstvi spojuji
schopnost ucinit néco mimotadného. To, co nékoho zachrani nebo pomize ostatnim lidem,
néco, co pfinese ostatnim prospéch. Hodné z nas si pod hrdinou piedstavi vojéka, policistu
nebo hasice.

V bézném zivote je hrdinou ten, kdo piekona sviij strach a postavi se tto¢nikovi, aby ochranil
a zachranil obét’, nebo ten, kdo zachrani lidsky zivot. Kazdodenné se setkavame se stateCnymi
&iny spojené s lidskou odvahou. Ceska republika udéluje medaile za hrdinstvi dle zékona &.
157/94 Sb., o statnich vyznamenanich Ceské republiky. Medaili Za hrdinstvi udéluje
prezident republiky osobam za hrdinstvi v boji a tém, kteri se s nasazenim vlastniho Zivota

zaslouzili o zachranu lidského Zivota nebo znacnych materialnich hodnot.

4.4 Odvaha sester

Odvaha je ctnost, ktera je nezbytna pro peclivou a svédomitou praci u vSech poskytovateld
zdravotni péce. Piekonani strachu je nezbytné pro oSetfovatelskou praxi, aby bylo udélano to,
co oSetfeni nemocnych zada. Nékdy sestra musi piekonat strach pii docinéni s fyzickou
ujmou. Tieba kdyZ poskytuje komfort pacientovi tim, Ze ho koupe a méni mu pradlo.
V takové situaci sestra piekonava strach tim, ze je vystavena patogentim obsazenym V télnich
tekutinach. Kromé toho odvaha sester vyzaduje prekonat strach z emoci, aby rozvijela svou
empatii a pfekonavala sva slaba mista, tim, ze se pfizna a napravi své chyby (Day, 2007).

Je dilezité, aby sestra méla odvahu? Potiebuje ji ke své kvalitni praci? Cinnost zdravotni
sestry pfinasi nejen radost, ale také velké naroky. Zdravotni sestra nesmi délat chyby. Kdykoli
podava léky, odebira krev, zavadi nitrozilni kanylu nebo s pacientem jakkoli pohne, musi byt
mimotradné opatrna. Nesmi se zmylit. Nékdy se vSak ocitne v obtizné situaci. Co délat, kdyz
se sestra domniva, ze 1ékat pacientovi piedepsal nespravny 1ék nebo ze vydal pokyn, ktery
neni ku prospéchu pacienta? Ma oponovat Iékati? Ktomu je zapotiebi odvaha, takt
a diplomacie — a je s tim spojeno uréité riziko. Zel, nékteii 1ékafi reaguji nelaskavé na podndty
od sester, které jsou jim z titulu pracovniho zatazeni podtizeny. Zdravotni sestra musi byt
stateCna. PredevSim je za kazdy podany 1ék a provedenou 1é¢bu a za Skodu, kterou tim
pfipadné zpiisobi, pravneé zodpovedna. Musi byt schopnd odmitnout pokyn 1ékate, pokud mé
pocit, ze to je mimo ramec jeji pisobnosti, nebo pokud se domniva, Ze pokyn neni spravny

(Skalova, 2000).
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Sestra ke své praci potiebuje odvahu, aby neutikala pfed vyzvou, dokoncovala zapocaté,
fikala pravdu, méla nadSeny a energicky pfistup k Zivotu. Dilezité je zajisténi kvalitni péce.
Je vSak tfeba fici, ze poskytovani takové péfe miize pro zdravotni sestru, kterd pracuje deset
nebo vice hodin denné, znamenat velikou zatéz. Je ziejmé, ze byt zdravotni sestrou vyzaduje
velkou obétavost (Skalova, 2000).
4.5 Co od sestry o¢ekavame?
Co ocekava pacient? Sestra musi mit aktudlni védomosti a praxi Vv oSetfovatelstvi, které
vyuziva pfi vykonavani oSetfovatelské ¢innosti. Zavazuje se poskytnout pacientovi sluzby,
které maji byt k dispozici v ptipad¢ jeho potieby tak, aby bylo zajisténo pacientovo soukromi.
Ma byt zdvorila a pfijimat rozdily mezi jednotlivei. Sestra se zucastiiuje rozhodovani a
poskytuje vysvétlovani v jazyce, ktery je pro pacienta srozumitelny, poucuje jej a véti tomu,
co pacient tika. Poznava techniky, s jejichZ vyuzitim usiluje o zlepSeni zdravi pacienta.
A co muze poskytnout sestra pacientovi? Prvni, s ¢im se pacient stietne u sestry, je jeji
vzhled. Jim ukazuje, jaka vlastn¢ je. Podstata je v celkové upravé sestry, jeji uces, liceni,
viné, Uprava neht a prstynky. Dulezitym aspektem je zplsob komunikace. Kdyz je prvni
slovo sestry spojené s ismévem, na pacienta piiznivé ptisobi a upokoji ho.
A jaké by méla mit sestra charakterové vlastnosti? Na zacatku je to laskavost, jak sestra
komunikuje s pacientem. Je dualezité, aby na ni bylo vidét, Ze ji pacient zajima a Ze ma
K pacientovi srde¢ny vztah. Srdecnost a laskavost se da projevit hlavné neverbalnimi
komunikac¢nimi prostfedky, které maji svoje jasné zasady. Patfi mezi n¢ usmivat se, inicialni
dotek, pfivétivy ton pii komunikaci a osloveni pacienta. DllezZity je i postoj. Pfi interakci
S pacientem je nutné dodrzovat ,,oteviené drzeni téla“ stat uvolnéné, nemit zkiizené ruce ani
nohy. Dalsim aspektem je empatie. V soucasné dobé se empatii rozumi schopnost vzit se do
dusevniho stavu jin¢ho ¢loveéka. Vidét jeho o¢ima, slySet jeho usSima, citit jeho srdcem. Na
zaklad¢ tohoto vziti muze sestra vycitit a pochopit pacientovy emoce a stavy, které on
nevyjadiuje pfimo a které zakonité nevyplyvaji ze situace. V neposledni fad¢ se od sestry
vyzaduje multikulturni pfistup (Majeréikova, a dalsi, 2010).
Idedl sluzby nemocnym, slabym, trpicim a umirajicim dava sesterskému povolani osobité
povéfeni. Sestry jsou nejpocetnéjsi skupinou zdravotnického aparatu a v relevantni mife se
podileji na uspokojovani potieb spolecnosti tykajicich se komplexu zdravotni péce.
Charakteristiku osobnosti sestry 1ze rozd¢lit do tii principialnich skupin:

e persondlni — interpersondlni vlastnosti (sebedlivéra, tvofivost, zdravé sebevédomi,

cilevédomost, zodpovédnost a citova stabilita); interpersondlni atributy (trpélivost,

flexibilita, kultivovanost, presvédcivost, svédomitost, optimismus a predvidavost),
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e socialni — komunikativnost, sociabilita, tolerantnost, akceptace sebe sama i druhych,
empatie, Ucta, afiliantnost, smysl pro humor, ohleduplnost, smysl pro spravedinost,
prosocialnost,

e eticko-mravni — kongruence, ¢estnost, pfimost, autenti¢nost.

Charakteristiky osobnosti sestry neexistuji izolovan€, ale vzajemné se prolinaji, dopliuji a
meéni v zdvislosti na mnohych situacnich faktorech. Schopnosti jsou ptedpoklady, které je na
zakladé urcitych vloh mozné rozvijet v procesu piipravy na profesi a v prubehu profesniho
rozvoje (Sestra — Dimenzionalni koncept sesterského povolani, 2009).

»dnad o poznani vice dokazu ocenit vasi psychicky a fyzicky naro¢nou praci, kdy pro vas
navic s posledni minutou sluzby pracovni povinnost nekonci, protoze se musite ve svém
volném case dal a dal vzdélavat, Zze operativné ,Sibujete” spolecné se svymi rodinnymi
pfislusniky, s dovolenymi i svatky, aby byly ,,pokryty“sluzby v nemocnici. Pravé tento tihel
pohledu na vasi praci moznd nékterym pacientim chybi, ale vaSe velkorysost, nadhled a
uméni komunikace v (obcasnych) koliznich a konfliktnich situacich, bez kterych by nebyl
mozny vykon vasi profese, uhladi hrany a pomahad ji zklidnit napjatou atmosféru.
Profesionalni erudice, laskavost, lidskost, empatie a fada dalSich vlastnosti a schopnosti jsou

ptesné to, ¢eho si na vas pacienti i kolegové jisté vazi“ (Sestra, 2010).

4.6 Co sestram piindsi radost

Podivejme se bliZze na to, co je na této uslechtilé profesi narocné, ale i uspokojujici. Jakou
radost pfinasi zdravotni sestie jeji prace? Odpovéd’ na tuto otazku zavisi na konkrétni oblasti,
ve které pracuje. Porodni asistentky naptiklad maji pocit uspokojeni pti kazdém porodu, ktery
probéhl dobie. Zdravotni sestry maji uspokojeni z toho, ze €lov€ka pfipravili k ispéSnému
pribéhu operace. Na jiné plsobi piiznivé vdécnost pacientil a jejich rodin, zvlasté kdyz se
podafi ve vypjatych situacich pacienta zachranit, ackoli to vypadalo beznadéjné (Skélova,
2000). ,,Nejvétsi odménou za tézkou praci sestry je zjisténi, Ze piispéla k uzdraveni
nemocné¢ho Cloveka, ktery se vratil do normélniho Zivota, nebo Ze zmirnila jeho trapeni a
bolesti a stala pfi ném, kdyz na konci svého Zivota potieboval nebyt sam* (Skalicka, in:
Rozsypalovéa 1992 s. 21).

Zdravotni sestry také zapasi s vyCerpanim, které je zpusobeno stresem. Rozvoj a vliv
technologie zvySuje pozadavky na oSetfovatelskou oblast. Je ndrocné sloucit techniku
a lidskost - humanni jednani s pacienty. Zadny pfistroj nikdy nemiize nahradit porozuméni
a soucit projeveny zdravotni sestrou (Skalova, 2000). Pro¢ jsou sestry vyhotelé? Postrada-li

sestra vitalitu, to je potéSeni, nadSeni a energi¢nost, miizeme fici, Ze se jedna o vyhotelou
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sestru. Syndrom vyhoteni se vyskytuje u profesi, ve kterych se pracovnici setkavaji s lidmi,
které¢ doprovazeji t¢zké osudy a starosti. Projevuje se télesnym, psychickym a emocionalnim

vycerpanim.

5 Souté? Sestra roku

Kazdy rok mtze byt nominovano do soutéze Sestra roku nékolik set zdravotnich sester. Tato
soutéz probiha od roku 2000. Potada ji Mlada fronta - Zdravotnictvi a medicina. Na
webovych strankach Sestra roku: Pravidla soutéze se o soutézi dozvime vice informaci. Je
uréena zdravotnim sestram, porodnim asistentkdm, zdravotnickym asistentim a dalSim
nelékatskym zdravotnickym pracovnikim (NLZP), kterym se jejich profese stala spise
poslanim nez pouhym zaméstnanim. Titul Sestra roku je ud€lovan ve dvou kategoriich:

e Sestra v piimé oSetfovatelské péci - do této kategorie je mozné nominovat NLZP,
vykonévajici oSetfovatelskou praxi ve vSech typech zdravotnickych zafizeni nemocni¢ni a
ambulantni sféry a v§ech formach domaci a socidlni péce.

e Sestra v managementu a vzdélavani - do této kategorie je mozné nominovat NLZP,
jejichz piinos rozvoji ofetfovatelské péée v CR spodiva predev§im v intenzivni vzdélavaci,
manazerské nebo védecko-vyzkumné ¢innosti.

e Sestra mého srdce je ocenéni, pro které hlasuje Siroka vetejnost.

Soutéz probiha nasledovné. Navrhovatel nominuje soutéziciho zaslanim piihlasky spole¢né s
pisemnym odivodnénim nominace a profesnim Zivotopisem navrhované/ho. SoutéZ probiha
ve dvou kolech. V prvnim kole, vybere prvni nezdvisla odborné porota pro kazdou kategorii
tfi finalisty. Prvni odborna porota je slozena ze zdravotnich sester v celkovém lichém poctu
minimaln¢ péti ¢lent. Ve druhém kole vybere jina odbornd nezavisla porota vitéze. Porota ma
rovnéz lichy pocet, minimaln¢ sedm ¢élenti. Moderator vyhlasi vitéze jednotlivych kategorii
vcetné ceny ,,Sestra mého srdce* udélené vetejnosti prostiednictvim hlasovani na webovych
strankach.

Na ocenéni Sestra roku mize byt nominovan soutézici, ktery splituje nésledujici podminky.

Do soutéze je ptihlasen tieti osobou, tzv. navrhovatelem. Rozhodne-li se pro Gcast v soutézi
sam, je povinen piihlasku doplnit pisemnou referenci (ekvivalentem pisemného odivodnéni).
Nominovany soutézici musi mit praxi ve zdravotnictvi minimalné pét let. Uvedena praxe
musi byt vykonavana pro zafizeni, instituci, organizaci nebo jiny subjekt registrovany v Ceské
republice. Soutézici nominovany na ocenéni Sestra roku musi spliiovat hlavni kritérium
soutéze, kterym je nadstandardni pfistup pii zvladdni néaro¢nych situaci, vykondni

vyjimeéného ¢inu v kazdodenni oSetfovatelské praxi nebo intenzivni Cinnost sméfujici ke
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zkvalitiovani vzdélavaciho systému. Vitéz urcité kategorie nemuze byt do dané kategorie v
dalSich ro¢nicich znovu nominovan. Maze vSak byt nominovan do kategorie jiné, pokud bude
splnovat ostatni podminky soutéze. Finalista soutéze miize byt nominovan do jakékoli
kategorie i1 v nasledujicich ro¢nicich. Pro moznost ziskani ocenéni v jedné ze dvou kategorii
soutéze je vyzadovana osobni ucast finalisty na findlovém galavecCeru, pii kterém probiha
druhé a zavéreéné kolo soutéze. V piipad¢ nelcasti finalisty porota vybird z pfitomnych
minimalné dvou finalisti dané kategorie.

Vitézové 1 finalisté ziskavaji vécné dary. Kazdému vitézi kategorie jsou predany ceny v
hodnoté cca 30 000 K¢. Ostatni finalisté¢ obdrzi vécné dary v hodnoté cca 15 000 K¢. Vitéz
ankety ,,Sestra mého srdce® ziskava diamantovy Sperk od marketingového partnera akce.
(Jilkova, 2015)
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VYZKUMNA CAST

Moje bakalaiska prace se zamétuje na zmapovani fenoménu odvahy a to z pohledu pozitivni
psychologie dle konceptu silnych stranek charakteru dle Seligmana a Petersona - state¢nost,
vytrvalost, integrita, vitalita. Chtéla jsem prozkoumat tuto ¢ast silnych stranek charakteru,
jmenovité odvahu, u zdravotnich sester, které vyhraly v soutézi Sestra roku v oblasti ,,Sestra v
ptimé oSetiovatelské péci,” a tim se snazim ukazat spolecnosti pozitivni vzor - vzor odvahy,

zkuSenost a inspiraci.

6 PouzZita metodika

6.1 Plan vyzkumu

Zamérem bylo ud¢lat strukturovany rozhovor se vsemi respondentkami soutéze Sestra roku v
kategorii ,,Sestra v pfimé oSetfovatelské péci“. Zaméfili jsme Se na slozku silnych stranek
charakteru a ctnosti a to na odvahu. Otazky byly sestaveny na zakladé kategorii silnych
stranek osobnosti dle Seligmana a Petersona. Zajimalo nas, jak vyherkyné ze soutéze Sestra
roku nahlizi na tuto ctnost. Na zaklad¢ této ctnosti byly sestaveny otazky, které byly
propojeny se zkusenostmi z praxe. Z divoda nize uvedenych se ptivodni plan zredukoval na

niz8i pocet respondent.

6.2 Vybér respondentii

Vychodiskem byl zamér ukazat spole¢nosti vybrané vzory sester. A to byly sestry, kterym se
zaméstnani stalo vice poslanim nez pouhou praci. Vybrali jsme né€koho, kdo muze byt
inspiraci pro druhé. Proto jsem oslovila vyherkyné ze soutéze Sestra roku. Z duvodu, protoze
jsem chtéla zkoumat ctnosti odvahy v praxi, vybrala jsem kategorii ,,Sestra v piimé
oSetfovatelské péci“ v letech 2000 — 2013. Vyherkyné jsem oslovila telefonicky nebo
prostiednictvim elektronické posty. Timto zplisobem jsem oslovila devét vyherkyn, jelikoz na
pét z nich se mi na zacatku nepodafilo najit zddny zdroj ani kontakt na n¢. Abych vyherkyné
mohla kontaktovat, vyhledala jsem si pomoci internetovych stranek Sestra roku jejich jména.
Dale jsem si nasla, kde pracovaly v roce, ve kterém vyhraly. Pomoci téchto informaci jsem
zjistila jejich pracovni telefonni cisla nebo elektronickou postu. Oslovila jsem tedy
zbyvajicich devét vyherkyn. Spojila jsem se s nimi prostfednictvim elektronické posty nebo
telefonicky. Predstavila jsem jim zamér prace a domluvila jsem se s nimi na provedeni
kvalitativniho vyzkumu metodou strukturovaného rozhovoru a zptsobu osobniho setkani. Z

téchto deviti oslovenych vyherkyn souhlasily s vyzkumem do mé bakalaiské prace tfi budouci
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respondentky. Divod, pro¢ zbyvajici odmitly, byl, Ze nemély ¢as a chut’ o sobé& sdélovat
informace.

Vysledny vybér tedy &itaji tyto osobnosti Dagmar Sperlova, Véra Hradilova a Nadézda
Kubikova. Nize v mé bakalaiské praci uvadim jejich medailonky, kteryma se samy
predstavily na zacatku rozhovoru, ktery byl zaznamenavan na diktafon. U vSech respondentek
jsem ziskala pisemny informovany souhlas se zvetejnénim jejich identity a pro pouZiti jejich
informaci do vyzkumu mé bakalairské prace, ktery je k nahlédnuti u autorky a na studijnim

odd¢leni Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

6.3 Ziskavani dat a jejich sbér

Data byla shromazd’ovana pii jednorazovém rozhovoru. Tyto rozhovory probéhly v rozmezi
od unora do biezna roku 2015 metodou strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami.
Na zacatku tinora jsem uskutecnila jeden pilotni rozhovor, ktery byl proveden S moji znamou
zdravotni sestrou, ktera ma dvouletou zkuSenost z praxe. Byl realizovan pro zjisténi, zda jsou
otazky spravné¢ a srozumiteln¢ polozeny. Ziskala jsem tak zkuSenost o pftiblizné¢ délce
rozhovoru, o zpisobu vedeni rozhovoru a srozumitelnosti obsahu sestavenych otazek. Dva
tydny pfedem jsem elektronickou poStou zaslala respondentkdm otdzky. Zamér byl, aby si
mohly dil¢i oblasti promyslet a tim pfinést lepSi mozZnost zachyceni vyznamnych sdé€leni
v 8ir§im kontextu. Doba rozhovoru ¢inila pfiblizné 20 — 30 minut. Pivodni mysSlenkou bylo
zachovani jejich anonymity, (protoze v takovychto podminkach byvaji respondenti sdilnéjsi a
otevienéjsi) a tedy jejich jména znazoriovat pouze pod inicialy. Po uskute¢néni rozhovoru a
zjisténi informaci o respondentkach jsem zjistila, ze s vyuzitim informaci, které mi
respondentky sdélily, by se dala dohledat jejich identifikace. Uvédomila jsem si, Ze je na
spolecenském vzoru dilezité, aby mél identitu urcité osoby. Je to autentitéjSi a ma to vetsi
vypovidajici hodnotu. Proto jsem respondentky jesté jednou kontaktovala s prosbou, zda by
souhlasily s uvefejnénim svych jmen v mé bakalaiské praci. Respondentky s tim souhlasily.
Jejich souhlasy s uvefejnénim jmen jsou prostiednictvim textovych elektronickych zprav k
nahlédnuti u autorky nebo na studijnim oddéleni Fakulty zdravotnickych studii Univerzity
Pardubice. Respondentky byly dale seznameny s délkou trvani a nahravani rozhovoru na
diktafon. Pilotni rozhovor byl provadén u jedné z respondentek doma. U dalSich tfech
respondentek se rozhovor provadél na jejich pracovistich. Pro dostatecné soustiedéni na
rozhovor jsem pozadala respondentky, aby si udé€lali 30 — 40 minut ¢as a mohly jsme byt v

nerusené mistnosti. U jedné z respondentek se rozhovor konal na sesterné. V dalSich dvou
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pfipadech se rozhovor konal v jejich ambulanci, v ¢ase mimo ordinacni hodiny. Béhem
rozhovort byl zajistén klid a soukromi

S vyuzitim pocitaového programu Express Scrible byl audiozaznam piepisovan do pisemné
formy. Jednoslovné odpovédi typu ,,no%, ,,a%, ,,jako™ a ,,hm"“ byly z rozhovoru odstranény v
ptipadech, kdy se objevovaly velmi casto. Byly pouzity pii rozvaze respondentky nad
odpovédi, kdy znamenaly souhlas nebo porozuméni otazce. Kromé vyse uvedeného je

vypovéd’ od respondentek zachovana v ptivodnim znéni.
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7 Vysledky otevieného kodovani

Vyzkumné otazky jsou formulovany tak, aby se shodovaly s cilem ¢islo 2, podle kterého
chceme popsat sebehodnoceni odvahy u ,.Sester roku“ podle VIA (Values in Action)
klasifikace silnych stranek osobnosti a ctnosti dle Petersona a Seligmana a na zakladé toho
uvadim, které zkuSenosti a vlastnosti odvahy vedly respondentky k vitézstvi soutéze Sestra
roku.

Otevienym kodovanim jsem vymezila osm kategorii, které maji poskytnout odpovédi na
vyzkumné otazky.

Do hodnoceni jsem zahrnula vypovédi tiech respondentek, jejich odpovédi jsou znaceny Véra

Hradilova, Nadézda Kubikova a Dagmar Sperlova. Piepis je uveden v piilohach B, C a D.

UDAJE O RESPONDENTKACH

Véra Hradilova

Jmenuji se Véra Hradilova., narodila jsem se v roce 1955. Tatinek byl vojak z povolani, mél
doma brozurky a knihy s vojenskou tématikou. Hlavni hrdinky techto pribehii byly zdravotni
sestry, které pomahaly nemocnym. Jejich poslani se mi natolik zalibilo, Ze jsem také chtéla
pomdhat nemocnym, proto jsem si podala prihlasku na zdravotni sestru. Vystudovala jsem
Stredni zdravotnickou Skolu v Hranicich na Moravé v roce 1974. V soucasnosti mam dvé
dcery a dvé vnoucata. S povolanim zdravotni sestry jsem zacala na chirurgickem oddeéleni v
Prerové, kratce pred materskou jsem byla na operacnim sale. Po materské dovolené jsem
nejaky cas pracovala v Domové diichodcu Radkova Lhota. Po Sesti letech jsem se opét vratila
do nemocnice Prerov na interni oddéleni, zacala studovat pomaturitni specializacni studium v
oboru vseobecnd zdravotni sestra. Po ukonceni studia jsem byla zarazena na kozni oddéleni
do funkce stanicni sestry. Po dvou letech na prani hlavni sestry mé opét preradili na
chirurgické oddéleni. Stanicni sestru jsem zde vykondvala devatendct let. Soucdasti mé prdce
stanicni sestry i sestry na oddéleni bylo starat se o nemocné hospitalizované na chirurgickém
septickem oddeéleni, ddle o nové operované stomiky. NI soucasné dobé pracuji na chirurgicke
ambulanci ve trisménném provozu. To, Ze jiz nepracuji ve funkci stanicni sestry, me viibec
nevadi, odmitla jsem vV padesati letech studovat bakalarské studium. Mdam rada prdci s lidmi,

ne zabyvat se stale vice zatézujici agendou tiskopisii.
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Mgr. Nadézda Kubikova

Jmenuji se Nadézda. Kubikova., je mi 51 let a v roce 2013 jsem ziskala magistersky titul v
oboru osetrovatelstvi (Manazérstvi ve zdravotnictvi a Osetrovatelstvi Il) na Jesseniové
lékarské fakulté Univerzity Komenského v Martine. Od roku 1983 pracuji na chirurgickém
oddeleni Meéstské nemocnice Ostrava p.o., od roku 1991 piisobim ve funkci ustavni
stomasestra a Vv ramci chirurgického oddéleni nemocnice vedu stomickou poradnu. Mym
tkolem je zajistit komplexni oSetrovatelskou péci o pacienty se strevnim vyvodem. Tito
pacienti se nevyprazdnuji prirozenou cestou a vuli nedokazi oviadat odchod stolice nebo
moci. Snahou nds stomasester je umoznit jim s timto handicapem navrat k plnohodnotnému

Zivotu.

Dagmar Sperlova

Po zdkladni skole mam vystudovany uciliste zemédeélsky, takze jsem se jako viibec nezacala
specializovat od zacatku na zdravotni sestru. Me spise bavili prace se zviraty. Takze jsem byla
v oboru chovatel skotu, prasat a ovci. Takze jsem pracovala asi tii roky v JZD jako dojicka.
To mé taky bavilo, jenom jsem tam méla takovy pocit socidlniho nedostatku. Byla jsem tam
hodné sama, chybéla mi kolektivni prace. Pri té prdci jsem vystudovala jesté stredni
zemédelskou Skolu s maturitou, takze jsem odmaturovala. A protoze maminka pracovala jako
oSetrovatelka v neMocnici a jd jsem za ni chodila a mda mladsi sestra se taky dala na
zdravotnickou drahu a nastoupila do prvniho rocniku na détskou sestru, tak jsem premyslela,
ze by mé to docela bavilo. Tenkrat v tom roce devadesat otevirali osetFovatelsky kurz pro
studenty, ktery se nedostali z gymndzii na vysokou. Takze jsem se dostala do takové pomérné
dobré tridy a vystudovala jsem zdravku. Prvni rocnik byl pétimésicni kurz. Pak jsem zacala
pracovat jako oSetiovatelka na onkohematologickém oddéleni fakultni nemocnice Bohunicich
V Brné, protoze pochdzim z Brna. Sezndamila jsem se tam s Fadovymi sestrickami. Tenkrdt to
bylo obdobi mého hledani a konverze vseho mozného. \Istoupila jsem do jejich radu a v roce
1992 jsem odmaturovala v Praze na Duskove na normdlni zdravce jako nastavbové a zacala
jsem pracovat pod Petrinem jako zdravotni sestra na interné a pak na chirurgii. Prace mé
hodné bavila. To byl takovy zacdatek mé profese. Byla jsem dvacetiletd holka. Spiritualita mé
byla hodné blizka. Radové sestry jsou hodné milosrdné. Vénuji se primdrné takovym tém

nejchudsim a nejvice postizenym.
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7.1 Nahled na vlastni odvahu

Vyzkumna otazka: Vidi se vyherkyné jako odvazné? V ¢em se vidi odvazné? Kdy je u nich
odvaha patrna? Kdy o tom pochybuji?

Zajimalo nas, zda se respondentky vidi jako odvazné, v ¢em se vidi odvazné. Z odpoveédi
dotazovanych osob vyplynulo, ze ony samy sebe za odvazné piili§ nepovazuji. Zajimavé bylo,
ze vSechny respondentky nepovazovaly za odvdzné stat se zdravotni sestrou. Jak podotyka
oslovena Dagmar Sperlova: ,,Jd viibec toto povolini nemdm spojené s odvahou. A ani ne
V hospici, protoze i tady nas lidi kolikrat obdivuji, jak to miizeme delat. My mame obrovskou
zpétnou vazbu od téch lidi a i od pribuznych, takze ono to zpétne naplnuje. “ Véra Hradilova
uvedla: ,, To, Ze jsem si vybrala povolani zdravotni sestry, byl mij sen, snaha pomoci
nemocnym, vcitit se. Neuvazovala jsem o odvaze, vybrala jsem si povolani, které jsem chtéla
delat.” Nadézda Kubikova v rozhovoru zminila: ,, Na moji profesni cestu mé nasmérovalo
nekolik Zivotnich okamZikii a ve volbe povolani jsem nikdy nevahala. Mam rada lidi, chci jim
pomahat a stat se zdravotni sestrou. To bylo mé prani a jsem rada, Ze se mi splnilo. Nemusela
jsem prekondvat zadné prekdzky, takze odvahu jsem pri volbé povolani nepotrebovala.
Z jejich odpovédi lze dovodit, Ze se u nich jistd mira odvahy skryva. Jde o odvahu celit
emocim druhych 1 emocim vlastnim v naroénych zivotnich udalostech, kterou je smrt
pacienta. Umét pracovat s odporem. Dagmar Sperlova na otdzku v ¢em se vidi odvazna, se
vyjadtila nasledovné: ,.S pribuznyma to je hodné ndrocny, ale je to hodné o komunikaci,
trpélivosti, naslouchani a ustani emoci rodin. Ustat tu jejich zlost, zarmutek a taky ty emoce.
Kolikrat prozZivame takovou beznadej, Ze nevime co. Bezradnost. To je asi nejvic vysilujici
V tady té praci. Véra Hradilova k mé otazce, kdy se vidi jako odvazna, odpovédéla. ,, Kdyz
prednasim na seminarich, nékolikrat jsem i publikovala v casopise Sestra, Florence. "
Nadézda Kubikova uvadi ptiklad: ,,Myslim, Ze v bézném Zivoté moc odvaznd nejsem, ale
samozrejmé zalezi na situaci. Nesouhlasim s lidmi, kteri maji odvahu vystoupit z davu a néco
kritizovat, pokud sami nedokazi navrhnout reseni. Na druhé strané obdivuji lidi, kteri jsou
odvazni a zachrani druhym lidem Zivot. Myslim, Ze v bézném Zivoté moc odvaznd nejsem, ale
samozrejmé zalezi na situaci. Nesnasim kiivdu a ubliZzovani. Potom se sama divim, kde jsem
vzala odvahu zasdahnout.“ U Nadézdy Kubikové se ukdzal dalsi projev odvahy, a to kdyz
sebrala odvahu a nahlasila policii tyranou zenu, 0 kterou vtu dobu pecovala. Dagmar
Sperlova zmifuje jesté jednu odvaznou situaci. ,, Kdyz jsem odesla z kidstera. To byl asi
nejstatecnejsi krok, ktery jsem udélala. Zmenit se, pripravit se na néco jiného. Méla jsem

vilapanou cesticku a zkusit néco jiného bylo ndrocné a chce to odvahu. “ Dagmar Sperlova
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se také povazuje za odvaznou v piipadé, kdy v soutézi reprezentovala cely hospic. Tento

piibeh je popsan v dalSim odstavci.

7.2 Zdroje a projevy odvahy

Co jim pomohlo odvahu ziskat, kde odvahu objevily?

U této otazky se dotazované shodly, Ze se u nich odvaha nékdy projevuje/ projevila. Kde ji
v sobé objevily, popisuje Dagmar Sperlova hned dvéma piipady. Prvnim je velmi t&zky
udelala. Zmenit se, pripravit se na néco jiného. Méla jsem vyslapanou cesticku a zkusit néco
jiného bylo ndrocné a chce to odvahu.” Druhym ptipadem, ktery ukazuje velkou miru
odvahy, je: ,,Odvaha byla, zZe jsem V soutézi chtéla reprezentovat cely hospic. Jako celek za
vSechny sestry v hospici. Mély jsme mit medailonek. To bylo hodné ndrocny, teda pro mé,
protoze jad jsem tu méla kameramana, a méla jsem s nim natocit dvouminutovej klip. Vymyslet
Si kK tomu scénar. Takze to bylo asi nejvétsi, kdy jsem sama sebe musela prekonat.” Véra
Hradilova Vv rozhovoru uvadi: ,,Teprve casem jsem poznala ndrocnost tohoto zaméstnani,
chodit na nocni, o svatcich, sobotach a nedélich, ale nikdy mé nenapadlo odejit, ani bych
nevedela, kterou praci bych deélala. Pri vykonu povolani jsem se za ty roky setkala s mnohymi
velmi emotivnimi situacemi. Zacatky byly velmi narocné. Chodit na smeny, zvladat nocni
smeény, nebyt lhostejny, setkani se smrti, unavu, narocnost vykoni, dale se vzdeldavat.*“ Vidim
to, jako odvazné — Celit realit€ naro¢nosti. Odvaha je vydrzet, zistat, ¢elit odporu. Odvahu
mohla jedna z respondentek ziskat tim, Ze by nevédéla co jiné¢ho délat, takze ji pomohl strach
a bezradnost, anebo ji mohla ziskat laskou K povolani. Velkd odvaha se projevila u
dotazované Nad¢zdy Kubikové pii davno prozité situaci, kterou poslala velmi odvaznym a
ohromujicim ptibehem. , Osetrovala jsem pacientku, ktera byla imobilni a o stomii sama
pecovat nedokazala. Jeji syn byl vysoce postaveny muz a nikdo se mu nedokdzal postavit.
Kdyz jsem pacientku navstivila doma, zjistila jsem zdvazna poranéni, kterda nasvédcovala
tyrani. PrestozZe osetrujici lékar o situaci védeél, policii ji neohlasil. Udélala jsem to sama,
protoze jsem presvédcena, Ze sestra musi pacienty chrdnit a hdjit jejich prava. S odvahou
souvisi schopnost orientovat se v dané problematice, schopnost efektivné komunikovat a také
urcita mira diplomacie.“ Tyto skutky chtély obrovskou odvahu a proto pfed nimi klobouk
doli. Zde Nadézdé¢ Kubikové pomohlo tuto odvahu ziskat piesvédceni a znalost
problematiky. To, Ze se mohla o néco opfit. Drzela se etického kodexu sester. Ten obsahuje
Ctyti zakladni povinnosti: peCovat o zdravi, predchazet nemocem, navracet zdravi a zmirfiovat

utrpeni. Potfeba osetfovatelské péce je vSeobecnd. Neodmyslitelnou soucasti oSetiovatelské
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péce je respektovani lidskych prav, jako je pravo na zivot, na distojnost a pravo na zachazeni
suctou. Pfi poskytovani oSetfovatelské péce sestra vytvaii prostfedi, v némz jsou
respektovana lidska prava, hodnoty, zvyky a duchovni ptesvédceni jednotlivce, rodiny a
komunity. Sestra uzce spolupracuje se v§emi spolupracovniky oboru osetfovatelstvi a dalSich
oborti. Sestra je povinna u¢inn¢ zasdhnout, pokud je péfe o nemocného ohroZena jejim
spolupracovnikem nebo kteroukoliv jinou osobou (Mezindrodni rada sester, 2003). Ziskat
odvahu neni jednoduché. Je zapotiebi, aby ji ¢loveék posiloval a trénoval. Jak uvadi Véra
Hradilova, ziskat odvahu lze: ,,pomoci zkusenosti se kteryma se setkavame ve své prdci.
Viyrovnat se S neprijemnymi pocity, smrti, unavou, vzdeélavanim.* Nadézda Kubikova
povazuje za podstatné, aby zdravotni sestry mély odvahu pfi jejich narocné a daleZité praci.
westra by méla byt vsimava, svedomita a prokdzat odvahu vidy, kdyz ji cokoliv brani
V poskytovani kvalitni osetiovatelské péce. Nezbytnou podminkou ,, byt odvazna “, napriklad v
komunikaci s lékarem nebo nadrizenym, vyzaduje od sester znalost problematiky a schopnost
argumentace. V pripade, ze se myli, méla by byt schopna nést dusledky pochybeni. Také
zminuje, ze stateCnost sester se muze projevit ve chvili, ,,kdy medicina selhdvd a lékari
nedokazi pacientovi nabidnout uspokojivé reSeni.” Odpovéd na otdzku, kde Nadézda
Kubikova odvahu ziskala, sdélila, Zze ve chvilich kdyz véfi sluzb€ pacientovi a neni, kdo jiny
by pomahal: ,, Kdyz vsichni v okoli nemocného selhavaji a pomoc neprichazi, prave tehdy se
muze projevit mordlni sila sester, které nemocnym pomohou prekonat piivodné
neprekonatelné prekazky a smirit se s nevylécitelnou nemoci. Vétsina mych pacienti jsou
onkologicky nemocni a k lékari prichazeji pozdé. Svou praci si bez dusevni sily, statecnosti a

ochoty prekonavat prekazky, nedovedu predstavit.

7.3 Pojeti stateCnosti, vytrvalosti, integrity, vitality a jejich piedstava v praxi

Jakou ze Ctyf ctnosti odvahy (state¢nost, vytrvalost, integrita a vitalita) se vyherkyné
domnivaji, Ze maji, a co to pro n€ v praxi znamena?

Vsechny dotazované se shodly na tom, Ze maji néjakou ze Ctyf ctnosti odvahy. Kazda se vSak
domniva, ze ma jinou ctnost. Proto odpovédi na moji otdzku zni nasledovné. ,,Myslim si, Ze
Jjsem asi vitdalni. Docela si myslim, Ze vydrzim. Protoze ja jsem se ne uplné dobre ucila, proto
jsem Sla na ucndk, 7 ucndaku na stredni Skolu, ze stredni Skoly na zdravku ze zdravky na
postgradual - ja jsem docela vitdlni, co se tyce toho studia. Vyzdimala jsem ze sebe maximum.
Nejsem studijni typ, ale kdyz mé néco bavi a chytne mé to, tak jsem do toho
zakousld “(Dagmar Sperlova). Véra Hradilova se domniva, 7e disponuje state¢nosti a uvadi

k tomu nasledujici davod: ,, ... Ze jsem si toto povolani vybrala.” Nadézda Kubikova na
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zadanou otdzku uvedla: ,,Je tézké hodnotit sama sebe, ale snad je to vytrvalost, integrita a
vitalita. Casto hledam nové prileZitosti ke zlepseni a jen tak se nevzdavam. Diky vitalité a
vytrvalosti se mi v Méstské nemocnici Ostrava p.o. podarilo zaloZit stomickou ambulanci.
Na doplnujici otadzku, zda si sestry pripadaji vytrvalé, se mi od vSech dotazovanych dostalo
stejné odpovédi. Ta znéla ano. U vSech respondentek je jejich vytrvalost obdivuhodna. Jedna
z respondentek si pfipada vytrvala, protoze ,, ... pdatym rokem delam stanicni sestru. Tak to
chce néjakou vytrvalost. Uz bych taky kolikrat chtéla se toho vzdat (Dagmar Sperlova). Véra
Hradilova zminuje: ,,Letos jiz pracuji ctyricet jedna let. V soucasné dobé pracuji na
chirurgické ambulanci ve trismenném provozu. Se stomiky jsem stdale v kontaktu, dochdazim do
Klubu stomikii, vedu stomaporadnu. Ucim stomiky, i jejich rodinné prislusniky oSetrovat
stomii. Dodavat jim nadéji a pomahat navratit se zpét k plnohodnotnému zpusobu Zivota.*
Nadézda Kubikova ktéto otazce dodava: ,.Byt vytrvala pro mé znamend dosdahnout
vytycenych cili. Hledam prilezitosti, jak uspokojit potreby pacientii a nékdy musim
prekonavat prekazky, které s tim souvisi. Neni to vidy jednoduché, ale je potieba se
nevzdavat. Mam rdda vyzvy a soutézivost. Vytrvalost mi prinasi radost a uspokojeni
Z dosazenych cilu. “ Dale Nadézda Kubikova prokazala osobni stateCnost. ,, OSetrovala jsem
pacientku, ktera byla imobilni a o stomii sama pecovat nedokdzala. Jeji syn byl vysoce
postaveny muz a nikdo se mu nedokazal postavit. Kdyz jsem pacientku navstivila doma,
zjistila jsem zdvaznd poraneéni, kterd nasvedcovala tyrani. PrestoZe oSetrujici lékar o situaci
vedel, policii ji neohlasil. Udélala jsem to sama, protoze jsem presvédcena, Ze sestra musi
pacienty chranit a hdjit jejich prava. S odvahou souvisi schopnost orientovat se v dané
problematice, schopnost efektivné komunikovat a také urcita mira diplomacie.” U Véry
Hradilové se state¢nost také projevuje. ,,Kdyz prednasim na semindarich, nékolikrat jsem i
publikovala v casopise Sestra, Florence.” Pomoci integrity si Dagmar Sperlova vazi svého
tymu v hospici a Sla ho reprezentovat do soutéze. Dale pii pocitu velké tisné vystoupila
z klastera. Byt sama sebou, délat to, v co véfi, byt v souladu se svymi pocity a myslenkami
Dagmar Sperlova pocitila a od prace se zvifaty se piesunula k praci s lidmi. Véra Hradilova
s Nadézdou Kubikovou pomoci integrity pomahaji stomikiim k navraceni plnohodnotného
zivota. Pomoci vitality Nadé¢zda Kubikova je schopna pomahat ,,7¢ési mé spokojenost pacientii
a hledam cesty, jak ji dosahnout ve vsech fazich jejich nemoci.* Sestrdm k dobiti energie

pomaha rodina, blizci ptatelé, dovolena, sport a zaliby, domaci mazlicci a relax.
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7.4 Motivace k odvaze

Je pro vyherkyné cilem, zamérem nebo povinnosti mit ctnosti odvahy (state¢nost, vytrvalost,
integrita, vitalita)?

U této otazky byly odpovédi kratké, ale respondentky se shodly, Zze pokud chce byt sestra
dobrou zdravotni sestrou, je jejich zamérem, aby tyto ctnosti mély. Kazda z dotazovanych
viak uvadi jiny nazor. Dagmar Sperlové to opodstatiiuje: ,,Pokud to clovék chce délat, aby to
mél jako radost z té prace, tak to je podminka zdravotni sestry, aby z ni mohla vyrust dobra
zdravotni sestra, aby nebyli vyhorele.“ Néazor Véry Hradilové zni: ,,Kazda sestra musi mit
tyto vlastnosti, jinak nebude dobrou zdravotni sestrou a nebude Stastna. Tato prdace se nedd
délat pro penize.” Nadézda Kubikova se vyjadtuje: ,,Bylo by samoziejmé idedlni, kdyby
v§echny tyto ctnosti vlastnila, ale napriklad dosazeni plné integrity znamena dosazeni plné
dokonalosti a ta jiz zlepSovat nelze. Je tedy nutné na ni stale pracovat a vylepsovat ji.*“ Z toho
vyplyva, ze pro Nadézdu Kubikovou je spiSe cilem mit tyto ctnosti, pro Véru Hradilovou

povinnosti a pro Dagmar Sperlovou zamérem.

7.5 Hodnota a smysl odvahy v praxi

Jaky vyznam maji pro vyherkyné ctnosti odvahy (state¢nost, vytrvalost, integrita, vitalita) a
jakou pro né maji hodnotu a smysl?

,,Odvaha ma své misto. Myslim, Ze to nejde prejit. Kazdy clovek se néceho boji, ale se vsim
Jjde pracovat. To je moje motto, Ze clovék se nesmi vzdavat. “ Rika Dagmar Sperlova, ktera
praci proti strachu bere, jako vyzvu. Clovek se nesmi bat ,ani viastnich slabosti. Musi se
S nimi naucit prat a posilovat. Pro mé je to vedlejsi produkt. Kdyz mdte svoji praci rdada, tak
vam to z toho vyplyne. To cloveka musi bavit. Je to sluzba nemocnym. To nejde délat bez toho,
aby clovék chodil do price. Jenom to tady odzil.* Pro Dagmar Sperlova je smysl ctnosti
odvahy vedlejsi produkt toho, Ze ji néco bavi. Dale na tuto otazku odpovédéla Véra
Hradilova. ,,Odvaha je pro profesi sestry dilezZitd, aby se daly zviadat vsechny ty ndrocné
situace. Chodit na smeny, zvladat nocni smeény, nebyt lhostejny, setkani se smrti, unava,
narocnost vykonii, dale se vzdelavat.“ Coz je soucasti sester, jejich nezdolnosti,
akceschopnosti. Velmi pravdivou odpovéd jsem dostala od Nadézdy Kubikové: ,,Sestra by
meéla byt odvaznd, protoze se ve svém profesnim Zivoté setkdva s riiznymi situacemi, kdy musi
zachovat klid, rozvahu a chranit pacienty, prestoze se obava o vlastni zdravi ¢i zivot. V
poslednich letech sestry casto celi nebezpecnym situacim, kdy osetiuji pacienty pod viivem
alkoholu, drogové zavislé ¢i psychicky nemocné. V téchto pripadech je potreba, aby byla

nejen odvazna, ale také dostatecné erudovana a znald, jak se v takovych situacich zachovat.
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Pokud bude konfliktni situaci Fesit emotivné, ohrozi nejen zdravi své, ale i zdravi pacientii. Ze
vSech vySe uvedenych odpovédi Ize dovodit, ze pro respondentky je odvaha vyzvou. A

uvadéji, ze je dilezité, aby sestra byla odvazna.

7.6 Odvaha jako divod vitézstvi v soutézi

Pro¢ se vyherkyné¢ domnivaji, Ze byly vybrany do soutéZe Sestra roku? Je to diky ctnostem
odvahy?

Z odpoveédi dotazovanych osob je zifejmé, ze do soutéze Sestra roku byly pfihlaseny nékym
jinym. Jedna z dotazovanych dokonce byla ve findle uz podruhé. Tim, Ze byly spole¢nosti
vybrany a staly se vitézkami v soutézi za své mimotadné sluzby nebo skutky, je opravdu
ohromujici. Témito piibéhy se prolinaji jak ctnosti odvahy, tak i dal$i silné stranky
charakteru. Jejich ocenéni spolecnosti nam ukazuje dal$i pozitivni vzory. Pro inspiraci
uvadim jednu krasnou udalost, za kterou byla ocenéna Dagmar Sperlova: , My tu prozili
svatbu pacienta. Pani byla nemocna, umirajici a méla peétadvacet let pritele. Chtéla mu
zanechat majetek, aby nebyl néjak osizen, tak se tady brali. My jsme to prozZivali cely oddéleni
strasné fajn. Bily povleceni, myrtu a kytku. Vrchni sestra to pojala, Ze to bylo mé téma do
souteze Sestra roku. Ja to vnimala jako, ze jsem tam byla za cely tym, protoze to byla prdce
celého tymu. Nepocitala jsem s tim, Ze vyhraju. Byla to zkusenost. Libilo se mi to. Byla jsem
hrozné nervozni. To podiové vystupovani mi neni moc blizky. Obdivuhodny je i pfibéh Véry
Hradilové: ,,Do soutéze me prihlasili stomici z Klubu stomiku Prerov. Ocenili moji praci
stomasestry, snahu pomoci zvladat osetieni, nabyt sebevédomi. Navrhla jsem a podilela se i
se stomiky na vyrobé nového stomického brisniho pasu, ktery slouzi k prevenci vzniku
parastomalni kyly. To byl cin, ktery porota ocenila, za ktery jsem byla ocenéna Sestrou roku. *
Nadézda Kubikova popisuje svoji vyhru nasledovné. ,,Na tuto otazku by asi lépe odpovédeli
moji pacienti, protoze to byli prave oni, kteri mé na profesni ocenéni Sestra roku 2013
nominovali. Pokud si dobre pamatuji a velice si toho vazim, pacienti nehodnotili kladné moji
odvahu, ale vysokou odbornost, schopnost resit vyskyt komplikaci pri oSetrovani stomii a
lidsky a citlivy pristup k potrebam stomiku. Vystupovani na verejnosti mi nevadi, casto
prednasim, externé vyucuji v Opavé na Slezské univerzité, ale stredem pozornosti jsou stomie,
ne ja. Proto jsem odvahu K ucasti v soutézi potrebovala, navic jsem nechtéla své pacienty
zklamat. Ve findle soutéze Sestra roku uz jsem v roce 2005 jednou byla, ale vitézstvi ziskala

jind sestricka. Byla skvélda, moc jsem ji to prdla. *
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7.7 Odvaha jako charakterovy piedpoklad sester 7 pohledu vyherkyii

Jaky vyznam maji ctnosti odvahy pro oSetfovatelsky obor a pro osobnost sestry z pohledu
vyherkyn? Je dilezité tyto ctnosti mit?

Zde jsem se setkala s riznym typem odpovédi. VSechny respondentky se domnivaji, ze je
dilezité mit tyto ctnosti. Jejich vyznam pro oSetfovatelsky obor a pro osobnost sestry je
z pohledu respondentek nasledujici. Dagmar Sperlova sdélila: ,,To musi byt trosku v povaze.
Jako ten sklon k pomdhajicim profesim je ¢loveku néjak danej a to ne jenom ve zdravotnictvi.
Ma to vyznam, ta profese to sama o sobé néjak vyzaduje. Pokud se zacinajici zdravotni sestra
tomu venuje, musi byt statecna, pokud to chce délat a prekondavat rizné prekazky, ar je to
rodina, potom deéti a dalsi véci. Tak to vyzaduje sama o sobé ta profese. Uz jen v akutni
mediciné je ohromna zodpovédnost na aru a jipkdch.“ Véra Hradilova, se vyjadiila slovy:
,Vdeécnost, spokojenost pacientii, dobry pocit udélat néco pro druhého je diilezZity a zarover je
pohonem K dalsi praci. Neni nam lhostejny osud pacientii, pokud jiz medicina nemiize pomoci,
pomiizeme aspon my, Sestry, dobrym slovem, pohlazenim, usmevem. Tato prdce se neda délat
pro penize. Pomoc druhym, vcitit se do jejich probléemu. “ Nadé¢zda Kubikova, je presvédcena,
»ze vetsinu sester motivuje k jejich praci laska k lidem a ochota pomdhat. Obét a potlaceni
svych potieb pred potrebami nemocnych je dan za spokojenost druhych. Vétsina sester tuto
obét rada podstupuje a nachazi v tomto povolani radost a uspokojeni. Prestoze sestry maji
svou praci rady, ¢asto dochazi v této profesi k syndromu vyhoreni. Je potreba, aby byly sestry
za svoji narocnou a obétavou praci adekvatné financné ohodnoceny. Je to pro sestru motivace
pomdhat, chtit se dale v oboru oSetrovatelstvi vzdélavat, zndt potieby pacientii a hledat
moznosti, jak jim pomoci prekonat prekazky jejich onemocnéni a navrat k plnohodnotnému
Zivotu. “ Dopliujici otazka znéla: Méla jste nebo méte n&jaky vzor? Jaky byl nebo je? Ceho si
cenite na odvaznych lidech? Domnivam se, Ze najit si vzor muze byt inspiraci pro ziskani
odvahy a pro dobré vykony v zaméstnani. VSechny vyherkyné maji nebo mély své vzory. Dvé
vyherkyné uvedly své vzory z fad kolegyn. Nadézda Kubikova sdélila: ,,Mym vzorem byla
moje starsi kolegyne. Poznaly jsme se, kdyz jsem chodila jako studentka na praxi. Byla to
laskava, vnimava a empaticka sestra. Zasvétila nas do tajii péce o fyzickou i psychickou
pohodu pacientii, pomohla nam prekonat strach z dosud nepoznaného, dodavala nam odvahu
a dovedla pochvalit. Prestoze byla prisna, bylo 10 nase sestricka s velkym ,,S*.“ Dagmar
Sperlova se svéfila: ,,Svého casu to byla tieba matka Tereza. Pred ni jako klobouk dolii. Ze
Zijicich mam spoustu. Kdyz si to tak vezmu, tak si mohu najit vzory i mezi svymi kolegynémi

tady v prdaci. Od vrchni sestry az po osetrovatelky. Mdame tady vyborny tym.* Pro posledni
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oslovenou Veéru Hradilovou byly vzory ,,Ardinky (zdravotni sestry) pribéhii z vojenskych knih

‘

a brozur, které pomahaly nemocnym.

7.8 Doporuceni od vyherkyii k posilovani odvahy sester

Jaké je doporuceni vyherkyn pro praxi sestry v oblasti posilovani ¢i rozvoje odvahy?

Na tuto otazku byli odli$né nazory, avsak v jednom se vyherkyné shodly: je potieba se starat
o nemocné s laskou, motivovat sebe a pacienty a mit dostate¢nou empatii. Dagmar Sperlova
na tuto otazku odpovédéla: ,,V posledni dobé jsem strasné rozc¢arovand z Koncepce vychovy
zdravotnich sester. Ja kdyz studovala zdravku, tak jsme museli mit pacienta celého v poradku,
Jjako zdravotni sestra od cisty postele, prebaleny, nakrmeny, napity, zaléceny, vSechny infiize
dany a mé prijde, zZe ted sestra deéla tu odbornou praci a takovou tu lidskou deélaji holky
Z pracdku, ktery ktomu nemaji vztah a vzdelani. Kdyz vidim, Vjakym stavu nam chodi
pacienti spinavy, dehydratovany a to mlady. Mladej clovek, kterymu je ctyricet let a on prijde
se suchou pusou, spinavej, vyslovené smradlavej. Nam tady staci, ze ho vykoupeme, oni se tu
vyspi, dostanou tu najist a veskerd lécba jde stranou. Rozkvetou tu a Zijou nam tu piil roku.
Staci ta oSetiovatelskd péce, zddnej zazrak: jist, pit, spat a hygiena.” Véra Hradilova se
k zadané otazce vyjadfila, ze je nutné ,, ... délat prdci pro spokojenost pacienta a pro svoje
dobré svedomi. Vytrvat, i kdyz je to nékdy hodné tezké a narocné. Diilezité je dostavat ocenéni
za svoji praci. Necim se motivovat. “ Nadézda Kubikova, uvadi, ze ,, ... sestra by mela byt
presvédcena o smysluplnosti své prace a vykonavat oSetrovatelskou péci s laskou. Tato prdace
vyzaduje empatii, uméni naslouchat, vzdélavat se, ale také obétavost. Nabyti teoretickych
vedomosti nestaci. Je potieba ziskat i praktickou zrucnost, napriklad na skolicich strediscich
pod vedenim zkuSené sestry (mentora). Sestry by mély hdajit prava pacientu, ale taky prava
sva. Nebranit se vzdélavani, ziskavat cenné zkuSenosti ze zahranici a snazit se o jejich
uplatneéni v praxi. Bradnit se stresu z prepracovani, syndromu vyhoreni a vytrvale bojovat za
zvySeni platu.* Podle mého nazoru je pro posilovani a rozvoj odvahy dilezitd motivace a
odména. Dotazovanym jsem proto polozila otazku. Co Vam dodava silu pfi praci s druhymi
lidmi (pacienty)? Odpovédi byli podobné. Dulezité je pro respondentky vdécny, spokojeny
pacient. Jak zminuje Nadézda Kubikova: ,,Zrcadlem mé prace je spokojeny pacient. Jeho
vdécnost, usmev, ale také ditvera, a pochvala. Vyhledavam prileZitosti, jak se o Zivote
nemocnych se stomii dozvédet co nejvice. Proto jsem se stala clenkou a odbornym garantem
Slezského klubu stomikii v Ostrave. Mam tady moznost lépe poznat potieby ambulantnich
pacientii a vyhodnotit efektivitu péce o stomické pacienty v priubéhu hospitalizace. U Véry

Hradilové jsem se setkala s podobnou odpovédi: ,,Vdécnost nemocnych, pochvala, jejich
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podékovani je pro mé velmi diilezité a zaroven ditkazem, Ze prdaci délam dobre. *“ Dalsi oblasti
pro posilovani a rozvoj odvahy je vytrvalost. Proto jsem polozila dalsi dopliujici otazku.
V jakych oblastech maji byt sestry vytrvalé? Nekladou se na né pfilis velké naroky? Nejsou
pak unavené nebo vycerpané? Na tuto otazku byly odlisné nazory. Podle Nadézdy Kubikové
by se sestry mély ,,celoZivotne vzdeélavat ve svém oboru. Mely by mit dostatecné znalosti
v oblasti oSetrovatelské péce v teoretické, ale i praktické roviné, zndt novinky v péci o
nemocné. Vnimani novych poznatki a potreba se ucit nécemu novému mohou sestry vnimat
negativné jako zatéz a stres. Jsou vSak sestry, které vzdélavani povazuji za vyzvu, prindsi jim
zvySeni sebevédomi a prinasi jim uspokojeni. Ke spokojenosti sester vede rovnovaha mezi
jejich ocekavanim a realitou a je soucasné prevenci syndromu vyhoreni.” Véra Hradilova
uvedla odlisny nazor: ,,Na sestry jsou kladené velké ndroky, nejen vzdélani, ale i télesné a
psychické naroky. Existuji normy o poctu sester na oddéleni, ale zapomina se, Ze je velmi
narocné skloubit péci o nemocné a jesté dobre zaznamenavat a vést dokumentaci. Vzdycky
také zalezi na specifikaci jednotlivych oddéleni. Chirurgicka septika patii mezi narocné
oddeéleni co do infekce, ale i skladby nemocnych. Po vétsiné se jednd o nemocné vyssich
vekovych skupin, casto zmatenych, nesobéstacnych. K temto parametrum by se mélo prihlizet,
aby sestry nebyly stresované, Ze nestihaji pracovni ukoly. Maji narok na pitny a stravovaci
rezim, ale vSe se odehrava v rychlosti, coz neprispiva ke zdravi a pohodeé sester. “ A posledni
dotazovana Dagmar Sperlova mi sdélila, Ze je dilleZité, aby si sestry hledaly radost z prace.
»Najit si to, kdy vam ta babicka da opatlanou pusu, to je moznda vic nez tisicovka na prémiich.
Nendpadna sluzba, kterd neni videt, ale kterou udélate s laskou, citem pro dobro, to neni
k zaplaceni. Pokud si to nenajdete, tak to nedélate dobre. Takovy ty drobnosti. Utrit
pobryndanou pusu, rapit, napolohovat a vidite, jak ty lidi se zavrtéj jako mimina a je jim
dobre a usnou. Zvlast u téch senioru je to takovy. Jsou vdecny za malickosti. A to si musi

sestry, pokud to chtéji délat, dobre najit samy. “
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8 DISKUZE

Nyni bych radda zhodnotila a upozornila na zajimavé vysledky, které vychazeji
z kvalitativniho vyzkumu mé bakalarské prace a ty jsem CasteCné porovnala s dostupnou
literaturou. Vysledky povazuji za motivaci k dobré praxi v profesi zdravotni sestry.

Prvné se zabyvam vyzkumnou otazkou: Vidi se vyherkyné jako odvazné? V ¢em se vidi
odvazné? Kdy je u nich odvaha patrna? Kdy o tom pochybuji? Respondentky se jako odvazné
spiSe nevidi. Z naseho pohledu nedocetiuji miru odvahy oproti spolecnosti. V ¢em se vidi
odvazné? Odvazné se vidi, kdyz reprezentuji svoje pracovisté, publikuji - li, vystupuji — li
pred ostatnimi a v pfipad¢, kdy opousti seminaf. Kdy je u nich odvaha patrna? U
respondentek je odvaha zjevna, kdyZ jim o néco jde napiiklad o Cest a zdravi pacienta nebo
jdou — li za hlasem svého srdce a to v lasce k povolani sestry. Podle mého pohledu je odvaha
v tom: Ud¢lat néco jinak, nez je zab¢hlé, jit za ramec povinnosti a bézné rutiny, piemyslet
jinak, vynalézat nové véci, odvaha K tvofivosti a tak pomoci druhému, mit odvahu vystoupit a
pomahat ziskat odvahu ostatnim lidem. Z rozhovord respondentek vyplyva, ze se jako
odvazné piili§ nevidi. Je to tim, Ze jsou pfili§ skromné? Podle jejich skutkl, pribéha a
ocenéni, které obdrzely od spole¢nosti, usuzuji, ze je jejich odvaha ziejma. Co by se mohlo
stat, kdyby zdravotni sestry nebyly tak skromné? Naptiklad by mohly bojovat za ocenéni,
formou vyssiho platu. Sestry se hodnoti jinak, nez je hodnoti spole¢nost. Nepiipadaji si tak
odvazné, state¢né a empatické. Casto od sester slysime: ,.Je to povolani jako jiné.“ Avsak
vétsina lidi hodnoti zdravotni sestry jako odvazné. Casto slychame od vefejnosti: ,,Jak toto
povolani muzete délat? Kazdy den se sestry setkdvaji s lidskymi neStéstimi, S umirdnim,
s okamziky, které méni hodnoty clovéka. Od sester se vzdy ocekavala kdzen, ptesnost,
pracovitost (Kratka a dalsi, 2011, s. 9 a 18). K dobrému a kvalitnimu vykonu sestra potiebuje
odvahu. Z mého pohledu vétsina lidi, i sestry samotné, nejsou zvykli chvalit sami sebe.
V praxi slychame, ze ve vétSiné pripadd nejsou sestry ocenény, pochvaleny a motivovany.
Tim nedochazi k posilovani odvahy, spiSe to vede k syndromu vyhoieni. Povzbuzovat,
dodavat odvahu a motivaci ostatnim sestram je pro profesi zdravotni sestry velmi dulezité.
Ted’ zhodnotim vyzkumnou otazku: Co jim pomohlo odvahu ziskat, kde odvahu objevily? Co
nam brani byt odvazny? Respondentkdm pomohly k ziskani odvahy tyto situace: odejiti
z klastera, reprezentovani celého hospice, vymyslet si dvouminutovy klip se scénafem, velmi
emotivni situace, nahldSeni tyraného pacienta na policii a komunikace s lIékatem. Co nam
brani byt odvazny? Je to nedostatek dusevni sily. Miru odvahy urcuje na§ dusevni postoj.

Kazdy mize byt odvazny podle svych individualnich moznosti! Pfedpokladem je realisticky
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odhadnout své sily. Jinak se odvaha stavd hazardem. Odvaha mad mnoho podob. Nékdy
vyzaduje odvahu zdanlivd malickost, tieba nékomu néco oteviené sdélit, jindy je tfeba se
odvazné do néceho zapojit. Jedno je jisté: spolu s odvahou ziskavame vetsi manévrovaci
prostor a tim i vice svobody a nezavislosti. (Holzl, a dalsi, 2013, s. 11 - 15) Odvahu je
zapotiebi posilovat. Jak posilovat a trénovat odvahu mizeme najit v knize Odvaha - Jak ji
ziskat a vice si uzivat zivota od Fraze Holzle. Jak jsem se piesvédéila, kazda z respondentek
prozila svoji zkuSenost, pii které se projevila odvaha. V posilovani odvahy se mi libila
odpovéd” Dagmar Sperlova: ,,Kazdy, ¢lovék se néceho boji, ale se viim jde pracovat. To je
moje motto, Ze clovek se nesmi vzdavat ani vlastnich slabosti musi se s nimi naucit prdt a
posilovat. “ Odvaha je né¢im, co neni mozné ziskat, ale je mozné ji v sob& zdokonalit.

Nyni bych réda diskutovala nad vyzkumnou otazkou: Jakou ze Ctyf ctnosti odvahy
(state¢nost, vytrvalost, integrita a vitalita) se vyherkyné domnivaji, ze maji, a co to pro né
Vv praxi znamena? Respondentky se domnivaji, Ze maji vlastnosti odvahy. Jak samy uvadéji, je
to integrita, stateCnost, vitalita a vytrvalost. Dikazem vytrvalosti u respondentek je napiiklad:
Zmeéna povolani, soustavna ptiprava ke studiu 1 pies to, Ze nemé nadani, vytrvale jit za svym
snem, cCtyficet jedna let prace ve zdravotnictvi, pét let pracovat jako stanicni sestra, dodavat
nadéji pacientim s nadorovym onemocnénim, pfipravit a prezentovat prednasku a vytvorit
Clanek. StateCnost se u respondentek projevila: Odejitim ze seminafe, vybranim tohoto
povolani, soutézenim a vybudovanim néfeho nového (ambulance). Integrita se u
respondentek objevuje: Pii zachrané tyraného ¢loveéka, kdyz vykonavaji to, co jim svédomi
fika, dé€laji praci s laskou, konaji to, o Cem jsou piesvédéené a haji pradva pacientd.
Respondentky se domnivaji, ze tyto ctnosti jsou dulezité pro spravnou praci zdravotni sestry.
Vétsina zdroju, které se tykaji zdravotnich sester, mluvi o takovych vlastnostech, jako jsou
empatie, pozitivné motivovat nemocné, vstiicnost, ochota a schopnost edukace. Tyto
vlastnosti by m¢ly patfit do osobnostni vybavy sestry. S odvahou se vsak setkavame ziidka,
ptestoze je pro profesi sestry dulezitd. Kde se ale mluvi o statecnosti, vitalité, integrité, a
vytrvalosti? Na internetovych strankach se mizeme dodist o state¢nych zdravotnich sestrach.
Piikladem je titulek ,,State¢na zdravotni sestra zadrzela metrakového zlodéje v kladenské
nemocnici“. V akademické praci od Polaskové (2010, s. 15 - 18) se mezi vlastnostmi sestry
vyskytuje i state¢nost. Obecné by méla zdravotni sestra mit vlastnosti, mezi nimiz jmenujme
Cestnost, obétavost, schopnost empatie a statecnost. Zaroven musi mit i piedpoklady zvladat
administrativni naroky své profese. Polaskova (2010, in: Goldmann a Cicha, 2004) uvadi

sedm vlastnosti, na kterych by méla byt obecné zalozena dobra péce o lidi: a) Znalosti a
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dovednosti, b) Trpélivost, ¢) Schopnost viry, d) Poctivost, ) Skromnost, f) Nadégje, Q)
Odvaha.

Zamyslim — 1i se nad vyzkumnou otazkou: Je pro vyherkyné cilem, zamé&rem nebo povinnosti
mit ctnosti odvahy (state¢nost, vytrvalost, integrita, vitalita)? Pro vyherkyn¢ je zdmér mit tyto
ctnosti, protoze jsou dilezité pro zachovani klidu a motivaci pacienta. Pomahaji chranit
pacienty, ale také zdravotni sestry pied ohrozenim, je dilezité se s nimi naucit pracovat a
posilovat je. MiZeme fici, Ze zdravotni sestra je ¢lovék, ktery pomaha, opatruje a stara se o
nemocné a zestarlé. Proto se s vyherkynémi shoduji v myslence, Zze pokud chce zdravotni
sestra svou praci vykonavat dobfe a zaroven z ni mit radost a potéSeni, méla by tyto ctnosti
rozvijet a co nejvice posilovat. Zde bych rada uvedla odpovéd respondentky Nadézdy
Kubikové, ktera mé zaujala: ,.Bylo by samoziejmé idedlni, kdyby vsechny tyto ctnosti
vlastnila, ale napriklad dosazZeni plné integrity znamena dosazeni plné dokonalosti a ta jiz
zlepsovat nelze. Je tedy nutné na ni stale pracovat a vylepsovat ji.

Nyni bych rada diskutovala nad vyzkumnou otdzkou: Jaky vyznam maji pro vyherkyné
ctnosti odvahy (state¢nost, vytrvalost, integrita, vitalita) a jakou pro n€ maji hodnotu a smysl?
Ctyfi ctnosti odvahy maji pro profesi zdravotni sestry, tak i pro respondentky veliky vyznam.
Je dulezité, aby si sestry hledaly radosti v malickostech, mély dostatek energie a byly
odpocaté. Vsechny respondentky uvadéji néjaky zpusob relaxace, ktery jim pomaha k vitalite,
at’ uz je to posezeni s prateli, dovolena u mote, prochdzky, nebo vnoucata. VSechny se nékdy
citime unaveny, to neni divu vzhledem k naro¢nosti nasi profese, ale je podstatné si vyhledat
Cas na dostate¢nou relaxaci a odpocinout si. Jinak jsme ohrozeny syndromem vyhoteni. Sestru
bez vytrvalosti si nedovedu predstavit. Ovsem kazdy ma svoji miru vytrvalosti, ktera ho vede
k radosti z dokoncenych tkolu. Pro vyherkyni Nadézdu Kubikovou maji tyto ctnosti ochranny
vyznam. Domniva se, ze ,,Sestra by méla byt odvdznd, protoze se ve svém profesnim Zivoté
setkava s ruznymi situacemi, kdy musi zachovat klid, rozvahu a chranit pacienty, prestoze se
obava o vlastni zdravi ci zivot. V poslednich letech sestry casto celi nebezpecnym situacim,
kdy osetruji pacienty pod viivem alkoholu, drogové zavislé ¢i psychicky nemocné. *

Zamyslim — 1i se nad vyzkumnou otazkou: Pro¢ se vyherkyné¢ domnivaji, ze byly vybrany do
soutéze Sestra roku? Je to diky ctnostem odvahy? Vyherkyné se domnivaji, ze nevyhraly diky
ctnostem odvahy, ale do soutéZze Sestra roku byly nominovany kvili, odbornosti, snaze
pomoci druhym, navraceni k plnohodnotnému zivotu, schopnosti fesit komplikace pfi
oSetfovani stomii a lidskému a citlivému pfistupu k potfebam pacientl. AvSak si mysli, ze
ctnosti odvahy jim pomohly k tomu, aby se zic¢astnily a zvitézily v soutézi Sestra roku. Proto

si myslim, Ze o odvaze je tfeba mluvit a ocefiovat ji. Proto je dobré, ze se v Ceské republice
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vyskytuji soutéze, které ocenuji kvalitni sestry a jejich state¢né skutky zrtznych whla
pohledu. At uz je tomu v soutézi Sestra roku, nebo jsou to jiné soutéze, jako naptiklad
BATIST Nej sestfiCka, Soutéz Miss sestra, nebo cena Michala Veliska. Ta ocenuje odvahu,
statecné lidi a sluSnost. Povazuji za dulezité poukazat na pozitivni vzory ve spolecnosti a tim
lidi obecné a zdravotni sestry samotné motivovat k cestnym a stateCnym ¢inum. Je dobré,
kdyz kazdy zejména mlady ¢lov€k, ma svij vlastni vzor, ktery ho motivuje. Proto si myslim,
kdyby takovych soutézi bylo vice, naptiklad se vyskytovaly soutéze v kazdé nemocnici, nebo
alespon v Kkraji, mohly bychom se tak dozvédét o vétsim pocétu odvaznych lidi a o jejich
statenych ¢inech. Sestry by pak mohly byt motivovany k lepsi praci a oceflovany za jejich
nepostradatelné sluzby. Dostalo by se jim ocenéni jejich prace a odvahy. Jako tomu je u mych
respondentek. Protoze skutky, diky kterym tyto Zeny vyhraly v soutézi Sestra roku, jsou
opravdu obdivuhodné a ocenéni si plné€ zaslouZily.

Nyni bych rada diskutovala nad vyzkumnou otazkou: Jaky vyznam tyto ctnosti maji pro
osetfovatelsky obor a pro osobnost sestry z pohledu vyherkyn? Je dilezité tyto ctnosti mit?
Ctnosti odvahy jako, napiiklad vzit na sebe zodpovédnost za vlastni ¢iny, radost, pracovitost a
neschovavat se pred vyzvou maji vyznam pro poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce a dale
pro dobry vztah s pacientem. Vysoké naroky jsou kladeny na sestry z divodu nepietrzitého
kontaktu, sestry s pacienty a zdravymi lidmi. Ke zvladani naro¢nych situaci je dobré mit
vitalitu a vytrvalost. Polaskova (2010, s. 15 — 18) z mnoha prizkumi provadénych
nemocnicemi i jinymi organizacemi zabyvajicimi se spravou zdravotnictvi vyplyva, ze kladné
vlastnosti zdravotnikd, jejich ochota komunikovat s pacienty a jejich pozitivni piistup jsou
pro pacienty minimalné stejné tak dilezité jako technickd vybavenost nemocnic ¢i odborna
erudice zdravotnikd.

Ted’ bych zminila nazor na vyzkumnou otdzku: Jaké je doporuceni vyherkyn pro praxi sestry
V oblasti posilovani a rozvoje odvahy? V dnesni dobé€ jsou na sestry kladny neustale vétsi a
veétsi naroky, at uz jsou to komunikaéni schopnosti, eticky postoj k nemocnym nebo
odbornost, ktera je spojena s vyvojem mediciny a moderniho oSetfovatelstvi. Je nutné se
neustale vzdélavat a k tomu sestra potiebuje vitalitu a vytrvalost. Co byste pfala dnesnim
sestram, pracujicim ve zdravotnickém zatizeni? Aby své zaméstnani délaly jako povolani.
Vzdy s laskou a humorem, ktery je pro tuto profesi velmi dilezity. (Kratka a dalsi, 2011, s.
76). Véra Hradilova doporucuje: ,,Délat praci, pro spokojenost pacienta a pro svoje dobré
svedomi. Vytrvat, i kdyz je to nékdy hodné tezké a narocné. Diilezité je dostavat ocenéni za
svoji praci. Necim se motivovat. ““. Jak piSe Kratka (2011, s. 20 — 21). Pozadavky Evropské

unie, nové legislativni zmény, riznorodost osetfovatelského procesu, to vSe pfinasi nové a
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kvalitativné vyS$$i ndroky na pfipravenost zdravotnickych pracovnikli. OSetfovatelska profese
a povolani sestry je velmi specifickd a naro¢na Cinnost. Diilezitym ukolem dnesni doby je
pfipravit pro praxi sestru vzdélanou, kterd bude schopna aplikovat své poznatky
Vv kterémkoliv oboru své Cinnosti nebo Useku prace. K tomu slouzi celozivotni vzdélavani,
které umozituje sestram ziskdvat nejriznéjsi poznatky, dovednosti a informace, které jim

pomohou zvladnout dynamické zmény naseho zdravotnictvi.
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9 ZAVER

Bakalafska prace pfindsi nazory Sester roku na fenomén odvahy a jeho potiebu
Vv oSetfovatelské péci. Tato bakalatfskd prace se zabyvala mapovanim pozitivnich vzora ze
skupiny Sester roku, které¢ byly v nedavné dobé ocenény spole¢nosti. Jejim smyslem je
prohloubit povédomi o téchto pozitivnich vzorech a motivovat dalsi ¢eské zdravotni sestry
k odvaze a posilovani této odvahy.

V této praci jsem struéné shrnula teoretické poznatky vztahujici se na osobnost zdravotni
sestry a na jeji odvahu. Ve vyzkumné ¢asti jsme zkoumali fenomén odvahy z pohledu
vybranych vyherkyn soutéze Sestra roku. Zjistili jsme, Ze se vyherkyné nevidi jako odvazné.
Muj zavér zni. Povolani zdravotni sestry je naro¢né, jelikoz ptinasi mnoho vyzev, K jejich
zvladani je dobré mit ctnosti odvahy, jak uvadéji respondentky, vyzvou mize byt: Postavit se
celem k narocnym situacim, chranit prava pacienta, reprezentovat cely hospic, vyrovnat se
S nepifjjemnymi pocity, umét komunikovat s 1ékafem a vyrovnat se s bezmoci. Kvili tomu je
zapotiebi tuto profesi vykonavat s laskou. K tomu je podstatné najit zdroj lasky k povolani.
Byt vytrvaly souvisi s urenim realnych cill, ale také s motivaci, s radosti pomahat druhym
lidem a podporovat jejich zdravi. Jak uZ je zndmo profese zdravotni sestry se neda délat pro
vidinu vysokého vydelku. Prace sestru musi bavit. Je dilezité vykonavat ji s laskou, empatii a
pro dobry pocit druhych, ale také pro dobry pocit v sobé samotné. Sestra by méla peCovat o
to, aby byla dostatecné vitalni, protoze radost, elan a nadSeni sester pfinasi pacientovi tlevu a
potéseni. Sestra by se neméla vzdavat. Proto by odvaha méla byt posilovana, jelikoz toto
povolani pfinasi naro¢né situace. Z tohoto divodu si myslim, Ze odvaha souvisi s motivaci.
Domnivam se, Ze porota hodnotila spiSe odborné ¢iny, zodpovédnost a lasku k lidem.
Nemizeme piesné fict, zda ocenéni piiSlo i1 diky odvaze sester. Sestry by svoji praci mély
délat s presvédcenim, Ze to ma smysl, k tomu mohou pomoci pozitivni vzory. Déle by si mély
hajit sva prava, ale také peCovat o pacienta jako bio-psycho-socialni-spiritualni bytost a ne jen
provadét odborné vykony.

Z téchto poznatkli vyplyva doporuceni pro praxi. Odvaha je ctnost, kterd by méla byt u
zdravotni sestry ocenovana a také doplnéna jinymi ctnostmi, jako je lidskost, spravedinost,
umirnénost, moudrost a poznani a neposledni fad¢ transcendence. Dulezitym faktorem je
vhodny zptsob komunikace, jak uz s pacienty tak v kolektivu, protoze dobré vztahy na
pracovisti vedou ke kvalitnéjsi praci. Sestry by se mély vést k tomu, aby pracovaly s laskou.
Jelikoz, kdyz ¢loveék dela néco s laskou, tak ho to vice bavi a je tak motivovan K lepSim

vysledkiim. Proto je dobré mit osobni profesni vzor, ktery zdravotni sestry motivuje a vede k
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posilovani odvahy. To navazné vede ke stateCnym cintim, za které by se mélo dostavat
fadného ocenéni. V neposledni fadé sestry ocenovat jak po strance finan¢ni, tak i napriklad
prostiednictvim knihy podé€kovani. Je to kniha, na riznych odd€lenich a pacient zde mize
zanechat vzkaz pro persondl. Pacienti zde dékuji sestram za jejich péci, ochotu, laskavost a
odvahu. Dobra ptima pozitivni zpétna vazba podporuje motivaci do dalsi prace. Zdravotnik

muze vidét, Ze jeho prace ma smysl a hodnotu.
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Priloha A - Dotaznik pro respondenty

Dobry den,

jmenuji se Blanka VIckova, jsem studentkou 3. ro¢niku bakaléatského studia (prezencni forma
— program Osetfovatelstvi, obor vSeobecna sestra), na Katedfe oSetfovatelstvi Fakulty
zdravotnickych studii v Pardubicich a obracim se na Vas se Zzadosti o moznost realizace
vyzkumu, ktery je soucasti mé bakalatské prace na téma ,,Sestra roku jako osobnost a vzor*,
(vedouci mé prace je Mgr. Linda Rihovd). Vyzkum je zaméfen na zmapovani fenoménu
odvahy u Sester roku a to z pohledu pozitivni psychologie dle konceptu silnych stranek
charakteru dle Seligmana a Petersona - statecnost, vytrvalost, integrita, vitalita a ukazat
spolecnosti pozitivni vzor - vzor odvahy, zkuSenost a inspiraci. Zachytit, jak nahliZi na
fenomén odvahy, jak ji pojimaji a jaké maji doporuceni pro praxi.

Vyzkum bude proveden kvalitativni metodou studia dokumenti a strukturovaného rozhovoru.
Obracim se na Vas s zadosti o laskavé poskytnuti rozhovoru. Ten bude s Vasim souhlasem
nahrdvdn na zdznamové zafizeni (Mp3 piehrava¢ ¢i diktafon) a nésledné piepsany do
elektronické podoby. Abyste nebyla mymi otazkami pii rozhovoru zaskocena, posilam Vam
je pfedem, abyste se na n¢ mohla v klidu pfipravit.

Vase identita zlistane skryta, budete evidovani pouze pod pismeny. Od Vas uvedena data

budou uchovana v anonymité¢, zpracovana jako celkovy pohled na uvedenou problematiku.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a cas

Blanka Viékova
studentka bakalarského studia o$etfovatelstvi

Dobry den,

Dé€kuji Vam za Vas Cas a za Vasi vstiicnost, ze jste piijala pozvani k rozhovoru. Nejprve bych
se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl nas rozhovor nahravan na diktafon?

Ktomu bych Vam jesté chtéla pfipomenout, Ze diky VaSemu souhlasu rozhovor bude
anonymni a bude pouzit k praktickému vyzkumu mé bakalarské prace, avsak Vase jméno
bude uvedeno pouze pod inicialy.

O ¢em bude dnesni rozhovor? Téma mé bakalaiské prace se zabyva Sestrami roku jako
osobnost a vzor. Zaméfuje se jejimi silnymi strankami charakteru. V mém vyzkumu
zkoumam piedev$im odvahu. Mym cilem je diky rozhovorim se Sestrami roku zachytit, jak

ony nahliZeji na fenomén odvahy, jak ji pojimaji a jaké maji doporuceni pro praxi, a tak
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inspirovat dalsi sestry, jakou cestou se vydat za naplnénym osetfovatelskym zivotem. Vazim
si tohoto tématu a setkani, protoze mn¢ osobné piijde dulezité a inspirujici pro ostatni sestry,
kter¢ se mohou ucit od nékoho, kdo byl spolecnosti ocenén. Véiim, ze diky nasemu
rozhovoru se ke stanovenému cili pfiblizime. Proto, si dovoluji piejit pfimo k otazkam.

v" Mohl/a byste se v kratkosti predstavit? Povédét ndim Va§ Zzivotni piibéh? (Co Vas
ptivedlo k tomu stat se zdravotni sestrou? Kde jste studoval/a a co? Jaka byla / je Vase
pracovni napli?

v' Bylo pro Vés odvazné stat se zdravotni sestrou? Je pro Vas odvazné pracovat jako
zdravotni sestra? Zda ano, proc¢?

v' Pro¢ si myslite, Ze jste vyhral/a v soutézi Sestra roku? Souvisi to s odvahou? Pokud
ano, jak?

v' Co Vas vedlo k tomu jit do soutéze? Souviselo to s odvahou a state¢nosti jit do né¢eho
nezndmého a nového? Jak? Jaké dalsi prednosti Vas privedly k vitézstvi?

v Vnimate se jako odvazny/a? V ¢em se vidite odvazny/a? Kdy o tom pochybujete?
PopiSete mi situaci, kdy u Vas je odvaha zjevna?

v' Co Vam pomohlo odvahu ziskat? Zazil/a jste v oSetfovatelstvi vyznamnou situaci/e,
ktera/é Vas néjakym zplisobem ovlivnila/y a pomohla/y Vam ziskat odvahu? Pokud
ano jakou/é? Je posilovani odvahy spiSe otdzkou dlouhodobého vyvoje, anebo staci
mén¢ silnych impulsii? Jak to bylo u Vas?

v Vlastnite néjakou z téchto ¢ty ctnosti odvahy - state¢nost, vytrvalost, integrita, vitalita
(z Vaseho pohledu)? Pokud ano jakou?

v' Myslite si, Ze by kazda sestra méla vlastnit tyto ctnosti, mélo by to byt jejich zamérem
nebo cilem? Proc€ si to myslite?

v" Co pro Vas odvaha znamena? Jakou hodnotu, smysl a vyznam pro Vis ma? Kde se u
Vas vyskytuje na zebticku hodnot?

v Jak podle Vas ¢lovék dospéje k odvaze? Jakou zatéz to piinasi na Clovéka, kdyz je
odvazny? Jaké to klade naroky, kterym musi celit?

v' Kdy jste si pfipadala nejvice stateény/a? Myslite si, Ze sestry jsou méné a vice
spole¢nost?

v’ Jste vytrvaly/a? Jak se stalo, Ze jste vytrvaly/a? Jak se to u Vas projevuje? Pfinasi Vam

Vase vytrvalost radost do zivota?
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Objevuje se u Vas porad zapal pro praci? A jak clovek jako vy k vytrvalosti pfijde? Je
to diky tomu, ze Vas to bavi a zajima, diky davéie od druhych lidi, nadéje, ze to ma
smysl, nebo Vas tahnou pozitivni vzory? A co dalsiho?

Souvisi né&jak to, ze mate zapal pro praci s odvahou? Jak?

V jakych oblastech maji byt sestry vytrvalé? Nekladou se na né pfili§ velké naroky?
Nejsou pak unavené ¢i vycerpané?

Jak jste na tom vy s energii? Nejste unaveny/a, vycerpany/a. Co Vam piinasi radost,
energii? Je to smysl a umirnénost?

Sestra se obétuje pro druhé, je to soucasti odvahy? Kde se ta odvaha bere? Proc¢ si
myslite, Ze se sestra obétuje pro druhé? Je to kvuli radosti, spokojenosti druhych 1idi?
Co Vam dodéva silu pfi praci s druhymi lidmi (pacienty)? Je to spokojeny, vdécny,
sméjici se pacient? A co dalSiho?

Jaky vyznam maji tyto ctnosti pro oSetfovatelsky obor a pro osobnost sestry z Vaseho
pohledu?

Mél/a jste nebo mate n&jaky vzor? Jaky byl nebo je? Ceho si cenite na odvaznych
lidech?

Jaké mate doporuceni pro praxi? Vase doporuceni, co by sestry mély d€lat, aby byly
odvazné? Kde vidite jejich rezervy a bariery? Pro¢ v téchto oblastech nejsou sestry
odvazné? Co by jim mohlo pomoci odstranit bariéry a ziskat odvahu? Kde naopak
odvahu maji a v ¢em mohou pokracovat?

N¢éjake poznatky, které byste chtéla dodat?
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Priloha B - Rozhovor 1

B: Dobry den.

Dagmar Sperlova: Dobry den.

B: Nejdiive bych Vam chtéla pod€kovat za Vas Cas a za vstficnost, ze jste pfijala pozvani
k rozhovoru. Nejprve bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl na$ rozhovor
nahravén na diktafon?

Dagmar Sperlova: Ano.

B: Dé&kuji. Dale bych Vam rada ptfipomnéla, ze diky Vasemu souhlasu rozhovor bude
anonymni a bude pouzit k praktickému vyzkumu mé bakaldiské prace, avSak VaSe jméno
bude pouze pod inicidly. O ¢em bude dnesni rozhovor? Téma mé bakalaiské prace se zabyva
Sestrami roku jako osobnost a vzor. Zamé&fuje se na jejich silné stranky charakteru. V mém
vyzkumu zkoumam predev§im odvahu. Mym cilem je diky rozhovorim se Sestrami roku
zachytit, jak nahlizi na fenomén odvahy, jak ji pojimaji a jaké maji doporuceni pro praxi, a
tak inspirovat dalsi sestry, jakou cestou se vydat za naplnénym oSetfovatelskym zivotem.
Vazim si tohoto tématu a setkani, protoze mné osobné piijde dilezité a inspirujici pro ostatni
sestry, které se mohu ucit od n¢koho, kdo byl spole¢nosti ocenén. Véfim, ze ted” diky naSemu
rozhovoru se k mému cili pfiblizime. A proto, zda souhlasite, bych ptesla k prvni otazce.
Dagmar Sperlova: Jo.

B: Mohl/a byste se v kratkosti piedstavit? Povédét nam Vas zivotni ptibéh? (Co Vas piivedlo
k tomu stat se zdravotni sestrou? Kde jste studoval/a a co? Jaka byla/je Vase pracovni napli?
Dagmar Sperlova: Po zdkladni skole mdm vystudovany ucilisté zemédélsky, takze jsem se
Jjako vitbec nezacala specializovat od zacatku na zdravotni sestru. Mé spise bavili prace se
zviraty. Takze jsem byla v oboru chovatel skotu, prasat a ovci. Takze jsem pracovala asi tri
roky v JZD jako dojicka. To mé taky bavilo, jenom jsem tam méla takovy pocit socidlniho
nedostatku. Byla jsem tam hodné sama, chybéla mi kolektivni prdce. Pri té praci jsem
vystudovala jeste stredni zemédeélskou Skolu s maturitou, takze jsem odmaturovala. A protoze
maminka pracovala jako osetrovatelka v nemocnici a ja jsem za ni chodila a ma mladsi sestra
se taky dala na zdravotnickou drahu a nastoupila do prvniho rocniku na détskou sestru, tak
jsem premyslela, zZe by mé to docela bavilo. Tenkrat vtom roce devadesat otevirali
oSetrovatelsky kurz pro studenty, ktery se nedostali, z gymndzii na vysokou. Takze jsem se
dostala do takové pomeérné dobré tridy a vystudovala jsem zdravku. Prvni rocnik byl
peétimésicni kurz. Pak jsem zacala pracovat jako oSetrovatelka na onkohematologickém
oddeleni fakultni nemocnice Bohunicich v Brné, protoze pochdzim z Brna. Seznamila jsem se

tam s radovymi sestrickami. Tenkrdt to bylo obdobi mého hledani a konverze vseho mozného.
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Vstoupila jsem do jejich fadu a v roce 1992 jsem odmaturovala v Praze na Duskové na
normalni zdravce jako nastavbové a zacala jsem pracovat pod Petiinem jako zdravotni sestra
na interné a pak na chirurgii. Prdace mé hodné bavila. To byl takovy zacdtek mé profese. Byla
jsem dvacetiletd holka. Spiritualita mé byla hodné blizkd. Radové sestry jsou hodné
milosrdné. Vénuji se primdrné takovym tém nejchudsim a nejvice postizenym.

B: Bylo pro Vas odvazné stat se zdravotni sestrou? Je pro Vas odvdzné pracovat jako
zdravotni sestra? Zda ano, pro¢?

Dagmar Sperlova: M¢ to naplnilo. Jd viibec toto povoldini nemdm spojené s odvahou. A ani
ne V hospici, protoze i tady nas lidi kolikrat obdivuji, jak to miizeme delat. My mame
obrovskou zpétnou vazbu od téch lidi a i od pribuznych, takze ono to zpétné napliuje. Kdo se
najde v pomdhajicich profesich tak se najde i v hospicich. Mame na lidi cas. Vice nez klasicka
klinika. Tady neni takovy ten ruch akutni mediciny, spise 10 je takové pohodInéjsi, i kdyz je to
ta posledni faze Zivota.

B: Pro¢ si myslite, ze jste vyhral/a v soutézi Sestra roku? Souvisi to s odvahou? Jestli ano,
jak?

Dagmar Sperlova: No s odvahou mé vrchni sestry (smich). Mé tam prihldsila vrchni sestra.
B: Co Vas vedlo k tomu jit do soutéZze? Souviselo to s odvahou a state¢nosti jit do néceho
nezndmého a nového? Jak? Jaké dalsi prednosti Vés ptivedly k vitézstvi?

Dagmar Sperlova: Po takovém piibéhu. My jsme tu prozili svatbu pacienta. Pani byla
nemocnda, umirajici a méla pétadvacet let pritele. Chtéla mu zanechat majetek, aby nebyl
néjak osizen, tak se tady brali. My jsme to prozivali cely oddéleni strasné fajn. Bily povleceni,
myrtu a kytku. Vrchni sestra to pojala, zZe to bylo mé téma do soutéze Sestra roku. Ja to
vnimala, jako ze jsem tam byla za cely tym, protoze to byla prace celého tymu. Nepocitala
jsem s tim, Ze vyhraju. Byla to zkuSenost. Libilo se mi to. Byla jsem hrozné nervézni. To
podiové vystupovani mi neni moc blizky (smich). Ja jsem si tam uZila to liceni. To bylo takovy
to krasny. Kazdy tam mél vizazistku a udélali nam uplné jinou fasadu (smich). To byl, jako
prijemnej den, ale rozhodné bych to nechtéla opakovat. Viibec uz jsem tam nejela, ani na ty
dalsi rocniky, na které nas zvali. Ja na tyto akce nejsem.

B: Vnimate se jako odvazny/a? V ¢em se vidite odvazny/a? Kdy o tom pochybujete?
Popisete mi situaci, kdy u Véas je odvaha zjevna?

Dagmar Sperlova: Asi s piibuznyma to je hodné ndrocny, ale je to hodné o komunikaci,
trpélivosti, naslouchani a ustani emoci téch rodin. Kolikrat je to hodné zasahne. Nemame tu
zrovna jenom seniory, ale mladé lidi v produktivnim véku. TakZe tu mame rodice, které

doprovazet je hodné narocné, spis po té psychicky strance. Ustat tu jejich zlost, zarmutek a
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taky ty emoce. Kolikrat prozivame takovou beznadej, Ze nevime co. Bezradnost. TO je asi
nejvic vysilujici v tady té praci.

B: Co Vam pomohlo odvahu ziskat? Zazil/a jste v oSetfovatelstvi vyznamnou situaci/e,
ktera/é Vas n¢jakym zplsobem ovlivnila/y a pomohla/y Vam ziskat odvahu? Jestli ano
jakou/é? Je posilovani odvahy spiSe otdzkou dlouhodobého vyvoje nebo staci méné silnych
impulst? Jak to bylo u Vas?

Dagmar Sperlova: Asi ta odvaha byla, Ze jsem V soutézi chtéla reprezentovat cely hospic.
Jako celek za vsechny sestry v hospici. Hospice nejsou moc znamy, takZe jsme méli mit
medailonek. To bylo hodné ndrocny, teda pro me, protoze ja jsem tu méla kameramana, a
méla jsem s nim natocit dvouminutovej klip. Vymyslet si kK tomu scéndr, takze to bylo asi
nejvetsi, kdy jsem sama sebe musela prekonat.

B: Vlastnite néjakou z téchto Ctyf ctnosti odvahy - stateCnost, vytrvalost, integrita, vitalita
(z Vaseho pohledu)? Pokud ano jakou?

Dagmar Sperlova: Myslim si, Ze jsem asi vitdlni. Docela si myslim, Ze vydrzim. (premysli)
Kdyz to ve svém Zivoté shrnu. ProtoZe ja jsem se ne uplne dobre ucila, proto jsem sla na
ucnak, z ucndku na stiedni skolu, ze stredni Skoly na zdravku ze zdrdavky na postgradudll. Ja
jsem docela vitalni, co se tyce toho studia. V'yzdimala jsem ze sebe maximum, co se dalo.
Nejsem studijni typ, ale kdyz mé neco bavi a chytne mé to, tak jsem do toho zakousla. Mam to
vydreny, to jako nepopiram, ale mam.

B: Myslite si, Ze by kazda sestra méla vlastnit tyto ctnosti, mélo by to byt jejich zdmérem
nebo cilem? Proc si to myslite?

Dagmar Sperlova: Pokud to clovék chee délat, aby to mél jako radost z té prdce, tak to je
podminka zdravotni sestry, aby z ni mohla vyrust dobra zdravotni sestra, aby nebyly vyhorele,
nebo néco takového.

B: Co pro Vas odvaha znamena? Jakou hodnotu, smysl a vyznam pro Vas ma? Kde se u Vas
vyskytuje na zebticku hodnot?

Dagmar Sperlova: Odvaha ma své misto. Myslim, Ze to nejde prejit. Kazdy, clovék se néceho
boji, ale se vsim jde pracovat. To je moje motto, Ze clovek se nesmi vzdavat, ani viastnich
slabosti, musi se s NiMi naucit prat a posilovat. Pro mé je to vedlejsi produkt. Kdyz mate svoji
prdci rada, tak vam to z toho vyplyne. To clovéka musi bavit. Je to sluzba nemocnym, to nejde
delat bez toho, aby c¢lovek chodil do prace. Jenom to tady odZil.

Kdyz ¢loveka slepite z hromadky kosti, ja jsem chvili délala na travacce, a méli jsme tam par
takovych lidi. Fakt si pamatuju, Ze jsme tam meli chlapa rozdrcenyho z metra. Ho primacknul

vozejk, ruku jenom na kiizi, po té operaci zacal citit prsty a vypiplali jsme tak néekolik lidi.
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Rikam tém nasim starym lidem, kdyz se citi beznadéjny, Ze kdyby vis nebylo, tak jsem na
pracaku.

B: Jak podle Vas c¢lovek dospéje k odvaze? Jakou zatéz to piinasi na Cloveéka, kdyz je
odvazny? Jaké to klade naroky, kterym musi celit?

Dagmar Sperlova: Nevim.

B: Kdy jste si pfipadala nejvice stateény/a? Myslite si, Ze sestry jsou méné a vice state¢né?

vvvvvvvv

vevrs

udelala. Protoze jsem byla nasmérovanad i vnitiné, pak mé zivot v radu zacal skrtit, protoze
preci jenom to ma hodné pevny mantinely. Potrebovala jsem to oteviit i po konzultaci
s riiznymi odbornikami, psychology to byl hodné ndarocnej krok, protoze to bylo po sedmnacti
letech. Zmenit se, pripravit se na néco jiného. Zménit vyslapanou cesticku. Méla jsem
vySlapanou cesticku a zkusit néco jiného bylo narocné a chce to odvahu.

B: Jste vytrvaly/a? Jak se stalo, Ze jste vytrvaly/a? Jak se to u Vés projevuje? Piinasi Vam
Vase vytrvalost radost do zivota?

Dagmar Sperlova: Asi jo. Pripaddm si vytrvald (premysli). Asi vtom, Ze tu patym rokem
delam stanicni sestru. Tak to chce néjakou vytrvalost. Uz bych taky kolikrdat chtéla se toho
vzdat.

B: Objevuje se u Vas potad zapal pro praci? A jak ¢lovék jako vy k vytrvalosti ptijde? Je to
diky tomu, Ze Vas to bavi a zajima, diky divéte od druhych lidi, nad€je, Ze to ma smysl, ¢i
Vés tahnou pozitivni vzory? A co dalsiho?

Dagmar Sperlova: To clovék musi mit asi trochu v sobé. Ja jsem teda véFici, tak to asi je
trosku dany. Ty lidi vam to vracej. Ja to nemam presné, zZe bych nékoho kopirovala. Ja mam
radost z toho, Ze mdm ty nase pacienty v poradku, spokojeny, V ramci moznosti opecovany a
pribuzny jsou vdécny. Sice, napije vas jeden z peti, ale fakt odchdzi ubreceny, usmévavy
pribuzny, kdyz jim tady nékdo zemre a oni prijdou a podékujou, tak to je nejvetsi odmena. To
vas nabije na dlouho i takovy strasné neprijemny pribuzny, tak to dokdzete zviadnout.

B: V jakych oblastech maji byt sestry vytrvalé? Nekladou se na n¢ priliS velké naroky?
Nejsou pak unavené ¢i vyCerpané?

Dagmar Sperlova: Vytrvaly, aby si hledaly tu radost samy v téch lidech. To vim nikdo neda.
Najit si to, kdy vam ta babicka da opatlanou pusu to je moznd vic nez tisicovka na prémiich.
Nenapadna sluzba, ktera neni videt, ale kterou udeldte s laskou citem pro dobro, to neni
Kk zaplaceni. Pokud si to nenajdete, tak to nedélate dobre. Takovy ty drobnosti. Utrit

pobryndanou pusu, rapit, nepolohovat a vidite, jak ty lidi se zavrté] jako mimina a je jim
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dobre a usnou. Zvlast U téch seniorii je to takovy. Jsou vdecny za malickosti. A to si musi
sestry, pokud to chtéji délat dobre, najit samy.

B: Jak jste na tom vy senergii? Nejste unaveny/a, vycerpany/a. Co Vam pfinasi radost,
energii? Je to smysl a umirnénost?

Dagmar Sperlova: Jd mam doma dva psy a dobijim venku. Chodim na dlouhy prochdzky, na
zahradce a rekreacné sportuju.

B: Sestra se obétuje pro druhé, je to soucasti odvahy? Kde se ta odvaha bere? Pro¢ si myslite,
7e se sestra obétuje pro druhé? Je to kvili radosti, spokojenosti druhych lidi?

Dagmar Sperlova: Myslim, Ze urcité. To musi byt trosku vpovaze. Jako ten sklon
K pomahajicim profesim je v ¢loveku néjak danej a to nejenom ve zdravotnictvi.

B: Co Vam dodava silu pfi praci s druhymi lidmi (pacienty)? Je to spokojeny, vdé€ny, sméjici
se pacient? A co dalsiho?

Dagmar Sperlova: Pacienti, seniori a malickosti. Jak uz jsem Fikala.

B: Jaky vyznam maji tyto ctnosti pro oSetfovatelsky obor a pro osobnost sestry z Vaseho
pohledu?

Dagmar Sperlova: Md to vyznam, ta profese to sama o sobé néjak vyzaduje. Pokud se
zacinajici zdravotni sestra tomu vénuje, musi byt statecna, pokud to chce deélat a prekondvat
riuzné prekazky, atr' je to rodina, potom déti a dalsi véci. Tak to vyzZaduje sama o sobé ta
profese. Uz jen v akutni mediciné je ohromnd zodpovédnost na aru a jipkdch.

B: Mél/a jste nebo mate n&jaky vzor? Jaky byl/je? Ceho si cenite na odvaznych lidech?
Dagmar Sperlova: (Premysli) Svého casu to byla tieba matka Tereza. Pied ni jako klobouk
kolegynemi tady v praci. Od vrchni sestry, az po oSetrovatelky. Mame tady vyborny tym.

B: Jaké mate doporuceni pro praxi? VaSe doporuceni, co by sestry mély dé€lat, aby byly
odvazné? Kde vidite jejich rezervy a bariery? ProC v téchto oblastech nejsou sestry odvazné?
Co by jim mohlo pomoci odstranit bariéry a ziskat odvahu? Kde naopak odvahu maji a v ¢em
mohou pokracovat?

Dagmar Sperlova: To nevim. Nic mé nenapadd. (premysli) V posledni dobé jsem strasné
rozcarovana z koncepce vychovy zdravotnich sester, mné prijde divné postaveny. Ja kdyz
studovala zdravku, tak jsme musely mit pacienta celého v poradku, jako zdravotni sestra, od
cisty postele, prebaleny, nakrmeny, napity, zaléceny, vSechny infiize dany, a mé prijde, ze ted
sestra dela tu odbornou praci a takovou tu lidskou délaji holky z pracdku, ktery k tomu nemayi
vztah a vzdélani. A pak to zdravotnictvi jde do kopru. Kdyz vidim, V jakym stavu nam chodi

pacienti Spinavy, dehydratovany a to0 mlady. Mladej clovek, kterymu je CtyFicet let a on prijde
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se suchou pusou, spinavej, vyslovéné smradlavej a to je vizitka faku/tni nemocnice v Praze.
Mé z toho je nékdy do breku. Ze maji spinény papiry a tohle je vysledek. Prijde mi strasné
smutny a do breku, kdyz vidim prijmy z fakultnich nemocnic, kde by to mélo byt fakt Spickovy
a oni prijdou jako hromadka spiny. Mlady clovek, nereknu, Ze se kasle na seniory. Nam tady
staci, ze ho vykoupeme, oni se tu vyspi, dostanou tu najist a veskera lécba jde stranou.
Rozkvetou tu a Zijou nam tu pil roku. Staci ta oSetrovatelska péce, Zadnej zazrak: jist, pit,
spat a hygiena.

B: Posledni otazka zda byste néco chtéla dodat.

Dagmar Sperlova: Uz asi ne.

B: Mnohokrat vam dé&kuji za vycerpavajici odpovédi a za vas Cas.
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Priloha C - Rozhovor 2

B: Dobry den.

Véra Hradilova: Dobry den.

B: D&kuji Vam za Vas Cas a za Vasi vstiicnost, Ze jste pfijala pozvani k rozhovoru.

Nejprve bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl na§ rozhovor nahravan na diktafon?
Véra Hradilova: Ano.

B: D¢kuji. K tomu bych Vam jesté chtéla piripomenout, ze diky VaSemu souhlasu rozhovor
bude anonymni a bude pouzit k praktickému vyzkumu mé bakalaifské prace, avSak Vase
jméno bude pouze pod inicialy.

Véra Hradilova: Souhlasim.

B: O ¢em bude dnesni rozhovor? Téma mé bakalarské prace se zabyva Sestrami roku jako
0sobnost a vzor. Zaméiuje se silnymi strankami charakteru. V mém vyzkumu zkoumam
pfedevsim odvahu. Mym cilem je diky rozhovorim se Sestrami roku, zachytit jak nahlizi na
fenomén odvahy, jak ji pojimaji a jaké maji doporuceni pro praxi, a tak inspirovat dalsi sestry,
jakou cestou se vydat za naplnénym oSetfovatelskym zivotem. Vazim si tohoto tématu a
setkani, protoze mné¢ osobné piijde dilezité a inspirujici pro ostatni sestry, které se mohu ucit
od nékoho, kdo byl spole¢nosti ocenén. VE&fim, ze ted” diky nas§emu rozhovoru se k mému cili
alespon trochu pfiblizime. A proto, bych nyni ptesla k prvni otazce.

Mohl/a byste se v kratkosti piedstavit? Povédét nam Vas Zivotni ptib&éh? (Co Vas ptivedlo k
tomu stat se zdravotni sestrou? Kde jste studoval/a a co?

Véra Hradilova: Jmenuji se Hradilova. Véra., narodila jsem se v roce 1955. Tatinek byl
vojak z povolani, mél doma brozurky a knihy s vojenskou tématikou. Hlavni hrdinky techto
pribéhu byly zdravotni sestry, které pomdhaly nemocnym. Jejich poslani se mi natolik
zalibilo, Ze jsem také chtéla pomahat nemocnym, proto jsem si podala prihlasku na zdravotni
sestru. Vystudovala jsem Stredni zdravotnickou Skolu v Hranicich na Morave v roce 1974,
V soucasnosti mam dvé dcery a dvé vnoucata.

B: Jaka byla / je VaSe pracovni naplii?

Véra Hradilova: S povolanim zdravotni sestry jsem zacala na chirurgickém oddéleni
V Prerove, kratce pred materskou jsem byla na operacnim sale. Po materské dovolené jsem
néjaky cas pracovala v Domové diichodcii Radkova Lhota. Po Sesti letech jsem se opét
Vratila do nemocnice Prerov na interni oddéleni, zacala studovat pomaturitni specializacni
studium v oboru vseobecna zdravotni sestra. Po ukonceni studia jsem byla zarazena na kozni
oddelent do funkce stanicni sestry. Po dvou letech na prani hlavni sestry mé opét preradili na

chirurgické oddeleni. Stanicni sestru jsem zde vykonavala devatenact let. Soucasti mé prdce
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stanicni sestry i sestry na oddeleni bylo starat se o nemocné hospitalizované na chirurgickem
septickem oddeéleni, dadle o nové operované stomiky. \V soucasné dobé pracuji na chirurgické
ambulanci ve trismenném provozu. TO, Ze jiz nepracuji ve funkci stanicni sestry, mé viibec
nevadi, odmitla jsem v padesati letech studovat bakalarské studium. Mdam rada prdaci s lidmi,
ne zabyvat se stale vice zatézujici agendou tiskopisti.

B: Bylo pro Vés odvazné stat se zdravotni sestrou?

Véra Hradilova: 7o, Ze jsem si vybrala povolani zdravotni sestry, byl muj sen, snaha pomoci
nemocnym, vcitit se. Neuvazovala jsem o odvaze, vybrala jsem si povolani, které jsem chtéla
delat, meéla jsem stesti, Ze jsem se na Skolu dostala, protoze byl velky zajem uchazecu.

B: Je pro Véas odvazné pracovat jako zdravotni sestra? Zda ano, pro¢?

Véra Hradilova: Teprve casem jsem poznala narocnost tohoto zaméstnani, chodit na nocni,
o svatcich, sobotach a nedélich, ale nikdy mé nenapadlo odejit, ani bych nevédéla, kterou
praci bych délala.

B: Pro¢ si myslite, ze jste vyhral/a v soutézi Sestra roku? Souvisi to s odvahou? Jestli ano,
jak?

Véra Hradilova: Do soutéze mé prihlasili stomici z Klubu stomikiit Prerov. Ocenili moji praci
stomasestry, snahu pomoci zvladat osetreni, nabyt sebevedomi. Navrhla jsem a podilela se i
se stomiky na vyrobé nového stomického brisniho pdsu, ktery slouzi k prevenci vzniku
parastomalni kyly. To byl cin, ktery porota ocenila, za ktery jsem byla ocenéna Sestrou roku.
B: Co Vas vedlo k tomu jit do soutéze? Souviselo to s odvahou a statecnosti jit do néceho
neznamého a nového? Jak?

Véra Hradilova: Sama bych se do soutéze nikdy neprihlasila, to, Ze mé prihlasili mi pacienti,
mé velmi potésilo. Dostalo se mi ocenéni moji prace.

B: Vnimate se jako odvazny/a? V ¢em se vidite odvazny/a?

Véra Hradilova: (Dotazovana chvili ptemysli.) Mozna, kdyz prednasim na seminarich,
nékolikrat jsem i publikovala v ¢asopise Sestra, Florence.

B: Co Vam pomohlo odvahu ziskat? Zazil/a jste v oSetfovatelstvi vyznamnou situaci/e,
ktera/¢ Vas néjakym zpusobem ovlivnila/y a pomohla/y Vam ziskat odvahu? Pokud ano
jakou/é?

Véra Hradilova: Pri vypkonu povolani jsem se za ty roky setkala s mnohymi velmi emotivnimi
situacemi. Zacatky byly velmi ndrocné. Chodit na smeény, zvladat nocni smeny, nebyt
lhostejny, setkdani se smrti, unava, ndrocnost vykonii, ddle se vzdeélavat. To vse patii

k povolani. Nikdy mé nenapadlo, abych ze zdravotnictvi odesla.
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B: Vlastnite néjakou z téchto Ctyf ctnosti odvahy - statecnost, vytrvalost, integrita, vitalita
(z Vaseho pohledu)? Jestli ano jakou?

Véra Hradilova: Urcité viastnim jak pisete ctnosti odvahy — statecnost — Ze jsem si toto
povolani vybrala, vytrvalost, mordlku, vitalitu.

B: Myslite si, ze by kazdé4 sestra méla vlastnit tyto ctnosti, mélo by to byt jejich zdmérem
nebo cilem? Proc€ si to myslite?

Véra Hradilova: Kazdd sestra musi mit tyto vlastnosti ctnosti, jinak nebude dobrou zdravorni
sestrou a nebude Stastna. Tato prace se neda délat pro penize.

B: Co pro Vas odvaha znamend? Jakou hodnotu, smysl a vyznam pro Vis ma?

Véra Hradilova: Odvaha je pro profesi sestry dulezitd, aby se daly zviddat vsechny ty
ndrocné situace, jak jsem rikala pred chvili. Chodit na smény, zviddat nocni smény, nebyt
lhostejny, setkani se smrti, unava, narocnost vykonu, dale se vzdeélavat.

B: Jak podle Vas clovék dospéje k odvaze? Jakou zatéz to piindsi na Clovéka, kdyz je
odvazny? Jaké to klade naroky, kterym musi celit?

Véra Hradilova: Pomoci zkuSenosti, Se kteryma se setkavame ve své prdci. Vyrovnat se
S neprijemnymi pocity, smrti, unavou, vzdelavanim.

B: Kdy jste si pripadala nejvice statecny/a? Myslite si, Ze sestry jsou mén¢ a vice statecné?
Véra Hradilova: Nevim.

B: Jste vytrvaly/a? Jak se stalo, Ze jste vytrvaly/a? Jak se to u Vés projevuje? Piinasi Vam
Vase vytrvalost radost do zivota?

Véra Hradilova: Letos jiz pracuji ctyricet jedna |et. V soucasné dobé pracuji na chirurgické
ambulanci ve trisménném provozu. Se stomiky jsem stdle V kontaktu, dochdzim do Klubu
stomikii, vedu stomaporadnu. Ucim stomiky, 1 jejich rodinné prislusniky oSetrovat stomii.
Dodavat jim nadéji a pomahat, navratit zpét k plnohodnotnému zpiisobu Zivota. Mam rada
prdci s lidmi.

B: Objevuje se u Vas porad zapal pro praci? A jak ¢loveék jako vy k vytrvalosti ptijde?

Véra Hradilova: Staci si odpocinout, potésit se s rodinou a pak znovu s eldanem do prace.
Praci delam podle svého svedomi, snazim se pomoci nemocnym, dodat ztracené sebevédomi,
povzbudit, poradit, vcitit se do problému druhych.

B: V jakych oblastech maji byt sestry vytrvalé? Nekladou se na n¢ pfili§ velké naroky?
Nejsou pak unavené ¢i vycerpané?

Véra Hradilova: Na sestry jsou kladené velké naroky, nejen vzdélani, ale i télesné a
psychické naroky. Existuji normy o poctu sester na oddéleni, ale zapomina se, Ze je velmi

narocné skloubit péci o nemocné a jesté dobre zaznamenavat a vést dokumentaci. Vzdycky
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také zalezi na specifikaci jednotlivych oddéleni. Chirurgickda septika patii mezi ndrocné
oddeleni co do infekce, ale i skladby nemocnych. Po vétsiné se jedna o nemocné vyssich
vekovych skupin, casto zmatenych, nesobéstacnych. K temto parametrium by se mélo prihliZet,
aby sestry nebyly stresované, zZe nestihaji pracovni ukoly. Maji narok na pitny a stravovaci
rezim, ale vSe se odehrava v rychlosti, coz neprispiva ke zdravi a pohodé sester.

B: Jak jste na tom vy senergii? Nejste unaveny/a, vyCerpany/a. Co Vam piinasi radost,
energii?

Véra Hradilova: Vzhledem k tomu, Ze jiz pracuji ve zdravotnictvi ctyricet jedna let, chodim
na smeny, tak se tesim do diichodu. Byt s rodinou, vnoucaty, vénovat se konickiim — pes,
zahrada, jizda na kole, prochazky v prirode. Lhala bych, kdybych rekla, Ze jsem nikdy nebyla
unavend. Pékna dovolend, odpocinek, doda dalsi energii do prace. Vitalitu je treba dobijet
formou konickii, rodinou, odpocinkem, spankem.

B: Sestra se obétuje pro druhé, je to soucasti odvahy? Kde se ta odvaha bere? Pro¢ si myslite,
7e se sestra obétuje pro druhé?

Véra Hradilova: Vdecnost, spokojenost pacientii, dobry pocit udélat néco pro druhého je
dulezity a zdaroven je pohonem k dalsi prdci. Neni nam lhostejny osud pacientu, pokud jiz
medicina nemuzZe pomoci, pomiizeme aspon my, Sestry, dobrym slovem, pohlazenim,
usmeévem.

B: Co Vam dodava silu pfi praci s druhymi lidmi (pacienty)? Je to spokojeny, vdéény, sméjici
se pacient? A co dal§iho?

Véra Hradilova: Vdeécnost nemocnych, pochvala, jejich podékovani je pro me velmi dilezité
a zaroven ditkazem, Ze praci delam dobre.

B: Jaky vyznam maji tyto ctnosti pro oSetfovatelsky obor a pro osobnost sestry z Vaseho
pohledu?

Véra Hradilova: Pro spravnou praci zdravotni sestry, aby byla Stastna. Tato prace se neda
delat pro penize. Pomoc druhym, vcitit se do jejich probléemu.

B: Mél/a jste nebo mate n&jaky vzor? Jaky byl/je? Ceho si cenite na odvaznych lidech?

Véra Hradilova: Jak uz bylo receno, mym vzorem byly hrdinky (zdravotni sestry) pribéhu
Z vojenskych knih a brozur, které pomahaly nemocnym.

B: Jaké mate doporuceni pro praxi? Vase doporuceni, co by sestry mély dé¢lat, aby byly
odvazné?

Véra Hradilova: Délat praci pro spokojenost pacienta a pro svoje dobré svédomi. Vytrvat, i
kdyz je to nekdy hodné tezké a narocné. DuleZité je dostdvat ocenéni za svoji praci. Nécim se

motivovat.
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B: N¢jaké poznatky, které byste chtéla dodat?
Véra Hradilova: Ne. Nic me nenapada.

B: Dékuji.
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Priloha D - Rozhovor 3

B: Dobry den.

Nadézda Kubikova: Dobry den.

B: Dé¢kuji Vam za Vas Cas a za Vasi vstiicnost, ze jste piijala pozvani k rozhovoru. Nejprve
bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl nas rozhovor nahravan na diktafon?
Nadézda Kubikova: Ano.

B: D¢kuji. K tomu bych Vam jesté chtéla piripomenout, ze diky VaSemu souhlasu rozhovor
bude anonymni a bude pouzit k praktickému vyzkumu mé bakalaifské prace, avSak Vase
jméno bude pouze pod inicialy.

Nadézda Kubikova: Souhlasim.

B: O ¢em bude dnesni rozhovor? Téma mé bakalarské prace se zabyva Sestrami roku jako
osobnost a vzor. Zaméiuje se silnymi strankami charakteru. V mém vyzkumu zkoumam
pfedevsim odvahu. Mym cilem je diky rozhovorim se Sestrami roku, zachytit jak nahlizi na
fenomén odvahy, jak ji pojimaji a jaké maji doporuceni pro praxi, a tak inspirovat dalsi sestry,
jakou cestou se vydat za naplnénym oSetfovatelskym zivotem. Vazim si tohoto tématu a
setkani, protoze mné¢ osobné piijde dilezité a inspirujici pro ostatni sestry, které se mohu ucit
od nékoho, kdo byl spole¢nosti ocenén. VE&fim, ze ted” diky nas§emu rozhovoru se k mému cili
alesponn trochu pfiblizime. A proto, bych nyni pfesla k prvni otdzce. Mohl/a byste se
Vv kratkosti predstavit? Povédét ndm Vas Zivotni piibéh? (Co Vas pfivedlo k tomu stat se
zdravotni sestrou? Kde jste studoval/a a co?

Mohl/a byste se v kratkosti predstavit? Povédét nam Vas Zivotni piibéh? (Co Vas ptivedlo k
tomu stat se zdravotni sestrou? Kde jste studoval/a a co? Jaké byla / je Vase pracovni napli?
Nadézda Kubikova: Jmenuji se Nadezda Kubikova., je mi 51 a v roce 2013 jsem ziskala
magistersky titul v oboru oSetrovatelstvi (Manazérstvi ve zdravotnictvi a OSetrovatelstvi I1) na
Jesseniove lékarské fakulte Univerzity Komenského v Martine. Od roku 1983 pracuji na
chirurgickém oddéleni Mestské nemocnice Ostrava p.o., od roku 1991 pisobim ve funkci
ustavni stomasestra a v ramci chirurgického oddéleni nemocnice vedu stomickou poradnu.
Mym ukolem je zajistit komplexni oSetrovatelskou péci o pacienty se strevnim vyvodem. Tito
pacienti se nevyprazdnuji prirozenou cestou a vili nedokazi oviddat odchod stolice nebo
moci. Snahou nds stomasester je umoznit jim s timto handicapem nadvrat k plnohodnotnému
Zivotu.

B: Bylo pro Vés odvazné stat se zdravotni sestrou?

Nadézda Kubikova: Na moji profesni cestu me nasmérovalo néekolik Zivotnich okamzZikii a ve

volbé povolani jsem nikdy nevahala. Mam rada lidi, chci jim pomahat a stat se zdravotni
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sestrou to bylo mé prani a jsem rada, Ze se mi splnilo. Nemusela jsem prekonavat zadné
prekazky, takze odvahu jsem pri volbé povolani nepotrebovala.

B: Pro¢ si myslite, ze jste vyhral/a v soutézi Sestra roku? Souvisi to s odvahou? Jestli ano,
jak?

Nadézda Kubikova: Na tuto otazku by asi lépe odpovédeli moji pacienti, protoze to byli
pravé oni, kteri mé na profesni ocenéni Sestra roku 2013 nominovali. Pokud si dobre
pamatuji a velice si toho vazim, pacienti nehodnotili kladné moji odvahu, ale vysokou
odbornost, schopnost resit vyskyt komplikaci pri oSetiovani stomii a lidsky a citlivy pristup
kK potrebam stomikai.

B: Co Vas vedlo k tomu jit do soutéZe? Souviselo to S odvahou a statecnosti jit do néceho
neznamého a nového? Jak? Jaké dalsi prednosti Vas privedly k vitézstvi?

Nadézda Kubikova: Vystupovani na verejnosti mi nevadi, ¢asto prednadsim, externé vyucuji
V Opavé na Slezské univerzité, ale stredem pozornosti jsou stomie, ne ja. Proto jsem odvahu
K ticasti v soutézi potrebovala, navic jsem nechtéla své pacienty zklamat. Ve findle soutéze
Sestra roku uz jsem v roce 2005 jednou byla, ale vitézstvi ziskala jina sestricka. Byla skveéla,
moc jsem ji to prdla.

B: Vnimate se jako odvazny/a? V ¢em se vidite odvazny/a? Popisete mi situaci, kdy u Vas je
odvaha zjevna?

Nadézda Kubikova: Myslim, Ze v bézném Zivoté moc odvdznd nejsem, ale samoziejmé zalezi
na situaci. Nesouhlasim s lidmi, kteri maji odvahu vystoupit z davu a néco kritizovat, pokud
sami nedokazi navrhnout resSeni. Na druhé strané obdivuji lidi, kteri jsou odvazni a zachrani
druhym lidem Zivot. Myslim, Ze v bézném zivoté moc odvaznd nejsem, ale samoziejmé zalezi
na situaci. Nesnasim krivdu a ubliZovani. Potom se sama divim, kde jsem vzala odvahu
zasahnout.

B: Co Vam pomohlo odvahu ziskat? Zazil/a jste v oSetfovatelstvi vyznamnou situaci/e,
kterd/¢ Vas néjakym zplsobem ovlivnila/y a pomohla/y Vam ziskat odvahu? Jestli ano
jakou/é?

Nadézda Kubikova: Je uz to davno, ale takovou situaci jsem zaZila. OSetrovala jsem
pacientku, ktera byla imobilni a o stomii sama pecovat nedokdzala. Jeji syn byl vysoce
postaveny muz a nikdo se mu nedokdzal postavit. Kdyz jsem pacientku navstivila doma,
zjistila jsem zavaznd poranéni, kterd nasvedcovala tyrani. PrestoZe oSetrujici lékar o situaci
vedel, policii ji neohlasil. Udélala jsem to sama, protoze jsem presvédcena, Ze sestra musi
pacienty chranit a hdjit jejich prava. S odvahou souvisi schopnost orientovat se v dané

problematice, schopnost efektivné komunikovat a také urcita mira diplomacie.
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B: Vlastnite néjakou z téchto Ctyf ctnosti odvahy - statecnost, vytrvalost, integrita, vitalita
(z Vaseho pohledu)? Jestli ano jakou?

Nadézda Kubikova: Je tézké hodnotit sama sebe, ale snad je to vytrvalost, integrita a
vitalita. Casto hledam nové prilezitosti ke zlepseni a jen tak se nevzddavam. Diky vitalité a
vytrvalosti se mi v Méstské nemocnici Ostrava p.o. podarilo zaloZit stomickou ambulanci.

B: Myslite si, Zze by kazdé4 sestra méla vlastnit tyto ctnosti, mélo by to byt jejich zdmérem
nebo cilem? Proc si to myslite?

Nadézda Kubikova: Bylo by samoziejmé idedlni, kdyby vsechny tyto ctnosti vlastnila, ale
napriklad dosazeni plné integrity znamenda dosazeni plné dokonalosti a ta jiz zlepSovat nelze.
Je tedy nutné na ni stale pracovat a vylepsovat ji.

B: Co pro Vas odvaha znamena? Jakou hodnotu, smysl a vyznam pro Vas ma?

Nadézda Kubikova: Sestra by méla byt odvazna, protoze se ve svém profesnim zivoté setkdava
S riiznymi situacemi, kdy musi zachovat klid, rozvahu a chranit pacienty, prestoze se obava o
Vlastni zdravi ¢i Zivot. V poslednich letech sestry casto celi nebezpecnym situacim, kdy
oSetruji pacienty pod vlivem alkoholu, drogové zavislé ci psychicky nemocné. V téchto
pripadech je potreba, aby byla nejen odvadznd, ale také dostatecné erudovand a znald, jak se
V takovych situacich zachovat. Pokud bude konfliktni situaci resSit emotivne, ohrozi nejen
zdravi své, ale i zdravi pacientil.

B: Jak podle Vas ¢lovek dospéje k odvaze? Jakou zatéz to piinasi na clovéka, kdyz je
odvazny? Jaké to klade naroky, kterym musi Celit?

Nadézda Kubikova: Sestra by méla byt vsimavd, svédomita a prokazat odvahu vzdy, kdyz ji
cokoliv brani v poskytovani kvalitni oSetrovatelské péce. Nezbytnou podminkou ,, byt
odvazna*, napriklad v komunikaci s lékarem nebo nadiizenym, vyzaduje od sester znalost
problematiky a schopnost argumentace. V pripade, Ze se myli, méla by byt schopna nést
dusledky pochybeni.

Nadézda Kubikova: Pokud mate na mysli fyzickou statecnost, jeji skutecny zdroj je ulozen
V psychické vybave sester. Jejich statecnost se miize projevit ve chvili, kdy medicina selhava a
lékari, nedokazi pacientovi nabidnout uspokojivé reSeni. Kdyz vsichni v okoli nemocného
selhavaji a pomoc neprichazi, prave tehdy se miize projevit moralni sila sester, které
nemocnym pomohou prekonat piivodné neprekonatelné prekazky a smirit se s nevylécitelnou
nemoci. Veétsina mych pacientii jsou onkologicky nemocni a k lékari prichdzeji pozdé. Svou

praci si bez dusevni sily, statecnosti a ochoty prekonavat prekazky nedovedu predstavit.
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B: Jste vytrvaly/a? Jak se to u Vas projevuje? Pfinds$i Vam VasSe vytrvalost radost do Zivota?
Nadézda Kubikova: Byt vytrvala pro mé znamena dosdahnout vytycenych cilu. Hledam
prilezitosti, jak uspokojit potreby pacientii a nékdy musim prekonavat prekazky, které s tim
souvisi. Nent to vzdy jednoduché, ale je potieba se nevzdavat. Mam rada vyzvy a soutézZivost.
Vytrvalost mi prinasi radost a uspokojenti z dosazenych cili.

B: Objevuje se u Vas potfad zéapal pro praci? A jak ¢lovék jako vy k vytrvalosti ptijde? Je to
diky tomu, ze Vs to bavi a zajima, divéfe od druhych lidi, nadé&je, ze to ma smysl, ¢i Vas
tahnou pozitivni vzory? A co dalsiho?

Nadézda Kubikova: Bez nadseni a vytrvalosti bych svou prdaci nemohla vykonavat. Musela
jsem vyhodnotit prinosy, ale také rizika prdce stomické sestry, vytvorit pro ni na svém
pracovisti podminky a presvedcit své narizené o jeji smysluplnosti. K tomu bylo potieba ziskat
divéru nejen vedeni nemocnice, ale také samotnych pacientii. V Ceské repibiiice neustdle
pribyva pacientii s kolorektalnim karcinomem a stomasestra ma v jejich komplexni péci
nezastupitelné misto. Jsem rada, Ze mohu pomdhat nemocnym prekondavat bariéry tohoto
zavazného onemocnéni a umoznit jim se stomii ndvrat k plnohodnotnému Zivotu. Ocenéni
pacienti si nesmirné vazim a po témér dvaceti péti letech prdce ve funkci tistavni stomasestry
je pro mé obrovskou motivaci pro dalsi praci.

B: Souvisi n¢jak to, ze mate zapal pro praci s odvahou? Jak?

Nadézda Kubikova: Ano, jsem presvédcena, Ze zapal pro praci s odvahou souvisi. Hleddm
stale nové cesty, jak svym pacientiim pomoci prekonat bariéry Zivota se stomii. Chci, aby
prace stomasester byla smysluplnda a umoznila nam dosahnout naseho spolecného cile.
V pripade, ze cokoliv brani v moznosti poskytovat nasim pacientiim kvalitni a komplexni
systém péce, je potieba odvahy sestry, aby byla odvazna a presvédcila ostatni osetrovatelsky
personal a vedeni nemocnice o nutnosti realizace zmen.

B: V jakych oblastech maji byt sestry vytrvalé? Nekladou se na né¢ pfiliS velké naroky?
Nejsou pak unavené ¢i vycerpané?

Nadézda Kubikova: Sestry by se mely celozivotné vzdelavat ve svéem oboru. Mely by mit
dostatecné znalosti v oblasti oSetrovatelské péce v teoretické, ale i praktické rovine, znat
novinky v péci o nemocné. Vnimani novych poznatkii a potrebu se ucit nécemu novému mohou
sestry vnimat negativné jako zatéz a stres. Jsou vsak sestry, které vzdeélavani povazuji za
vyzvu, prindsi jim zvySeni sebevédomi a prindsi jim uspokojeni. Ke spokojenosti sester vede

rovnovaha mezi jejich ocekavanim a realitou a je soucasné prevenci proti syndromu vyhoreni.
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B: Jak jste na tom vy senergii? Nejste unaveny/a, vycerpany/a. Co Vam pfinasi radost,
energii? Je to smysl a umirnénost?

Nadézda Kubikova: Obcas se samoziejmé citim unavend, ale snazZim se pravidelné
relaxovat. Mam rada hory, lyzuji, vlété jezdim k mori nebo jen tak posedim s prateli.
Nacerpam tak novou energii a jsem schopna dale pomdahat. Tési mé spokojenost pacientii a
hledam cesty, jak ji dosdahnout ve vsech fazich jejich nemoci.

B: Sestra se obétuje pro druhé, je to soucasti odvahy? Kde se ta odvaha bere? Pro¢ si myslite,
7e se sestra obétuje pro druhé? Je to kvili radosti, spokojenosti druhych lidi?

Nadézda Kubikova: Jsem presvédcena, ze vétsinu sester motivuje k jejich prdci ldaska k lidem
a ochota pomahat. Obét a potlaceni svych potieb pred potrebami nemocnych je dan za
spokojenost druhych. Veétsina sester tuto obet rada podstupuje a nachdzi v tomto povolani
radost a uspokojeni. PrestoZe sestry maji svou prdci rady, casto dochazi v této profesi
K syndromu vyhoreni. Je potreba, aby byly sestry za svoji ndrocnou a obétavou prdci
adekvatné financné ohodnoceny.

B: Co Vam dodava silu pfi praci s druhymi lidmi (pacienty)? Je to spokojeny, vdéény, sméjici
se pacient? A co dal§iho?

Nadézda Kubikova: Ano, zrcadlem mé prace je spokojeny pacient. Jeho vdécnost, uismév, ale
také ditvera, a pochvala. Vyhledavam prileZitosti, jak se o Zivoté nemocnych se stomii
dozvedet co nejvice. Proto jsem se stala clenkou a odbornym garantem Slezského klubu
stomiki v Ostravée. Mam tady moznost lépe poznat potreby ambulantnich pacientii a
vyhodnotit efektivitu péce o stomické pacienty v pritbehu hospitalizace.

B: Jaky vyznam maji tyto ctnosti pro oSetfovatelsky obor a pro osobnost sestry z Vaseho
pohledu?

Nadézda Kubikova: Je to pro sestru motivace pomahat, chtit se dale v oboru oSetrovatelstvi
vzdeélavat, znat potreby pacientu a hledat moznosti, jak jim pomoci prekonat prekazky jejich
onemocneéni a navrat k plnohodnotnému Zivotu.

B: Mél/a jste nebo mate néjaky vzor? Jaky byl nebo je?

Nadézda Kubikova: Ano, mym vzorem byla moje starsi kolegyné. Poznaly jsme se, kdyz jsem
chodila jako studentka na praxi. Byla to laskavd, vnimava a empaticka sestra. Zasvétila nds
do tajii péce o fyzickou i psychickou pohodu pacientu, pomohla nam prekonat strach z dosud
nepoznaného, dodavala nam odvahu a dovedla pochvalit. Prestoze byla prisnd, bylo to nase

sestricka s velkym ,,S*.
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B: Jaké mate doporuceni pro praxi? Vase doporuceni, co by sestry mély délat, aby byly
odvazné? Kde vidite jejich rezervy a bariery? Co by jim mohlo pomoci odstranit bariéry a
ziskat odvahu?

Nadézda Kubikova: Sestra by méla byt presvédcena o smysluplnosti své prdace a vykondvat
oSetrovatelskou péci s laskou. Tato prace vyzaduje empatii, umeni naslouchat, vzdélavat se,
ale také obétavost. Nabyti teoretickych védomosti nestaci. Je potreba ziskat i praktickou
zrucnost napriklad na Skolicich strediscich pod vedenim zkusSené sestry (mentora). Sestry by
mély hajit prava pacientii, ale taky prava sva. Nebranit se vzdeélavani, ziskavat cenné
zkusSenosti ze zahranici a snazit se o jejich uplatnéni v praxi. Branit se stresu z prepracovani,
syndromu vyhoreni a vytrvale bojovat za zvyseni platu.

B: Néjaké poznatky, které byste chtéla dodat?

Nadézda Kubikova: Ne.
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