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ANOTACE

Diplomova prdace je vénovana moznostem realizace franchisového podniku v podminkach
treni ekonomiky CR se zaméFenim na analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostiedi spolecnosti,
moznostmi financovani a postupem realizace vybrané franchisy. V prdci je nastinén strucny
vwoji franchisingu v Ceské republice a ve svété. Dale je charakterizovan soucasny a budouct
vyvoj tohoto podnikani. Analyticka cast hodnoti soucasny stav franchisove sité, moznosti
realizace a naroky kladené na budouciho franchisanta. Zavérecnd cast prace popisuje postup
implementace a konkrétni kroky vedouci k zalozeni vybrané franchisy.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Development of small and medium-sized business by franchising

ANNOTATION

This thesis discusses possibilities of realisation of franchise in the framework of market
economy of the Czech Republic. Its focus is to analyse internal and external environment of a
company, possibilities of financing and the process of realisation of chosen franchise. The
paper sheds light on development of franchising in the Czech Republic and in the world. It
also addresses the current and future development of this type of business. Furthermore, the
thesis assesses the current state of the network, possibilities of realisation and requirements
on the future franchisor. In conclusion it describes the process of implementation and
concrete steps leading to establishment of a selected franchise.
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0 UVOD

V soucasné dob¢ globalniho svéta je spoluprace firem jednou z moznosti, jak ziskat a udrzet
konkurenéni vyhodu na podnikatelském trhu. Vice nez kdy v minulosti plati, ze vétSina trhi je

vvvvvv

a dokazat profitovat.

Existuje vSak podnikatelsky systém, jehoz zdkladem je vyuziti vyhod spojenych
s vlastnictvim malého podniku spolu s vyhodami, které s sebou piinasi nadnarodni koncept
podnikani. Timto systémem je franchising, ktery se zacal formovat a rozvijet jako moderni
forma podnikani po druhé svétové valce. Jedna se o typ sitového byznysu, ktery je zalozeny
na principu prodeje jednoho podnikatelského napadu rliznym partnerim - franchisantim.
Samotny podnikatel zistava, alespon ¢asteéné, nezavislou osobou. Dnes je tento koncept
vyuzivan jak globalnimi a mezinarodnimi spole¢nostmi, tak i podniky regionalniho a mistniho

vyznamu.

V Ceské republice franchising ziskiava na oblibé a podnikatelé si stale vice uvédomuji
potencial celé myslenky podnikani pod cizim jménem. Kazdym rokem se pocet franchisantd,
vyuzivajici tento zplsob podnikdni, zvySuje a franchising vzbuzuje stile vétsi zajem

pfedevsim mezi malymi a stfednimi podnikateli.

K tomu, aby bylo mozné podnikani povaZovat za Gspé$né, je tieba zajistit naplnéni primarnich
cilt, tzn. dosahovat poZadovaného zisku a postaveni podniku na trhu. Kromé odbornych
znalosti a zkuSenosti, pracovitosti a nasazeni musi podnikatel disponovat i potfebnou davkou
Stésti pii vybéru vhodného konceptu, mista podnikéni a zajisténi financovani projektu. Ani
toto v8ak nemusi byt zarukou tspéchu. Podnikatel je se svym konceptem ovliviiovan zejména

konkurenci, dodavateli a zakazniky, na jejichz spokojenosti je zavisly.

Z téchto dtivodu je hlavnim ukolem najit zptsob, jak obstat v dané konkurenci a zaujmout
cilové zdkazniky. Na jednu stranu je dulezité najit mezeru na trhu, produkt ¢i sluzbu, kterou
firma oslovi dany segment. Znamena to identifikovat pfedmét podnikani, o ktery je zajem
a ktery je podnikatel schopen nabidnout. Druhou strankou véci je zajistit vSechny ¢innosti,
I ty nepfimo souvisejici s podnikanim. V tomto sméru se jevi jako velmi vyhodné podnikani

v modelu franchisingu, ktery stale zaznamenava, navzdory recesi, trvaly vzestup.

Cilem diplomové prace bude analyzovat moZnost rozvoje malého a stiedniho podnikani
pomoci franchisingu.
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Samotna diplomova prace bude ¢lenéna do jednotlivych tematickych okruht, které na sebe

navzajem navazuji.

V teoretické Casti se autorka bude zbyvat definici franchisingu a zakladnimi pojmy, které jsou
spojené s touto formou podnikani. Nasledn¢ bude rozebran vyvoj konceptu od jeho pocéatki
az do soucasnosti a autorka taktéz nastini mozny budouci vyvoj franchisingu. V prvni kapitole
budou zminény i vyhody a nevyhody, které s sebou franchising piinasi a dale jeho vyvoj

v ramci CR i v celosvétovém (kontextu) méfitku.

V druhé kapitole se autorka zaméii na problematiku zaloZzeni franchisingové spolecnosti.
Budou zde popsany kroky, které musi kazdy zacinajici podnikatel ucinit, chce-li se stat
franchisantem a otevfit si svou vlastni pobo¢ku. Budou zde detailné popsany jednotlivé prvky
franchisingové smlouvy, vztahy smluvnich stran, definovan obsah smlouvy a naklady spojené

se ziskanim franchisy.

Treti kapitola bude rozebirat konkrétni franchisovy koncept - Sweet Secret of raw, jehoz
pobocku by si autorka v budoucnu rada oteviela a zacala podnikat pod jménem této Ceské

spolecnosti.

V nasledujici kapitole 4 bude provedena analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiedi firmy, jejiz
vysledky by autorce mély poskytnout odpovéd’ na otazku, zda je skute¢né mozné uspésné
zalozit franchisu a realizovat tak podnikatelsky zamér. K analyze bude pouzita metoda

PESTLE a model ,,7S* spolecnosti McKinsey.

Zavér diplomové prace bude predstavovat zhodnoceni franchisového konceptu Sweet Secret
of raw a posouzeni moznosti realizace vybrané franchisy. Autorka se v této ¢asti bude
zaméfovat na moznosti ziskani potiebného finan¢niho kapitalu a definovani krokt vedoucich
k realizaci franchisy. V bodech bude popsan plan pro franchisanta, jak postupovat pii snaze

otevfit si vlastni pobocku.
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1 DEFINICE FRANCHISINGU A ZAKLADNI POJMY

V soucasnosti neni jasné dand jednotna definice franchisingu. Tento fakt je zptsoben
existenci riznych forem franchisovych systémi, jednotlivych prvkl franchisingu i odliSnou
legislativou jednotlivych zemi. Bliz8$i specifikaci franchisingu se autorka bude zabyvat

V nasledujicich odstavcich.

Za nejvice vystizné l1ze povazovat definice téchto svazii a sdruzeni:
1. Némeckého franchisového svazu (Deutscher Franchise-Verbrand e.V.),
2. Mezinarodni asociace americkych franchisoru,

3. Evropské franchisové federace.

Némecky franchisovy svaz uvadi tuto definici:
, Franchising je vertikilné - kooperativné organizovany odbytovy systém pravné

samostatnych podnikatelit na bazi smluvnich dlouhodobych zavazkii. «l

Franchisoruv souhrn podminek pro poskytnuti franchisingu se nazyva franchisovy balik
(franchise package). Sklada se z ndkupniho, odbytového a organiza¢niho konceptu, vyuzivani
ochrannych prav avychovy franchisanta. Déle zavazuje franchisora aktivné podporovat
franchisanta a pribézné rozvijet tuto koncepci. Franchisant vystupuje pod vlastnim jménem
ana vlastni uCet. Ma pravo a povinnost vyuzivat franchisovy balik za uplatu. Jako

, o i TR 2
vykonnostni ptispévek dodava praci, kapital a informace.*

Podle Mezinarodni asociace americkych franchisort je franchising definovan jako:
., Smlouva nebo dohoda, ustni nebo pisemna, mezi dvéma nebo vice partnery, kde:

a) se franchisantovi poskytuje pravo podle marketingového plinu sestaveného
franchisorem, prodavat vyrobky a/nebo poskytovat sluzby a /nebo technologie,

b) je Fizeni podnikani podle urcitych planii nebo systémii spojeno s oznacenim vyrobkail,
sluzeb a obchodniho jména, reklamnich a obchodnich symbolii, pomoci kterych jsou
Jednotlivi franchisanti nebo smluvni podnikatelé rozeznatelni,

c) se franchisant zavazuje primo nebo nepiimo platit konkrétni castku za poskytnuti

franchisingu. “®

! Némecky franchisovy svaz. [online]. [cit. 2013-04-19]. Dostupné z: http://www.franchiseverband.com/

2 REZNICKOVA, M. Franchising: podnikéni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodafstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 5.

¥ Mezinarodni asociace americkych franchisort. [online]. [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.franchise.org/
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V této definici vSak chybi dulezitd poznamka, a tou je opravnéni franchisora kontrolovat

dodrzovani svého konceptu podnikani a prosazovat jeho ptesné plnéni.

.....

autorka taktéz uvadi.
., Franchising jako licencni smlouva uzaviena mezi franchisorem na jedné strané

a franchisantem na strané druhé, prostrednictvim které je:

- franchisor povinen pomdhat franchisantovi pri jeho podnikani, zejména ve vztahu
K organizaci a Fizeni jeho podnikatelské cinnosti, provadeéni skoleni, provadeni
propagace a marketingu,

- franchisor oprdavnén kdykoliv kontrolovat cinnost franchisanta ve franchisovém
podniku,

- franchisant oprdvnén a povinen po dobu platnosti této smlouvy provozovat
podnikatelskou ¢innost pod obchodnim jménem franchisora,

- franchisant povinen po dobu platnosti této smlouvy platit v dohodnutych terminech

platby za poskytnuti franchisingu (tzv. franchisové poplatky).

Jednoznacné nejpiesnéjsi definici podava Evropska franchisova federace, ktera franchising
definuje jako:

,, Urcitou formu smluvni spoluprdace mezi pravné nezavislymi podnikateli vytvorenou na
zaklade rovnopravnosti, kde na jedné strané stoji franchisovy podnikatel ,,franchisor a na

CIes

druhé strané jeden nebo vice podnikatelit ,, franchisanti “.

Franchisor spliuje nasledujici znaky:

a) podnik nese obchodni jméno, slovni oznaceni nebo symbol (prip. ochrannou znamku)
pro vyrobni, obchodni cinnost, nebo cinnost sluzeb, ale také symbol zkusenosti,
vedomosti (know-how) a franchisant je oprdavnén je vyuzivat,

b) podnik disponuje urcitymi vyrobky a/nebo druhem sluzeb v presné urceném ramci
a originalni obchodni koncepci, kterou miize franchisant prebrat a vyuzivat. Tato
koncepce je zalozena na specifickych a vyzkousenych obchodnich technikdach. Protoze
ma franchisant K dispozici prdavo vyuzivat obchodni jméno, koncepci, technologii
a know-how franchisora, je tento systém dokonalejsi nez jiné systémy, napr. koncesni

. Vo7 u5
nebo licencni.

* Britské franchisova asociace. [online]. [cit. 2013-04-19]. Dostupné z: http://www.thebfa.org/
® Evropské franchisova federace. [online]. [cit. 2013-04-19]. Dostupné z: http://www.eff-franchise.com/
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Autorka nasledné¢ shrnuje predchozi definice a vymezuje franchising jako formu podnikani,
kterd se opira o tzkou a nepfetrzitou spolupréci pravné a finan¢né nezavislych podnikateld -
franchisora a franchisanta. Franchisor zarucuje svym pfijemcim pravo a zaroven jim uklada
povinnost provozovat obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci. Franchisant se naopak
zavazuje dodrzovat pokyny poskytovatele, platit stanovenou penézni ¢astku za franchising

a taktéz akceptovat kontrolu ze strany franchisora.

Hlavni rysy franchisingu Ize shrnout do nasledujicich sedmi bodi:

1. jedna se o licenci na podnikani platnou po uréitou dobu, v uréité geografické oblasti,
pod nazvem poskytovatele a s pouzitim jeho ochrannych znamek a loga,

2. predmétem franchisingové smlouvy je obchodni ¢innost, obvykle ve formé sluzby,
kterd jiz byla vyzkouSena a testovana na trhu a je zaloZzena na metod¢, kterd je
proveditelna kdekoliv a kymkoliv,

3. franchisor poskytuje franchisantovi celkovy obchodni koncept, tento souhrnny
koncept neboli navod musi franchisant ptesné dodrzovat, napiiklad v oblasti rychlého
obcerstveni musi franchisant dbat na dodrzovani tajnych receptur (zahrnujici veskeré
prisady, suroviny, postupy aj.), ale i na vzhled prosttedi, kde se obCerstveni prodava,

4. franchisor zaskoli franchisanta v provozu podniku podle zpracovaného manualu,

5. franchisor poskytuje ,,zajistovaci sluzby a napomaha franchisantovi K uspésnému
podnikani, tyto sluzby zahrnuji marketing a propagaci podniku, finan¢ni a ucetni
poradenstvi, dale podporu Vv oblasti prizkumu trhu, zakaznikd aj.,

6. franchisant se zavazuje provést uvodni investici do franchisového podniku a nasledné
pravidelné platit poskytovateli stanovena procenta (honorar) z dosaZzeného obratu
svého podniku,

7. ucast franchisora na podnikatelské ¢innosti franchisanta neznamena, ze tento podnik
vlastni, franchisovy podnik patii franchisantovi, ktery podnikd na své vlastni riziko

a s podnikem naklada podle uvéazeni.®

1.1 Zakladni terminologie franchisingu

Rezni¢kova definovala zakladni pojmy tykajici se franchisingu nasledovné:
nfranchising - licence, podnikatelsky systém, marketingovd metoda, jez znamena pravo uzivat

za uplatu pri  prodeji vyrobkii a/nebo poskytovani sluzeb podnikatelsky napad

® SYNEK, M. a E. KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. 5., pteprac. a dopl. vyd. Praha: C.H. Beck, 2010,
xxv, 445 s. Beckovy ekonomické u¢ebnice. ISBN 978-80-7400-336-3, str. 84.
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(myslenku/koncept) jiného podnikatele, s vyuzitim jeho primyslovych prav, know-how,
podpory, skoleni a kontroly,

franchisor - poskytovatel licence,

franchisant - piijemce licence,

franchisingova smlouva - pravni zdaklad spoluprdce, smlouva, upravujici vzdajemny vztah

mezi franchisorem a franchisantem.*’

Slovnik CAF (Ceské Asociace Franchisingu) dale definuje nasledujici pojmy:

Lfranchisoevy balik - souhrn prav, znalosti a dalsich plnéni poskytovanych franchisorem
umoznujici provozovat franchisu,

franchisové poplatky - platby, které plati franchisant franchisorovi za licenci a sluzby,
franchisova sit’ - obchodni a organizacni propojeni franchisora a vsech jeho franchisantii
koordinované a podporované prostrednictvim franchisové centradly,

master franchising - franchising presahujici tizemi statu, tzn. provozovany v mezindrodnim
méritku,

master franchisa - franchisova licence pro vizemi ciziho stdtu (zpravidla pro celé vizemi),
master franchisor - viastnik franchisového konceptu udélujici franchisu do zahranici,

master franchisant - drZitel master franchisy, buduje a spravuje franchisovou sit na vizemi
vymezeném franchisorem (uzemim se veétSinou rozumi stat), v ramci svého tizemi v podstaté
zastupuje franchisora (udili licence a poskytuje prijemcim licenci sluzby),

master franchisingova smlouva - Upravuje pravni vztahy mezi franchisorem a master

franchisantem.®

Franchising je novou formou sdruzovani podnikd. Znamena ustni nebo pisemnou smlouvu,
kterd se wuzavirda mezi poskytovatelem (franchisorem) a pfijemcem (franchisantem).
Franchising ptredstavuje dlouhodobou vertikalni spolupraci mezi nezéavislymi podnikateli.
Zpocatku neznama metoda podnikani si dnes ziskava stale vétsi oblibu u podnikatelt, ktefi se
snazi bud’ zalozit novou spole¢nost, nebo chtéji podnikat bez pocatecnich problému, které

jsou spojené se zahdjenim podnikani.

"REZNICKOVA, M. Franchising: podnikéni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodarstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 8-9.
8 Ceska asociace franchisingu. [online]. [cit. 2013-04-19]. Dostupné z: http://www.czech-franchise.cz/
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1.2 Historie franchisingu

Franchising jako marketingovy nastroj vznika na pielomu 19. a 20. stoleti v USA. Za jeho
pocatecni prikopniky lze povazovat vagonové pendlery. Tém, ktetfi se rozhodli vykonévat
tuto praci, spolecnost udélila vyhradni prava k prodeji vyrobki na uréitém uzemi. Soucasné

jim spole¢nost zarucila, ze na daném uzemi nebudou ostatni pendlefi prodavat stejné zbozi.?

Za prvni firmu, ktera zacala vyuzivat franchising jako formu podnikani, je povaZovana
spole¢nost SINGER (Singer Sewing Machine Company). Tato firma se jiz v letech 1860 -
1863 zameétfovala na primyslovy a odbytovy systém Sicich strojii stejnojmenné znacky.
Filozofie prodeje a servisu firmy byla zaloZzena na existenci prodejni sit¢ nezéavislych
prodejct, ktefi ve svych prodejnach prodavali nahradni dily a také provadéli opravy Sicich
stroji. Nasledné se pfipojila i firma General motors, ktera zavedla franchisovou formu
prodeje automobild vroce 1898. Tato spoleénost byla jednou z prvnich, ktera jasné
formulovala franchisingovou smlouvu. Diky této smlouvé pak nezavisly prodejce ziskal

licenci na prodej elektrickych a parnich automobild. '

Na zacatku nasledujiciho, dvacatého, stoleti se franchising zacal uplatiiovat i v oblasti prodeje
drogistického zbozi (1902), prodeje pohonnych hmot a budovéni erpacich stanic (1900).
Po prvni svétové valce se ustalil nazor, ze franchising vede k dosazeni vyssich ziskt a niz§ich

nakladii pomoci zavedené znacky a exkluzivity vyrobku.

Vyznamnéj$i rozvoj byl zaznamenan zejména po 2. svétové vélce a to nejen v USA,
ale i v zapadni Evropé. Piedevs§im to byla reakce na zménu podminek na trhu (zména
podminek konkurence ve vyrobé a odbytu, zvySené naroky na pruznost a kvalitu sluzeb). Tyto

uvedené faktory pfirozené vedly k zavedeni franchisingu v podnikani.

Za jednoznaéné pozitivum, které franchising pfinasi, autorka povazuje rychlé proniknuti
spolecnosti na trh a rychlé uplatnéni novych napadi, které se na trhu dosud nevyskytuji.
Podnikani formou franchisingu si oblibily zejména hotelové fetézce, salony krasy, opravny
aut, Cistirny apod. Franchising se uplatiioval i v oboru jako je tucetnictvi nebo danova
pfiznani. Nejveétsi popularitu si vSak ziskal v oblasti rychlého obcerstveni. Nastup

franchisingu pomohl vyfesit stale se zvétsujici problémy malych podnikateld, ktefi se potykali

9 REZNICKOVA, M. Franchising: podnikéni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodafstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 1.

19 About.com. [online]. [cit. 2015-04-05]. Dostupné z:
http://franchises.about.com/od/franchisebasics/a/history.htm
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s konkurenci velkych spolecnosti. Zalozit si vlastni podnik nebylo efektivni a praveé
franchising umoznil jednotlivci provozovat podnik pod jménem a image velké spolec¢nosti.
Tento styl podnikdni vyiesil problém fadé malych podnikatelli jak minimalizovat rizika

spojena se zahdjenim a naslednym rozvojem podnikani.

Na zacatku 50. let 20. stoleti byly v USA zalozeny dnes jiz svétoznamé firmy jako
Holiday Inn nebo McDonald’s, které daly zaklad pro dynamicky rozvoj franchisingu. Tento
druh podnikdni je dnes nejtypiCtéj$i pro oblasti restauracniho stravovani a rychlého
obCerstveni. Zminény systém vyuzivaji taktéz hotelové sité, obchody s elektronikou,

S nemovitostmi, dopravni agentury nebo poskytovatelé podnikatelskych a odbornych sluzeb. !

1.3 Soucasnost franchisingu

vvvvvv

koncepty se v prib&hu let propracovaly od mistniho trhu k celonarodnimu a pozdé&ji az
ke globalnimu ,,pokryti”. Kazdy rok vyrazné stoupa mezinarodni expanze franchisovych siti
formou master franchisingu. Statistiky odhaduji, Ze v soucasné dob¢ existuje na celém svété

okolo 16 tisic samostatnych franchisovych koncepci, znacek a siti.*?

Franchising je nejvice rozsifen v USA, Kanadé, Francii a Japonsku. Ve Spojenych statech
americkych je zhruba jedna tietina maloobchodii provozovana formou franchisingu
a predstavuje vice jak 40% celkového obratu. V Evropé v této sféfe bezkonkurenéné vedou
Francouzi, nasledovani Némci a Brity. Statistiky uvadéji, ze v Evropé existuje ptes Ctyii tisice
franchisovych systémi a vice jak 180 tisic smluv.*® V roce 2002 podnikalo v CR okolo 80
franchisovych firem, z toho 55 bylo mezinarodnich. V roce 2008 bylo v CR zaznamenano jiz
150 koncepti podnikani. Ke konci lofiského roku (2014) pusobilo na ¢eském trhu 246

franchisovych znacek.™

1.4 Budoucnost franchisingu

Dnesni franchising je chapan jako vysledek postupného upousténi od tradiéni hierarchické

organizace trhi. Franchising pfedstavuje hledani novych forem trzni kooperace. Tyto nové

1 EILL, Ch. Marketing communications: contexts, strategies, and applications. 4th ed. New York: Pearson
Education LTD, 2011, p. cm. ISBN 02-736-8772-7, str. 352.

12 Cesky institut pro franchising. [online]. [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.ifranchising.cz/franchising.php?id=soucasnost

B STANKOVA, A. Podnikdme iispésné s malou firmou. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2007, xiv, 199 s. C.H.
Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-926-9, str. 93.

% Aktualng.cz. [online]. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z: http://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/fransiza
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formy byvaji asto zalozeny na smluvni spolupraci typu joint-venture a jinych formach alianci

zalozenych na informacich, znalostech, napadech, patentech a know-how.

V soucasnosti hodnota firem jiz neni tak zavisld na hmotnych hodnotach jako takovych. Je
vSak daleko vice zavisla na schopnosti firmy vytvaiet nehmotné statky, jako jsou znalosti
a informace, které musi umét nasledné aplikovat a distribuovat. Tato zména je dana tim, Ze
spoleCnosti jsou nuceny reagovat na fakt, ze zijeme v dob¢, ve které mizi veskeré bariéry

a dochazi tak ke snadnému a rychlému §ifeni informaci, technologii a kapitalu.

Podle autord prognostickych vizi (A. a H. Tofflerovi) se da oc¢ekavat, ze ve 21. stoleti bude
dochdzet jeste¢ vice k vytvareni nejriznéjsich alianci a k tésnéjSimu propojovéani obchodnich
siti a samostatnych podnikateld. Predpoklada se, ze franchising a jemu podobné kooperacni
formy zalozené na sdileni know-how se postupné stanou ptrevazujici formou maloobchodu.™
Kvili zminénym faktim se autorka domniva, Ze je vice jak vhodné zaméfit svou pozornost na

fenomén jménem ,,franchising”.

1.5 Druhy franchisingu

Franchising jako systém podnikani je mozné klasifikovat podle riznych kritérii, naptiklad

podle know-how, druhu hospodatské ¢innosti ¢i zptisobu organizace systému.

Autorka uvadi zakladni klasifikaci franchisingu:
1. historické hledisko

a) vyrobkovy franchising - poskytuje povoleni k prodeji uritych znackovych
vyrobkt (automobilti, napoju), franchisant obdrzi od franchisora ptesny popis
vyrobniho postupu, ktery musi dodrZovat,

b) podnikatelsky/odbytovy franchising (tzv. package franchise) - predstavuje
podnikani ,,na klic*, franchisant ziskava ovéfeny podnikatelska napad, pomoc pfi
hledani mista k zaloZeni vlastniho podniku, pomoc pfi fizeni podniku a poptipadé
I pomoc finan¢ni, charakteristické pro oblast poskytovani sluzeb,

2. predmét franchisingu

a) prumyslovy franchising - zaméfeni na vyrobu vyrobkil, spojeno s pravem

franchisora dany vyrobek nejen vyrabét (podle pieden stanovenych pravidel),

ale nasledné toto zboZi i prodavat,

1> Cesky institut pro franchising. [online]. [cit. 2013-04-24]. Dostupné z:
http://www.ifranchising.cz/franchising.php?id=budoucnost
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b) distribu¢ni franchising - zaméfeni na prodej vyrobkd,
¢) franchising sluzeb (tzv. servisni franchising) - predmétem je poskytovani sluzeb,
d) velkoobchodni franchising - orientace na velkoobchodni podnikani, franchisant ma
opravnéni dodavat vyrobky pouze maloobchodnikim a nikoliv konecnym
spotiebitelim,
3. osoba franchisanta
a) franchising mezi fyzickymi osobami (FO) jako podnikateli,
b) franchising mezi pravnickymi osobami (PO),
c) franchising smiseny,
4. vertikalni clenéni
a) jednostupniovy franchising - vSichni franchisanti jsou na stejné Grovni,
b) vicestupnovy franchising - existuje vice trovni franchisantu,
5. wvztahy ke tfetim osobam
a) master franchising - franchisor poskytuje franchisantovi pravo poskytovat licenci
dal§im franchisantim
b) jednoduchy franchising - franchisant neni opravnén realizovat master franchising,
ma piisny zékaz prozradit jakékoliv dulezité informace tykajici se franchisového
systému tfetim osobam,
6. hledisko teritorialni
a) narodni franchising - franchisor i franchisant jsou ze stejného statu,
b) mezinarodni franchising - franchisa je poskytovana zjiného statu nez je
franchisant samotny,
7. vylucnost (exkluzivita) vyrobki
a) minifranchising - uziva se u exkluzivnich vyrobku, které jsou uréené pro maly
okruh spotiebitelti, franchisor poskytuje pravo prodeje exkluzivnich vyrobkd na
predem stanoveném uzemi, specidlni franchisovy sortiment, reklamni material,
dodrzovani ptedepsanych cen, zatizeni prodejen,
b) klasicky franchising - franchising tykajici se b&zného sortimentu vyrobku. '
I kdyz franchising existuje pomémné kratkou dobu, ziskal v Ceské republice i ve svété Siroké
uplatnéni. Pivodné byl franchising oznacovan jako licen¢ni smlouva. V ramci této smlouvy
poskytovala svétoveé znama firma jinému subjektu licenci na prodej, nebo na zastupovani pod

jejim vlastnim obchodnim jménem. V prabéhu let se slovo ,,franchise® zacalo spojovat se

1 REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodarstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 11-12.
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systémem, ktery byva oznacovan jako tzv. obchodni franchising. Podstatou franchisingu je
poskytnuti marketingové metody zpravidla zacinajicimu podnikateli, ktery za pomoci
franchisora a pod jeho obchodnim jménem vyrabél zbozi a/nebo poskytoval sluzby a/nebo

technologie a aby vyuzival vSech vyhod, které mu plynou z tohoto systému.17

Vv

Téziste franchisingu lze vidét spise v distribuci nez ve vyrob¢. Je-li s ud€lenim franchisingové
smlouvy spojeno i pravo na vyrobu, pak se obvykle jednd o technologicky méné narocné
vyrobky (pokrmy, napoje, obuv apod.)'® Franchising se nejvice uplatituje ve sluzbach (49%),
v obchod& (30 aZ 32%) a v femeslech (piiblizné 11%).™

Charakteristické znaky franchisingu:

Z uvedenych definic vyplyvaji nasledujici znaky typické pro franchising:

- dlouhodoba smluvni spoluprace franchisora a franchisanta,

- vertikalni organizacni struktura systému,

- pravni a ¢asteén¢ podnikatelska samostatnost franchisora,

- poskytnuti prava pouzivat ochrannou znamku, jméno spolecnosti franchisora,
obchodni znacku jeho vyrobkll a/nebo sluzeb a/nebo technologii, vyrobni a obchodni
tajemstvi, know-how, image, zkuSenosti, odbytové a marketingové programy,

- povinnost franchisanta jednat stanovenym zptisobem,

- pravo franchisora fidit a kontrolovat franchisovy systém,

- podpora franchisora pii vystavbé a vedeni podniku.

Némecky franchisovy svaz uvadi tento souhrn charakteristickych znaku:

1. systém odbytu:
- decentralizovany odbyt,
- pravné samostatné uzemi,
2. program ¢innosti:
- systém franchisora (franchisovy balik) - vybaveni podniku, vyuzivani
ochrannych prav, koncepce nakupu, odbytu a organizace, dalsi rozvoj systému,
aktivni podpora,

- systém franchisanta - pracovni, kapitalova a informacni slozka,

" SYNEK, M. a E. KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. 5., pteprac. a dopl. vyd. Praha: C.H. Beck, 2010,
Xxv, 445 s. Beclgovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-336-3, str. 84.

B MACHKOVA, H. Mezindrodni obchod a marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 266 s. ISBN 80-247-0364-5,
str. 229.

¥ STANKOVA, A. Podnikdme tispésné s malou firmou. V'yd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2007, xiv, 199 s. C.H.
Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-926-9, str. 93.
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3. vertikalné - kooperativni organizace:
- pfisna organizace,
- intenzivni spoluprace,
- vertikélni d€lba prace,
- systém kontroly,
4. jednotné vystupovani:
- jméno (ochrannd znamka),
- spolecna strategie,
- jednotna image,
5. pravni samostatnost:
- podnikatelska iniciativa,
- podnikéni pod vlastnim jménem a na vlastni néklady,
6. smluvni dlouhodobé vztahy:
- dlouhodoba vzajemna spoluprace,
- prava a povinnosti franchisora,
- prava a povinnosti franchisanta,

- regulace plateb.?

1.6 Vyhody a nevyhody franchisingu

Franchising pfinasi zac¢inajicim podnikatelim nové Sance pro podnikani v rliznych regionech,

wewvr

zemich i statech svéta. Podle statistik zemi EU je franchising Sestkrat bezpecnéjsi nez
podnikéni ,,na vlastni p&st.?* Autorka se v nasledujicim textu zabyva prednostmi i slabinami,

které s sebou piinasi podnikani formou franchisingu.

1.6.1 Vyhody pro franchisora
Franchisorovi pfinasi tato forma podnikéni konkuren¢ni vyhodu — umoziiuje rychlejsi expanzi
a vstup na nové nebo pro né¢j ptili§ vzdalené trhy. Ma tak zabezpecen pravidelny a rychlejsi
odbyt. ZvySovani poctu franchisantli zpusobuje, ze jeho franchisovy systém ma lepsi
vyjednavaci pozici na trhu. Jako dal$i vyhody autorka uvadi:

kanaly (odbytové sit€) a v dusledku toho posilovat pozici na daném trhu bez nutnosti

vétsich investic, nebot” franchisant si buduje podnik z vlastniho kapitalu.

20 Némecky franchisovy svaz. [online]. [cit. 2013-04-19]. Dostupné z: http://www.franchiseverband.com/
2! IPodnikatel.cz [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://www.ipodnikatel.cz/Franchising/jake-jsou-
vyhody-a-nevyhody-franchisingu-pro-podnikatele.html
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f)

9)

h)

)

a)

které je povinen franchisant platit. Jedna se zde nejenom o vstupni poplatek pfi
uzavieni smlouvy (initial franchise fee), ale také o prubézné odmeény (ongoing
franchise fee), které piedstavuji platby za rizna plnéni, které franchisor poskytuje

franchisantovi v dob¢ trvani smlouvy.

areklamu, jelikoz jsou franchisanti obvykle povinni piispivat do spole¢ného
reklamniho a propagacniho fondu (cca 1% z mésicnich trzeb).

jedna o franchisanta, ktery podnika samostatné a ktery nese plnou odpovédnost za
vysledky svého podnikéni. Disledkem je, ze jeho zakaznici v podstaté nemohou
uplatiiovat naroky ptimo u franchisora, i kdyz v jejich povédomi franchisovy systém

funguje jako jednotna struktura.?

odstranéni problémi se zaméstnavanim a fizenim personalu, jelikoz tyto problémy

si fesi jednotlivi franchisanti sami.

jako uceleny prvek.23

1.6.2 Nevyhody pro franchisora
Franchising kromé& vyhod pfinési 1 urCita rizika, o kterych se autorka zmifiuje v nasledujicich
bodech:

Snaha franchisanta o samostatnost. Franchisor si muze vytvofit ze svého franchisanta

konkurenta. Franchisant je navic velmi dobfe obeznamen s trhem a slabymi a silnymi

22 Franchising.cz. [online]. [cit. 2013-04-24]. Dostupné z: http://franchising.cz/abc-franchisingu/498/vyhody-
franchisingu-pro-franchisora/

2 HILL, Ch. W.L. International business: competing in the global marketplace. 6th ed. Boston: McGraw-
Hill/Irwin, 2010. ISBN 978-007-1106-719, str. 490.
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strankami franchisora. Z tohoto duvodu vétsina franchisovych smluv obsahuje
konkurenéni dolozku, ktera zakazuje franchisantovi konkurenc¢ni pusobeni vici
franchisorovi. Plnéni tohoto =zavazku je =zaji§téno smluvni pokutou a tzv.
odskodnénim.

b) Neochota franchisanta odvadét zbyteéné velké procento ze zisku. Co se tyce

franchisovych poplatki, které zavisi na dosazeném zisku franchisanta, 1ze ocekavat, ze
se franchisant bude snazit snizit vysi tohoto zisku a v disledku toho i snizit vysi
odmeény pro franchisora.

¢) Nedodrzovani pozadovaného standardu franchisantem, ktery nechce nebo z néjakych

divodl nedokaze fadné plnit franchisorovi smérnice obsazené v jeho franchisovém

bali¢ku.

1.6.3 Vyhody pro franchisanta

Franchisant, ktery se pfipoji k franchisingovému systému, mtze ziskat celou fadu vyhod.

Mezi ty nejdulezitéjsi patii tyto:
V socialnim prostiedi a povédomi lidi. Diky tomu je snazsi oslovit a ziskat zdkazniky.
Franchisant také muze té€zit z dobrého jména, ochranné znamky, autorského prava,
obchodniho tajemstvi a vlastnickych procest a receptii, které nalezi do systému.
jiz hotovému receptu ,,jak ispé$né podnikat.” S relativné malym kapitalem franchisant
ziskava podnikatelsky navod, ktery by za jinych okolnosti musel ndkladné vytvaret
sam.
vyhledani vhodného umisténi a vhodnych prostor, pomoc franchisantovi v pocatku
podnikani, asistence pii sestavovani optimalni vySe a druhu zasob, Skoleni
franchisanta a jeho zaméstnancii v oblastech podnikani, metod vyroby a zpracovani
zbozi, GiGetnictvi, obchodniho Fizeni, marketingu a propagace, merchandisingu® aj.,
podniku a podnikanim jako takovym. To mimo jiné zvySuje jistotu franchisanta
V obchodnich vztazich a jednanich s dodavateli (v¢etné finan¢nich instituci a statu).

Vyzkumy a zkuSenosti ze zapadnich trhi ukazuji, ze pocet Upadki spolecnosti

? Merchandising - Soubor &innosti sm&fovanych zejména k poslednim &lankam prodejniho fetézce s cilem
zajistit, ze spravné zbozi se nachazi na spravném miste, ve spravny ¢as a za spravnou cenu.
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pusobicich v ramci franchisovych systémil je podstatné niz§i nez u téch, které
podnikaji samostatné.

reklamni kampan v médiich na celostatni Grovni. Vstup do franchisingové sité mnoha
franchisanti umoznuje jedinému ptijemci vyuzivat uspor z velké reklamni kampané
poradané franchisorem pro celou sit’.

sit’ (napf. sit McDonald’s) a je tak schopen dosahnout daleko vyhodnéjsich podminek,

nez by mohl vyjednat podnikatel jednajici pouze sam za sebe.?

1.6.4 Nevyhody pro franchisanta

Kazdé podnikani je spojeno s urcitou mirou rizika a ani franchising neni vyjimkou. Pted
rozhodnutim o pfistoupeni do vybrané franchisové sité je tieba zvazit nasledujici zaporné
stranky franchisingu.

1. Kontrola ze strany franchisora, ktera pfispiva kudrZzeni kvality vyrobku

a poskytovanych sluzeb. Franchisant je majitelem firmy, ale licence jej zavazuje tidit
tuto firmu v souladu se smluvnimi podminkami. Vyménou za vyhody, které plynou ze
spojeni s franchisorem, musi majitel akceptovat kontrolovani kvality a standardu.
Spatny franchisant ma negativni vliv nejenom na vlastni firmu, ale nepfimo i na celou
franchisovou sit” a tim i na ostatni franchisanty. Poskytovatel franchisingu tedy urcuje
standardy a pozaduje jejich dodrZovani.

2. Poplatky. Franchisant je povinen platit franchisorovi za poskytnuté sluzby franchisové
poplatky. Franchisant plati vstupni franchisovy poplatek a nasledné hradi pribézné
taxy a prispiva do marketingového fondu. Zakladni platba v sob&é zahrnuje poplatky
za licenci na pouziti ochranné znamky, know-how, za technickou pomoc pfi zahajeni
provozu, za poc¢atecni skoleni apod.

3. Kapitdlova ndvratnost. S touto navratnosti nelze pocitat ihned, nebot’ vstupni investice

jsou zpravidla velmi vysoké. Franchisingova smlouva by vSak méla byt sestavena tak,
aby franchisant po dobu jeji platnosti alespon amortizoval vstupni investice.

4. Omezeni podnikatelské samostatnosti. Franchisant nemuze uskute¢fiovat své vlastni

podnikatelské plany a obvykle nemiize ziskat vétsi trzni podil, nez jaky mu byl

vymezen franchisorem. Franchisant je také povinen vykonavat pouze tu ¢innost, ktera

2 HILL, Ch. W.L. International business: competing in the global marketplace. 6th ed. Boston: McGraw-
Hill/lrwin, 2010. ISBN 978-007-1106-719, str. 491.

27



je stanovena ve franchisingové smlouvé, a je nucen dodrzovat vSechna stanovena
pravidla, ktera jsou napsana ve smlouvé. Franchisingova smlouva je témeét rigidni
dokument, ve kterém se jakékoliv zmény provadgji jen velmi obtizng.?®

5. Franchisant je povinen odebirat vyrobky, sluzby nebo technologie, které jsou

stanoveny ve franchisingové smlouve.

6. Jednotnd image a povést firmy. V piipad¢é vybudovani Spatné povésti u jedné pobocky

franchisora nesou dusledky ztoho plynouci vSechny ostatni ¢lanky franchisového
systému.27
Z definic, hlavnich znakd a typd franchisingu, které byly uvedeny v piedchozich
podkapitolach, vyplyvaji vyhody i nevyhody, které je mozné povazovat za vSeobecn¢ platné
u vSech typt franchisingu. Kazdy franchisor i franchisant m4 snahu minimalizovat nevyhody
a maximalizovat pfinosy podnikani. Mimo uvedenych vyhod piinasi franchisovy systém
i fadu uskali, na které musi byt kazdy zacinajici franchisant pfipraven. Za nevyhody

franchisingu Ize obecné povazovat tyto jevy:

— obchodni koncept je fixni a pfedem dany,

— dil¢i zmény jsou mozné jen ziidka,

— musi byt bran zfetel i na z4jmy ostatnich ¢lenti franchisového systému, franchisant se
musi pfizpuasobit,

— franchisor zna vSechna dulezita data.

Vzdy existuje nebezpeti, Ze mezi franchisorem a franchisantem nevznikne vztah spoluprace,
ale vztah nadfizenosti a podiizenosti. Franchisor tedy nebude franchisanta zajistovat,
ochranovat a vést, ale bude ho ovladat nebo dokonce ptimo fidit. Kazdy, kdo ma v umyslu
vstoupit do franchisového vztahu, si musi velmi peclivé rozmyslet, zda je ochoten tyto
nevyhody akceptovat. Jednim ze zplsobi, jak minimalizovat dopad uvedenych nevyhod,
je co nejpodrobngji stanovit prava a povinnosti obou smluvnich stran ve franchisingové
smlouvé atim zamezit pfipadnym sporum. I kdyz maji smluvni strany odlisné postoje
a preference, nemé€ly by opomijet spolecné cile, kterymi jsou piedevSim vyhodnéjsi pozice na

trhu, niz8i naklady, redlngjsi finan¢ni hospodateni a promyslenéjsi organizace fizeni.

% VEBER, J. aJ. SRPOVA. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 332 s.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4520-6, str. 275.

?" Franchising.cz. [online]. [cit. 2013-04-24]. Dostupné z: http://franchising.cz/abc-franchisingu/492/nevyhody-
franchisingu-pro-franchisanta/
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1.7 Franchising v CR a ve svété

Po celém svété se jednotlivi franchisofi fidi jednoduchym mottem, které zni: ,,Jednou

vymyslet a stokrat prodat®. Tento vyrok mizeme chéapat nasledovné.

Podnikatel (franchisor) se pro franchising rozhoduje obvykle tehdy, pokud chce zvysit odbyt
svych produktd, ale nechce nebo nemtize financovat budovani a provoz dalSich prodejnich
jednotek. Hleda proto nezavislého partnera - franchisanta, ktery jej (za vzajemné vyhodnych
obchodnich podminek) zbavi vétSiny provoznich starosti a postara se o né sam. Napiiklad si

na své naklady upravi a vybavi prodejni prostory, zaméstna personal atd.

Franchisor oc¢ekava, Zze smluvni partner (franchisant), bude jeho produkt odebirat a zajisti
nasledny prodej. Taktéz predpoklada, ze franchisant bude disponovat jak znalosti mistniho

trhu, tak 1 potfebnym kapitdlem, podnikatelskym nadSenim a energii.

Podati-li se franchisorovi vybudovat efektivni centralu, ziska tak vétsi mnozstvi franchis
a zvladne-li nasledny rast a fizeni sité, muze ocekavat, ze prodej know-how za¢ne piinaset
pozadovany zisk. To, do ¢eho dfive investoval svij ¢as, usili i penize, mu diky franchisingu
zane generovat potiebné finan¢ni prostfedky. Presné podle sloganu jednou vymyslet

a stokrat prodat.28

Duvody, které vedou k volbé franchisy namisto zahdjeni vlastniho podnikéni, autorka spatiuje
zejména ve skuteCnosti, Ze ob& strany maji zajem na uspéchu a zisku. Poskytovatel
nadseni a nasazeni. Franchisa je vybornym pieklenovacim mustkem pro osoby, které chtéji

podnikat, ale chybi jim dostatek zkuSenosti nebo pocateéni mnozstvi kapitalu pro uspésné

wewvr

S 24

formy malého podnikani. Prizkum Britské franchisové asociace uvadi, Zze 93% piijemct
franchisovych licenci je ziskovych. V USA vyzkumy potvrzuji, ze u firem, které zanikly

do péti let pro insolvenci, byl pomér 88% nefranchisovych a 12% franchisovych. Nékteré

%8 Cesky institut pro franchising. [online]. [cit. 2013-04-24]. Dostupné z:
http://www.ifranchising.cz/franchising.php?id=stokrat-prodat
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banky uvadéji, ze podle hodnoceni jejich risk managementu se vyuZzitim franchisingu snizuje

. o 29
riziko nesplaceni uvéru az o 80%.

1.7.1 Franchising a rozdéleni trhu v Ceské republice

Byly to pravé franchisy pochazejici ze Spojenych statti americkych, které jako prvni pfinesly
do Ceské republiky nové a dokonalejsi postupy, technologie, standardy a vytvately naroén&jsi
pozadavky na kvalitu. Mnoho americkych franchisori hleda i dnes moznosti, jak expandovat
na dosud malo obsazena teritoria s koupéschopnymi zdkazniky. Mezi tyto oblasti rozhodné

patii i CR.

V roce 2014 piibylo nejvice franchisovych spolecnosti i pobocek v ramci dvacetileté historie
franchisingu v Cesku. Poradenska firma PROFIT system ve své zpravé o stavu franchisingu
uvedla, ze na ¢eském trhu pisobi 246 franchisovych znacek a 5 272 franchisantd. V tomto
roce se také vice dafilo zahrani¢nim konceptiim, jejichz pocet vzrostl o pétinu na 104 znacek.
I piesto na Ceském trhu pievladaji Ceské franchisové sité (z tuzemska pochazi 142 znacek).
Predikce budouciho vyvoje franchisingu v CR je takova, e podil &eskych firem dosahne v

dalsich letech piiblizng 65%.%

Graf 1 Franchisové systémy - vyvoj v letech 2010 az 2014
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# STANKOVA, A. Podnikdme iispésné s malou firmou. V'yd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2007, xiv, 199 s. C.H.
Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-926-9, str. 94.

%0 Franchising report. [online]. [cit. 2015-03-22]. Dostupné z: http://www.czech-
franchise.cz/sites/default/files/uploads/tz_franchising-report-2014.pdf

3! Franchising Report Ceska republika 2014
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Graf 2 Zastoupeni ¢eskych a zahrani¢nich franchisovych systému v CR¥
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Pocet pobocéek provozovanych formou franchisy loni v Cesku stoupl o 212 na celkovych

6364. Vyplyva to z nejnovéjsSich statistik poradenské spolec¢nosti Profit system franchise

services.®® | Podnikatelé stile castéji premysleji o podnikdni zaloZeném na zndmém a uz

provereném konceptu. Diky tomu se trh franchisingu rozviji mnohonasobné rychleji nez celé

hospodarstvi Ceské republiky,* tika Marek Halfar, feditel poradenské spolecnosti PROFIT

system franchise services s.r.0.

Graf 3 Vyvoj poétu franchisovych pobodek a franchisanti®
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V roce 2014 ve franchisingu ptevladal trend spousténi franchisovych konceptt u firem, které

na trhu jiz funguji a rozhodli se expandovat na zdkladé modelu franchisové spoluprace.

%2 Franchising Report Ceska republika 2014
%% Aktualng.cz. [online]. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z: http://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/fransiza
3 Franchising Report Ceska republika 2014
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Franchisovy koncept je pro né novy, tudiz mnohdy nemaji zadného franchisanta. To také
vedlo k ristu poctu vlastnich pobocek franchisovych firem ptisobicich na ¢eském trhu, které

vzrostly 0 11,3 % na 6 432.

Na ¢eském trhu, vzhledem k poctu franchisovych znacek, pfevazuje sektor Sluzeb, jez tvori

ptiblizné 60% trhu, zbylych 40% nalezi Obchodu. Pomér je prakticky neménny od roku 2007.

Udaje platné pro rok 2014 uvadi, ze pocet franchisovych koncepti v sektoru Sluzeb vzrostl
0 16,5 % na 141 znacek. Nejvétsi rist zaznamenaly origindlni napady v podobé konceptil jako
napiiklad QuickWash (samoobsluzné pradelny), Body Body (fitness centra)
nebo gastronomicky koncept Parky’s patiici ministrovi financi Andreji BabiSovi. Oblast

Obchodu zpomalila svij rist a pocet systému se zastavil na hodnoté 105.

Nejvice franchisovych konceptl se nachazi v kategorii Odévy a obuv (32 franchisovych siti),
ktera tak predstihla tradicné nejsilnéjsi Gastronomii (29), kterd se déli o pomysIné druhé az
tieti misto s oblasti Potravin (29). Ctvrté misto je zastoupeno Realitnimi sluzbami s 23
franchisovymi sitémi.*

., Cesky trh franchisingu vstupuje do nové fize, ve které zacinaji prevazovat tuzemské firmy.
Je to znamkou dozravani sektoru franchisingu v nasi zemi. Ve vyspélych zemich, ale napriklad

I V Polsku, je podil domacich subjektit vice nez 70%, *“ dodava Halfar.*

Autorka na obrazku 1 uvadi né€kolik franchisovych znadek, které od roku 1989 vznikly

na naSem uzemi. Nejstar$i ¢eskou franchisou je AAA Radiotaxi, ktera vznikla uz v roce 1990.

M ". ag"t"g BUSHMAN® DEC ?A ND D87 jirysma
Huny [[EE= F @

pent PUE [T

n SREALITNI S I PP N ‘
RENOMIA SPOLECNOST SUSHIZ=OIN @ # UniCredit Bank

............. vodafone

Obriazek 1 Vybrané franchisy v Ceské republice®

% profitsystem. [online]. [cit. 2015-03-22]. Dostupné z: http://www.czech-
franchise.cz/sites/default/files/uploads/tz_franchising-report-2014.pdf

% profitsystem. [online]. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z: http://profitsystem.cz/clanky-a-komentare
%" Franchiseday. [online]. [cit. 2013-04-24]. Dostupné z: http://www.franchiseday.cz/index.php/cs/o-
franchisingu/franchising-v-cesku
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Odbornici také upozornuji, ze ¢im dal vice Ceskych spolecnosti ma snahu proniknout na
zahrani¢ni trhy se svymi koncepty. Pobocky v zahrani¢i ma jiz 43 tuzemskych spolecnosti.
Ceské firmy expanduji pfedev§im z obori Gastronomie, Kosmetika a zdravi a Odévy a obuv.
Nové zahrani¢ni pobocky oteviely v minulém roce mimo jiné spolecnosti BON BON, The

PUB a Manufaktura.®

1.7.2 Vybrané franchisy v CR
V této podkapitole je uvedena tabulka, ktera definuje jednotlivé franchisové koncepty, jejich

finan¢ni naro¢nost a dalku trvani smlouvy.

Tabulka 1 Franchisy v CR*

Znacka Celkova investice Délka smlouvy
Barum cca 13 milionti K¢ 4 roky
Bushman cca 3,5 milionu K¢ na prodejnu | doba neurcita
Fornetti 30000 - 150 000 K¢ doba neurcita
McDonald's cca 15 miliont K¢ 20 let

Paneria 2 miliony K¢ 10 let

Pietro Filipi 2 - 4 miliony K¢ dle prodejny obvykle 10 let
Potrefena husa 8 - 10 miliond K¢ dle restaurace |10 let

Svejk Restaurant cca 2,5 milionu K¢ 10 let

Top 10 nejvétsich franchisovych siti pro rok 2014

Hodnoti-li autorka franchisové pobocky z hlediska kvantity, nejrozsitenéjSim fetézcem
zistala i v roce 2014 drogerie Teta, které ke konci roku provozovala formou franchisy 400
pobocek. Stejny pocet pobocek ma i sit’ prodejen s potravinami pod nazvem Mij obchod,
ktera spada pod fetézec Makro. Zatimco v roce 2013 se sit’ Miij obchod neumistila ani v prvni
desitce nejrozsifenéjSich franchis, ke konci loniského roku dosahovala 400 pobocek, a déli se

tak s Tetou o prvni misto.

%8 CAF. [online]. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.czech-franchise.cz/novinky/rekordni-rust-pro-
franchising-v-cr
% Franchising.cz. [online]. [cit. 2015-03-22]. Dostupné z: http://franchising.cz/katalog/
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Tabulka 2 Nejvétsi franchisové sits podle poétu pobodek v CR*

Top 10 franchisovych siti Hoess If)l::)l:)cél;iliovych POé;z;:;s;: )
TETA drogerie 400 359
Mij obchod (MAKRO) 400 0
Insia 290 1
Jumping 290 1
Hudebni skola Yamaha 278 5
FLOP 241 43
Brnénka 236 0
Hruska 232 477
Zasilkovna 220 4
Fornetti 190 13
Ostatni 3569 5529
Celkem 6346 6432

Tteti az Ctvrtou pricku obsadila s 290 pobockami pojistovaci a finanéni spolecnost Insia,
kterd se o pozici d€li se sportovnimi centry Jumping. Nasleduji hudebni Skoly Yamaha
a prodejny s potravinami Flop. Pétici nejvétsich franchisovych siti pak uzavira maloobchod

s potravinami Brnénka s 236 pobockami.

1.7.4 Franchising ve svété

Mezinarodni franchisové organizace odhaduji, Ze v soucasné dobé existuje na celém svété
pfiblizn€ 16 tisic samostatnych franchisovych koncepci, znacek a siti. Ocekava se, Ze
vV soucasné dobé¢, ktera je zaloZena na znalostech a toku informaci, a pro kterou je typické
vytvareni alianci a siti firem a jednotlivcl, se tento oblibeny zplsob ,,spolupodnikani‘

postupné stane dominantni formou distribuce a prodeje.

USA - velmoc franchisingu

Dnes je franchising v USA vyuzivan ve vice jak 70 segmentech vyrobkii nebo sluzeb.
Franchising je uplatiovan pfiblizné¢ u 750 000 podnikatelskych subjektt. Kazdou osmou

minutu se v USA otevie jedna franchisova obchodni jednotka.

“0 profit system franchise service 2014
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Kazdy sedmy ¢lovék v soukromém sektoru pracuje pro nékterou franchisovou spole¢nost.
Franchising se za nékolik generaci stal pfirozenou soucasti kazdodenniho zivota Ameri¢ani
a americké podnikatelské kultury. Milionim malych i velkych podnikatelti pfinesl franchising

prosperitu a naplnéni jejich ,,amerického snu‘.

vvvvv

tak velka nabidka rychlého obcerstveni ovlivnila styl stravovani Ameri¢ana ¢i zda to byla
velka poptavka, ktera podpofila rozvoj tohoto segmentu. Nicméné i v tomto segmentu trhu
prevlada tvrda konkurence, ktera méni 1éta zazita uspotfadani. V roce 2010 predstihl fetézec
sendvicovych restauraci SUBWAY svého dlouholetého rivala McDonald’s a stal se podle

Casopisu Entrepreneur nejrychleji rostouci franchisovou znackou na svéte.

Franchising je ve Spojenych statech oblibeny také proto, Ze malym a stifednim podnikatelim
pfindsi vysokou uspéSnost a stabilitu, mnohem vétsi nez u klasického individualniho
podnikani. Napi. podle Franchise World Magazine je GspéSnost pétiletého franchisového
podnikani 92%, zatimco Uspé$nost ,,na vlastni pést* je za stejnou dobu nékolikanasobné nizsi,
pouze 23%. Na Ctyficet bankroti individualniho podnikani ptipada pouze jeden bankrot

)
,franchisovy®.

Na obrazku 2 autorka uvadi piiklady nékolika americkych mezinarodnich franchisovych

znaéek piitomnych v Ceské republice:
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Obriazek 2 Znadky svétovych franchis®

Nasledujici tabulka 3 zndzornuje deset nejvétsich franchisovych siti, které maji celosvétovou

pasobnost a které jsou synonymem pro globalni a internacionalni trh.

*1 AM. [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://www.franchiseday.cz/index.php/cs/o-
franchisingu/americky-franchising

*2 Franchiseday.cz. [online]. [cit. 2013-04-26]. Dostupné z: http://www.franchiseday.cz/index.php/cs/o-
franchisingu/americky-franchising

* TF. [onling]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://www.topfranchising.cz/nabidka-franchis/
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Tabulka 3 Nejvétsi franchisové sits ve svéte*

Top 10 franchis Franchisa Oblast podnikani

1. misto Subway Rychlé obcerstveni

2. misto McDonald’s Rychlé obcerstveni

3. misto KFC Rychlé obcerstveni

4. misto Burger King Rychlé obcerstveni

5. misto 7-Eleven Samoobsluha s obcerstvenim
6. misto Pizza Hut Rychlé obcerstveni

7. misto GNC Krésa a zdravi (kosmetika)
8. misto Wyndham Hotel Group | Hotely

9. misto Dunkin” Donuts Pekarna

10. misto Dia Potraviny

V tabulce 4 autorka uvadi deset nejrychleji rostoucich franchis ve svété pro rok 2014. Na
prvnich dvou piickam se umistily prodejny s rychlym obcerstvenim. Je zde vidét i rostouci

potencidl Cistiren odévu a sluzeb jako jsou kadefnictvi ¢i cestovni kancelare.

Tabulka 4 Nejrychleji rostouci franchisy ve svéts*

Franchisa Oblast podnikani Pocatecni investice
Subway Rychlé obcerstveni 2,5 - 5 mil. K¢
7-Eleven Samoobsluha 1-10 mil. K¢

Mac Tools Automobilovy pramysl | 2 - 5,5 mil. K¢
Jan-Pro Franchising Int'l. Inc. Cisténi odévi 0,5 - 1,5 mil. K¢
Dunkin” Donuts Pekarna 5-15mil K¢

Cruise Planners Cestovni kancelar 50 000 - 500 000 K¢
Vanguard Cleaning Systems Cisténi odévii 250 000 - 800 000 K&
Jimmy John's Gourmet Sandwiches | Obcerstveni 7,5 mil. K¢

Great Clips Kadetnictvi 2,5 mil. K¢

* Franchise direct. [online]. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z:
http://www.franchisedirect.com/information/top100globalfranchises2014top100overview/?r=4271
** Entrepreneur. [online]. [cit. 2015-03-22]. Dostupné z:
http://www.entrepreneur.com/franchises/rankings/fastestgrowing-115162/2014,.html
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wevr

Casopis Forbes vytvofil seznam dvaceti nejlepsich franchis v USA z hlediska jistoty vydélku.
Analyze bylo podrobeno 110 nejznaméjSich jmen v oblasti franchisingu a metodika vybéru
byla zalozena na péti proménnych:

e vstupni investice (poplatek za franchisu a naklady na vybaveni),

e pocet prodejnich mist (¢im vice, tim 1épe),

e pomér uzavér (poCet uzavienych prodejen v poslednich 3 letech v poméru

k celkovému poctu stavajicich prodejnich mist),
e rust poctu prodejen v USA v poslednich 3 letech,

e pocet hodin Skoleni (¢im vétsi podpora od franchisora, tim 1épe).

Na prvnich tfech mistech se umistily tyto spolecnosti®;
1. Snap-on: Jedna se o pojizdné obchody s nafadim pro profesiondlni mechaniky. Kazda
Snap-on dodavka je vybavend pocitatem, bezdritovym internetem a DVD piehravacem

pro demonstraci nabizeného zbozi. Sidlo: Kenosha, mésto ve staté¢ Wisconsin.

Primérna pocatecni investice: 135 390 USD

Pocet provozoven v USA (r. 2011): | 3392

Pocet uzavienych pobocek: 0

2. 7-Eleven: Je spolecnost, ktera byla zalozena v roce 1927, a je nejvétsi franchisou na svété.

Jedna se o samoobsluhy s obcerstvenim a s nepfetrzitou oteviraci dobou. Sidlo: Dallas, Texas

Primérna pocatecni investice: 393 800 USD

Pocet provozoven v USA (r. 2011): 6142

Pocet uzavienych pobocek: 90

3. Aaron’s: Retézec zalozeny v roce 1955 prodava nabytek, televizory a doméci spotiebide.

Franchisantim nabizi Gvér ve vysi 450 tis. USD na nakup zasob. Sidlo: Atlanta, Georgia

Primérné pocatecni investice: 420 725 USD

*® BusinessInfo.cz. [online]. [cit. 2013-04-26]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/20-
nejvydelecnejsich-americkych-fransiz-podle-28199.html
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Pocet provozoven v USA (r. 2011): 1749

Pocet uzavienych pobocek: 12

1.8 Pravni zaklad fungovani franchisingu

Vztah ceského prava vici podnikdni formou franchisingu lze v soucasné dobé nejlépe
charakterizovat pojmem neutralita. Cesky pravni fad na jednu stranu neobsahuje tpravu, ktera
by se franchisingu vyslovn¢ tykala ¢i aktivné piispivala k jeho rozvoji, na druhou stranu ale
tomuto rozvoji nebrani, coZ jiz samo o sobé predstavuje pozitivni zaklad. Ceské pravni

predpisy jsou jiz plné kompatibilni s pravem EU.

Jako klicovou pravni normu pro franchising mizeme povazovat obchodni zakonik (zakon
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik), ktery reguluje pravni vztahy mezi poskytovatelem
a piijemcem franchisové licence. Obchodnim zakonikem se fidi jak samotna smlouva mezi

franchisorem a franchisantem, tak i souvisejici otazky tohoto vztahu.

V Ceské republice existuje nékolik pravnickych spolednosti, které se soustavné vénuji
aspektim franchisingu. Franchise Club tyto odborniky sdruzuje a umoziuje jim byt

v kontaktu s podnikateli, ktefi pottebuji fesit nejasné pravni situace spojené s franchisingem.

Chovani smluvnich stran také deklaruje Evropsky kodex etiky franchisingu, ktery je
prosazovany Evropskou franchisovou federaci. Avsak kvili obecné nezavaznosti ma tento
Eticky kodex v Ceské republice pouze omezeny a spiSe jen apelativni vyznam. V posledni
dobé se proto diskutuje o tom, zda nepfevzit osvédéeny model piedsmluvni informacni
povinnosti, ktery je vyuzivan v USA a v né€kterych statech Evropy. V ném jsou poskytovatelé
franchisy povinni kazdému zajemci o franchisu sdélit jesté pied uzavienim smlouvy veskeré
udaje tykajici se nabizené franchisy a zminit se o obsahu podstatnych ujednani franchisingové
smlouvy. Zajemci 0 franchisu tak maji k dispozici relevantni informace o tom,
co ve franchisovém "baliku" vlastné¢ kupuji a mohou se Iépe rozhodnout, zda do
dlouhodobého obchodniho vztahu vstoupi. Tato informacni povinnost se dd S nadsazkou
pfirovnat K povinnému oznaceni slozeni potravin na obalu, kdy zakaznik vidi, co si kupuje

a miize se tak lépe a snadné&ji rozhodnout.*’

*" Franchiseday.cz. [online]. [cit. 2013-04-27]. Dostupné z: http://www.franchiseday.cz/index.php/cs/o-
franchisingu/podnikatelske-klima-v-cesku
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1.8.1 Franchisové svazy v CR

Za ucelem prosazovani, podpory a rozvoje franchisového podnikani vznikly franchisové
svazy, které piedstavuji dobrovolné sdruzeni franchisorti a franchisantii na narodni urovni.
Poskytuji svym ¢&lenim komplexni souhrn sluzeb a vyhod. Cinnost svazii je zaméfena na
podporu jednotlivych firem (franchisorti) a jejich systém, pfiblizeni franchisingu vefejnosti
a vytvatreni pfiznivych podminek pro rozvoj tohoto specifického zpiisobu podnikdni. To se

d¢je predevsim prostfednictvim Skoleni, seminari, poradenskych sluzeb a veletrhii.*®

Ceské asociace franchisingu

Tato asociace pisobi v Ceské republice od roku 1993. Cilem organizace je prosazovat
a podporovat rozvoj franchisingu v CR. Tato nezavisla instituce sdruZzuje poskytovatele
franchisy, franchisové podnikatele a franchisové poradce. Obecné je uréena pro tuzemské
a zahrani¢ni podnikatele, fyzické i pravnické osoby, které provozuji franchisu jako franchisor
nebo jsou franchisovi poradci anebo chtéji franchising aktivné podporovat. Ceska asociace
franchisingu neni primarné ur¢ena pro franchisanty. Asociace je neziskovou organizaci, ktera
hospodati na ptispévkové bazi. Veskeré jeji piijmy slouzi k dalsimu rozvoji ¢innosti. Zdrojem
piijmi asociace jsou Clenské prispévky a dalsi pfijmy, které jsou v souladu s pfedmétem

¢innosti a s poslanim neziskové organizace.

Zakladajicimi ¢leny CAF jsou znamé mezinarodni franchisové systémy jako napt. OBI nebo
McDonald’s, ale i mensi nebo narodni celky. Clenové CAF ziskavaji vyhodu z moZznosti
vzajemné vymeény zkusSenosti, stejné tak jako moznost ziskavat odborné znalosti ptidruzenych
poradct specializujicich se na franchising. Pravidelna setkani ¢lend a spole¢na informacni
podpora predstavuji pro &leny CAF neocenitelny zdroj zku$enosti, rad a nejnovéjsich
poznatkii. Zakladnim predpokladem ¢lenstvi je plnéni zasad Etického kodexu ¢lentt Ceské

asociace franchisingu, respektive Evropského kodexu etiky franchisingu.*

CAF se po svém zaloZeni stala ¢lenem Evropské franchisové federace (EFF), kterou v roce
1972 spolené zalozily nékteré evropské franchisové svazy. Clenstvi v EFF tak dava
franchisorim v CR mozZnost udrzovat krok s evropskymi trendy, véetné navaznosti na

evropské pravni prostiedi.

*® REZNICKOVA, M. Franchising: podnikéni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Begkova edice pravo a hospodafstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 135.

9 Ceska asociace franchisingu. [online]. [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: http://www.czech-franchise.cz/clenstvi-
v-caf
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V zemich Evropské unie, na rozdil od USA a Kanady, dosud neexistuje jednotna pravni
uprava franchisingu a neexistuji ani specialni franchisové zdkony. Jednim z prament, o ktery
se vV Evropské unii opira franchisové podnikani, je tzv. Evropsky eticky kodex franchisingu
(the European Code of Ethics for franchising). Ten piedstavuje pro ucastniky franchisingu

prakticky soubor hlavnich zasad pouzivanych pro jednani.

Cesky institut pro franchising

Tento institut byl zaloZen v Ceské republice roku 2005. Cesky institut pro franchising je
povazovan za centrum pro vzdélavaci, poradenskou, publikacni a védeckou cinnost
ve franchisingu. CIFRA se zaméfuje pfevazné na malé a stiedni podnikatele, kteii se rozhodli
podnikat touto osvédCenou metodou. Institut aktivné sleduje vyvojové trendy v oboru a je
v kontaktu s lidry v oblasti franchisingu a piibuznych oborii v CR i v zahrani¢i. Zaméiuje se
také na potfadani odbornych konferenci, ptednasek, popularizaci franchisingu v médiich,

provadi vyzkum franchisingu a je pofadatelem Franchise Clubu (diskusni vedery).*

1.8.2 Franchisové svazy ve svété
Nejvice pocetnym franchisovym svazem v ramci EU je francouzsky franchisovy svaz, ktery je
nasledovan svazem z Velké Britanie a Italie. Evropské franchisové svazy se spojily a zalozily

v roce 1972 Evropskou franchisovou federaci (EFF).**

Evropskd franchisovd federace

J 24

Evropska franchisova federace (EFF) byla zalozena 23. zafi 1972 franchisovymi svazy, které
pusobily v celé Evropé. Stavajicimi ¢leny jsou narodni asociace a federace vzniklé v Evrop¢.
Hlavnim cilem EFF je vypracovani nestrannych a kompetentnich vyzkumi tykajicich se
otazek spojenych s franchisingem, koordinace jednani ¢lent federace, propagace franchisingu
a podpora zajmu ¢lenti uskupeni. Evropska franchisova federace je mezinarodni neziskova
asociace. Poslanim federace je propagace franchisingu v Evropé€, hajeni etiky franchisového
podnikani propagaci Evropského etického kodexu, podpora rozvoje franchisingu v Evropé,
zastupovani zajmu franchisového podnikani u mezinarodnich organizaci (Evropska komise

nebo Evropsky parlament), poskytovani sluzeb ¢lenskym asociacim apod.52

%0 Cesky institut pro franchising. [online]. [cit. 2013-04-29]. Dostupné z: http://www.ifranchising.cz/0-nas.php
S REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodarstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 3.

2 EFF. [online]. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z: http://www.eff-franchise.com/
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2 ZALOZENI FRANCHISOVEHO PODNIKU

Franchisovy podnik je mozné zalozit dvéma zdkladnimi zptisoby. Prvni moznosti mlize byt,
ze franchisor jiz od zacatku svého podnikani vytvaii franchisovy podnik. Druhy zptsob je
zpravidla ¢astéjsi, kdy si franchisor vytvoii sviij vlastni podnik a ten chce nasledné rozsifit
pomoci franchisingu. Franchisor si nejdiive vyzkous$i vlastni systém podnikani a poté ho

nabidne k vyuziti daliim podnikateltim (franchisant).>

Pravnim zékladem kazdého franchisového podniku je franchisingova smlouva uzaviena mezi
franchisorem na strané¢ jedné a franchisantem na strané druhé. Podepsani finalni
franchisingové smlouvy ptedchazi predsmluvni faze, kterd v sobé zahrnuje nabidkovou

brozuru franchisora, manual a soubor tzv. kontrolnich otazek.>*
2.1. Pfedsmluvni faze

Tato etapa Vv sobé zahrnuje nékolik ptfedpokladli, bez kterych by nebylo mozné zalozit
franchisovy podnik. Témito piedpoklady se rozumi nabidkova brozura, manudl a systém

tzv. kontrolnich otazek.

2.1.1 Nabidkova brozura

Tuto brozuru ma vypracovanou kazda spolecnost, ktera poskytuje franchising. Vymezuje
a popisuje konkrétni franchisovy systém. Jsou v ni zahrnuty informace ohledné vyrobkd,
sluzeb a technologii, dale obsahuje vysSi vstupnich poplatkti, zdvazkl franchisanta, uzivani
ochrannych znamek, patentl a uzemni ochranu, cile zisku, dal$i moznosti rozvijeni

franchisingu a podminky ukonéeni spoluprace.

Tato brozura vyznamné napomaha franchisorim pti vyhledavani potencialnich zajemct.

Franchisantim naopak usnadniuje lepsi orientaci pii vybéru vhodné franchisy.

2.1.2 Manual
Tento dokument obsahuje koncepci franchisora, ktera spoc¢iva zejména v:
1. pomoci franchisora pifi zaloZeni franchisového podniku (zahrnuje v sobé prazkum

trhu, avodni Skoleni franchisanta, jeho zaméstnancl, pomoc pii zafizovani podniku

atd.),

3 REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodarstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 26-27.

> Hospodaiska komora CR. [online]. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
http://www.socr.cz/file/519/34_info_brozura_o_franchisingu.pdf
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povoleni uzivani nehmotnych prav, image a goodwill,

poskytnuti know-how prostiednictvim $koleni a poradensky servis,
akvizici na daném Uzemi,

podpofte pii prosazovani prodeje,

podpoie pii zajistovani vyrobki a technologii a pfedavani prodejnich vyhod,

N g s~ w DD

prevzeti administrativnich funkci franchisorem (napt. vedeni ticetnictvi).

Za poskytnuta prava pozaduje franchisor dodrzovat nasledujici pravidla:
e placeni vstupniho poplatku a pritbéznych poplatkt jako ceny za franchisovou licenci,
e aktivni zpracovani trhu, popf. samostatnou aktivitu,
e zavazek vyhradniho prodeje vyrobkl, poskytovani sluzeb a technologii od franchisora
(napt. dopliiovani sortimentu Ize jen s predchozim souhlasem franchisora),
e zachovani kvality a image,
e zavazek odebirat vyrobky, technologie a vybaveni obchodu od franchisora,

e pravidelné dodavani informaci o trhu franchisorovi (napf. marketingové priizkumy).>

Manual dale zahrnuje podrobné postupy a popisy jednotlivych Cinnosti, které franchisant
vykonavé pii kazdodennim provozu podniku. Je to tzv. ,kuchatka* franchisového podniku.
Ponévadz obsahuje detailni popis fungovani franchisy, franchisofi tuto ptirucku velmi pecliveé
chrani, aby neunikly zadné utajované informace (know-how) a tim nedoslo k prozrazeni
anaslednému zneuziti konkurenci. Je pochopitelné, ze franchisofi davaji nahlédnout
do manualu az v ramci pfedsmluvnich jednani. Franchisanti dostavaji k dispozici jedno ¢i vice

vyhotoveni manudlu az po podpisu franchisingové smlouvy.

Je dillezité, aby manual obsahoval popis know-how a obchodniho tajemstvi franchisora. Popis
know-how vsSak musi byt volen obezietné, aby franchisorovo tajemstvi nebylo popsano
a prozrazeno v celém rozsahu. Je proto doporucovano, aby franchisant dostaval know-how
po Castech, pficemz ziskd pocit, Ze je dulezit¢é udrZzovat dlouhodobou spolupraci
s poskytovatelem licence. Zaroven pokud by doslo k pfed¢asnému ukonceni kooperace mezi
franchisorem a franchisantem, aby franchisant nemél veskeré informace a nemohl tak snadno
okopirovat dany franchisovy koncept. Jako prostfedek ochrany je vhodné zvolit odpovidajici

ujednani ve franchisingové smlouve.

Rezni¢kova definovala jednotlivé body manualu nasledujicim zptisobem:

»® REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodarstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 23.
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., 1) uvod

Tato cast by mela obsahovat zdkladni popis franchisového konceptu, filozofii systému,

zdkladni atributy franchisové licence franchisora.

2) popis systému

Obsahuje popis franchisového podniku jako celku a jeho jednotlivych soucasti.

3) popis metody

Zde je obsazen rozbor jednotlivych cinnosti vykondavanych na vSech pracovistich

franchisového podniku. Je vhodné uvést i mozné zavady, které by se pri provozu mohly

vyskytnout. V neposledni radé jsou diileZita i telefonni cisla a spojeni, napr. na servisniho

technika apod.

4) provoz

V této casti je treba stanovit:

vybaveni podniku,

provozni a oteviraci dobu franchisového podniku,

normy pro vyrobky a/nebo sluzby a/nebo technologie,

popis franchisovych poplatkii, vcéetné zpiisobu a prikladu jejich vypoctu a popis
rozhodujicich ukazateli,

popis ucetnictvi, véetné jednotlivych ucetnich postupii,

platebni styk a jeho kontrola, véetné popisu zachdzeni s Seky a bankovnimi kartami,
reklamni a marketingové metody, postupy a navody,

postupy zvolené pri prijimani novych zaméstnancu do pracovniho poméru a jejich
uvodni a priibézné skoleni,

vzhled, upravu a chovani zaméstnancii k zdkaznikiim, véetné podrobného popisu jejich
oblecenti,

dohled nad dodrzovanim radného vykonu prdace zaméstnancii a nad plnenim jejich
pracovnich povinnosti,

povinnosti zaméstnancii,

rozpis smeén jejich stridani,
Jjak sjednat pojisteni, podle ceho vybirat pojistovnu, druhy pojisténi, vyska rozsah
spoluucasti, zpusob placeni pojistného plneni

inventuru zdsob, vcetné zjistovani stavu ucetniho se skutecnym stavem, uhradu

zjistéeného schodku.
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5) vzorové formulare

Jedna se napr. o formularové pracovni smlouvy, dohody o hmotné odpovédnosti, dohody
0 ochrané obchodniho tajemstvi a know-how zaméstnavatele a konkurencni ujednani, dohody
s dodavateli, se zakazniky.

6) adresar

Tento obsahuje adresy a spojeni (telefonni, pomoci pocitacové sité apod.) na vsechny

franchisové sité véetné dilezitych telefonnich cisel na franchisora. “°

Obsah manualu by mél byt identicky pro vSechny typy franchisingu. Je tfeba si uvédomit, ze
manual muze obsahovat dalsi prvky, které odpovidaji specifikim daného franchisového
konceptu. Ob¢ smluvni strany by mély mit na paméti, ze manual neni rigidnim dokumentem.
Franchisor ma pravo a s tim spojenou povinnost neustale aktualizovat sviij manual, aby mé¢l
franchisant vzdy k dispozici nejnovéjsi poznatky, metody a postupy. Jednotlivé aktualizace se
uskutecniuji prostfednictvim dodatki, které je vhodné Eislovat a po urc¢ité dobé vydat uplné

< . . 57
znéni manualu se zpracovanymi dodatky.

2.1.3 Kontrolni otazky
Poslednim dokumentem, ktery je potieba pro fadné zaloZeni franchisového podniku, je soubor

tzv. kontrolnich otdzek, které jsou uréeny obéma strandm franchisového vztahu.

Franchisant si klade nejcastéji nasledujici otazky:

1. k vlastni osobé:

Jsem podnikatelska osobnost? Citim se dostatecné schopny na samostatné vedeni firmy? Pro¢
chci byt samostatny? Byl jsem uspésny v predchozim pracovnim poméru? Jsem zdravy? Mam
dostatecné znalosti v oboru?

2. ve vztahu k partnerovi:

Jakou ma povést franchisor? Jaci lidé jsou v cele? Miize franchisor prokdzat konkrétni
uspechy? Maji realné financni ndklady? Provedl franchisor pilotni provoz?

3. ve vztahu Kk trhu:

Jaky je to vyrobek a/nebo sluzby a/nebo technologie? Je konkurenceschopny? Piijde na
odbyt? Jak je zavedeny? V jaké mire franchisor zarucuje regionalni exkluzivitu?

4. ve vztahu k vyrobku a/nebo sluzbé a/nebo technologii:

% REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodarstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 24-25.

" AVEX. [online]. [cit. 2015-03-19]. Dostupné z: http://www.avexsystems.cz/vyklad-pojmu/franchisove-
prirucky-a-manualy
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Vyhovuje sortiment pranim zdkaznikii? Odpovidd cena? Je dovoleno dopliiovat sortiment
avcem?

5. k franchisovému baliku:

Je system vyzkouseny? Ma dobry image ve spolecnosti a u zakaznikii? Jaké jsou pomocné
prostredky pro vybudovani podniku? Jak se vyrizuji pripadné spory? Jaké jsou zavedené
kontroly?

6. financovani:

Jaka je potreba kapitalu? Jak si ho opatiim? Jaké jsou skryté naklady? Jak je to drahé?

7. k podnikani:

Jsou vynosy hodnoceny redlné? Jakou pravni formu bude mit podnik? Jaké

pojisténi musim uzavrit?

Uvedené otazky byvaji nejcastéji predmétem dotazniku, ktery obdrzi potencialni franchisant
od franchisora na zaklad¢ zadosti o udé€leni franchisingu. Podobna typologie otazek existuje

i pro franchisora. Mezi né patii napiiklad:

Co pozaduji od franchisanta? Jak je stary? Jaké jsou jeho rodinné pomery? Jaké ma osobni
vlastnosti? Jakou ma za sebou kariéru? Jaké ma zkusenosti, znalosti a obchodni schopnosti?
Jaka je jeho financni situace? Jaké ma reference? Bude schopen predat ziskanou kvalifikaci
svym zameéstnancum? Ziska prostory vhodné pro zarizeni franchisového podniku? Je zboZi

pouze modni? Udrzi se na trhu? Jak dlouho?

Vyznam téchto otazek by nemél byt podcenovan. Napomahaji totiz k lepsi informovanosti
0 franchisovém systému, o jeho partnerech, o podminkach a moZnostech s cilem vyloucit
falesné jednani, uvadéni nepravdivych a zkreslujicich udaji a omyld pfi vzajemnych

jednénich mezi franchisorem a franchisantem.®

2.2 Franchisingova smlouva

Franchisingovd smlouva je pravnim zdkladem, na kterém je postaven vztah mezi
franchisorem a franchisantem. Jsou zde sepsana veskera pravidla a principy, které musi ob¢

smluvni strany dodrzovat.

%8 Cesky institut pro franchising. [online]. [cit. 2015-03-20]. Dostupné z: http://www.ifranchising.cz/pdf/pet-
kroku-k-franchisingu-11.pdf
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Tato smlouva obsahuje nejcastéji prvky licen¢ni smlouvy, smlouvy o vyuziti know-how,

;- ’ v . , , , .59
najemni smlouvy, popft. leasingové smlouvy, smlouvy o obchodnim zastoupeni aj.

Autofi Gross a Skaupy definovali franchisingovou smlouvu nasledovné:

., Franchisingova smlouva je oznacenim oboustrannych zavazki v ramci dlouhodobych vztahii
franchisora a franchisanta, samostatnych podnikateli, za dohodnutou odménu poskytovat
sluzby, prodavat zbozi pod urcitym obchodnim jménem, ochrannou znamkou, vyuzivat
franchisorova prumyslova prava, jakoz i jeho technické a prumyslové zkusenosti
a Vv neposledni radé rozvijet organizacni a reklamni systém, pri kterém franchisor poskytuje

. . . . O 60
franchisantovi radu, pomoc a vykonava nad jeho podnikanim kontrolu.

Franchisingova smlouva je smlouvou, ktera nema pfesné oznaceni ¢i zakotveni v pravnim
fadu. Subjekty, které tuto smlouvu uzaviraji, maji relativné velkou volnost, jak vzajemné
vztahy upravi. | pfes neexistujici pfesnou pravni upravu franchisingové smlouvy, je nutné
dodrzovat pravidla, ktera vymezuje pravni fad. Lze tvrdit, Ze soucasné Ceské pravo tomuto

smluvnimu vztahu vychazi vstiic.

Protoze je systém franchisingu vyuZzivan v mnoha rtiznych odvétvich a taktéz postaveni obou
stran (franchisora a franchisanta) neni v jednotlivych ptipadech stejné, neni mozné vytvofit
univerzalni vzor franchisingové smlouvy, ktery by byl celoplo$né pouzitelny. Je vSak mozné
vytvofit uréitou ,,kostru“ zakladnich pravidel, ktera musi byt ve smlouvé postizena. Na
zaklade téchto obecnych pravidel je pak mozné vytvotit konkrétni franchisingovou smlouvu

pro dany systém.®

Nejcastéji se na zacatku kazdé franchisingové smlouvy uvadi preambule, ktera popisuje
postaveni partnerti, zdkladni ideu a ceny, o které¢ se bude opirat vzijemna spoluprace.
V navazujici ¢asti je kvili dostatecné srozumitelnosti a pochopeni obsahu smlouvy nutné

vysvétlit zékladni pojmy.

Dalsi ustanoveni smlouvy popisuji jednotlivé etapy spoluprace na zakladé franchisingové

smlouvy. Dé¢li se do nasledujicich tii ¢asti:

% REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodarstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 31.

% GROSS, H., SKAUPY, W. Das Franchise-Systeme - Neue Vertriebswege fiir Waren und Dienste. Wien :
Econ-Verlag, 1968, str. 258.

® Franchising.cz. [online]. [cit. 2014-11-17]. Dostupné z: http://franchising.cz/abc-
franchisingu/50/franchisingova-smlouva/
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ustanoveni souvisejici s uzavienim smlouvy,
ustanoveni popisujici prava a povinnosti stran v pritbéhu trvani smlouvy,

ustanoveni fesici piiciny a zptisoby ukonceni smlouvy.

Cilem této Casti smlouvy je vymezit zakladni pravidla pro zahdjeni, prib¢h a ukonceni

spoluprace. Je dulezité¢ zachovat posloupnost téchto casti, aby tvotily logicky celek. Ob¢

strany tak snadngji porozumi p¥ipravovanému dokumentu.®?

Nize autorka uvadi ustanoveni, ktera by neméla chybét v profesionaln¢ sestavené

franchisingové smlouve¢:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

zasady vstupu do systému,

udéleni franchisové licence,

doba trvani smlouvy,

oblast podnikani franchisanta,

prava a povinnosti obou stran,
ochranné znamky a loga,

ochrana podnikatelského know-how,
konkurené¢ni doloZka,

Skoleni,

10. franchisové a marketingové poplatky,

11. marketing a reklama,

12. moznosti kontroly ze strany franchisora,

13. podminky ukon&eni smlouvy.®

Minimalni rozsah ustanoveni, které by méla franchisingova smlouva obsahovat, stanovuje

Evropsky kodex etiky franchisingu. Nad ramec toho miize franchisingova smlouva obsahovat

1 dal$i ustanoveni, které se napiiklad mohou tykat smluvnich postihti, zabezpeceni pohledavek

franchisora nebo vypotadani stran po ukonceni smlouvy.

V kone¢nych ustanovenich se vétSinou zminuje pravni ramec, na zaklad¢ kterého dana

franchisingové smlouva byla vytvofena a moznosti zmeény smlouvy.

%2 Franchising.cz. [online]. [cit. 2014-11-17]. Dostupné z: http://franchising.cz/abc-
franchisingu/50/franchisingova-smlouva/
% PROFITsystem. [online]. [cit. 2015-03-21]. Dostupné z: http://profitsystem.cz/franchisova-smlouva
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2.3 Smluvni strany franchisingové smlouvy

Smluvni strany (subjekty), které mezi sebou uzaviraji franchisingovou smlouvu, jsou

franchisor (poskytovatel licence) a franchisant (nabyvatel franchisingu). Smluvni strany jsou

vV obecné rovin¢ charakterizovany znaky, které jsou spoleéné ve vSech druzich a typech

franchisingu.

Franchisor je zpravidla charakterizovan nasledujicimi znaky:

je vlastnikem obchodni firmy (jména), ochranné znamky, obchodni znacky a s tim
spojené¢ho goodwillu,

vyvinul jednotnou obchodni metodu prodeje vyrobkli nebo poskytovani sluzeb nebo
technologii,

vyvinul koncepci, ktera se pouziva alespon v jedné nebo ve vice provozovnach

je schopen tuto metodu a koncepci poskytnout franchisantovi K uzivani,
a to prostfednictvim franchisingové smlouvy, manudlu, pocate¢nich a prubéznych
Skoleni a také prostfednictvim nepfetrzitého poradenského servisu pro franchisanta,
zabezpecuje neustaly rozvoj a kontinuitu systému,

je opravnén poskytovat prava k nehmotnym statkiim.®*

Naopak franchisant je definovan jako samostatny podnikatelsky subjekt, ktery vystupuje pod

vlastnim jménem a na vlastni G¢et s Gplnou pravni a castecné i podnikatelskou samostatnosti.

Vybrany franchisant musi spliiovat tato kritéria:

je divéryhodny,

ma zékladni teoretické znalosti o franchisovém zplsobu podnikani,

je ctizadostivy (ma snahu uplatnit se a prosadit),

je cilevédomy,

je ochotny spolupracovat a podiidit se pravidlim stanovenym franchisorem,
ma schopnost fidit a vést kolektiv zaméstnancii,

ma organizacni schopnosti,

disponuje vlastnimi finanénimi prostredky a kapitalem,

je ochoten ptevzit odpovédnost za franchisové podnikani,

umi jednat s lidmi.®

*VEBER, J. aJ. SRPOVA. Podnikini malé a stiedni firmy. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 332 s.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4520-6, str. 275.
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2.4 Proces uzavirani franchisingové smlouvy

Cely proces, jehoz vysledkem je uzavieni franchisingové smlouvy, ma nékolik fazi. Autorka

V nasledujicim textu uvadi dil¢i kroky kazdé etapy.

Prvni faze v sobé zahrnuje ziskdni nejvhodnéjSiho franchisanta franchisorem. To se déje
prostiednictvim inzerati uvefejnénych v celostatnich nebo regionalnich médiich (noviny,
rozhlas, televize), reklamy, pomoci internetu, veletrhit vénovanych franchisingu, nebo

prostiednictvim jiného franchisanta, ktery je do franchisové sité zapojen.

Druhou fazi je kontakt franchisora s potencialnim franchisantem. Podle vysledku obdrzi
franchisant formulai zadosti o poskytnuti licence a také informacni brozuru o franchisovém
systétmu, podminkach podnikani, variantdich apod. Obsahem tohoto formulafe byvaji

zpravidla nasledujici informace o potencialnim franchisantovi:

1. osobni udaje franchisanta — jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa
trvalého pobytu, statni ptisluSnost, narodnost, rodinny stav, udaje o partnerovi
a 0 détech, zdravotni stav a bezihonnost,

2. udaje o pfedchozim a soucasném povoldni, zaméstndni nebo podnikani, pfedchozi
pracovni zkuSenosti, povolani manzela (manzelky), stupen vzdélani vcetné ziskaného
titulu, davody ukonceni piedchoziho povolani, tidaje o podnikani a dtvody jeho
ukonceni, netispéchy,

3. ostatni — finan¢ni zdzemi, zda je potencialni franchisant ochoten zménit misto svého
bydliste, jaké misto pobytu preferuje a zda je néktery piibuzny franchisantem,

4. reference — naptiklad od jiné osoby neZ je zamé&stnavatel nebo piibuzny.

Treti fazi je posouzeni vyplnéného formulafe potencidlniho franchisanta franchisorem.
Hodnoceni vytvaii kazdy franchisor sam. Neexistuji jednotnd pravidla pro hodnoceni.
Zpravidla jsou jednotlivé odpovédi bodovany a podle souctu jednotlivych bodi je nasledné

franchisant klasifikovan.

Ctvrtd a posledni fize nasleduje v ptipadé, kdyz franchisant splni veskeré pozadavky
franchisora a je pozvan na pohovor. Zde franchisant spolecné s franchisorem zhodnoti své

zkusenosti, cile, finanéni moznosti a zajem zapojit se do franchisoveé site.

% REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodarstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 33-34.
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Nékteré¢ franchisové systémy umoznuji potencidlnim franchisantim projit po absolvovani
uvodniho pohovoru s franchisantem cely podnik, seznamit se s jeho provozem, se vSemi
¢innostmi, které jsou v jeho ramci vykonavany a tyto ¢innosti si vyzkouset. Na zakladé
vstupniho seznameni se s chodem spolecnosti se miize franchisant 1épe rozhodnout, zda se do

franchisové sit€ zapoji ¢i nikoliv.

Trva-li ochota obou stran vstoupit do franchisového vztahu, nastava pdta faze. Franchisor

a potencialni franchisant uzaviraji smlouvu o budouci fanchisingové smlouvs.®

2.5 Smlouva o budouci smlouvé

V praxi se Ize Casto setkat se situaci, kdy se pfed uzavienim fadné franchisingové smlouvy
uzavird mezi franchisorem a franchisantem smlouva o budouci franchisingové smlouvé, kteréd
upravuje vztahy mezi obéma stranami do doby, nez bude uzaviena fadna franchisingova
smlouva. Pfedmétem smlouvy o budouci franchisingové smlouvé je ochrana informaci, jez si
smluvni strany vymeéni v prubéhu spolecnych jednani, a zavazek obou stran uzavtit fadnou
franchisingovou smlouvu v pfedem stanoveném terminu za piedem stanovenych podminek.
Mezi stanovené podminky muize patfit aspésné absolvovani tvodniho $koleni nebo vybér
auprava provozovny do findlni podoby, kde bude potencidlni franchisant podnikat.
Reznitkova uvadi: ,, Cilem tivodniho Skoleni je dosazent takové virovné franchisanta ve viech
aspektech Fizeni podniku, ktera by zajistila, Ze zejména standard, kvalita a dobré jméno
franchisové site¢ nebudou i po rozsireni franchisové sité o novy franchisovy podnik
poskozeny.“®” Forma smlouvy o budouci franchisingové smlouvé neni pfimo upravena
zddnym zékonem. Z ustanoveni § 272 obchodniho zikoniku vyplyva, ze smlouva vyzaduje
k platnosti pisemnou formu jen v pfipadé, kdyz alespon jedna ze stran pii jednani o uzavieni
smlouvy projevi vili, aby smlouva byla uzaviena v pisemné podobg. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o citlivé informace, je vhodné, aby byla v zajmu ochrany obou stran tato smlouva
uzaviena pisemné. Z ditvodu pravni jistoty je vhodné tyto informace pii jednénich oznacit

jako dlivérné, a tudiZ pozivajici pravni ochrany dle ustanoveni § 271 obchodniho zékoniku.®®

% REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodarstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 34-35.

% REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodatstvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 36.

% Hospodaiska komora CR. [online]. [cit. 2015-03-22]. Dostupné z:
http://www.socr.cz/file/519/34_info_brozura_o_franchisingu.pdf
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2.6 Obsah franchisingové smlouvy

Reznickova se kdané problematice vyjadiuje: ,, Vrdamci franchisingové smlouvy je
bezpodminecné nutné urcit predmét zavazki smluvnich stran, coz znamena co nejpodrobnéjsi
a nejpresnéjsi smluvni vyjadrent podstaty fungovani spoluprdce na bazi franchisingu, véetné

popisu vSech jeho znakii, podminek fungovani a jinych skutecnosti, které jej charakterizuji. «69

JelikoZ je uzavirani tzv. master franchisingovych smluv v Ceské republice méng
Casté, autorka se bude dale zabyvat obsahem tzv. pfimé franchisingové smlouvy, ktera je pro

Ceské trzni podminky nejobvyklejsi.
Kazda franchisingova smlouva by méla zahrnovat nasledujici body:

1. stanoveni typu spoluprace smluvnich partnert,

2. predmét smlouvy, véetné prav na oznaceni, vzhled obchodd a provozoven a dalsich
identifika¢nich znakt franchisora,

rozsah smlouvy a specifikace prodavanych vyrobkll a/nebo sluzeb a/nebo technologii,
postaveni a prava franchisora,

postaveni a prava franchisanta,

opravnéni o povinnosti franchisora rozvijet a dale zdokonalovat franchisovy systém,
povinnosti franchisora,

povinnosti franchisanta,

© ®© N o g bk~ o

vztahy v ramci franchisové sité, vztahy ke konkurenci a ke tfetim osobam,

10. dodaci a platebni podminky a vedeni Gcetnictvi,

11. 8koleni franchisanta a jeho zamé&stnanctl,

12. franchisové poplatky,

13. ptedkupni pravo franchisora a podminky prodeje ¢i postoupeni franchisového
podniku,

14. pravni nastupnictvi,

15. délka trvani franchisingové smlouvy a moznosti dal$iho prodlouZent,

16. podminky ukonceni smlouvy a diivody pro odstoupeni od smlouvy,

/ v % r vz qro 7 1
17. nésledky ukonceni smlouvy a vzdjemné vyporadani. 0

% REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190 s.
Beckova edice pravo a hospodaistvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 37.
" SOCR [online]. [cit. 2015-03-23]. Dostupné z: http://www.socr.cz/file/519/34_info_brozura_o_franchisingu
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2.7 Naklady spojené se ziskanim franchisy

Franchisové systémy vznikaji nejcastéji proto, aby sami franchisofi nemuseli do budovani sité
obchodnich jednotek investovat sviyj vlastni kapital, ale vyuzili k tomu finanéni zdroje svych
franchisovych partnerti. Hlavnim zdrojem vynost franchisora a odménou za jeho namahu pti
vyvinuti GspéSného franchisového systému a trvalé poskytovani franchisovych sluzeb jsou

nasledujici franchisové poplatky.

1. Zakladni jednorazovy poplatek za franchising. Tento poplatek je odvozen
od velikosti a sily franchisora. Cim siln&j§i a znamgji znackou disponuje, tim vyssi
mohou byt vstupni naklady. Franchisant plati jak zakladni poplatek, tak i zafizeni
provozoven, pocateéni zasoby a procento z trzeb (5 az 15%). Franchisor obvykle
vyzaduje od franchisanta 25 aZ 50% vlastniho kapitalu, pficemz zbytek mize byt
uhrazen pajckou.

2. Pojisténi. Franchisor pozaduje uzavieni pojisténi na nemovity majetek.

3. Pocatecni zasoby. Jestlize hodnota pocate¢nich zasob neni zahrnuta do smlouvy, je
nutné pocitat s ndklady na jejich pofizeni.

4. Mzdy na trénink zaméstnanci.

5. Vedeni ucetnictvi. Vedeni ucetnictvi mize byt soucasti smlouvy. I pfesto se
doporucuje mit k dispozici ucetniho poradce, ktery franchisantovi pievede ucetnictvi
do patfiéného formatu (GAAP, IFRS).

6. Pravni posouzeni franchisingového kontraktu.

7. Spotieba placena formou zaloh predem. Jsou zde zahrnuty poplatky za energie,

vodu, telefony a mistni taxy.”*

Problematika financovani franchisového podnikéni je nedilnou soucasti zahdjeni podnikani.
Potencialni franchisant by proto mél poplatkim, které jsou spjaté s poskytnutim

franchisingové licence, vénovat patficnou pozornost.

™t IPodnikatel.cz [online]. [cit. 2015-03-23]. Dostupné z: http://www.ipodnikatel.cz/Franchising/franchisove-
poplatky-za-co-ve-franchisingu-zaplatite-a-co-za-to-dostanete.html
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3 PREDSTAVENI FRANCHISOVE SPOLECNOSTI

Autorka v nasledujici kapitole predstavuje cesky franchisovy koncept Sweet
Secret of raw, ktery pasobi v Ceské republice od roku 2013 a ktery miZe mit dle autorky

velky potencial v oblasti gastronomie.

Autorka zastava ndzor, Ze v soucasné dobé prevlada silny trend v oblasti vnimani kvality
potravin a zbozi, kde je vyzadovana ze strany zakaznikd kvalita nad kvantitou. Dikazem
mohou byt nové restaurace zamefujici se na zdravou kuchyni, bio obchody a specializovana
mista se zdravymi potravinami. Jak pfi ndkupu potravin pro domacnost, tak v prostredi
restauraci, kavaren a cukrdren ziskavaji konkuren¢ni vyhodu ti podnikatelé, ktefi nabizeji
kvalitu, Cerstvost a férovy pristup. Lidé se také stale vice zajimaji o souvislosti mezi jidlem
a kvalitou svého zivota a svymi fyzickymi a mentalnimi schopnostmi. Idea zdravého jidla,

dezertl a zivotniho stylu je tak velmi aktualni.

Autorka ma ke zdravé stravé a aktivnimu zivotnimu stylu velmi blizky vztah a rada by toto
nadSeni spojila s ekonomickymi znalostmi ziskanymi na Univerzité v Pardubicich a pokusila
se zalozit svij vlastni podnik, ve kterém by se mohla realizovat jak po osobnostni strance, tak

i Z hlediska ekonomického vzdélani a profesniho zaméfeni.

Pti snaze ptedstavit filozofii raw food lze fici, Ze se jedna o piipravu stravy z Cisté pfirodnich
rostlinnych surovin bez tepelného zpracovani resp. se zpracovanim do 42 °C, coz je hranice,
pii které se ze surovin ztraci vitaminy, proteiny a enzymy, které jsou dualezité pro spravnou

funkci lidského téla.

Pti1 ptipravé ,,raw* jidel je pouzivano mixovani, kli¢eni, krajeni, strouhdni a suseni tak, aby se
vytvofila chutna, zdravad a vyzivna jidla, kterd uspokoji lidskou potiebu, co se tyce chuti

a vyzivovych narok.

Raw stravovani neptedstavuje pouze jidlo, jedna se o zivotni styl, o praci na svém fyzickém,
ale i dusevnim zdravi tak, aby ¢lovék dokazal maximalizovat sviij potencial a své schopnosti.
Raw food se nazyva také jako ,,ziva strava®, a to nejenom diky Setrné metod¢ zpracovani,

ktera potraviny nezabiji, ale také pro schopnost vratit clovéku jeho zdravi.
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3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Znacka Secret of raw a Sweet Secret of raw je majetkem spole¢nosti Secret of raw, s.r.o.,
ktera byla zalozena koncem roku 2012. Prvni provozovna restaurace byla oteviena 15. 1.
2013 v Praze 3, Seifertova 13 a béhem nékolika mésicii ziskal cely koncept velkou pozornost
ze strany vitarianu, vegant, vegetariand, médii, ale 1 gurménské a Siroké vetejnosti.

Restaurace je znama pro vyborné, zdravé a inovativni jidlo se skvélym food designem,
piijemnou atmosféru, milou obsluhu a domaci piistup. Postupné se stava centrem pro tvorici

se moderni raw food komunitu.

Zacatkem roku 2014, piesné rok po otevieni restaurace, se do ,,podnikatelské rodiny* pridala
znacka Sweet Secret of raw a vznikla tak prvni raw cukrarna v Evropé. Sweet Secret of raw
se specializuje na pfipravu dortil, dezertil, suSenek, platkli, ndpojt, snidani apod. Cukrarna

funguje samostatné jako prvni franchisa konceptu Secret of raw.

Sweet Secret of raw si dava za cil pfinaset ¢istou, zdravou a poctivou stravu. Raw dorty
a dalsi zakusky nelze ni¢im osidit, nijak chemicky upravit, nelze uméle zvétsit jejich objem,

nepouziva se mouka, cukr, mléko ani vejce.

Vize, mise a hodnoty spole¢nosti

Secret of raw vznikla nejenom jako restaurace, ale jako projekt s moznosti dal§iho rozvoje.
Jednotna vize pro cely koncept byla stanovena nasledovné: ,, Secret of raw vybuduje do 5 let
od zalozZeni evropskou sit’ celosvétove uznavanych restauraci a cukrdren, které budou slouzit

Jjako zakladny pro Sireni myslenky raw stylu zivota. *

Mise spole¢nosti zni: ,,Ddvame si za kol skrz stravu a praci s lidmi zlepsit stravovaci

Vo ’ r r . vV Ve . 4 ({72
a zZivotni navyky a tim i celkove Zivoty lidi.

Hlavnimi hodnotami Secret of raw je odpovédnost k lidem, pfirodé a sobé samym. Ve vSem,
co tato restaurace lidem piinasi, chtéji majitelé zachovat maximalni kvalitu, vstficnost,

otevienost a moralni integritu.

Hlavni produkt franchisy
Projekt Sweet Secret of raw se zamétuje na zdravi jidlo a S nim spojeny zivotni styl. Hlavnim
produktem jsou raw dorty, které jsou doplnéné nabidkou susenek, napoji, snidani apod.

Pfidanou hodnotu autorka vidi ve zcela originalnim pojeti, které nema ve vétS§iné mést v CR

"2 Interni dokument Sweet Secret of raw - Franchisingova brozura
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ekvivalent a konkurenci. Na nasledujicim obrazku jsou znazornény ukazky dortd, které se

vytvaii v cukrarné Sweet Secret of raw.

AT
Obrazek 3 Raw dorty”
Design provozoven
Sweet Secret of raw je ptijemny, moderni prostor, ktery kombinuje pfirodni prvky s lounge
hudbou a pracuje s usmérnénim energie v prostoru podle pravidel Feng Shui. Cely koncept
ma navozovat pfijemnou a uvolnénou atmosféru, pusobit vzdusné, Cisté a vytvafet pocit

harmonie.
3.2 Franchisovy koncept Sweet Secret of raw

Polozi-1i si potencialni franchisant otazku: Pro¢ zvolit franchisovy koncept Sweet Secret of
raw pro svou investici? Od franchisora ziska nasledujici odpovéd’: ,, Nabizime vam moznost

byt svym viastnim pdnem, ale nebyt na to sam. “™

Franchisor nabizi nasledujici vyhody:

* osvédCeny business model, zavedena znacka Sweet Secret of raw a vyjimeény
produkt s potencialem do budoucna,

+ excelentni vysledky fungovani konceptu a rychld navratnost investice,

» spolehlivé a kvalitni podpora franchisanta,

* niz8i naklady na vlastni podnikéni a mensi riziko pro franchisanta diky jiz zavedené
znacce,

* moznost podilet se na dal$im rozvoji znacky, sdilet vlastni poznatky,

* podpora na urovni individualniho rozvoje.

73 Secretofraw. [online]. [cit. 2015-03-27]. Dostupné z
http://www.sweetSecretofraw.cz/index.php/cs/galerie/dobrawty
" Interni dokument Sweet Secret of raw - Franchisingova brozura
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3.3 Franchisovy balik

Franchisovy balik Sweet Secret of raw franchisantovi poskytuje maximalni moznou podporu,

pro uspésné a rychlé nastartovani vlastni pobocky raw cukrarny. Franchisor se zavazuje sdilet

své receptury, zkuSenosti, procesy, kontakty na dodavatele, mnozstevni vyhody pii nakupech

a poskytovat soustavnou podporu pied, v pribéhu a po otevieni cukrarny. Vzajemné

partnerstvi piinasi pro ob¢ strany pfedem definovana prava i povinnosti.

Franchisovy balik obsahuje:

franchisingovou smlouvu, ktera v sobé zahrnuje pravidla spoluprace, role, zavazky,
povinnosti a odpovédnosti,

operacni a procesni manual,

brand a design manudl (podminky a zplisob pouziti znacky a loga ve vnitinich
I venkovnich prostorach provozovny, na vizitkach a dalSich viditelnych mistech,
barvy, vzory, vzhled uniforem, pracovnich odévu atd.),

tréninkovy manudl (podminky a zpiisob tréninku),

vyuziti obchodniho jména, loga, ochranné znamky, know-how a obchodniho
tajemstvi, znacku a jeji prib&h uspéchu,

detailni popis produktu,

menu - recepty pro stalé menu a pro denni nabidky s neustélou inovaci, dopliiovanim
a sezonni modifikaci,

kurzy - zakladni ptehled moznych kurzd, struktura a know-how prace s ucastniky,
asistenci a mentoring pii zakladani franchisy i jejim dal$im provozu,

pomoc pii volbé a vyjednavani lokality pro novou provozovnu (v€etn€ poskytnuti
geografické exkluzivity),

koncept designu provozovny a jejiho rozvrzZeni,

zajisténi studie energii dle Feng Shui,

zajisténi vybaveni kuchyné technologiemi vcetné Skoleni prace s vybavenim,

pomoc pii vyjednani podminek o pronajmu/ptij¢ce, naboru zameéstnanct,

cenotvorbu a kalkulaéni listy receptd,

dedikovanou prodejni a marketingovou podporu,
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zapojeni do centralnich ,,promo* nastrojii - newslettery (aktudlni novinky a promo
akce z oblasti raw food a Secret of raw), POS materialy’ (nabidky dne v mistd
prodeje), public relations (spoluprace s tiskem),

pronajem lokalni internetové domény, spoluprace pti komunikaci na socidlnich sitich,
integrovanou marketingovou podpora pii spusténi provozu,

komplexni trénink/Skoleni pro management i zaméstnance franchisy (veskeré aspekty
businessu vcetné fizeni provozovny a lidi, prodeje, ucetnictvi a marketingovych
procedur),

predani zkusenosti v oblasti Gcetni, finan¢ni a personalni agendy,

’ Lo ’ ’ o v r1.r r ;.7 16
vyhodné nakupni podminky u dodavatelti a moznost centralniho zasobovani.

3.4 Profil franchisového partnera

Vhodny kandidat pro ziskéani licence by mél disponovat nésledujicimi vlastnostmi:

nadseni pro syrovou stravu, zdravy zivotni styl, snaha pomoci lidem ménit sviij zZivot
k lepsimu,

100% orientace na zakaznika, orientace na uspéch, podnikavost, vysoky stupeii
motivace a osobni angazovanosti, spolehlivosti a odpovédnosti,

vydrz, flexibilita, schopnost ¢elit problémtim s ismévem, schopnost fidit tym,
vyborné komunikacéni, prezentacni, prodejni a marketingové dovednosti (lokalni
marketing a merchandising),

dostatecné mnozstvi finan¢nich prosttedkd (k Uhradé licencnich poplatkl
a pocatecnich investic, rezervy na alesponl 3 mésice podnikani),

znalost oblasti podnikani/zkuSenost s gastronomii ¢i maloobchodem je vyhodou

hlavné pro franchisanty samotné.

3.5 Cena a naklady spojené s franchisovou licenci

Koncept Sweet Secret of raw je navrzen a provozovan tak, aby fungoval po vSech strankach.

Poplatky za poskytnuti zkusenosti a know-how Sweet Secret of raw se skladaji ze dvou ¢asti:

zakladni poplatek za franchisovou licenci ve vysi 130 000 K¢ (k zaplaceni pii

podpisu smlouvy),

> POS - akronymum z angl. Point Of Sale (misto prodeje)
"® Interni dokument Sweet Secret of raw - Franchisingova brozura
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pribézny franchisovy poplatek 5% z netto obratu franchisové provozovny

(placeno na mésicni bazi dle ti¢etni uzaveérky daného meésice).

Franchisova licence se udé€luje na 10 let, po uplynuti doby pfidéleni licence je mozné smlouvu

prodlouzit o dalsich 5 let (100 000 K¢) nebo 15 let (130 000 K¢).

Pocate¢ni naklady:

Kazdy franchisant musi pocitat s nasledujicimi vydaji na zafizeni a spusténi provozovny.

Celkové naklady se pohybuji v rozmezi 1 000 000 K¢ az 1 800 000 K¢ v zavislosti na

velikosti a stavu prostoru provozovny a skladaji se z nasledujicich polozek:

pocateéni néaklady (cestovani a ubytovani pii uvodnim S$koleni, marketingové
materialy a reklamni ¢innost pro zahajeni podnikani, pokladni systém apod.),

naklady na zajiSténi, vybaveni a pfizpiisobeni provozovny (koupé/prondjem prostor,
rekonstrukce, zajisténi zafizeni, nabytku, elektroniky, kuchynského vybaveni, nadobi
a priborti, dekorace, pocate¢niho inventafe, pocateénich mzdovych nakladd,
kontrolniho systému pro inventaf a hotovost, pojisténi, zalohy na energie, splatky
pujcky atp.),

finanéni rezerva (doporu¢ené minimum je trojnasobek mési¢nich nakladt na provoz),
najem/splatky, poplatky za softwarovou licenci, udrzbu ¢i podporu, pojisténi, audit,

dané, pfipadné ztraty inventare aj.

3.6 Kroky vedouci k otevireni nové franchisy

Autorka shrnuje deset bodu, které vedou k otevieni nové pobocky:

1.

© o N o g bk~ DN

kontaktovani zastupce Secret of raw,

prvni setkani se zastupcem Secret of raw,

piezkoumani informaci a oboustranna dohoda,

druhé setkani se zastupcem Secret of raw, kontrola franchisové dohody,
podpis franchisingové smlouvy,

zorientovani se ve franchisovém konceptu a procesech,

vybér lokality s asistenci zastupce Secret of raw,

trénink managementu v nové Sweet Secret of raw franchise,

provedeni rekonstrukce, vybaveni provozovny, trénink zaméstnanci, marketing,
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10. otevfeni provozovny a zahajeni provozu.

Projde-li franchisant uvedenymi deseti body, mél by byt schopen otevfit franchisovou
pobocku a zahdjit podnikéni pod vlastnim jménem, na vlastni ucet s plnou pravni a ¢astecnou

podnikatelskou samostatnosti.

" Sweet Secret of raw. [online]. [cit. 2015-03-28]. Dostupné z: http://www.sweetSecretofraw.cz/index.php/cs/o-
nas/raw-food-cukrarna
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4 ANALYZA VNEJSIHO A VNITRNIHO PROSTREDI

V této casti diplomové prace se autorka zabyva jak teoretickym vymezenim vnéjsi a vnitini
analyzy prostfedi, tak i praktickym definovanim konkrétnich faktort, které by mohly jak

pozitivné tak i negativné ovliviiovat podminky pro zalozeni franchisy Sweet Secret of raw.

Strategickd analyza okoli je proces, pomoci n¢hoz se monitoruje okoli firmy a zjisténé
skuteCnosti se vyhodnocuji tak, aby se v koneéné fazi mohly urcit prilezitosti a hrozby,
kterym podnik musi ¢elit. Aby vSak byla analyza Gplna, je tieba identifikovat i silné a slabé
stranky podniku a analyzovat jeho vnitini faktory. Je vhodné zminit, Ze vSechny metody
strategické analyzy vnitiniho i vnéjsiho prostiedi se daji kombinovat a modifikovat podle
ucelu, pro ktery maji byt vyuzity. Metody pro analyzu prosttedi (at’ uz vnitiniho nebo
vnéjsiho) uvedené v této kapitole nejsou bezesporu vycerpavajici, jelikoz se autorka zaméftila
na postupy, které se v praxi vyuzivaji nejvice. V této kapitole budou uvedeny a rozebrany
nasledujici metody: PESTLE analyza, analyza konkurence v odvétvi s vyuZitim Porterova

modelu péti sil a metoda ,,7S* firmy McKinsey.
4.1 Teoreticka vychodiska pouzitych analyz

Faktory okoli, které ovliviiuji podnik jsou rliznymi autory definovany odliSnym zptsobem.
Jedno z nejpouzivangjSich ¢lenéni okoli firmy je uvedeno na obr. 4. Jednd se 0 Clenéni
dle Houldena. Na obr. 5 je uvedeno clenéni, které bylo vytvofeno autory Jauchem
a Glueckem. Nasledujici podapitola o vné&jsi analyze je strukturovana v souladu s timto

schématem.

Existujici konkurenti

Dodavatelé, zakaznici,
novi konkurenti, nové
konkurenéni vyrobky

organizace, média,
technologie, pfirodni
podminky, zamé&stnanci,
odbory, finan¢ni trhy,
ekonomika, vlastnici,...

“ Vlada, politické strany,

Obrazek 4 Clenéni okoli podniku78

" KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické rizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xiv,
206 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-717-9453-8, str. 36.
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Vnéjsi

okoli
podniku
S —
obecné oborové
okoli okoli
PR m—— | np— I - T - 1
SOCIO- s 17 2l .
ekonomicky technologicky vladni zékaznicil dodavatelél {konkurentl
sektor y sektor sektor

Obrizek 5 Clenéni okoli dle Jaucha a Gluecka®
4.1.1 Strategicka analyza vnéjsiho okoli podniku

Clenéni okoli podniku uvadi obrazek 5. K tomu, aby byl podnik tsp&$ny, musi byt jeho
strategie konzistentni s jeho okolim. Podnik dosahuje lepsich vysledkll, pokus jsou tyto dva
prvky v souladu.
Analyza vnéjsiho okoli zahrnuje:
* obecné okoli (makroprostredi) - obsahuje PESTLE analyzu, tedy faktory politické,
ekonomické, socialni, technologické, legislativni, ekologické,
* oborové okoli (mikroprostiedi) - obsahuje Porteriv model 5 sil, ktery definuje
konkurenéni tlaky a rivalitu na trhu (ta je zavisla na pisobeni a interakci zakladnich

sil - konkurence, dodavatelti, zakaznikii a substitutii).*

Analyza obecného okoli podniku

Analyza obecného okoli, resp. makrookoli, by se méla zamétovat na odhaleni vyvojovych
trend?, které plisobi ve vnéjSim prostiedi (v ekonomice, spolecnosti) a které by mohly firmu

Vv budoucnu vyznamné ovlivnit. Tyto trendy je tfeba analyzovat v nasledujicich sektorech.

1) Socioekonomicky sektor
V ramci tohoto sektoru je dulezité sledovat ptisobeni ekonomickych, klimatickych,
ekologickych a socialnich faktort.

Ekonomické faktory - na situaci podnikii ma silny vliv souc¢asny i budouci stav ekonomiky,

v tomto ohledu se analyzuji zejména tyto faktory:
- stadium hospodaiského cyklu domaci a svétové ekonomiky, zdali je ekonomika

ve stadiu deprese, recese, oziveni ¢i konjunktury,

7 KERKOVSKY", M., VYKYPEL, O. Strategické rizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xiv,
206 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-717-9453-8, str. 37.

8 KOZENA, M. Environmentdlni aspekty konkurenceschopnosti podniku. V'yd. 1. Pardubice: Univerzita
Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, 2007, 176 s. ISBN 978-80-7395-039-2, str. 60-61.
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- politickou situaci a jeji vliv na ekonomiku,

- hospodaftskou politiku vlady (regulace, podpora podnikani, investic),

- monetarni politiku statu (nabidka penéz, Urokové sazby, vyvoj kurzu k jinym

meénam),

- fiskélni politiku (dafové zatizeni, vladni vydaje atd.),

- miru inflace,

- situaci na kapitalovém trhu.
Kazdy zvyse uvedenych faktori miize pozitivné ¢i negativné ovlivilovat dosahovani
strategickych cili podniku. Pti strategické analyze jde jednak o identifikaci jednotlivych
faktordi, ale také o urceni zplsobu a sily jejich plsobeni na vyvoj dané organizace

v budoucnu.®*

Ekologické a klimatické faktory

Tyto faktory maji vyznamny vliv na vyrobni technologie podnikli, rozmistovani vyrobnich
jednotek, ovliviiuji zplisob vyroby a vytvareji prostor pro nové podnikatelské ptilezitosti. Lze
fici, ze predevsim pisobenim ekologickych faktorti, byl v poslednich deseti letech vyvijen
tlak na racionalizaci spotfeby energie a vyuzivani piirodnich zdroji. O dulezitosti
klimatického faktoru svéd¢i i fakt, Ze nékteré spoleCnosti zaméstnavaji specialisty
(meteorology), aby na zaklad¢ jejich predikci mohly ucinit rozhodnuti, ktera se tykaji zasob

jejich sezonniho zbozi (napf. pneumatik se zimnim vzorkem, klimatizacni zafizeni).

Socialni faktory

Do této oblasti lze zafadit napf. spoleCensko-politicky systém a situace ve spolecnosti,
hodnotové stupnice a postoje spotiebitell, konkurentii, dodavatelti nebo zaméstnancii, Zivotni

styl, Zivotni troven, zdravotni stav, strukturu populace apod.

Socialni faktory mohou na jedné strané¢ vyznamné ovliviiovat poptavku po zbozi a sluzbach,

na stran¢ druhé mohou siln¢ pisobit i na stranu nabidky (podnikavost ¢i pracovni motivaci).

2) Technologicky sektor

V souCasnosti se jeho vyznam neustile zvySuje. Pro firmy, které chtéji byt
konkurenceschopné, je investice do technického rozvoje nezbytnosti. V disledku technického
pokroku vznikaji konkurenéni technologie, které mohou ohrozit existenci spole¢nosti na trhu.

Riziko technologického vyvoje spociva v tom, Ze do posledni chvile neni zpravidla jasné, zda

8. KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické rizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xiv,
206 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-717-9453-8, str. 43-44.
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dany vyzkum a vyvoj povede k uspésnému zakonCeni a zda vystup bude akceptovan
spotiebiteli a zajisti tak névratnost investice. V historii podnikani jsou znamy cetné piipady
firem, které tim, Ze vsadily na technicky rozvoj, ziskaly ve svém oboru silnou pozici
a konkuren¢ni vyhodu. Jedna se naptiklad o spolecnosti General Electric, IBM, Microsoft

nebo Apple.

3) Vladni sektor

Stat silné ovlivituje fungovani ekonomiky piedev§im pomoci zdkonl a jejich néslednym
kontrolovanim. Organy statni spravy a statni podniky jsou dodnes vyznamnymi
zaméstnavateli 1 vramci rozvinutych trznich ekonomik. Stat je rovnéz vyznamnym
spotiebitelem, ktery poptava zbozi a sluzby produkované domaci ekonomikou. V urcité miie
kontroluje fungovani trhu pomoci Ufadu pro hospodaiskou soutdZ & Statni obchodni

inspekce.

Vlada spolu s dalsimi organy definuje a realizuje tzv. hospodarskou politiku, ktera v sobé
zahrnuje podporu malého a stfedniho podnikdni, subvenci exportu, vyzkumu a technického
rozvoje. Stat taktéz prebira zodpoveédnost za kvalitu pracovni sily, Ktera je ovlivnéna urovni
Skolstvi a zdravotni a socidlni péce. Z vySe uvedeného vyplyva, ze jednani a rozhodnuti vlady
mohou vytvaret na jedné strané prilezitosti pro podnikatelské subjekty (odebirani vyrobki
a sluzeb, podpora vyznamnych tuzemskych podnikli, ochrana pted zahrani¢ni konkurenci),
na druhé strané existuji urcité hrozby, které plynou z aktivit stitu (pravni normy, vyse

minimalni mzdy, vladni regulace apod.)82

Analyza oborového okoli podniku

Oboroveé okoli podniku je ovliviiovano piedev§im konkurenty, dodavateli a zdkazniky.
Celkova strategie a cile podniku jsou ovliviiovany atraktivnosti oboru, ve kterém firma
pusobi. V nasledujicich podkapitolach autorka rozliSuje t¥i zakladni sektory oborového okoli

firmy (zakazniky, dodavatele a konkurenty).

1) Zakaznici
Spolecnost musi v prvni fad€ zajimat, kdo jsou jeji zdkaznici a jaké potieby a oekavani maji.
Dale by se mély podniky zabyvat otazkou, kdo ptedstavuje jejich potencidlniho zakaznika

ajaké jsou hlavni trendy v oboru, které by mohly v disledku vést ke zméné pozadavka

82 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické rizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xiv,
206 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-717-9453-8, str. 47.
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popt. chovani spottebitelii. Analyzu sektoru zakaznik je tfeba zaméfit na nasledujici aspekty
a faktory:

* identifikace zakaznikl a faktora, které ovliviiuji jejich rozhodnuti nakupovat,

» demografické faktory, které vytvareji zmény u urcitych kategorii zakaznikd,

» geografické faktory a geografické rozmisténi trhii.

Spole¢nost by meéla vénovat patficnou pozornost identifikaci svych zadkazniki a jejich
pozadavku, aby snizila hrozbu pfipadné ztraty a aby byla schopna nalézt potencialni nové
zékazniky. Pfitom je tieba mit na paméti, ze udrzet si dosavadniho zakaznika je vyrazné

levnéjsi nez ziskat nového.

2) Dodavatelé

V tomto sektoru jde piredevS§im o analyzovani dostupnosti a ndkladl vSech vstuptl, které jsou
pottebné k vyrobé. Je potieba se také zamyslet nad stabilitou dodavek. Naklady a dostupnost
zdrojui jsou urcovany kvalitou vztahti mezi podnikem a jeho dodavatelem. Relativni silu
dodavateli vici zdkaznikim je mozné urcit pomoci Porterova modelu konkuren¢niho

prostiedi.

V sektoru dodavatelii jsou analyzovany aspekty typu:
* dostupnost a naklady na material a polotovary,
* dostupnost a ndklady na energie,
* dostupnost a ndklady na pofizeni penéz, ziskani kapitalu,

» dostupnost a ndklady pracovni sily.83

Je tfeba zdUraznit, Zze cela strategie je posuzovana i z hlediska ¢asu. Jelikoz pokud podnik
nedostane dodavku véas (just in time), mize byt nasledné cela jeho strategie narusena a byt

neucinna.

3) Sektor konkurentt
Mezi zékladni otazky, na které by si mél podnik odpovedét, patii:
1. Jaka je soucasnd pozice nasi firmy vici konkurentim, meéfeno ekonomickymi,
ale i jinymi ukazateli (image firmy, vztahy se stakeholdery atd.)?
2. Jak se konkurence méni a vyviji?

3. 'V jaké fazi Zivotniho cyklu se nachdzi rozhodujici vyrobek naseho odvétvi?

8 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické rizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xiv,
206 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-717-9453-8, str. 48-50.
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4. Jaka je rentabilita odvétvi vii¢i jinym odvétvim?

5. Vstoupi novi konkurenti do oboru? Opoustéji obor nasi staii rivalové?

Analyza Sirsiho vnéjsiho okoli byva zpravidla provadéna pomoci PESTLE analyzy. Pii ni
jsou analyzovany politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a ekologické

trendy, které by mohly mit dopad na strategii firmy a na vyvoj spole¢nosti jako celku.

Oborové okoli podniku (uzsi vné&jsi prostiedi) ovliviuji predevsim konkurenti, dodavatelé
a zdkaznici. Velmi uziteCnym a cCasto vyuzivanym nastrojem analyzy oborového okoli
je Porteriv  pétifaktorovy model konkuren¢niho prostifedi. Tento model vychazi
z ptedpokladu, ze strategickd pozice firmy je ovliviiovana péti zadkladnimi Ciniteli (faktory),

kterymi jsou:

» vyjednavaci sila odbératelii (zakaznik1),
* vyjednavaci sila dodavateli,

* vstup novych konkurent,

* substituty,

o o1 . 4
« rivalita firem pisobici na daném trhu.®

Dalsi analytické metody, které lIze vyuzit k vnéjsi analyze jsou tzv. portfolio analyzy, jako
jsou napiiklad BCG matice, matice atraktivity oboru a pozice podniku nebo matice pieZiti.
Analyza vngj$iho prostiedi by meéla byt zaméfena na odhaleni budouciho vyvoje
a vyvojovych trend. Méla by byt taktéz relevantni, tj. méla by byt zpracovana uceln€ a méla
by na vystupu poskytovat fakta, ktera jsou vyuzitelnd a vyhodnotitelna. Analyzy vnéjsiho
prostfedi byvaji Casto neptesné a zkreslené¢ v disledku nedostatku potfebnych informaci.
Jednou z ¢astych chyb byva, Ze analyzy jsou az pfili§ zaméfené na aktualni vychozi stav
spolecnosti a neidentifikuji vyznamné procesy zmén, které mohou mit vliv na postaveni firmy

v budoucnosti.
4.1.2 Strategicka analyza vnitiniho prostiedi firmy

Kazdy podnik ma urcité silné a slabé stranky. Velké podniky byvaji zpravidla finan¢né
silngj$i nez podniky malé, maji vSak tendenci pomaleji realizovat potiebné zmény a jsou

mén¢ efektivni v oblasti malych trznich segmentd. U malych a stfednich firem je tomu

8 GRASSEOVA, M. Analyza podniku v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického rizen. 2.
vyd. Brno: Computer Press, 2012, 325 s. ISBN 978-80-265-0032-2, str. 191.
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obvykle naopak. Aby bylo mozné silné a slabé stranky identifikovat, je nezbytné firemni
faktory analyzovat. Analyza firemnich faktorti se obvykle zpracovava pro jiz existujici
spole¢nosti. Muze vSak nastat situace, kdy firma prozatim nevznikla a o jejim zaloZeni je
uvazovano pouze na teoretické urovni. Pak je ponékud problematické hovofit o jejich
firemnich faktorech, jelikoz pro danou chvili neexistuji (napf. pracovni zdroje). Za této

situace je vhodné hovofit o firemnich zdrojich.

Soucésti analyzy vnitiniho okoli je analyza trhu, umisténi podniku, materidlova spotieba,
lidské zdroje a plan realizace. Nedilnou soucasti je analyza ,,7S* faktorii, ktera v sobé
zahrnuje strategii podniku, strukturu, systémy, spolupracovniky, styl fizeni, schopnosti

a sdilené hodnoty.

Analyza vnitiniho prostfedi firmy metodou ,,7S*

Jednim z cilii vnitini analyzy by mélo byt odhaleni rozhodujicich faktort, které ovliviiuji
uspéch firmy pii realizaci jeji strategie. Ty jsou nazyvany jako tzv. kliové faktory tspéchu
(key success factors). Pro jejich identifikaci je vyuzivan model ,,7S%, ktery byl vytvofen
poradenskou spole¢nosti McKinsey. Podle ni je nutno chapat strategické fizeni, organizaci,
firemni kulturu a dalsi faktory jako celistvy prvek. Tento moderni popis interniho okoli firmy
patii, dle nazoru autorky, k jednomu z nejpiehlednéjsich. Podnik je roz¢lenén na sedm oblasti
akazda cast je popisovana a zkoumana samostatné, viz obrazek 6. Model v sobé zahrnuje

sedm niZe uvedenych faktori, jejichZ ndzvy zac¢inaji v anglictin€ i v €estiné pismenem S:

+ Strategy (strategie) - definovani cilt a zpusobu jejich dosaZeni,

Structure (struktura) - organiza¢ni uspotfadani skupiny, mechanismus fizen,

+ Systems (systémy) - metody, postupy, procesy vcetné¢ informacnich systémi
a technologii,

+ Style (styl manazerské prace) - charakteristicky zptisob konani, jednani, chovani,

+ Staff (spolupracovnici),

« Skills (schopnosti) - dovednosti, znalosti, zkusenosti,

» Shared value (sdilené hodnoty) - vize, poslani, firemni kultura.®

% INGHAM, J. Strategic human capital management: creating value through people. 1st ed. Oxford:
Butterworth-Heinemann, 2007, 374 s. ISBN 978-0-7506-8134-6, str. 110.
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Obriazek 6 Model ,,7S* firmy McKinsey®®

4.2 PESTLE analyza

Tato analyza slouzi k popisu piisobeni okolnich vlivii na samotny podnik. Nékdy byva
oznacovana za strategicky audit makroprostfedi. Je pouzivana ke strategické analyze faktora

vngjsiho prostiedi, které by mohly znamenat budouci pfilezitosti nebo hrozby pro spolecnost.

Ugelem analyzy je odpovédét na tii zakladni otazky:
1. Které z vnéjsich faktord ptimo ovliviiuji spole¢nost?

2. Jaké jsou ucinky téchto faktor?

vvvvvv

Metoda PESTLE analyzuje faktory vnéjSiho prostiedi, které by mohly v budoucnu znamenat
prilezitosti nebo hrozby pro podnik. Témito faktory se rozumi:

e politické (hodnoceni politické stability, politicky postoj, hodnoceni externich vztaht),
e ckonomické (mira inflace, irokova mira, obchodni deficit/ptebytek, vyse HDP apod.),
e socialni (velikost populace, v€kova struktura, rozvodovost, vékové rozlozeni),

e technologické (podpora vlady v oblasti vyzkumu, nové vynalezy, patenty),

e legislativni (zakonné normy, chybé&jici legislativa, vymahatelnost prava, soudy),

8 McKinsey&Co. [online]. [cit. 2015-03-29]. Dostupné z:
http://www.mckinsey.com/insights/strategy/enduring_ideas_the 7-s_framework
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e ckologické (pfirodni a klimatické vlivy, environmentdlni hrozby, legislativni

omezen).”’

4.2.1 Politické prostiedi v Ceské Republice

Ceska republika lze charakterizovat jako unitarni stat, zastupitelskou demokracii
a parlamentni republiku s vicestranickym syst¢émem. Vykonnd moc je delegovana
na prezidenta a vladu CR. Zakonodarnou moc tvoii dvoukomorovy parlament a soudni moc je
realizovana &tyfélankovou soudni soustavou a Ustavnim soudem. Tato formalni stabilita
se opird o rigidni Ustavu CR. Vlada je vrcholnym orgdnem vykonné moci, sklada se

Z ptedsedy vlady, mistopiedsedll vlady a ministri. V1dda je odpovédna Poslanecké snémovné.

S témito odvozenymi formalnimi charakteristikami do jisté miry koliduje skutecna politicka
situace a sni spojena politicka kultura. Volebni systém funguje na zakladé pomérného
zastoupeni, vysledkem cehoz je trvalé prosazovani principi reprezentativnosti na ukor

principl vladni stability.

Od poloviny devadesatych let u nas nevznikaji dostateéné konzistentni vétsinové vlady. Ceska
republika patii v Evropé spolu s Italii do skupiny zemi s nejkrats$i primérnou udrzitelnosti
vlady. Casto je pfipominano, Ze soucasny nevyhovujici volebni systém vede k trvalému
politickému patu a nemoZnosti sestavit funk¢ni vladu, ktera by postupovala systémové pfi

feSeni aktualnich problémd.

V soudasnosti vladne zemi tzv. stedolevicova vladni koalice slozena z CSSD, ANO 2011
a KDU-CSL. Opozice je tvofena stranami TOP 09, ODS a KSCM. V minulém roce prob&hlo

n¢kolik zasadnich reforem a neustale se jedna o dalSich zménach. Mezi tyto reformy patii:

Reforma zdravotnictvi

Od 1. 1. 2015 budou zruSeny regulacni poplatky ve zdravotnictvi, tj. regula¢ni poplatek 30 K¢
za klinické vySetfeni u l€kate a za recept v 1€karn€. Zistava pouze regulacni poplatek 90 K¢
za navstévu pohotovosti. Poplatek 100 K¢ za den pobytu v nemocnici byl zrusen vyrokem

Ustavniho soudu ato od 1. 1. 2014.%8

8 GRASSEOVA, M. Analyza podniku v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického Fizeni. 2.
vyd. Brno: Computer Press, 2012, 325 s. ISBN 978-80-265-0032-2, str. 178-180.

88 \vZP. [online]. [cit. 2015-02-06]. Dostupné z: http://www.vzp.cz/klienti/informace-a-zivotni-situace/regulacni-
poplatky/regulacni-poplatky-prehled-zmen-k-1-1-2015
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Zmény V socialni oblasti
Minimalni mzda se pro rok 2015 navySuje o 700 K¢ a ¢ini 9 200 K¢ mési¢né. Hodinova sazba

se zvysila na 55 korun Seskych. Do konce roku 2014 byla minimalni mzda 8 500 K&.%°

Zakon o potravinach

V roce 2015 zacala platit novela zakona o potravinach. Prodejci potravin musi podrobné;ji
informovat zédkazniky o piivodu a sloZeni nabizenych potravin. Obchodnici s rocnimi trzbami
nad pét miliard korun musi ¢itelné u vchodu zvefejnovat seznam péti zemi, z nichz odebira

potraviny podle jejich podilu na trzbach.”

4.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomicka krize uvrhla vétsinu vyspélych ekonomik v roce 2009 do recese. CR reagovala
hlubsim propadem, nez byl prumér ¢lenskych zemi EU. V roce 2010 doslo ve vétsiné
ekonomik k mirnému oziveni a v roce 2011 se rust né€kterych zemi vyrovnal pfedkrizovym
hodnotdm roku 2007 (napf. Némecko). Strukturné je hospodaisky vyvoj zemi EU velmi
heterogenni. Nékteré ze zakladajicich zemi jsou v recesi (Recko, Italie, Francie, Irsko nebo
Portugalsko), v nékterych je situace diky vysSimu vefejnému dluhu nebo potiebé sanace
bankovniho sektoru velice nejista (Spanélsko). Jiné ¢lenské staty jsou naopak ve fazi expanze
(Estonsko, Bulharsko, Lotyssko, Polsko nebo Svédsko). TéZko predvidatelny vyvoj Evropské
ménové unie (moznost vystoupeni Recka) ztézuje predikce pro domaci exportéry do zemi EU
a celkové je makroekonomicky vyvoj tizce spjat s vyvojem ekonomik, na kterych je Ceska
republika obchodné zavisla. Cesky statisticky ufad zaznamenal v 2011 rast HDP o 1,8%,
v roce 2012 ¢inil HDP - 1,0% a v roce 2013 byl hruby domaci produkt opét v minusu a to ve
VY& - 0,9%. Ve tietim &tvrtleti roku 2014 byl zaznamenan riist HDP o 1,5%.%

Priimérn4 ro¢ni mira inflace v Ceské republice v roce 2014 byla 0,4 %. Zahrani¢ni ochod mél
v prosinci 2014 nasledujici bilanci: dovoz + 5,1% a vyvoz + 10,3%. Podil nezaméstnanych
osob k 31. 12. 2014 ¢inil 7,5%.%

% pohoda.cz. [online]. [cit. 2015-02-05]. Dostupné z: http://portal.pohoda.cz/dane-ucetnictvi-mzdy/mzdy-a-
prace/minimalni-mzda-od-1-ledna-2015/

% Aktualng.cz. [online]. [cit. 2015-02-06]. Dostupné z: http://blog.aktualne.cz/blogy/petr-
havel.php?itemid=24422

1 €SU. [online]. [cit. 2015-02-06]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/hdp_narodni_ucty

%2 €SU. [online]. [cit. 2015-02-07]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/aktualniinformace#1 1
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4.2.3 Socialni faktory

Jelikoz je zamérem autorky otevfit franchisovou pobocku v Pardubicich, zabyva se v této
¢asti analyzy socialnimi faktory pro mésto Pardubice. Jednotlivé faktory, které by mohly

ovlivilovat zamysleny koncept, charakterizovala nasledné.

Velikost populace:

Populaéni vyvoj mésta Pardubice odpovida hlavnim tendencim vyvoje v ramci celé Ceské
republiky. Duvody, pro¢ dochazelo a dochazi k urcitym demografickym jevim, jsou u obou
populaci obdobné. Protoze se vSak jedna o mésto, které se nachazi tésné¢ pod hranici
chovani v 90. letech zasahly pardubickou populaci v nékterych ptipadech silnéji nez

obyvatelstvo celé republiky.

Ze srovnani relativnich hodnot v Pardubicich s hodnotami v Ceské republice vyplyva,
ze vyvojové tendence odpovidaji celorepublikovému vyvoji. Pardubice tedy vice nez jedno
stoleti (od roku 1869) populacné rostly, coz doklada i nasledujici tabulka. Od roku 1991 vsak
dochazi k trvalému poklesu poctu obyvatel, ktery byl zapfi¢inén zejména oddélovanim
okrajovych ¢asti mést na pocatku 90. let. Od roku 2000 pak ukazatel poctu obyvatel osciluje

kolem hodnoty 90 tisic. Pro rok 2013 mé&lo mésto Pardubice 89 432 obyvatel.*

Tabulka 5 Vyvoj poctu obyvatel Pardubic a Ceské republiky (v tis.) *

1869 1880 1890 1900 1940 1921 1930
Ceska republika 7% 82323  Bobbdb 937403 10076,73 1000948 1067424
Pardubice 1323 16.28 18,12 2521 3202 36 od 222

1950 1961 1970 1980 1991 2001 2011
Ceska republika #8909 95133 980770 102915 103022 1023006 1050543
Pardubice A0 65,24 1321 9249 94 61 90,89 20,767

Nasledujici graf znazoriiuje rozlozeni obyvatelstva z pohledu tfi riznych aspektti — pohlavi,

veéku a rodinného stavu.

% CSU. [online]. [cit. 2015-02-28]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/A9004D58C8/$File/3202031403.pdf
% Demograficka projekce mésta Pardubic
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Graf 4 Rozlozeni obyvatelstva podle pohlavi, véku a rodinného stavu (r. 2013) %

Wiak
20
a0-34
70-74
a0-84
50-54
A0-44
a0-34
20-24

10-14

0-4

500

Feny Muz
|
|
11 1
1] 1
|
1 |
i [
|
|
230 ] 230 00
Pocty osob (v tis.)
Osvobodneli Ovdan &/Zenati Brozvedenali Hovdowlali

Vékova struktura:

Vyvoj vékového sloZeni obyvatel Pardubic se vyznacuje, stejné jako v celé Ceské republice,
nékterymi nepravidelnostmi. Rozhodujicim ¢initelem byly a jsou vykyvy porodnosti, jejichZ
dusledkem jsou rozdily v pocetni velikosti jednotlivych vékovych skupin. Mirn¢ se snizujici

umrtnost a prodluzujici se délka doziti ma za nasledek neustaly rast poétu obyvatel vyssich

vékovych skupin. Primérny vék pro rok 2013 &inil 41,5.%

Jak doklada graf 5, ve mésté Pardubice Zije piiblizné 36 tis. obyvatel ve v€ku od 21 do 50 let,

ktefi by mohli tvofit potencialni zakazniky franchisy Sweet Secret of raw.

Graf 5 Vékova struktura populace mésta Pardubic v roce 2013%
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% CsuU. [online]. [cit. 2015-03-23]. Dostupné z:
http://vaw.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/AA003F6706/$FiIe/30000414k01.pdf
% CSU. [online]. [cit. 2015-02-28]. Dostupné z:

http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/0A0034AB53/$File/1300681409.pdf

% Demograficka projekce mésta Pardubic
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Z pohledu statistickych dat autorka charakterizuje Pardubicky kraj témito udaji:
- pocet obyvatel: 515 985,
- regionalni HDP: 161 404 mil. K¢,
- disponibilni diichod domacnosti na obyvatele: 184 518 K¢,
- pramérnd mzda: 22 767 K¢,

- obecn4 mira nezaméstnanosti: 6,4%.%

Tabulka 6 znéazornuje celkové rozlozeni obyvatel Pardubického kraje z hlediska véku
a pohlavi. Pro cely Pardubicky kraj autorka odhaduje piiblizné¢ 350 000 ekonomicky aktivnich
obyvatel, ktefi by mohli vyuzivat produktti a sluzeb franchisy. Ve statistickych ptehledech
pfevazuji zeny nad muzi. Autorka tento fakt shleddva za pozitivni, nebot cukrarna by vice

cilila na divky a zZeny v Pardubickém kraji.

Tabulka 6 Struktura obyvatel pro Pardubicky kraj (rok 2013) %

Veék Pocet obyvatel
0-14 77 936

15 - 64 347 586

65+ 90 463
Pohlavi

Zeny 261 188

Muzi 254 797
celkem 515985

Vzdélanostni struktura:

Obyvatelstvo mésta Pardubice se vyznacCuje pfiznivou vzdelanostni skladbou, kterd se
neustale zlepSuje. Jeji vyvoj je zachycen v nasledujicim grafu a dokldda postupné zvySovani
vzdélanostni urovné obyvatel. Mezi roky 1991 a 2011 se zvySuji podily osob s vyS§im
vzdélanim, naopak podil osob se zakladnim vzdélanim se snizil témét 0 polovinu piivodniho

poctu.

% (:?SU [online]. [cit. 2015-03-23]. Dostupné z: http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xe
% €SU. [online]. [cit. 2015-02-28]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/0A0034AB53/$File/1300681409.pdf
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Graf 6 Vyvoj vzdélanostni struktury obyvatel Pardubic starich 15 let
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Zavéreéné shrnuti socialnich faktoru:

Vyvoj pardubické populace v dalsich letech bude ovlivnén demografickym chovanim

minulych generaci. V kontextu Ceské republiky piedstavuje mésto Pardubice viceméné

specificky celek, coz je dano zejména vychozimi demografickymi podminkami, jako je

dosazena uroven, struktura a dosavadni vyvojové trendy vétSiny ukazateld populacni

reprodukce.

Autorka v nasledujicich bodech shrnuje vysledky analyzy:

>

YV V VYV V

vyvojové trendy v Pardubicich koresponduji s celorepublikovymi, avsak jejich tempo

je intenzivngj$i — vliv urbanniho chovani obyvatel (intenzivnéj$i kontakty, vice

pracovnich piilezitosti, vet$si moznost seberealizace aj.),

od 90. let je mésto populacné ztratové, hlavni pficinou je:

» zaporné saldo pfirozeného ptiristku,

* posun narozeni ditéte do vyssiho véku matky — biologické problémy s pocetim,

* suburbanizacéni vlivy,

kraj se potyka dlouhodob¢ s nizkou urovni plodnosti,

porodnost od roku 2001 opét nariistd, v letech 2010 - 2012 bylo dosaZeno vrcholu,

prevlada vyraznéjsi posun véku pii vstupu do manzelstvi,

vekova struktura obyvatel Pardubického kraje je charakterizovana:

« velmi vysokym indexem stafi,

« od poloviny 20. stoleti neni v Pardubicich pfirozena vékova struktura obyvatelstva,

* v disledku prodluzovani délky doziti se stale vice lidi doziva vySsiho véku
a vrchol vékové pyramidy se rozsifuje,

» pro rok 2013 tvortili ekonomicky neaktivni obyvatelé ve véku 0 - 14 let 15,10 %,
obyvatelé 65+ méli zastoupeni 17,53 %,

100 =S [online]. [cit. 2015-04-19]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xj/sldb-Xj
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* nejpocetnéjsi skupinou tvoii obyvatelé od 25 do 40 let, kteti predstavuji cilovou

skupinu pro franchisu Sweet Secret of raw,
» vzdélanostni struktura:

* pfizniva vzdélanostni skladba pardubické populace, ktera se neustéle zlepsuje,

* vySssi podil osob s uplnym stredoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim,

» vzdélangjsi populace mize inklinovat ke zdravému Zivotnimu stylu a uvédomeni
si, jak je zdravé jidlo prospésné pro jejich kvalitu Zivota,

* vzd¢lani lidé mohou vice piemyslet o piijimané stravé, a jaky vliv ma na jejich
fyzicky a psychicky stav, coz miize vést ke zvySeni poptavky po zdravych

vyrobcich, které nabizi vybrana franchisa.

4.2.4 Technologické faktory

Dalsi skupinou jsou technologické faktory, mezi které lze zatradit napf. podporu vlady
V oblasti vyzkumu a vyvoje, vyse vydaji na vyzkum (zdkladni, aplikovany), nové vynalezy
aobjevy, dale napf. rychlost realizace novych technologii, moralni zastarani ¢i nové
technologické aktivity. Podniky mohou diky zméndm v technologiich dosahovat vyrazné
lepSich vysledkli, zvySovat svou konkurenceschopnost na trhu a pfispivat tak k vétsi
efektivnosti prace. SpoleCnosti by mély spravné naklddat s informacemi, které
z technologického okoli piijimaji, aby se vyhnuly zastarani svych vyrobkil a piipadné ztraté

trzniho podilu.
Mezi programy, které vznikly na podporu rozvoje malého a stfedniho podnikéni patfi:

OPPIK (Operaé¢ni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost v novém
programovacim obdobi 2014 - 2020). S rokem 2014 odstartovalo nové sedmileté
programovaci obdobi 2014 - 2020, které ptinasi n¢kolik zmén oproti pfedchazejicimu OPPI
2007 - 2013. Nova podoba operacnich programi je pribézné aktualizovana na internetovych
strankdch Ministerstva priimyslu a obchodu. Tento program uvadi prioritni osy, specifické

cile a oblasti podpory, ze kterych mtze podnikatel Cerpat finanéni prostfedky na své projekty.

Dotacni program obsahuje nasledujici prioritni 0Sy:
e Prioritni osa 1: Rozvoj vyzkumu a vyvoje pro inovace,

e Prioritni osa 2: Rozvoj podnikani a konkurenceschopnosti MSP,
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Prioritni osa 3: Uginné nakladani energii, rozvoj energetické infrastruktury
a obnovitelnych zdrojii energie, podpora zavadéni novych technologii v oblasti
nakladani energii a druhotnych surovin,

Prioritni osa 4: Rozvoj vysokorychlostnich pfistupovych siti k internetu a podpora

modernich informa&nich a komunika¢nich technologii.'®*

Rozvoj podnikani a konkurenceschopnosti malych a stiednich podniki

Cilem programu je zvyseni poctu novych podnikatelskych subjektti a novych podnikatelskych

zaméra predevSim inovacniho charakteru anebo s piinosem pro zameéstnanost. Dale je

podporovan rozvoj internacionalizace podnikdni v oblasti sluzeb a poradenstvi a MSP

orientujicich se na nové zdroje ristu na zahranic¢nich trzich.

Specifickymi cili programu jsou:

zvysit konkurenceschopnost za¢inajicich a rozvojovych MSP,
zvysit internacionalizaci malych a stfednich podnikd,
zvetsit vyuzitelnost infrastruktury pro podnikéni,

navysit kapacitu pro odborné vzdélavani v MSP.

Zadost o dotaci mohou podat:

podnikatelské subjekty (malé a stfedni podniky) ve vyrobé a sluzbéch, véetné sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem,

provozovatelé inovacni infrastruktury jako jsou podnikatelské inkubatory,
védeckotechnické parky a inovaéni centra (pouze pro aktivity poskytovani
poradenskych sluzeb a sluZeb pro zainajici podniky),

nezemédé@lsti podnikatelé s vystupem projektu mimo polozky obsazené v dodatku
Smlouvy (o EU), zaroven budou podporovany projekty zemédélskych podnikatelt
zametfené na podnikatelské poradenstvi (nikoliv poradenstvi do zemédélské ¢innosti),
agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest, Ceska agentura na podporu
obchodu CzechTrade,

municipality.'%

1% Dotacni.info. [online]. [cit. 2015-02-28]. Dostupné z: http://www.dotacni.info/operacni-program-podnikani-a-
inovace-pro-konkurenceschopnost-v-novem-programovacim-obdobi-2014-2020/

192 Dotacni.info. [online]. [cit. 2015-02-29]. Dostupné z: http://www.dotacni.info/operacni-program-podnikani-a-
inovace-pro-konkurenceschopnost-2014-2020/rozvoj-infrastruktury-a-sluzeb-podporujicich-podnikani-ve-
znalostni-ekonomice-a-internacionalizace-podnikani/
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Ridicim organem tohoto program je Ministerstvo priimyslu a obchodu a financovani probiha
z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj. Pozadovanym vysledkem, ktery by mél program
Podnikéni a inovace pfinést, je zvySeni konkurenceschopnosti, piedevsim v sektoru pramyslu

a podnikani, a udrzeni atraktivnosti Ceské republiky pro potencialni i stavajici investory.

Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost se zaméiuje na rozvoj ICT
(Information and Communication Technologies) a informacnich technologii, nakup
modernich technologickych zatfizeni, snizeni energetické naroc¢nosti, ochranu dusSevniho
vlastnictvi, vyvojova centra, vznik a rozvoj klastrl, technologickych platforem a projekti
spoluprace od regionalnich uskupeni po nadnarodni kooperace, vznik a rozvoj
védeckotechnickych parkt, skolici stiediska, vznik a rozvoj podnikatelskych nemovitosti,
ptistup k ekonomickym a technologickym trendim, ucast na veletrzich, vystavach a dalsi

) . . 103
inovaéni infrastrukturu.

Program Zaruka 2015 - 2023

Cilem programu Zaruka 2015 - 2023 je usnadnéni realizace podnikatelskych projektti malych
a stiednich podnikateld pomoci zvyhodnénych bankovnich zaruk. Zprostfedkovatelem tohoto
programu je Ministerstvo primyslu a obchodu ve spolupraci s Ceskomoravskou zaruéni
arozvojovou bankou. V prvnich letech programu bude moci tento fond zarucit Gvéry az do

vyse 5,3 miliardy korun. Zadosti o zaruky piijimaji pobocky CMZRB od 24. inora 2015.

Novy program navazuje na pfedchozi narodni zarucni fond, ktery podpofil v letech 2007 -
2014 celkove 5800 podnikateld zarukami ve vysi 15,8 miliardy korun. V letech 2015 az 2023
bude zarucni fond plnit doplitkovou funkci k programim podpory podnikani financovanych
z EU fond@. V ramci programu budou podnikatelim poskytovany zaruky az do 80 % jistiny
zarucovaného uvéru, jehoZ vySe miize €init az 30 miliont korun. Zaruky k uvérim do vyse

e ~ v . s . 104
10 miliond korun budou CMZRB vytizovany ve zjednoduseném rezimu. 0

COSME (Programme for the Competitiveness of Enterprises and small and medium-
sized enterprises).

Dal$im moznym dota¢nim programem je vicelety program pro konkurenceschopnost podniki
a malych a stfednich podnikd 2014 - 2020 (COSME). Jedna se o evropsky program zamétfeny

na podporu konkurenceschopnosti evropskych podnikd, ktery je financovan Evropskou

193 Dotacni.info. [online]. [cit. 2015-02-28]. Dostupné z: http://www.dotacni.info/operacni-program-podnikani-a-
inovace-pro-konkurenceschopnost-v-novem-programovacim-obdobi-2014-2020/

104 Businessinfo.cz. [online]. [cit. 2015-03-02]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/mpo-podpori-
male-a-stredni-podniky-novym-programem-uverovych-zaruk-61804.html
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komisi p¥imo z rozpoétu EU a je realizovan &lenskymi staty Unie. Ridicim orgdnem tohoto
program je odbor inovac¢niho podnikani a investic MPO. Program je ur¢en zejména pro MSP
za ucelem zvySeni jejich konkurenceschopnosti a zaméstnanosti v Clenskych statech EU.

Jedna se o pfimého nastupce programu Konkurenceschopnost a inovace (CIP 2007—2013).105

4.2.5 Legislativni faktory

Za legislativni faktory lze povazovat napi. existenci a funk¢nost vybranych zdkonnych norem
(obchodni pravo, danové zakony, legislativni omezeni), funk¢nost soudli, vymahatelnost

vvvvv

dopad na soucasny stav legislativy CR.

Zmény v zakoné o danich z p¥ijmu tykajici se podnikatelii a vydajovych pausali

U vydajovych pausald je pro rok 2015 zaveden maximalni limit pro uplatnéni vydajovych
pausalt i u zbyvajictho 60% a 80% pausalu. Limit pro vSechny pausalni vydaje tak bude
odpovidat trzbam ve vysi 2 000 000 K¢ U piijmi ze zemédelské Cinnosti, femesiného
podnikani, lesniho a vodniho hospodafstvi tak bude mozné pti pouziti pausala uplatnit jako
vydaj maximaln¢ 1 600 000 K¢ a u pfijml z ostatniho Zivnostenského podnikani maximalné
1200 000 K¢. Procentni vySe pausali zlstavaji nezménény, stejné jako obecnd moZnost

uplatnit vydaje ve skutecné vysi bez dalsich omezeni.'”’

V oblasti danové politiky je pro vybranou franchisu nejpodstatnéjsim udajem dan z piijmu
pravnickych osob a dan z pfidané hodnoty. Sazba dané¢ z pfijmu pravnickych osob se
Vv poslednich dvanécti letech, jak zndzornuje graf 7, vyviji pro podnikatelské subjekty velmi
ptiznive, jelikoZz sazba se neustale sniZzuje a ve srovnani s rokem 2003 klesla o vice nez

étvrtinu a v soucasné dobé se ustalila na 19%.

1% MPO. [online]. [cit. 2015-02-29]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument146656.html

198 GRASSEOVA, M. Analyza podniku v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického Fizent. 2.
vyd. Brno: Computer Press, 2012, 325 s. ISBN 978-80-265-0032-2, str. 180.

197 Finance.cz. [online]. [cit. 2015-02-06]. Dostupné z: http://www.finance.cz/novinky/
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Graf 7 Sazba dané z ptijmi PO'®®
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Podnik musi rovnéz dodrzovat v€asnou uhradu plateb dan¢ z nemovitosti a silni¢ni dané,

ale v porovnani s vyse uvedenymi danovymi odvody se jedna o méné vyznamnou polozku.

Zmény prijaté v tzv. sazbové novele zakona o DPH pro rok 2015
Od roku 2015 plati tfi sazby DPH (zéakladni, sniZzena a druha snizena):
o zakladni sazba DPH je 21%,
e prvni snizena sazba DPH je 15%,

o druha snizena sazba DPH je 10%.

Prvni dvé€ sazby plati v uvedené vysi od roku 2013, druhd sniZena sazba plati od roku 2015.
Tato novela zavadi druhou snizenou sazbu DPH ve vysi 10 %. Dale se v ni zrusuje jednotna
sazba dané 17,5 %, ktera m¢la byt G¢inna od 1. 1. 2016. Vybrané zbozi podléhajici 10% sazbé
DPH je definovéno pfilohou ¢. 3a) zdkona 0 DPH. Seznam zbozi podléhajiciho druhé snizené
sazbé dané zahrnuje kojeneckou vyzivu a potraviny pro malé déti, 1éky, veterinarni 1é¢iva
a knihy. Zakladni sazba dané ve vys$i 21 % a prvni sniZzena sazba dan¢ ve vysi 15 % zlstavaji

beze zmény.

Seznam zbozi, pro které bude od 1. 1. 2015 platit druhd snizena sazba 10 %, dale rozsiiuje
tzv. fadna novela zakona o DPH. Dopliuji se nékteré vyrobky se snizenym obsahem lepku
abez fenylaninu ur¢ené pro vyrobu potravin pro osoby s celiakii a fenylketonurii

(napf. mlynské vyrobky a jejich smési a dalsi vyrobky).'°

1% AZ data. [online]. [cit. 2015-02-28]. Dostupné z: http://www.az-data.cz/clanky/dan-prijmu-pravnickych-osob
109 MECR. [online]. [cit. 2015-02-06]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/regulace/dane/danova-
legislativa/2014/zmeny-v-danovych-zakonech-v-roce-2015-19976

78



V ramci legislativnich faktorti ovliviiuji ¢innosti podniku Sweet Secret of raw piedevsim
zakony upravujici podnikani a pravni podobu spolecnosti s rucenim omezenym. Dale

je dualezity zakon o ochrané spotiebitele, vyvoj jednotlivych danovych sazeb a pracovni pravo.

Podnik musi dbat na dodrzovani zakona o ochrané spottebitele, ktery urCuje, ze prodavajici je
povinen prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi, a musi spottebiteli
umoznit kontrolu téchto udaji. Dale je prodavajici povinen prodavat vyrobky a poskytovat
sluzby v ptredepsané nebo schvalené jakosti a za ceny sjednané v souladu s cenovymi

pfedpisy.110 Na dodrzovani tohoto zakona dohlizi Ceska obchodni inspekece.

Podnikani ovliviiuje z hlediska zakont také pracovni pravo, kterym se spolecnost fidi pii své
kazdodenni ¢innosti. V souladu se Zakonikem prace jsou sestavovany smény jednotlivych
pracovnikil, Zakonik upravuje nidbor zaméstnanci, jejich odménovani, propousténi, urcuje
nalezitosti, které musi spliiovat pracovni smlouva, jsou zde feSeny oblasti, jako je odstupné,

TRV e C et 111
proplaceni ptfescasové, no¢ni a vikendové prace, zkusebni doba apod.

Zikon ¢. 47/2002 Sb., o podpoie malého a stifedniho podnikani

Zakon upravuje systém a nastroje statni podpory MSP (mimo zemédélskou a lesnickou
prvovyrobu). Zakon definuje formy podpory (navratna finanéni vypomoc, dotace, finanéni
ptispévek, zaruka, uvér se snizenou Urokovou sazbou) a oblasti subvenci (mj. projekty
zamé&fené na investice, hospodaiské a technické poradenstvi, ziskavani informaci o podnikani,

. , o , C o ;o 112
projekty vyzkumu a vyvoje, nova pracovni mista, ti¢ast na veletrzich).

4.2.6 Ekologické faktory

Mezi ekologické faktory patfi napf. pfirodni a klimatické vlivy, globalni environmentalni
hrozby (vyCerpani neobnovitelnych zdroji energie, ubytek ozonové vrstvy, nadmérna
produkce sklenikovych plynti, globéalni oteplovani nebo klimatické zmény). Dale zde mohou

byt obsazeny legislativni omezeni spojena s ochranou zivotniho prosttedi apod.

Ekologie je v soucasné dob¢ oborem, ktery se stale vice dostava do centra pozornosti. Mnoho

nafizeni pfimo vyplyva ze smérnic EU a jejich porusovani je povazovano za nekalou soutéz

19 BusinessCenter. [onling]. [cit. 2015-04-22]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitel/cast2.aspx

"prace.cz. [online]. [cit. 2015-04-22]. Dostupné z: http://www.atraktivni-prace.cz/zakonik-prace/
12 7akony. [online]. [cit. 2015-04-22]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-47#cast1
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amize byt sankcionovano.'™® To pro podniky znamena respektovat ekologii a piizpiisobit
jisvé hospodaiské chovani. Ekologické faktory vyznamné ovliviiuji vyrobni technologie
spolecnosti, rozmistovani vyrobnich jednotek a mohou byt diivodem zakazu urcitych vyrob.
Lze tici, ze pfedevSim vlivem ekologickych faktorti byl v poslednich desetiletich vyvijen

velky tlak na racionalizaci spoteby energie a vyuZivani ptirodnich zdroji.***

Obecné je pro zachovani ochrany zivotniho prostfedi nutné dodrzovat nafizeni zakona

&. 114/1992 Sb., o ochrané piirody a krajiny a zakon &. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi.*™

Shrnuti analyzy vnéjSiho prostredi:

Pro analyzu, respektive hodnoceni, vnéj$iho prostiedi spolecnosti Ize vyuzit mnoho metod.
Z vnéjsiho prostiedi se analyzuji pouze ty faktory, u kterych se o¢ekava, ze budou mit dopad
na danou organizaci. V soucasné dob¢ existuje Siroka Skala metod, které se vyuzivaji pro
analyzu vn¢jSiho prostfedi. Neékteré jsou v praxi vyuzivany vice, jiné méné. Autorka
v praktické¢ casti implementovala metodu PESTLE, pomoci které zhodnotila postaveni

spolecnosti Sweet Secret of raw vzhledem k vnéjsimu prostiedi.
Za nejvyznamngéjsi faktory, které ptimo ovliviiuji fungovani spolecnosti, autorka vybrala tyto:

* zména vyse minimalnich mezd (z 8 500 K¢ na 9200 K<),

» zakon o potravinach (povinné znaceni slozeni potravin),

* vhodné vékové rozloZeni obyvatel Pardubického kraje,

* dostatecné vysoky disponibilni dichod domécnosti,

+ existence programi na podporu MSP (OPPIK, Program Zaruka 2015-2023, COSME),
* zmény v zdkon¢ o danich z pfijmu tykajici se podnikateli a vydajovych pausali,

» zakon o DPH (druha snizena sazba DPH 10%)),

» zakon o ochrané spotiebitele,

* vyvoj jednotlivych daniovych sazeb,

* pracovni pravo,

» zakon ¢. 47/2002 Sb., o podpoie malého a stfedniho podnikani.

3 SYNEK, M. a E. KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. 5., preprac. a dopl. vyd. Praha: C.H. Beck, 2010,
xxv, 445 s. Beckovy ekonomické u¢ebnice. ISBN 978-80-7400-336-3, str. 16-17.

ML HOTSKY, J. Strategicky management: jak zajistit budouci tispéch podniku. [Cesko: J. Lhotsky], 2010, 144
s. ISBN 978-80-254-8182-0, str. 30-31.

15 MZP CR. [online]. [cit. 2015-02-28]. Dostupné z: http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/categories
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4.3 Model ,,7S* firmy McKinsey

V této podkapitole praktické casti diplomové prace se autorka zabyva analyzou vnitinich
faktorti spolecnosti Sweet Secret of raw. Bude zde aplikovana metoda ,,7S%, kterou vytvofili
pracovnici konzultaéni firmy McKinsey v 70. letech 20. stoleti. Model ,,7S* ma za cil pomoci
manazeram porozumeét procestim, které jsou spojené s chodem spole¢nosti a organiza¢nimi
zménami. Management firmy musi brat v uvahu vSech sedm faktorti, aby se zajistila spravna
implementace strategie, bez ohledu na to, zda se jedna o velkou ¢i malou firmu. Vsechny
faktory jsou vzdjemné provdzany a vedeni spoleCnosti musi vénovat patiicnou pozornost
kazdému z nich, aby nedoslo ke zhrouceni ostatnich faktord. Tti faktory modelu (strategie,
struktura a systémy) se oznacuji jako tzv. ,,tvrda 3S“. Ctyfi faktory na dolni strang modelu
jsou vice implicitni a nazyvaji se ,,mékka 4S*. VSech sedm faktorli je autorkou rozebrano

V nasledujicim textu.

Strategie — Hlavni strategii franchisanta je dosahovani zisku prostfednictvim zavedené
znacky franchisora a zvySovani celkové hodnoty vlozeného kapitalu. Zisku je dosahovano
vyuzivanim zéakladnich marketingovych nastroji. Hlavnim cilem je wvytvofeni silné
spole¢nosti, ktera vyuziva modernich metod fizeni, je schopna ptezit v dynamicky se ménicim
konkuren¢nim prostfedi a je schopna dlouhodobé¢ tvofit hodnotu pro majitele i zakaznika.
Podnik voli strategii diferenciace, kterou lze charakterizovat jako snahu o nalézani oblasti,
kde je nizka nebo viibec zadna konkurence a umistovanim svych pobocek do vétSich mést,
kde =zakaznici disponuji vétSim dichodem a ochotou utracet penize. Hlavnim cilem
spolecnosti Sweet Secret of raw je nabizet svym zakaznikim vzdy ten nejlepsi servis

a produkty z vysoce kvalitnich surovin.

Struktura — Organizac¢ni struktura konceptu Sweet Secret of raw je zaloZena na délbé prace -
franchisor se vénuje systémovym a strategickym ukolim a franchisantim ptenechdva feSeni
operativnich zalezitosti. To franchisorovi umozZiuje vyuZzit ve své centrale Stihlejsi
organiza¢ni strukturu. VSechny pobocky jsou centralné spravovany franchisorem sidlicim
V Praze. Kazdd cukrdrna je vSak fizena samostatné franchisantem, ktery zaméstnava
vySkoleny personal, ktery se stara o kazdodenni chod provozovny, ptipravu dortl a poskytuje
ptidruzeny servis. Autorka shledava tuto struktura za flexibilni, poskytujici dostate¢nou

samostatnost pro franchisanta a umoznujici vybornou kontrolovatelnost ze strany franchisora.
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Systémy Fizeni — Jedna se o formdlni a neformdlni procedury, které slouzi k fizeni
kazdodennich ¢innosti a procesi ve spolecnosti. Tento faktor zahrnuje napf. manazerské
informacni systémy, komunikacni systémy, kontrolni systémy atd. Dulezitou roli zde
zaujimaji 1 systémy financ¢ni a fizeni lidskych zdrojt. Dal§imi prvky mohou byt monitorovani

a ohodnoceni zaméstnanctl, interni pravidla a procesy.

Styl manazZerské prace — Vyjadfuje, jak management piistupuje kfizeni a feSeni
problematickych situaci. Efektivnost vedeni, participace managementu na chodu spolec¢nosti,

spoluprace zaméstnancii, tymové zapojeni vSech ¢lankli ve spolecnosti.

Rizeni pobocky je znaéné determinované podstatou franchisingu. Franchisor zvolil pro fizeni
jednotlivych pobocek styl samotizeni, kdy ma franchisant dostate¢né velky prostor pro
seberealizaci a vedeni lidi svou vlastni osobou. Je vSak kontrolovan a ptipadné usmériiovan

franchisorem. Decentralizaci fizeni vznika prostor pro snizeni nakladt a Gsporu Casu.

Vysoce formalizovany styl

Styl zaméfeny Styl zaméreny
na roli na ukol

—
ol
e

Direktivni styl Styl samofizeni

Malo centralizovany styl

Vysoce centralizovany styl

Malo formalizovany styl

Obrazek 7 Styl vedeni organizace'®

Spolupracovnici — Zde jsou charakterizovani pracovnici fidici i fadovi, jejich vztahy, funkce,
aspirace, motivace, chovani viaci firm¢é apod. V této oblasti je vhodné rozliSovat
kvantifikovatelné aspekty (Systém motivace a odménovani, zvySovani kvalifikace)

a nekvantifikovatelné aspekty (napi. morélni hlediska, postoje, loajalita vii¢i firmé).

Vzhledem k tomu, ze franchisor nemiiZze byt pfitomen soucasné na vSech svych pobockach,
snazi se o vytvafeni dlouhodobych vztahii se svymi franchisanty, které jsou zalozené

na vzajemné duvéte a respektovani pravidel. Tyto vztahy jsou ze strany poskytovatele licence

YU MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického Fizent.
1. vyd. Praha: Grada, 2007, 246 s. ISBN 978-80-247-1911-5, str. 75.
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upevilovany diirazem na motivaci a stimulaci franchisant, pfi uplatiovani ,teorie Y*

za podpory pravidelnych i nepravidelnych kontrol.

Pozadavky franchisanta pii pfijimani novych zaméstnanct jsou napiiklad:
* zajem o danou oblast sluzeb (zdjem o gastronomii, zdravy zivotni styl),
« dokoncené stiedoskolské vzdélani,

»  Cisty trestni rejstiik.

Zaméstnanci jsou pro praci v Sweet Secret of raw skoleni franchisorem, ktery pii zaskolovani
a fizeni zaméstnanci vychazi jak z teoretickych poznatki a sepsaného manualu, tak
i z praktickych znalosti, které franchisor ziskal pii praci, v obdobi pied ziizenim
franchisového konceptu. Skoleni probiha vzdy na zagatku pracovniho poméru a zaméstnanci
mohou byt vyslani i do jinych poboéek po celé CR. Zaméstnanci jsou odmétiovani na zékladé
hodinové mzdy a piipadnou prémii na konci roku. MoZnost ovlivnit trzby maji zaméstnanci
jen svym chovanim va¢i zakaznikim a plnénim jejich potieb v ramci svych povinnosti

popsanych v popisu pracovni pozice.

Schopnostmi se rozumi profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu jako celku. Nejedna se
0 prosty soucet kvalifikaci jednotlivych pracovniki. Je potieba brat v uvahu synergické efekty

(kladné 1 zaporné) dané napiiklad Girovni organizace préce a fizenim.

Jelikoz se jedna 0 franchisovy koncept podnikéni, jsou schopnosti a zkuSenosti celé
organizace do zna¢né miry determinovany schopnostmi a zkuSenostmi franchisora, jako
hlavniho tvtirce celého konceptu. Co se pozadavkl na franchisanta tyce, musi byt schopny
vést podnik po vSech strankéch, proto je dilezité jak jeho dosazené vzdélani, tak predevSim
ziskané schopnosti a dovednosti v oboru. Franchisor i franchisant musi sledovat aktualni
vyvojové trendy v oboru, aby mohli svou politikou a marketingem reagovat na nové
zékaznické potieby. Zaméstnanci prohlubuji své zkuSenosti praxi z kazdodenniho provozu
asvé znalosti absolvovanim dodate¢nych kurz v pribéhu roku. Zameéstnanci ziskéavaji
potiebné znalosti pfimo od franchisora ¢i z vytvofeného manualu, aby byli schopni reagovat

na dotazy od zékaznikii a dokazat jim co nejlépe vyhovét.
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Sdilené hodnoty piedstavuji zakladni skutecnosti, ideje a principy, které jsou akceptovany
pracovniky a ,stakeholdery”, ktefi jsou bezprostfedné zainteresovani na uspéchu firmy

(dodavatelé, odbératelé, zaméestnanci, management, akcionafi, rizna sdruzeni a‘td.)117

Sdilené hodnoty je mozné identifikovat pouze u loajalnich zaméstnanct, kteti akceptuji
a ptijmou zakladni strategii podniku jako celek a nesnazi se napliiovat jen své potieby a cile.
Potieby zaméstnanct by mély byt napliiovany dosahovanim jednotlivych podnikovych cili
v Casovém sledu. Franchisor se snazi stanovenou strategii pfenést do povédomi svych
franchisantli nenasilnou formou. Franchisanti pak nasledné interpretuji zvolenou strategii,
misi, vizi a hodnoty svym podfizenym. Tento proces probiha formou rozhovoru, kdy
franchisant sdéluje dané zaméry svym zaméstnancim a snazi se je zaclenit do procesu

napliiovani podnikovych cili.

Analyza ,,7S“ byva v praxi pouzivand jako samostatna interni analyza, nebo jako doplnék
analyzy firemnich faktort. Je tfeba mit na paméti, ze tato analyza neobsdhne vSechny dulezité

aspekty interniho prostiedi.

Aby bylo mozné identifikovat silné a slabé stranky podniku, je nezbytné analyzovat jeho
vnitini faktory: faktory védecko-technického rozvoje, marketingové a distribucni faktory,
faktory vyroby a ftizeni vyroby, faktory podnikovych a pracovnich zdroji a faktory finan¢ni
arozpoctové. Analyza ,,7S* firmy McKinsey je uziteCna pro identifikaci tzv. kliCovych
faktorti uspéchu. Stejné jako v ptipadé vnéjsi analyzy je nutné i zde mit na paméti, Ze analyza
vnitiniho prostfedi by méla byt relevantni a méla by na vystupu poskytovat fakta, pouZitelna

pro ,,corporate®, ,,business* nebo funk¢ni strategii.

W MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického rizent.
1. vyd. Praha: Grada, 2007, 246 s. ISBN 978-80-247-1911-5, str. 74-75.
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5 ZHODNOCENI FRANCHISOVEHO KONCEPTU,
MOZNOSTI REALIZACE FRANCHISY

V nasledujici ¢asti prace bude analyzovan postup realizace franchisové pobocky. Autorka se
zaméti na zasadni kroky, jejichz naplnéni povede k otevieni vlastni cukrarny Sweet Secret of
raw. Bude taktéZ vénovana pozornost problematice financovani a moznosti ziskani penéznich

prostiedki od bankovnich i nebankovnich instituci pisobicich v CR.

5.1 Postup realizace Sweet Secret of raw

V teoretické Casti byly objasnény jednotlivé kroky vedouci k zaloZeni franchisové prodejny.
V praktické c¢asti autorka uvede mozny postup, ktery by zvolila pro realizaci svého

podnikatelského zaméru.

Pokud se autorka rozhodne uskuteénit vybrany franchisovy koncept a pokusi se po ukonceni

studia oteviit vlastni poboc¢ku Sweet Secret of raw, bude postupovat podle nasledujicich bodu:

1. Kontaktovani jednoho ze zastupcu Secret of raw - tento krok jiz autorka ucinila
vunoru 2015, kdy kontaktovala pana Plajnera, ktery mé na starost franchisy.
Komunikace probihala formou emailu. Pan Plajner zaslal zkrdcenou podobu
franchisové brozury, kde se autorka seznamila s tvodnimi informacemi, pozadavky na
vlastni kapital a dalsimu podminkami.

2. Dalsim krokem je naplanovani prvniho setkani se zastupcem Secret of raw,
pravdépodobny termin by byl po absolvovani stétnic.

3. Nasledovalo by podrobnéjsi predstaveni konceptu ze strany franchisora, zaslani
detailnich informaci o partnerstvi s hmotné pravnimi aspekty obchodni koncepce,
poskytnuti modelovych vypoctd a nastinéni moznych cest K uspéSnému otevieni
pobocky.

4. Konzultace ohledné ziskani financnim prostiedki (jednani s finanénimi institucemi,
potencialnimi investory).

5. Spoluprace by pokracovala pozvanim do franchisové centraly v Praze, kde by se
autorka spolu s franchisorem zabyvala moznymi scénafi spoluprace a moznostmi
realizace pobocky. Fungovani konceptu Sweet Secret of raw by bylo ptedstaveno
V praxi.

6. Pokud by i nadale prevladal zajem o zaloZeni franchisy, byla by sepsdana smlouva

0 budouci smlouvé a byl by nadefinovan region a misto podnikani.
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Nalezeni mozného optimalniho mista pro franchisu.

Autorka by se v dal$im kroku zaméfila na oblast financovani, identifikovani moznych
zdrojii potiebnych pro podnikani, dohodnuti se s franchisorem na pocatecni fazi
financovani.

Nasledovalo by piezkoumani informaci a oboustranna dohoda.

Dalsi setkani se zastupcem Secret of raw, kontrola franchisové dohody.

Podpis franchisingové smlouvy.

Zorientovani se ve franchisovém konceptu a procesech.

Finalni vybér lokality s asistenci zastupce Secret of raw.

Vypsani pohovort a vybérovych fizeni, hledani budoucich zaméstnancii.

Vybér nejvhodnéjsich kandidati.

Trénink managementu v nové Sweet Secret of raw franchise.

Provedeni rekonstrukce, vybaveni provozovny, trénink zaméstnancti, marketing.

Poslednim krokem by bylo otevieni provozovny a zahéjeni provozu.

Autorka si je védoma narocnosti celého pribéhu zahajeni podnikani a proto se rozhodla

odpovédét si nejdiive na nésledujici otazky, které by mély predejit nezdaru pii zahdjeni

podnikdni a které by si mél zodpoveédét kazdy potencidlni franchisant pfed podpisem

smlouvy. Zde je nekolik kontrolnich otazek, které autorce pomohou pii rozhodovani pied

finalnim uzavienim smlouvy:

Jsem piesvédcena o solidnosti piedloZzené franchisingové smlouvy?

Byla mi smlouva vysvétlena a byla fadné prodiskutovana?

Porozuméla jste vSem bodiim ve smlouvé? A jsem s nimi srozuména?

Zdaji se mi ma prava vyvazena s pravy franchisora?

Mém moznost se ke smlouve vyjadfit popt. navrhnout n¢jaké zmény?

Mam dostatek ¢asu na prostudovani smlouvy?

Je smlouva napsana v ¢eském jazyce?

Potiebuji se poradit o smlouvé s néjakym odbornikem (pravnikem)?

Obsahuje smlouva vSechny nélezitosti uvedené v Etickém kodexu franchisingu?
Jsou vSechny dodatky ke smlouvé fadné zpracované?

Tvofti uzavirané smlouvy logicky celek, neodkazuji se dokola jedna na druhou?

Co se stane po podepsani smlouvy?
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Béhem tvodni faze jednani by se autorka méla zaméfit na nasledujici 3 body:
1. Dulezita je lokalita chystané franchisy, kde franchisant chce své podnikédni zalozit. Jaky
druh zakazniki se v ni pohybuje? Je dost frekventovana? V jakych cenovych turovnich

se pohybuje vySe najmu?

Odpoveéd autorky zni: ,,Sweet Secret of raw by bylo nejvhodnéjsi umistit do centra mésta,
nejlépe na Tridu Miru, kde je vysoka koncentrace populace, obchodii, sluzeb apod. Trida
Miru je hlavni tepnou Pardubic, po které denné projdou tisice lidi. Tato ulice se vyznacuje
i vysokou frekventovanosti, coz by mohlo zajistit dostatek potencidlnich zdakaznikii. Ndjem

se pohybuje v rozmezi od 50 000 do 100 000 K¢ v zavislosti na velikosti provozovny. “

2. Neméné dllezité jsou podminky ziskani licence. Solidni poskytovatel franchisy by mél
na pozadani franchisanta poskytnout tzv. disclosure dokumenty. Ty obsahuji vSechna
ujednani, kterda mohou v budoucnu ve vzajemném vztahu nastat. Poskytovatel tak ,,odkryva

své karty*, aby bylo ziejmé, co budouci franchisanti mohou oc¢ekavat.

3. Tietim aspektem jsou naklady, které jsou spojené se zahajenim podnikani u konkrétni
franchisy. Franchisant musi zjistit, kolik stoji licence a jaké naklady bude start vlastni

franchisy piedstavovat.

Autorka si odpovédéla nasledovné: ,,Celkové ndklady na otevieni pobocky Sweet Secret of
raw se pohybuji v rozmezi od 1 do 1,8 mil. K¢ V zavislosti na velikosti a stavu prostoru
provozovny. Poplatek za franchisovou licenci predstavuje vydaj ve vysi 130 000 K¢
a pritbezny franchisovy poplatek je roven 5% z netto obratu provozovny.

Oldfich Peprla, Subway Development Agent, autorce radi: ,, Budte velmi obezretnd, pokud

118 VR
Je zde jasné feceno,

vam nékdo bude slibovat odhady budoucich trzeb, nedej boze ziskii.
ze jakékoliv piisliby budoucich trzeb a ziskli mohou byt jen vagnim odhadem a franchisant

se na tyto udaje nemuize jakkoliv spoléhat.

5.2 Moznosti realizace franchisy

Prob¢hnou-li uvodni kroky vedouci k uzavieni franchisingové smlouvy bez komplikaci,

nastane zdsadni ¢ast celého podnikatelského zaméru. Tou bude ziskani dostatecnych

118 proByznys.info. [online]. [cit. 2015-03-22]. Dostupné z: http://probyznysinfo.ihned.cz/rozvoj-firmy-akvizice-
partnerstvi-fuze/c1-60570360-jak-na-fransizu-ocima-zkuseneho-fransizora-poradi-na-co-si-dat-pozor-a-jakym-
chybam-se-vyhnout
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finan¢nich prostredkil pro zrealizovani zvolené franchisy. Nasledujici odstavce praktické Casti

prace pojednéavaji o moznych zptisobech financovani, které by autorka mohla realn¢ vyuzit.

5.2.1 Mozné zpiusoby financovani Sweet Secret of raw

V Ceské republice je bankovni systém zajistovéan siti komerénich bank, které podnikateliim
poskytuji finanéni a knim pfidruzené sluzby. Vzhledem k pozitivnim zkuSenostem
zahraniCnich bank s franchisingem, zacaly i Ceské banky zaméfovat svou pozornost na
podnikatele, ktefi se rozhodli vydat cestou franchisingu. Franchisovi podnikatel¢ maji
nastavené odlisné podminky pro ziskani ivéru, nez jaké maji podnikatelé nevyuzivajici tento

zpuisob podnikani. Banky vytvaii zvlastni ,,baliky sluzeb®, které maji zvyhodnit franchisové

podnikatele a které jim maji usnadnit pfistup k ziskani avéru.

Banky v Ceské republice ziizuji v ramci své vnitini struktury oddéleni, kterd se zaméfuji
na styk spodnikateli vyuzivajici franchising. Zaméstnanci bank, ktefi se specializuji
na problematiku franchisingu, poskytuji franchisorovym podnikatelim rady a doporuceni
ve finan¢nich zalezitostech, upozornuji na nastrahy a pomédhaji Vv nalezeni optimalnich
podminek. Banky tak reaguji na neustale vzrustajici pocet franchisovych podnikatelt, kteti
zadaji o avér. Finanéni instituce pochopily, Ze podnikani na bazi franchisingu (osvédcena
a vyzkouSena koncepce, kde je franchisant pod ,,ochrannym deStnikem* franchisora) vytvari
dostate¢ny zisk jak pro banku, tak pro franchisanta za nesrovnatelné kratSi dobu oproti

podnikateléim, kteti franchising jako formu podnikani nevyuzivaji.**®

5.2.2 CAF a podpora financovani franchisingu

Ceskd asociace franchisingu (CAF) se vénuje problematice financovani jiZz nékolik let
a vyvinula zna¢nou pozornost a usili smérem k finan¢nim institucim a statnim organiim

s navrhem spolupréce pii feSeni tohoto problému.

Pro financovani franchisingu mtiZze podnikatel vyuzit nésledujici finan¢ni zdroje:
e bankovni uvéry,
e pujcky z privatnich zdroja,
o statni programy podpory pro malé a stiedni podnikatele,
o finanéni nebo strategicky partner,

e leasing,

W REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190
s. Beckova edice pravo a hospodaistvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 80.
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« factoring, forfaiting,

o dodavatelské uvéry,

e Venture Capital,

e strukturalni fondy EU.

Poskytovatelé¢ finan¢nich zdroji vyzaduji predev§im komplexni, realisticky a kvalitné

zpracovany business plan, ktery by mé¢l obsahovat:

e Vizi pro konkrétni podnikatelsky zamér,

o formulaci cilti a zaméru spolecnosti,

 strategii pro dosazeni stanovenych cild,

e rozvojovy plan neboli detailni projektové ocekavani a planovani podniku na nejméné
3-5 let (vynosy, struktura nakladu, vysledek hospodaieni, cash-flow apod.),

o analyzy trzniho prostiedi a konkurence,

o marketingové trendy v dané oblasti podnikani,

e SWOT analyzu,

o simulovani moznych rizik,

e organizacni schéma, transparentni popis rozhodovacich procest,

e popis pravnich a majetkovych struktur dané spole¢nosti,

 dalsi potfebné materidly dle pozadavkl finan¢ni instituce.'?

5.2.3 KB Franchising Program

Prvni banka, ktera vytvofila specidlni program pro franchisové podnikatele, je Komercni
banka a.s. Od kvétna roku 2003 nabizi vS§em podnikatelim ,,KB Franchising Program®, ktery
lze charakterizovat jako proces financovani podnikatelské Cinnosti v rdmci franchisového

konceptu podnikani.

Specifikace ,,KB Franchising Program*
Financovani v ramci tohoto programu je poskytovano v K¢ i v cizich ménach. Délka trvani
Gvéru mize byt kratkodobd, stiednédoba i dlouhodoba. Cerpat a splatit pajéeny kapitéal

je mozno jednorazové i postupné v zavislosti na typu vybraného financovani.

KB a.s. vramci programu pro franchising nabizi vybér ze Siroké nabidky uvérh i1 dalSich

produktli financovani. V ramci programu banka nabizi financovdni investic v podobé

120 EAF. [online]. [cit. 2015-02-28]. Dostupné z: http://www.czech-franchise.cz/franchising/financovani-
franchisingu
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hmotného i nehmotného majetku vcetné financovani pofizeni franchisy, dale financovani
obéznych prostfedki, napiiklad zasoby nebo pohledavky z obchodniho styku ¢i provozni

potieby, jako jsou néklady na opravy a tdrzbu.*?

Kazdé financovani cizimi prosttedky vyzaduje zajiSténi ze strany financovaného podnikatele.
KB Franchising Program vsSak minimalizuje naroky na pozadované zajisténi. Pro financovani
tadové do 1 milionu K& je mozné vyuzit pouze zajisténi formou kryci blankosménky'?
nebo vinkulace'®® Zivotniho poji§téni. Toto plati dokonce i pro zadinajici podnikatele. Vyssi
Castky je potom mozné zajistit standardné rucenim, zastavnim pravem k nemovitostem,
Kk vécem movitym nebo k pohledavkam ¢&i bankovni zarukou, napt. Ceskomoravské zaruéni
arozvojové banky. Komeréni banka pro ucely spoluprace s franchisory a franchisanty
vyskolila specialisty v celé pobockové siti. Tito poradci jsou schopni piipravit takovou formu

spoluprace, resp. financovani, kterda bude vyhovovat vSem zucastnénym strandm -

franchisorovi i franchisantim.

Samotnému financovani piedchazi kooperace banky a franchisora. Franchisor uzavie
s bankou smlouvu o spolupraci. Nasledné jsou poradcem Komeréni banky specifikovany
dokumenty a informace, které banka vyhodnoti a pouzije k vytvofeni konceptu financovani
franchisorem provozovaného franchisového systému. Toto hodnoceni jakoz i koncept
financovani jsou kazdoro¢né¢ aktualizovany. Jakmile franchisor spolupracuje s Komer¢ni
bankou v rdmci KB Franchising Programu, je moZzné pfistoupit k financovani jednotlivych
franchisantli. Bankovni poradce spolu se specialistou pro franchising pfipravi vhodny zptisob
financovani vytvofeny piesné na miru potiebdm konkrétniho franchisanta. Podminky
financovani jsou poté nastaveny na zékladé informaci a dokumentt, které umoZzni vyhodnotit

finan¢ni situaci a podnikatelsky zamér franchisanta.'?*

Mezi hlavni vyhody KB Franchising Programu patfi:

» zvySeni dostupnosti podnikatelskych uvérd,

* umoznéni financovani potieb zacinajicich podnikateld bez podnikatelské historie,

121 |podnikatel.cz. [online]. [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://www.ipodnikatel.cz/Franchising/odbornik-radi-
na-tema-podnikani-ve-forme-franchisingu.html

122 Blankosménka (tzv. sménka neliplnd) je sménka, ktera zamérné a doasné postrada alespoii jednu podstatnou
nalezitost. Je emitovana s védomim, Ze ji drzitel doplni na sménku Gplnou.

123 Vinkulace neboli omezeni dispozi¢niho prava. Provadi se zejména u majetkového a Zivotniho pojisténi.
Pojistovna se potvrzenim vinkulace zavazuje, Ze nevyplati pojistné plnéni ze skody pojisténému, ale tieti osobé.
124 KB. [online]. [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/firmy/firmy-s-obratem-pod-60-
milionu/financovani/index.shtml
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* vhodné i pro nové klienty KB,

* umoznéni franchisorim rozsifovat jejich franchisovou sit’ a zvySovat tak odbyt jejich
produktii a sluzeb a posilovat image znacky,

* pfistup zohlednujici specifické charakteristiky podnikdni v ramci franchisingu,
predevs§im ochranny destnik franchisora, ktery pomaha snizovat riziko neuspéchu,

* nahlizi na franchisanta jako na soucast ovéteného a ispésné fungujiciho systému,

* zjednodusuje, zrychluje a standardizuje financovani franchisantii Vv ramci jedné
franchisingové sit¢,

+ financuje Siroké spektrum potieb franchisanta,

» umoznuje volbu vSech produkti financovani u nabidky KB,

* moznost vyuzit Siroké skaly zajiStovacich instrumentd.*?

KB Franchising Program je tedy urcen pro franchisanty (PO nebo FO), tuzemské podnikatele,

ktefi podnikaji na uzemi CR, k financovani jejich podnikatelské &innosti v ramci vybraného

franchisového systému.

Ing. Monika Truhlikova, feditelka segmentu podnikatelé v Komeréni bance, uvedla,
ze V soucasné dobé KB a.s. spolupracuje s 10 franchisovymi systémy, které ptisobi na ¢eském
trhu. Priimérna vyse finanénich prosttedku, ktera je poskytovana franchisantim se pohybuje
vrozmezi 1 - 3 miliony K¢. Pozitivnim jevem je, Ze doposud nebyly zaznamenany zadné
problémy se splacenim poskytnutého Uvéru, coz svédéi o uspeSnosti podnikdni formou

franchisingu.

5.3 Zhodnoceni moznosti realizace Sweet Secret of raw

Autorka v bodech sumarizuje koncept Sweet Secret of raw:
« licence: 130 000 K¢,
* potiebna vyse kapitalu: cca 1 500 000 K¢ (zahrnuta vys$e najmu),
« lokace: Pardubice, Tiida Miru,
* vySe ngjmu: 50 000 - 80 000 K¢/mésic,
» spoluinvestor: Michal Rudzinskyj,
+ pravni forma podnikani: PO (s.r.0.),
* financovani: KB Franchising Program + programy na podporu rozvoje malého

a stfedniho podnikani + vlastni zdroje.

125 REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, xvii, 190
s. Beckova edice pravo a hospodaistvi. ISBN 978-80-7400-174-1, str. 80.
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Vybér spravné lokace pro franchisovou prodejnu je jednim z hlavnich ukold, kterym
se autorka (franchisantka) musi zabyvat. Franchisova prodejni jednotka muze byt umisténa
bud’ v centru meésta, nebo v nakupnim stfedisku. Pro uvedené lokace jsou podstatna
nasledujici doporuceni. Centrum meésta se hodnoti podle kritérii spadovosti a nakupniho
prostiedi. Kritériem spadovosti se rozumi centrum meésta o poctu obyvatel nad 50 000.
Kritérium nakupniho prostiedi je splnéno, pokud se jednd o misto, které je hlavnim ndkupnim

mistem mody v daném méste.

Pokud je prodejna planovana v obchodnim stiedisku, pak jeho navsStévnost musi byt
minimélné 1 000 000 zakazniki ro¢né a musi se jednat o nejlépe fungujici centrum v dané
lokalit¢ nebo centrum s nejvys§im potencidlem do budoucna. V ptipadé¢ konceptu Sweet
Secret of raw je preferovanou variantou umisténi centrum meésta s hlavni nakupni tepnou

(nejvhodnéjsi lokalita - Ttida Miru).

Vybér lokace musi byt zaméfen na mista, ktera zarucuji velkou navstévnost a piijmovost
v podob¢ adekvatnich trzeb. Pobocka by méla byt umisténa v atraktivnich a reprezentativnich
lokalitach. Pokud lokace vyhovuje uvedenym kritériim, je nasledné sepsana rezervacni

smlouva s pronajimatelem za tcasti franchisora.

Co se tyCe zvolené strategie, autorka by méla ziskat dvou az tfiletou zkuSenost v oboru
gastronomie, cilit na bohatSi mésta, jejichz obyvatelé tithnout ke snadnéjSimu utraceni svych
dichodl, radi si doptavaji kvalitni a zdravéd jidla a k nim pfidruZzené sluzby. Potencialni
zakaznik by mél rad zkouSet nové véci, které odpovidaji jeho zdravému zivotnimu stylu

a zpusobu chovani.

Nejvhodngjsi formou podnikani by byla z pohledu autorky spole¢nost s ru¢enim omezenym,
popiipadé zalozit franchisu jako OSVC. Volba rozhodnuti by zavisela na aktualnim dafiovém

zatiZeni jak pro PO tak FO a ptidruZenych faktorech.

Autorka by meéla splinovat nasledujici kritéria vedouci K uspéSnému rozvoji podnikani.
Mezi tato kritéria patii:

- pozitivni finan¢ni kredit,

- stabilni finan¢ni zazemi,

- persondlni zdzemi a znalost lokace.
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Prvnim a velmi dilezitym kritériem je pozitivni finanéni kredit franchisantky.

Pod pozitivnim finan¢nim kreditem se rozumi, v idedlnim ptipad¢€, bankovni zaruka.

Dalsim kritériem je pozadavek na stabilni finanéni zazemi. Informace o finan¢nim zazemi ve
vetsing piipadii nejsou volné dostupné, proto se Casto posuzuje na zakladé referenci od jinych

obchodnich subjekta.

Franchisant by se m¢l vyznacovat dobrym personalnim zazemim. Obchodni partner by mél
mit minimalné 3 roky zkuSenosti v oblasti gastronomie a zaroven i zkuSenosti s fizenim
obchodu. Vyhodou obchodniho partnera je pak znalost lokace a mistniho prostiedi dané

prodejny.

Z pohledu autorky, jakozto koncici studentky, je dilezité odpoveédét si na nasledujici otazku.
Je franchising vhodny i pro nezkuSené podnikatele, ktefi chtéji s podnikanim teprve
zacit?

Franchising je, dle nazoru RNDr. Jifi Lostaka (¢len Spravni rady Ceské asociace

o 24

franchisingu), pro nezkuSeného podnikatele tou nejjistéj$i formou, jak zacit podnikat.
nez podnikani na vlastni pést. Pokud si zac¢ate¢nik vybere kvalitni franchisovy koncept, najde
v jeho manualech veSkeré informace pro GspéSné zahajeni vlastniho podnikéni, véetn¢ vSech
nezbytnych informaci o podnikatelskych povinnostech vzhledem k statu, kontrolnim

institucim, legislativé atd.

Dalsi dulezitou otazkou, na kterou autorka prace hledala odpovéd, je, zda existuje poptavka
po raw strave. ,, Zdjem o raw Stravu se neustdle zvedd. Trend je takovy, Ze se o ni zacinaji
zajimat i ti lidé, kteri jedi maso, mléko a obiloviny, ale obcas sahnou po nécem jiném a chtéji
vyzkouset néco nového. A hlavné pro né tady jsme, “ ¥ika 0 raw stravé majitelka Sweet Secret

of raw, Veronika Klamtova.

Pozitivni a silnou stankou vybrané franchisy je, ze zédkusky jsou diky svému slozeni vhodné
nejen pro diabetiky, ale i celiaky, lidi s alergii nebo intoleranci na mléko. O rust poptavky
svédc¢i i fakt, Ze na internetovém vyhledava¢i Seznam.cz ma hledany pojem (ziva strava)

pfiblizné 524 000 vysledkt vyhledavani.

Mezi slabé stranky muze patiit vyssi cena zdkuskl (dorty se pohybuji v cenové relaci od 80

K¢ do 90 K¢ za kus), mensi zakusky jsou v cenové hlading 20 K¢ az 50 K¢&. Dalsi slabou
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strankou miize byt ostych lidi zkusit nové dezerty, které jsou nepeCené a vyrobené pouze

z urcitych surovin. Mize zde byt urcity predsudek, ze zdravé dorty nemohou byt chutné.

Autorka provedla prizkum trhu a objevila nasledujici konkurenty, ktefi nabizeji obdobné

dezerty (substituty) v CR:

* MyRaw Caf¢ (Dlouha 39, Praha 1),

» Raw Chococafe Eva (Olomouc),

* Rawcha (Na poftici 8, Praha 1),

* Raw For You (Bubenecska, Praha 6).

Pti hledani piimé konkurence autorka nezaznamenala zadné ptfimé konkurenty v Pardubickém
kraji. Pokud se rozsiti oblast hledani i na nepfim¢ konkurenty, jsou k nalezeni nasledujici

kavarny popft. cukrarny na T¥idé Miru:

e Cukrarna Corso,
+  Chillis café,
* Café Ve Dvore,
« Cafe Bajer,

Jan Gonda, prezident Ceské asociace franchisingu, se k problematice zacinajicich
franchisantli vyjadiuje nasledovné: ,, Radime franchisantiim, aby byli aktivni a nechali
se proskolit ve vécech, které md zmat persondl provozovny. I kdyz nechci jako investor
pracovat Vv roli prodavace, meél bych znat svoji franchisu do posledniho detailu. Poté se lépe
resi malickosti, které rozhoduji o tom, zda vydélek bude jen prumérny, nebo veétsi. Obcas také
pobocka funguje, ale lidé si nejsou schopni ohlidat rust pausalnich nakladu, a zisk pak

klesd. “+°

Autorka polozila prezidentovi CAF nasledujici otazku: Co radite potencialnim franchisantiim,
kteti se chtéji pustit do této formy podnikani? Pan Gonda odpovéd€l: ,, Franchisanti by si méli
hlavné vybrat koncept, ktery je bude bavit a oslovi je u srdce. Pak si proverit franchisora, zda
neni zadluzeny a zda ma jeho znacka potencial. Franchisant by mél videt kalkulace a podivat
se i do realného provozu. Franchising také neni vhodny pro lidi, kteri chtéji néco inovovat
a sami vymyslet. Musi byt schopni dodrzovat provéreny koncept s danymi pravidly. Také by je

produkt mél nadchnout a méli by se s nim ztotoznit. “

128 Hospodaiské noviny - piiloha Podnikani, &islo 5 / 16. 06. 2014
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6 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni moznosti realizace franchisového konceptu Sweet
Secret of raw. Autorka se zabyvala moznosti otevieni své vlastni pobocky. Kladla si
predevsim otazkou, zda je redlné oteviit po absolvovani studii svou vlastni firmu a dokazat
zacit podnikat v oboru gastronomie pod vlastnim jménem a na vlastni ucet. V praci byly
feSeny moznosti spoluprace, analyzovany podminky pro otevieni franchisy, rozebrany dilci
kroky vedouci k udéleni licence a taktéz moznosti financovani celého projektu. Autorka
Vv pribéhu tvorby prace komunikovala s vedenim spole¢nosti Sweet Secret of raw a jejich
korespondence nadale pokracuje. Majitelé jsou srozuméni s faktem, ze Se jedna o studentku
posledniho ro¢niku magisterského studia, avsak jejich postoj k celému projektu je vice nez
vstiicny a jsou ochotni s autorkou dale spolupracovat a cely koncept rozvijet i v budoucnu.
Velkym piinosem by byla jejich nabizena podpora v ramci hledani finan¢nich zdroja a pti

jednéni s bankovnimi institucemi.

V praktické Casti se autorka zaméfila predevSim na popis krok vedoucich k zalozeni
franchisy Sweet Secret of raw. K posouzeni moznosti realizace podniku byly analyzovany
vné&jsi 1 vnitini faktory, které by mohly ovliviiovat chod spole¢nosti a na cely podnikatelsky
zamér. Vzhledem k faktu, ze se jedna o franchisovy koncept, u kterého je znac¢na vétSina
informaci utajena a franchisorem stiezena jako know-how, bylo pro autorku zna¢né obtizné
ziskat potiebné informace pro jiz zminéné analyzy. Autorka tedy podnikla kroky vedouci
k ziskani dulezitych informaci a absolvovala schiizku s vedenim franchisy v Praze, kde ji byly
poskytnuty potifebné informace a odpovédi na jeji otdzky. Nasledné byla v praci pouZita
PESTLE analyza pro rozbor vnéjsiho prostfedi a metoda ,,7S“ spole¢nosti McKinsey
zabyvajici se vnitinimi faktory. Vzhledem k vysledkiim autorka shledala vybrané analyzy
za vhodné zvolené, ponévadz ptinesly potiebna data, kterd byla dale vyuzita pro zavérec¢né

zhodnoceni. Provedené analyzy ukazaly nejen soucasny stav prostfedi, ktery by mél vliv

na podnik, ale i potencialni pfilezitosti, které se mohou naskytnout do budoucna.

Postup, ktery rozebirala tato diplomova prace je ziskani licence a moznost otevieni vlastni
franchisové pobocky Sweet Secret of raw. Tuto znacku lze charakterizovat, jako cukrarnu,
ktera nabizi zdravé dorty a dezerty nejen pro vegetariany a vegany, ale i pro Sirokou vefejnost,

ktera ma v oblibé zkouset nové gastronomické zazitky.
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V diplomové praci autorka navrhovala otevieni franchisové pobocky na Tiidé Miru
v Pardubicich. Analyzou vnéjsiho prostiedi byla nalezena vyznamna konkurenéni vyhoda
pravé v oblasti sortimentu, kdy konkurence v Pardubicich nenabizi ani pfiblizny substitut

a franchisa ma tak velky potencial prosadit se a ziskat svou klientelu.

Vlastni navrh otevieni franchisové provozovny zahrnoval vychozi postup vedouci k realizaci
pobocky, dale pak analyzu pozadavka franchisora a zhodnoceni podminek nutnych pro
splnéni. V praci byly detailné rozebrany moznosti financovani franchisy i programy vhodné
pro podporu rozvoje malého a stfedniho podnikéani. V téchto programech autorka vidi velky

potencial a moznost ziskat potfebné finan¢ni zdroje v budoucnu.

Z vysledkd zvolenych analyz autorka shledala projekt otevieni franchisové cukrarny Sweet
Secret of raw jako realizovatelny, konkurenceschopny a rentabilni. Je to pfedevs§im velky sen,
ktery by autorka v budoucnu velice rada uskute¢nila. Pro autorku, jakoZzto konéici studentku
ekonomicko-spravni fakulty, je nejvétsim cilem dokazat otevfit a vést svou vlastni cukrarnu,

ktera by vyjadfovala jeji nadseni pro zdravé jidlo a gastronomii.
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Ptiloha A Franchisingova smlouva

127

FRANCHISINGOVA SMLOUVA

uzaviena mezi

Raw candy s.r.o.

IC: 022 399 31, DIC: CZ02239931

Se sidlem: Praha 4 — Nusle, Mojmirova 1710/15

Jednajici: Janem Plajnerem, jednatelem

Bankovni spojeni: 19-78695040207/0100

E-mail: info@secretofraw.cz

Zapis u OR: U Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka ¢. 4567
jako poskytovatelem franchisingu

(dale jen ,franchisor)

a

Eva Simkovicova
S mistem podnikani:

E-mail: ...

Zapis u zivnostenského ufadu Jihlava — Mésto, pod €. j................
jako pfijemcem franchisingu

(dale jen ,franchisant®)

CL 1
Preambule

Franchisor v ramci jim provozované obchodni &innosti provadi obchodni aktivity
spocivajicimj. v ...

Zamérem této smlouvy je co nejlepSim zpusobem umoznit franchisantovi jeho
¢innost, a to s vyuzitim znalosti a zkuSenosti franchisora v oblasti jeho know-how,
obchodni soutéze, a poskytovat mu podporu v obchodni €innosti pod jménem Sweet
Secret of raw s.r.o., které je obchodni firmou franchisora a jeho zapsanou ochrannou
znamkou.

Franchisor timto vyslovné prohlasuje, ze je bez omezeni opravnén nakladat svym
logem, obchodni firmou, ochrannou znamkou, jakoz i ostatnimi oznaCenimi, ktera
jsou vyobrazena v pfiloze €. 1 této smlouvy, tvofi jeji nedilnou soucast, a zaroven je
opravnén udilet pravo kK jejich uzivani tfetim osobam.

K dosazeni ucelu této smlouvy se franchisor bude podilet na €innosti franchisanta tak,
aby obchodni €innosti franchisanta bylo ........................ dle specialnich receptur
franchisora.

127 r ’ o
Interni dokument Sweet Secret of raw - vlastni zpracovani
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CL
Prava vyplyvajici ze smlouvy

1. Franchisor umoZfuje na dobu trvani této smlouvy v oblasti obchodni ¢&innosti
franchisanta uzivani nize jmenovanych prav a zavazuje se k poskytnuti pomoci
a k dodani nize uvedenych plnéni:

— pfedani know-how pro pracovni postupy franchisanta,

— dodani udajd, které jsou typické pro provozovny oznacené logem franchisora,

— o0 znaceni, tak jak jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji
nedilnou soucéast,

— podkladd pro vyhotoveni barevné koncepce pro vnitfni a venkovni obchodni
prostory pro franchisora typické,

— opravnéni uzivat originalni obaly s vyobrazenim loga franchisora,

— informaci nezbytnych pro vedeni provozovny franchisanta a marketingovych
udajl pro provoz provozovny franchisanta,

— poradenské pomoci pfi rozSifeni a prohloubeni d&innosti v provozovné
franchisanta,

— pomoci pfi ziskavani potfebnych investic a financovani,

— poradenstvi a Skoleni zaméstnancl franchisanta.

Vysvétlujici a doplnujici informace tykajici se tohoto odstavce v€etné pfesného
zobrazeni loga franchisora jsou uvedeny v pfiloze €. 2, ktera tvofi nedilnou soucast
této smlouvy.

2. Franchisant bude vyuzivat znalosti, informaci a zkuSenosti, které ziskal
od franchisora, pouze pfi ¢innostech ze smlouvy vyplyvajicich.

ClL. 1
Teritorialni vymezeni

Pravo k uziti prav uvedenych v této smlouvé je omezeno na uzemi Pardubického kraje.

CLIV
Postaveni smluvnich stran

1. Franchisant jako samostatny podnikatel bude na vlastni naklady a nebezpeci vyvijet
obchodni €innost s péci Fadného hospodare.

2. Franchisant dale zodpovida za to, Ze po celou dobu trvani této smlouvy budou
splnény v3echny zakonné pfredpoklady, které jsou nezbytné pro vykon obchodni
¢innosti vyplyvajici z této smlouvy, zejména jeho povoleni k podnikani (pokud to Ize
na ném spravedlivé pozadovat).

3. Franchisant vyslovné prohlasuje, ze s pfihlédnutim k obsahu této smlouvy sam
vypocetl rentabilitu Cinnosti jim provozované na zakladé této smlouvy. Franchisor
neposkytuje zadnou =zaruku rentability, zvySeni obratu, nebo zvySeni zisku
provozovny franchisora.

4. Franchisor zasadné nijak neru€i za ¢innost, resp. za pravni ukony franchisanta pfi
provozu podniku.
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CLV
Prava a povinnosti franchisanta

Franchisant neni opravnén postoupit tfetim osobam jakékoliv opravnéni z této
smlouvy.

Rovnéz neni opravnén poskytnout tfeti osobé jakékoli udaje, které souvisi s ¢innostmi
provozu podniku. Uvedené se nevztahuje na statni organy pfi vykonu jejich
pusobnosti, jakoZz ani na danové a pravni poradce franchisanta, ktefi jsou Cleny
prislusnych oborovych komor a jsou povinni zachovavat micenlivosti.

Minimalni velikost provozovny franchisanta je specifikovana v pfiloze €. 3, ktera tvofi
nedilnou soucast této smlouvy. V pfipadé nutnosti provedeni zmény velikosti nebo
umisténi provozovny se vyZaduje pisemny souhlas franchisora.

Franchisant se zavazuje na dobu trvani této smlouvy k obchodnimu vedeni svého
podniku a souCasné se zavazuje na své naklady zajistit kvalifikované pracovniky
k vykonu obchodni &innosti po dobu trvani této smlouvy.

Franchisant se dale zavazuje, Ze na dobu trvani této smlouvy, podle popisu vedeného
v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy, oznaci svoji provozovnu
oznacenim franchisora a dale se zavazuje, Ze bude prezentovat oznaceni franchisora
pfi své obchodni ¢innosti v provozovné.

Franchisant se zavazuje, Ze ponese veSkeré naklady potfebné ke splnéni vdech
podminek této smlouvy a zZe nebude pozadovat po franchisorovi zadné finanéni
pInéni, nez jak umoZzhuje tato smlouva.

K dobré prezentaci vuci tfetim osobam se franchisant zavazuje, Zze bude béhem doby
trvani této smlouvy udrZovat svoje provozovny po béznou provozni dobu obvyklou
v misté umisténi provozovny, stale otevfenou a obsazenou kvalifikovanymi
zameéstnanci v poCtu uréeném franchisantem pro tu kterou ¢ast dne. Minimalni rozsah
provozni doby a poCet zaméstnancu je specifikovan v pfiloze €. 4 této smlouvy, ktera
tvofi jeji nedilnou soucast.

Franchisant se zavazuje zajistit vzdélavani svych zaméstnanct v nezbytné nutném

rozsahu, ktery je potfeba pro vykon €innosti na zakladé této smlouvy.

CL Vi
Prava a povinnosti franchisora

Franchisor se zavazuje, Ze franchisantovi nejpozdé&ji do 14 dnl od podpisu této
smlouvy obéma smluvnimi stranami poskytne pInéni dle Clanku Il. odst. 1 této
smlouvy.

Franchisor prohlasuje, Zze je opravnén rozvijet koncepci raw stravy a jeji distribuce
a v pfipadé potfeby upravit a pfipadné zlepsit koncepci jeji pfipravy a je povinen bez
prodleni informovat o zménach koncepce franchisanta.

Franchisor se zavazuje, Zze bude vyvijet Cinnost, kterda by podle pozZadavku
franchisanta mohla zlepSit pInéni podle ¢lanku Il. odst. 1 této smlouvy.
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Franchisor se zavazuje, Ze bude franchisantovi nabizet Skoleni pro zaméstnance
a umozni vzdy takové Skoleni v misté franchisanta.

Franchisor je opravnén kdykoliv v bézné pracovni dobé& vstoupit do provozovny
franchisanta za ucelem kontroly pInéni podminek této smlouvy. Pfipadné reklamace,
soupis zavad, plnéni smlouvy budou sepsany vzdy formou protokolu, ktery podepisi
obé strany s uvedenim terminu stanoveného pro odstranéni pfipadnych zavad.
Franchisant se zavazuje, Ze bez prodleni provede takové zmény ve své &innosti,
které mu v tomto protokole doporuci franchisor.

Opravnéni dle odst. 5 tohoto ¢lanku se vztahuje také na kontrolu podkladu
hospodareni, ucetnich a darfovych podkladl, véetné seznamu obchodnich partnera
franchisanta. Franchisant se zavazuje bez prodleni na pozadani podat k takovym
dokladim doplriujici pisemné vysvétleni pro potfeby franchisora.

Franchisor zfidi pro obchodni €innosti franchisanta kontrolni systém ucetnich
a hospodarskych podkladi a bude predkladat na pozadani franchisanta srovnavaci
udaje o vykonech srovnatelnych jinych franchisantu, to vSe pfi zachovani micenlivosti
o konkrétnich subjektech. Franchisant souhlasi s tim, aby takové udaje (navrhy na
zlepSeni Cinnosti) byly pouzity franchisorem pro doporuéeni jinym franchisantiim,
kterym bude franchisor poskytovat franchisu.

ClL. vii
Poplatky za poskytnuti prava

Franchisant se zavazuje, Zze za uzavieni této smlouvy =zaplati franchisorovi
jednorazovy poplatek ve vySi ............... KE (slovy ......ccoenennne. ), a to nejpozdéji do
15 dnd od dne podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Daéle se franchisant zavazuje, Zze bude mési¢né, vzdy nejpozdéji do 15. dne kazdého
meésice, hradit franchisorovi poplatek ve vySi .... % 2z mési¢niho obratu
pfedchazejiciho mésice, nejméné v8ak €astku .............. KE (Slovy ...oevvvniiinnnn. ).

Veskeré finan¢ni platby budou poskytovany na ucet franchisora, ktery je uvedeny
v zahlavi této smlouvy.

Pro pfipad prodleni franchisanta s plnénim dle tohoto €lanku se sjednava urok
z prodleni ve vySi .... % z dluzné &astky denné.

CL VI
Povinnost mic¢enlivosti

Franchisant a franchisor se timto zavazuiji, ze budou zachovavat mi¢enlivost o vSech
skuteCnostech, o kterych ziskaji poznatky pfi pInéni této smlouvy s vyjimkou
uvedenou v ¢lanku VI odst. 6 této smlouvy. Franchisant je opravnén pouzit udaje
0 hospodareni franchisora pro Ucely statistickych prehledl, a to vzdy tak, aby treti
subjekt nemohl zjistit konkrétni Ciselné udaje o franchisantovi a o jeho Cinnosti.

Franchisant se zavazuje, Ze veSkeré udaje, informace, obchodni a pravni doporuceni,
instrukce a podklady, které obdrzi od franchisora, nepfeda tfetim subjektliim,
s vyjimkou obdobné jako v ¢lanku V odst. 2.
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3. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze povazuji obsah této smlouvy, jakoz i plnéni z této
smlouvy, za svoje obchodni tajemstvi.

ClL. IX
Trvani smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost a u€innost dnem podpisu a je uzavfena na dobu ....let.
Franchisant je opravnén nejméné ..... mésicu pfed uplynutim této doby pozadat franchisora
o uzavieni dodatku k této smlouvé, kterym by doslo k prodlouzeni doby trvani této smlouvy.

Cl. X
Odstoupeni od smlouvy

1. Franchisor a franchisant jsou opravnéni odstoupit od této smlouvy kdykoliv po dobu
trvani této smlouvy za podminek uvedenych v § 344 obchod. zak., pokud druha ze
smluvni stran zavaznym zplsobem porusi své povinnosti.

2. Poruseni kteréhokoliv odstavce ¢lanku Il této smlouvy bude povazovano za podstatné
poruseni této smlouvy.

3. Franchisor je opravnén odstoupit od této smlouvy kdykoliv, a to i bez vypovédni Ihaty
V nize uvedenych pfipadech:

— pokud je franchisant v prodleni s plnénim svych povinnosti déle nez 15 dni,

— pfi zaniku opravnéni franchisanta k podnikatelské €innosti,

— pro pfipad, ze franchisant pfi uzavirani smlouvy uvedl nepravdivé Udaje o svém
hospodareni, nebo ze franchisorovi predlozil béhem doby trvani této smlouvy
nepravdivé udaje o svém hospodafreni.

CL. XI
Zavérecna ustanoveni

1. Z mény a dopliky této smlouvy jsou mozné pouze pisemné ve formé vzestupné
Cislovanych dodatkl k této smlouvé.

2. Obé smluvni strany se zavazuji vzajemné se bez prodleni informovat o zvlastnich
podminkach a okolnostech, které maji vliv na pInéni dle &lanku Il odst. 1. této
smlouvy.

3. Tato smlouva se Fidi plathym ¢eskym pravem a je uzaviena dle § 261 a nasl. obchod.
zak.

4. V pfipadé, Zze by se stalo nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, zustavaji ostatni

ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni pfedpis stanovi jinak.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy stejnopis ma stejnou
pravni silu. Po jednom paré obdrzi kazda ze smluvnich stran.

6. Obé smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly a Ze
smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile,
urcité, vazné a srozumitelné. Na dikaz dohody o vSech ustanovenich této smlouvy
pfipojuji osoby opravnéné jednat za obé& smluvni strany své vlastnoru¢ni podpisy.
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Ptiloha B Franchisingova brozura Sweet Secret of raw'?®

Sweet Secret of raw

1. Ovod
- ¢as zmény a spojitost s raw food

Dobx, kedy se e nestarall 0 kvalitu potravin, ket jdit, je 12 davno peyt. V soucasnosts vidime:
g trend prechodu od kvantity ke kvaltd. Lk ph rakuga potravin po domacnost, tak

v peostiedt restauract, kvisen a cukrdeon so dostavall do vitvody 1L kdo s na kvalitu, orstvost
i Rosowy prstup, 16 so take stake vice Zajimagl o souviskostl met jikiiem a kvallou swho 2vota
svimi Tyzckymi a mentdinirmi schopoostmt Fyzcka kondice a psychicka soviovahia sou volm|
Qe gty 5 1im, co fime, o Jakd energie 2 ik vyzatuge, kdes zdraveho fidla s deart 0, o tak nad
e aktuding - vadyt ko by nechis misa bez vidiek.

Raw food je pednoduse feceno piipsava stavy 2 Cste piodnkh rosthongch surovin bez tepel
N0 ZPECOVAnt - 10sp. so 2piacovanin do A2 °C, co? Jo hakce, ph Kiesd so 4 surovin 21
vitarmiy, protoliy a envymy, Kiesd sou nefd0ke2 881 pro spravnou funkel dskaho @k,

PO pipran® aw® el poudvame mbeovant kKCend, kedjont, stroutang s susent tak, abychom
VyIVOIE skved, Chutra, 2crana o vy2ivid gk, Kiees napeosto uspobop dskou potfebu, co se (e
chutf a vy2vovich narokd

Raw food neal ale jenom ko, jedng se o coly 2votn styl o presct na swim fyAckim, ake | da
Sevnim adrat tak, aby Clovisk dokaval maximalzoval svou vakonnost a radost 2 2vota v Case
Jermu sienam. Raw food take name ko 2vou stravir’, 3 1o nejenom diky Setme metodd zpa
COvANL Kterd potraniny nezablil ake ke pro schopaost viatit vis do 2vota, Pro mnoh je raw styt
ot ceston k sob, Secndt of raw je projekt, klerg lidem olevird dvede ke viemu 10muto poziind
peo kazadho die jeho potieh. kko nageho potenclnho partnera vas zveme sial s 1dmio
peivockl s i) a prnaset tak kdom tadost v 2vare, af' 1o bude Jen® skaz fidlo, nebo s vauiim

véech daltich monostt
=)
v

| Vase zdravé mlsdnt kazdy den ...

2. SECRET OF RAW
— vize, mise, hodnoty a zdkladni informace

2.1, Zakladnd mformace o spoletnostl

Znacka Seciet of taw a Sweet Secaot of rw jo majetherm spolotnostt Secret of R, s1o, ke byl
k ks 2012 Prvd restaurace byl otevtena 15, 1, 2013 v Praze 3, Sedlor

Tova 13 bedhem néolika mtsi 0 Ziskal coly koncept unikatnd pozomost 4 strany vitainh, vegan,

egetanind, medi ale | guimanske a ok vefonosth, Hestaueace o mama pro viboend, adrmt

amovaived gelo se shwtlym food designem, peijemaou, modenmi atmosiérng, mikou obstuhu

adomact plistup, Postupn® se stiva contrem peo tvokcd se modemi aw food komuniiu, V soudasnd

i (apen 2018 o Secret of aw pdnd e lood restiurace v Prave,

o akom 10k 2014, plesnd 10k po osevient restaurace, s do sodiny piicaks Znacka Sweet Secret

Of row 2 /s Gk OV oy CLRIEM v EVIOPE 2 st Mo | st die nam dostupnoxh in

Sormact), Sweet Secret of faw se specltaue na piiprava don, desert, sutenck, pRika, ndpojt,

sokant 2 mnoho Ao, Cukerma unguie Semostalng, ko prad antza konceptu Secwt of uw,

2.2.Vize, mise a hodnoty

Secset of raw vakia nojenom gko sestatirace, ake fako progekt!

Wize: Secret of raw vybuduge do 4 let od zaodent eviop ' [ it angeh restau
£t a Cukraren, kese budou slou ako zakladny pro Sitent uwmy raw syl 2vota,

Mise: Davamie st za Obol skiz stravi  pract s Bdmi Zepsit steavovact a 2votnt navyky a tn
Toelkowt 2voty Ik

Hodnoty: | Bundmi hodnotami Sect of raw jo odpovidnost k idem, prode a sobd samym
Vi wlerm, co nase shuzta Iderm prndst, choeme zachovat maximatol kvalitu, vsincnost, otevienost
amoeind intogr,

2.3. Produkt
V projekiu Sweet Seciot of raw jde o Jidlo, tadost, vadbivant a peaditky

2.4, Provozovna

Swoet Sacret of tw je pijemin, modermt prostos kombinupcr piisodnd prvky s ounge hudbou
A pracupe s usmdmtnim energu v prostos die Feng Shul

&

2| |13
Sweet Secret of raw | Vase zdravé mlsdni kazdy den ...
- . . - . .
3. Pro¢ zvolit franchisovy koncept Sweet 5. Profil franchizového partnera
Secret of Raw pro svou investici - nadent pro syrovos strav, dravs 21t styl, pormahian idem mentt sy 2wat K epsimu
- - 100% orientace na zakaznfka, orentace na tspéch, podnikavost, vysoky stupef motivace
»Nabizime vim mozZnost byt svym vlastnim pdnem, aosobit spolehinostla
- o + vz, flexbilia, schopnost ¢elit problemam s tsmévem, schopnost Iidit tym
ale nebyt na to sdm. + vbome komunikaZni, prezentacni, prodejni a marketingow dovednost] lokini marketing
a merchandising)
+ osviddeny business model, zavedend znacka Sweet Secet of Raw a vifime<ny + dostatecna mnazstvi financnich prostfedkil (k ithrad licencnich poplatki a pocatenich
produkt 5 budoucnostt ) o Invesiic, fezervy na alespon 3 mésice podnikand
+ excelentni vysledky fungovanl konceptu a rychla navratnost investice « malost oblast! podnikant/zkusenost s gastronomil 2 maloobchodem Je vihodou hlavné
« spolehiivd a kvalitnl podpora franchisanta pro vis samotné
« NI naklady na viastnl podnikanl a mensl nziko pro franchisanta diky JI2 zavedend znacoe a).
« manost podilet se na dalim razvoll znacky, sdilet vastnl poznatky
« podpora na drovnl osobniho rozvoje .
6. Cena a naklady
. P e Koncept Sweet Secret of raw je navrien a provozovdn tak, aby fungoval po viech
4. Fl'an‘hlSU‘fY balik strdnkdch. Poplatky za poskytnuti zkufenosti a know how Sweet Secret of raw se
Sweet Secret of Raw sklddaji e dvou Gdsti: sdkladniho poplatku za franchisovou licenci (k pii
isu smiouvy) az Itk ‘o na mésicri bezi dle icetni uzdvérl
VY pop!
+ Franchisovy ballk Sweet Secied of taw - Kty weing dmm‘mmés[ce)
i ot o, byl G e Solentpraces wbaverin
nastartowal svefl viastnl pobock aw - winl podminek o pronajma/p
s v budesme sl nese mceplury, ﬁwsem‘snpm wmm z‘nmrér.wmm opormbiKce Poplatek za franchisovou licencl
mmgm‘g‘:""* mrezsiea urmi.nﬂ - cenotvorba 2 kallulatnl sty fecepts 130 000 KE
oy biscug belk obsahufe: rido centrdinich o - newslcy Priblind vidaje
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