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ANOTACE

Tato prace pojednava o obecnych pojmech z oboru pojistovnictvi, o riziku a o kvalité neboli
jakosti. V prvnich kapitolach jsou rozebrany zakladni pojmy. Bakalaiska prace se dale zabyva
problematikou pojisténi ve vyrobnich firméach a zkouma certifikaci ISO norem ve vyrobnich

firmach.
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TITLE

Risk insurance of quality

ANNOTATION
This thesis deals with general insurance industry terms, risk and grade alias quality. Initial
chapters are dedicated to analyzing basic terms. The thesis then considers issues of insurance

of manufacturing enterprises and inquires into ISO standards certification at said enterprises.
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UvoD

V souCasné¢ dobé se mohou podnikatelské subjekty seznamit s moznymi riziky.
Néktera rizika mtze podnik ovlivnit, nékterd ovlivnit nemize. Ovlivnitelnd rizika lze zajistit
riznymi zpusoby, jednim z nich je pojisténi. Zalezi na jednotlivych firmach, zda za pojisténi

zaplati a budou timto zpiisobem sva aktiva chrénit.

Tato bakalafska prace je rozdélena na Ctyii Casti a je zaméfena na pojiSténi v ramci
jakosti u vyrobnich firem. Pojedndva o obecnych pojmech z oboru pojistovnictvi, o riziku a o

kvalité neboli jakosti.

Prvni kapitola se zabyva problematikou pojisténi. Nejdiive je nastinéna historie a
soucasnost moderniho pojisténi. Nésleduji zdkladni pojmy pojici se s pojisténim a
pojistovnictvim. Zavér prvni kapitoly je zaméfen na pojisténi podnikatelskych rizik, kde jsou

jednotliva podnikatelska rizika charakterizovana a popsana.

Rizikiim je vénovéna druhd kapitola. V této Casti je Ctenaf seznamen s definicemi
rizik, kterych je velké mnozstvi, nasleduje historicky vyvoj a pivod rizika. Kapitola
pokracuje €lenénim rizik, které je na zavér zaméfeno na rizika podnikatelska. Posledni cast
druhé kapitoly se zabyva kolobéhem fizeni rizik, coz je posloupnost aktivit, které vedou k
nalezeni rizik. Ctenéfi zde najdou schéma, které je dopodrobna popsano a pomiize pochopit

cely tento kolobéh.

Tteti kapitola pojednava o pojmu kvalita, nejdiive je pojem vysvétlen pomoci definic,
nasleduje historicky vyvoj problematiky kvality. Zavér kapitoly je zaméfen na soucasny

management jakosti a na zakladni koncepce managementu jakosti.

Hlavni ¢ast &tvrté kapitoly se zabyva dotaznikovym Setfenim. Setfeni se z(i¢astnilo
36 firem, které mély moznost zodpoveédét 9 otazek zaméfenych na problematiku jakosti a
pojisténi. Jednotlivé odpovédi jsou v praci vyhodnoceny pomoci grafii a okomentovany.
Zbytek ctvrté kapitoly je zaméfen na vyvoj podnikatelského pojisténi, kde jsou zachycena
data 0 placeném podnikatelském pojisténi v letech 2006 az 2014 z internetovych stranek

Ceské asociace pojistoven.
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Cilem bakalaiské prace je vprvni d¢asti obecny popis problematiky
pojistovnictvi, rizik a kvality. Ve druhé je cilem shromazdéni dat pomoci dotaznikového
Setfeni a zhodnoceni situace na trhu pojiSténi kvality u vyrobnich firem. Poslednim
cilem je zpracovani a vyhodnoceni dat, ktera zachycuji vyvoj placeného podnikatelského

pojisténi v Ceské republice.
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1 POJISTENI

Pojisténi je uréeno pro ochranu jednotlivel, podnikatelskych subjektd, ale i
neziskovych organizaci a jinych subjekti. Tyto subjekty se pojistuji pro piipad néjaké
mimotadné, nepfedvidatelné udalosti, ktera muze zplisobit Skodu na majetku, nebo ztratu na
zivotech ¢i zdravi.

PojiSténi se povazuje za zavazek pojistitele, ztvrzeny pojistnou smlouvou pojistitele
s pojistnikem, ktery sjednéva pojisténi ve prospéch pojisténého, vii¢i pojisténci tlumit dopad u
urcitych negativnich udalosti. Pojistnik, zavazujici se hradit pojistné, a pojisténec mohou byt
fyzické osoby nebo pravnické osoby. Pojisténi se vztahuje pouze na uddlosti uvedené
Vv pojistnych podminkach, tyto udalosti se vyskytuji suréitou pravdépodobnosti. Pojisténi
neovliviiyje riziko vyskytu udalosti, ani pfipadnou skodu, ale pouze zmirnuje a tlumi dopad

udalosti.

1.1 Historie moderniho pojiSténi
Pocatky moderniho pojisténi se datuji na konec 17. a pocatek 18. stoleti. Rozdélovalo

se na vzajemnostni pojisténi a komer¢ni pojisténi.

Vzajemnostni pojiSténi

Vzajemné prebirani rizika v rdmci urcitého spolecenstvi. Tato skupina sdruZovala
finan¢ni prostfedky, které byly ur¢eny ke kryti nasledkd vzniklych nahodilych udélosti
jednotlivych ¢lend této skupiny. Jednalo se o skupiny v profesiondlnich organizacich
(spojovali je stejné ekonomické zajmy), docasné spoleCenstvi lidi spojenych profesi (jednalo
se predevS§im o nahradu ztraty v ptipadé prepadeni, nebo Okradeni) a ndboZenské spolky
(zabezpeceni pohibu podle nabozenskych zvyklosti). Bylo témétf nemozné ur€it pojistnika ¢i

pojisténého (MARTINOVICOVA, 2007).

Komerc¢ni pojisténi

Smluvni ptebirdni rizika na komer¢nich principech. Typickym komerénim pojiSténim
byla tzv. namoini ptij¢ka — kombinace uvéru s pojisténim.

,, Obchodnik zakoupil zbozi s urcenim pro jinou zemi a vzal si namorni piijcku ve vysi
ceny zbozi. Doplula-li lod’ k cili své cesty, pak obchodnik vratil vypujceny obnos s vysokymi
uroky (12-50 %). V pripadé nedopluti lodi neplatil obchodnik nic. (MARTINOVICOVA,
2007)
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1.2 Soucasnost pojiSténi

V dnesni dob¢ zasahuje pojisténi a pojistovnictvi do vSech ¢innost, at’ uz ptimo ¢i
nepiimo. Tyka se kazdého obcana, podnikatelského subjektu, ¢i statu. V trzni ekonomice
pfedstavuje pojisténi penézni vztah, prostfednictvim kterého se tvofi a rozdéluji penézni

rezervy, které tvoii pojistovny (HRADEC, 2007).

Pojisténi se vztahuje na udalosti, u kterych vznik zavisi na ndhodé¢, je neurcity a

zaroveti pravdépodobny (DUCHACKOVA, 2009).

Z pravniho hlediska se jedné o zdvazkovy pravni vztah. PojisStovna se zavazuje, Ze na
sebe ptebere zdvazek, ze pojisténému uhradi Gjmu ve smyslu pojistnych podminek. Zaroven

se pojistnik zavazuje, ze bude platit pojistné v urcené vysi a uréeny ¢as (HRADEC, 2007).

Podnikatelsky subjekt chape pojisténi jako ekonomickou kategorii a pravni institut,
tvofi soucdst financnich a prévnich vztahti. Podnik diky pojisténi tvoii technické (pojistné)
rezervy, které slouzi na pfedchazeni a nahradu Skod zpusobenych nahodnymi udalostmi

(DUCHACKOVA, 2009).

,, Pojisténi samo o sobé nezabrani Zadnému riziku, ale miuzZe prispét k zabezpeceni

urcité nahrady, jim zpiisobené ztraty“ (MARTINOVICOVA, 2007).

Pojisténi Ize tedy chapat jako transfer rizika na komer¢ni pojistovnu, z tohoto vztahu
vyplyvaji nasledujici vyhody:
e pojistné plnéni je pomérné rychlé,
e naklady na pojistné jsou niZsi nez ptipadna ztrata,
e pojistovny vyviji tlak na podnikatelsky subjekt, aby vSe zabezpecCil pied

neo¢ekavanymi udalostmi.
1.3 Zakladni pojmy

Pojistovna je instituce, ktera poskytuje fyzickym a pravnickym osobam ochranu pied

rizikem za uplatu, funguje tedy na komeréni bazi (DUCHACKOVA, 2009).
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Pojistitel je pravnicka osoba, tato osoba provozuje pojisténi, tedy pojistovnu nebo
jinou instituci. Instituce musi mit povoleni od Ministerstva financi Ceské republiky a zaroveti
provozuje ¢innost podle Zakona o pojistovnictvi (363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni

pozdgjsich predpist) (MARTINOVICOVA, 2007).

Pojistnik je fyzickd ¢i pravnicka osoba, tato osoba uzaviela pojistnou smlouvu
S pojistitelem (pojistovnou). Pojistnik se ve smlouvé zavazuje, ze bude platit pojistné za

pojistnou ochranu (MARTINOVICOVA, 2007).

Pojistné je uplata za soukromé pojisténi. Existuje bézné pojistné, které je stanové za
urcité pojistné obdobi a jednordzové pojistné, které je zaplaceno najednou, na celou dobu, na

kterou bylo soukromé pojisténi sjednano (DUCHACKOVA, 2009).

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym

nebezpeéim (MARTINOVICOVA, 2007).

Pojistna smlouva je pravni dokument, ktery zavrSuje dvoustranny pravni akt, na jehoz
zéklad¢ vznika smluvni pojiSténi fyzicky a pravnickych osob. Vyhotovuje se v pisemné formé

podle zakona &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé (DUCHACKOVA, 2009).

Pojistény je fyzicka nebo pravnickd osoba, na jejiz zivot, majetek, zdravi nebo
odpovédnost za Skodu se vztahuje pojisténi. Této osob& vznikd prdvo na pojistné plnéni.

Pojistnik a pojistény miize byt jedna osoba (DUCHACKOVA, 2009).

Opravnéna osoba je osoba, které v dusledku pojistné udalost vznikne pravo na
pojistné plnéni. V piipadé pojisténé nezletilé osoby je opravnénou osoba zdkonny zastupce

(DUCHACKOVA, 2009).
ObmySleny je osoba, které by bylo vyplaceno pojistné, v piipadé ze by pojistény,

kterému vznikd narok na pojistné plnéni, zemiel. Tato osoba je v pojistné smlouvé urcena

pojistnikem (MARTINOVICOVA, 2007).
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Poskozeny je osoba, které bude vyplaceno pojistné plnéni (v piipadé€, ze se ma plnit
odpovédnost za Skodu). PoSkozeny neni zndm béhem uzavirdni pojistné smlouvy

(DUCHACKOVA, 2009).

Pojistny produkt je urcité pojisténi, které se vztahuje na objekt nebo nebezpeci

(MARTINOVICOVA, 2007).

Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetkové Gjma, kterd miize v disledku pojistné

udalosti nastat (HRADEC, 2007).

Pojistné podminky jsou pravni Upravy pojistného produktu. Existuji vSeobecné
podminky a zvlastni pojistné podminky.

Vseobecné pojistné podminky popisuji pojistny produkt, charakterizuji pojistnou
udalost (vymezeni rizik, kterd jsou a nejsou pokryta), zpisob uzavieni smlouvy, zacatek, doba
trvani a konec pojisténi. Tyto podminky jsou soucasti pojistné smlouvy.

Zvlastni pojistné podminky jsou konkrétni podminky, které konkretizuji vSeobecné

pojistné podminky, musi byt obsahem pojistné smlouvy (HRADEC, 2007).

Pojistna smlouva je pravni dokument, podpisem této smlouvy se zavrsi pravni akt
obou stran. Na zdklad¢ tohoto podpisu vznikd smluvni pojisténi fyzickych a pravnickych
osob. Pojistnd smlouva se uzavird pisemné a podpisem ob¢& strany potvrzuji souhlas
S pojistnymi podminkami (pojistitel se zavazuje poskytnout plnéni ve sjednaném rozsahu,
pojistnik se zavazuje platit pojistné ve stanovené vysi). Vyjimkou je kratkodobé pojisténi na

dobu krati nez 1 rok (DUCHACKOVA, 2009).

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi, tato doba je sjednana v pojistné
smlouvé. Existuje smlouva na dobu urcitou (dosazenim urcitého v€ku nebo stanovenim délky
pojistné smlouvy) a na dobu neuréitou (MARTINOVICOVA, 2007).

Pojistné obdobi je urcity Casovy usek, na ktery se plati pojistné (HRADEC, 2007).

Pojistna udaloest je nahodild udalost, spolu s touto udélosti je spojen vznik povinnosti

pojistitele plnit. V$e je konkretizovano v pojistnych podminkach (HRADEC, 2007).
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Pojistné plnéni je ndhrada pojistitele opravnéné osobé v ptipadé pojistné udalost,

vétsinou se jedna o penézni nahradu (HRADEC, 2007).

Pojistny vztah vznikne na zakladé uzavieni pojistné smlouvy (MARTINOVICOVA,

2007).
Pojistény
Pojistnik o 5 ,
vy Pojistitel PosSkozeny
(pojistény)
Obmysleny

Obrazek 1 - Pojistny vztah
Zdroj: (MARTINOVICOVA, 2007)

Pojistny kmen je soubor uzavienych pojistnych mluv, definovano Zakonem o

pojistovnictvi (DUCHACKOVA, 2009).
Karencni doba je stanovena doba, po kterou pojiStovna od uzavieni smlouvy

»heplni“. V pojistné smlouve je tato doba udana a v ptipadé pojistné udalosti pied uplynutim

této ¢ekaci doby nebude pojistné plnéni poskytnuto (HRADEC, 2007).
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1.4 Pojisténi podnikatelskych rizik
Podnikatelsky subjekt musi nejdiive urcit sva rizika, mize vyuzit matici rizik a zde
urcit, na jaka rizika se pojistit, na jakd vyuzit samopojisténi a jaka jsou nepravdépodobna a

proto nebude uskute&iovat zadna opatieni (MARTINOVICOVA, 2007).

w

pravdépodobnost

skoda 1 2 3 4

W

Katastrofickeé pasmo
. Stiedni pasmo
|| Pasmo malych rizik

Obrazek 2 - Matice rizik
Zdroj: (MARTINOVICOVA, 2007)

Pokud rizika spadaji do katastrofického pasma (Cervené pasmo), znamend to, Ze
mimotfadna udélost je pomérné vyjimecna, ale zaroven jeji nasledky jsou katastrofélni.
Podnikatelsky subjekt mize vytvofit plany a zaroven se zabyvat prevenci. Takovato rizika

pojistovny téméf nepojistuji, a pokud ano, tak s vysokym pojistnym.

Stredni pasmo obsahuje vétSinu rizik, které ohrozuji firmy. Horni ¢ast stfedniho pasma

predstavuje rizika s vysokou pravdépodobnosti vzniku, lze tady tato rizika nazvat jako
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planovand. Na tato rizika se tvofi vlastni zdroje, nespliiuji totiz zakladni podminku
pojistitelnosti. Prostfedni ¢ast predstavuje rizika se stiedni pravdépodobnosti, zde je vhodna

kombinace samopojisténi a pojisténi. U spodni ¢asti bychom méli upiednostiiovat pojisténi.

Pro pasmo malych rizik je nejvhodnéjsi forma Skoleni, motivace a angaZovanost

pracovniki. Pojisténi je zde zbytecné.

1.4.1 Typy pojisténi podnikatelskych rizik
Pojisténi podniku Ize rozdélit podle typt pojisténi na nékolik odvétvi:
e pojisténi majetku,
e pojiSténi odpovédnosti za Skodu,
e pojiSténi financnich ztrat,
e pojiSténi pohledavek,

e pojisténi pravni ochrany.

Pojisténi majetku je zaméfeno na pojisStovani rizik a Skod, které vznikaji na majetku
podnikatelskych subjektl, fyzickych osob atd. Jejim cilem je ochrana proti nasledkiim
nepiedvidatelné udalosti. V ptipad¢ skody v dusledku této neptedvidatelné udalosti (kradez,
zivelni  udalost, vandalismus  atd.), poskytuje  pojistovna  pojistné  plnéni

(MARTINOVICOVA, 2007).

V oblasti pojisténi majetku je velké mnozstvi produktd, lze je rozdé€lit do nékolika
skupin:
Zivelni poji§téni se vztahuje na zakladni Zivelni rizika (FLEXA — pozar, vybuch, tder
blesku, pad letadla), katastrofickd rizika (zaplava, povoden, zemétieseni) a ostatni Zivelni
nebezpeéi (vichtice, krupobiti, lavina, sesuv pudy) (Zivelni pojisténi, 2014).
Pojistit 1ze bud’ soubor véci (budovy, stavby, haly) vcetné stavebnich soucasti a
pfislusenstvi, nebo jednotlivé vyjmenované véci:
e movité véci (stroje, elektronika),
e véci v uZivani, cizi (leasing, prondjem),
e zasoby (zbozi na sklad¢, materidl na sklad¢, polotovary),
e penize a cennosti (kolky, znamky),

e pisemnosti,
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e vystavené exponaty,
e um¢lecka dila,
e majetek zaméstnanctl.

Technické pojisténi je pojisténi stavebné montaznich rizik, toto pojisténi je urceno
predevsim pro stavebni firmy, které si pojisti probihajici vystavbu (poSkozeni, zniCeni, ztrata,
pozar, zivelni pohroma, krddez). Do pojisténi lze zahrnout i pojisténi stroji a jinych
technickych zatizeni, ale vSe musi byt popsano ve smlouvé (Technickd pojisténi pro firmy a
podnikatele, 2014).

Pojisténi preruSeni provozu je dilezitym doplitkem souhrnného pojisténi majetku,
toto pojisténi by mélo zajistit plynulé pokra¢ovani ¢innosti podniku tak, aby podnik dosahl
svého ptivodniho postaveni na trhu. Toto pojisténi se vztahuje na usly provozni zisk a stalé
naklady podniku (mzdy zaméstnancii, zalohy na energie) v disledku vécné Skody (ztrata,
znic¢eni nebo poskozeni majetku pojisténého provozu). Pojistovna ruci za vzniklou Skodu az
do okamziku plného obnoveni ¢innosti podniku, nejpozdéji do uplynuti doby dle pojistné
smlouvy (Pojisteni.com, 2014).

PojiSténi proti odcizeni se vztahuje na kradeze vloupanim a loupeZznéd piepadeni.
Nékteré pojistovny nabizeji rozsifeni tohoto pojiSténi o pojisténi proti imyslnému poskozeni
véci, tedy proti vandalismu (Dopravni pojisténi, 2014).

Dopravni pojisténi je ur¢eno pro podnikatele, ktefi nesou riziko ndhodné ztraty nebo
poskozeni béhem piepravy. Pojisténi se vztahuje na vSechny druhy dopravnich prostredka

vhodnych pro pfepravy po sousi, na moti nebo ve vzduchu (Dopravni pojisténi, 2014).

Pojisténi odpovédnosti za skodu, kde je Skoda zplsobena provozni ¢innosti, predstavuje
pojistnou ochranu pro ptipad Skody, kterou mize podnikatel zplsobit tieti osobé, jedna se o
$kody na zivoté, zdravi nebo véci. Ugel tohoto pojiiténi je minimalizovat §kody vzniklé
spotiebiteli v disledku vady vyrobku, za kterou vyrobce odpovida. Toto pojisténi se také
vztahuje na ndhradu nakladt vynaloZzenych zdravotni pojiStovnou na zdravotni péci

poskozené osoby (Pojisténi podnikateld, 2014).

Pojisténi financnich ztrat se zabyva pojiSténim vynaloZenych nakladh, které vznikly
v disledku Skodné udalosti, nebo usly zisk, ptipadné jiné financni ztraty dohodnuté v pojistné
smlouveé. Toto pojisténi je vhodné pro potradatele koncertl, festivali, sportovnich turnaji.
Z pojisténi jsou hrazeny vynalozené naklady na organizaci a konani akce (Pojisténi financnich
ztrat, 2014).
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Pojisténi pohledavek je pojisténi pro ptipad, Ze by odbératel zbozi ¢i sluzby nezaplatil
fakturu. Divodem mtize byt platebni neschopnost, piipadné platebni nevile. Toto pojisténi se
pouziva zejména v mezindrodnim obchodé€, pro podnikatele by bylo komplikované vymahat
zaplaceni dodavky v jiné zemi, je zde jazykova bariera, jiny pravni systém apod. Pohledavkou
se rozumi jedna nebo vice neuhrazenych faktur s odlozenou splatnosti (Pojisténi pohledavek,
2014).

Pojisténi pravni ochrany je urCen k ochran¢é klienta pfed naklady zptsobené soudnim

fizenim. PojiStovna se zavazuje k poskytnuti pravnich rad a k uhrazeni soudnich vyloh.
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Dle Martinovicové Ize pojistna rizika a produkty rozd¢lit dle nasledujici tabulky:

Vécna Kklasifikace
rizik

Piiklady pojistnych produkti

rizika vyrobni

pojisténi pro pripad poskozeni nebo zniceni véci zivelni udalosti

pojisténi strojii a strojnich zatizeni

pojisténi zemedelskych rizik

pojisténi pro piipad odcizeni véci

pojisténi ztrat zpisobenych pierusenim provozu

pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou z provozu organizace

pojisténi financnich rizik

rizika pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou z provozu organizace

ekonomicka pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou vadnym vyrobkem
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou managementem
pojisténi ztrat zpisobenych pierusenim provozu

rizika pojisténi financnich rizik

obchodni pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem organizace

pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpisobenou vykonem povolani

pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou vadnym vyrobkem

rizika informaéni

pojisténi elektronickych zatizeni

rizika socialni

pojisténi odpovédnosti za Skodu pii pracovnim uraze nebo nemoci z
povolani

pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou zaméstnanciim

pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou vykonem povoldni

pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou managementem

urazoveé pojisténi

zivotni pojisténi

pojiSténi lécebnych vyloh

pojisténi piijmi v dob¢ pracovni neschopnosti

rizika technicka

environmentalni pojisténi

rizika
logisticka

dopravni pojiSténi prepravy

pojisténi pro piipad odcizeni véci

Obrazek 3 - Ptiklady pojistnych produktl dle vécné klasifikace rizik

Zdroj: (MARTINOVICOVA, 2007)
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2 RIZIKO

Riziko je soucasti podnikéni. Tento pojem lze vnimat ze dvou stran. Jedna strana je
spojena s rizikovymi investicemi, které dopomizou k vy$Sim ziskim. Na strané druhé lze

riziko spojit s podnikatelskym neuspéchem.

2.1 Definice pojmu riziko
Riziko provazi vSechny lidské ¢innosti a podnikatelské aktivity a proto je nutné ho
zahrnout do rozhodovani. V dnesni dob¢ je velky pocet definic, které se snazi specifikovat, co
je riziko. Autofi se neshodnou na jednotné definici, ale maji urcité spole¢né znaky.
e Riziko je nejistota, co se tyce Skody.
e Riziko je moznost vzniku Skody.
e Riziko je kombinace nebezpeci.
e Riziko je nepiedvidatelnost — tendence k tomu, ze se skute¢né nasledky mohou lisit od
ptedpovidanych nésledkd.
e Riziko je moZnost vzniku nestastné udalosti.
e Pravdépodobnost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
e Variabilita moznych vysledki nebo nejistota jejich dosazeni.
e Odchyleni skutecnych a oekavanych vysledkd.

e Nebezpeéi chybného rozhodnuti (PALENIK, 2007).

Definice, kterymi 1ze problematiku rizik nejlépe shrnout, jsou:
e Mira budouciho ohrozeni.
e Primérna oCekavana Skoda za danou casovou jednotku.
e Soucin mezi pravdépodobnosti a Skodou.
Tyto definice jsou Cerpany z pfedmétu Rizika podniku. Je nutné poukazat, Ze druhd a treti

definice jsou totozné.
Dulezité je, rozliSovat pojem riziko a pojem nejistota. Riziko je stav, kdy urcity jev nastava

s jistou pravdépodobnosti. Nejistota je naopak stav, kdy se pravdépodobnost ocekavané

udalost neda specifikovat (DANHEL, 2005).

22



2.2 Zakladni pojmy pojici se s rizikem
V nasledujici kapitole budou charakterizovany zékladni pojmy, které se vazou

K pojmu riziko.

2.2.1 Chranéné aktivum

Aktivem se rozumi vSe, co ma pro subjekt n¢jakou hodnotu, tato hodnota muze byt
zmens$ena ¢i znehodnocena plisobenim hrozby. Lze je délit na hmotnd (nemovitosti, cenné
papiry) a na nehmotna (autorska prava, know-how).

Chranéna aktiva maji ur¢ité rozhodujici vlastnosti a to zranitelnost, odolnost a hodnotu

chranéného aktiva, ktera je subjektivni (SMEJKAL, 2013).

2.2.2 Hrozba
Hrozbu Ize specifikovat jako osobu, jev, udalost, kterd miize mit negativni dopad na
chranéné aktivum, poskodit ho, vyvolat mimotadnou udalost. Hrozba lze rozdé¢lit do tfi fazi:
e existence hrozby — o existenci jevu se obecné vi,
e pusobeni hrozby — vznik mimotadné uddlosti, je narusena rovnovaha,
e zanik hrozby — faktory hrozby jiZ neptisobi, dochazi k obnové rovnovahy (ROUDNY,
a dalsi, 2014).

2.2.3 Prevence
Prevence je soustava opatfeni, ktera maji pfedchazet nezadouci udalosti. Prevenci lze
uplatiiovat na kazdé z ¢asti vyvoje mimoiadné udalosti — hrozba, transfer, chranéné aktivum.

Rozlisuje se aktivni a pasivni prevence:

Aktivni prevence — snizuje potencialni U€inek na objekt pred aktivaci hrozby (zékaz
koufeni v objektu — zabrani pozaru od nedopalku). Zajistuje se, aby ztrata byla minimalni,

aby nenastala nebo aby nebyl nutny zasah.

Pasivni prevence — pfiprava na omezeni vysledné ztraty po aktivaci hrozby (vystavba
povodiiovych hrazi — hraz se stavi az v ptipad¢, Ze nastane hrozba povodnég). Pojem zahrnuje
piipravenost (informace o aktivaci hrozby, zasah pti plisobeni hrozby, likvidace a omezeni

vzniku dalSich skod).
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2.2.4 Vyvoj nezadoucich udalosti

Na nasledujicim obrazku €. 4 je zndzornéno ptisobeni jedné hrozby na jedno aktivum.

Hrozba Transfer Chranéné aktivum

\. )
Y

Mimoftadna

udalost

Obrazek 4 - Schéma vyvoje nezadouci udalosti

Zdroj: (ROUDNY, a dalsi, 2014)

vvvvvv

vice aktiv, primarni hrozba vyvolava sekundédrni hrozby, primarni i sekundarni hrozby plsobi
na vice aktiv.
Transfer je mechanismus, kterym se hrozba piesouva na chranéné aktivum

(ROUDNY, a dalsi, 2014).
2.2.5 Aplikace prevence na prvcich schématu
V nasledujicim pododdilu jsou specifikovany ptiklady aktivni a pasivni prevence na

konkrétni situaci (ROUDNY, a dalgi, 2014).

Umysl néco ukrast

Hrozba = okradeni Aktivni pr.: ochrana informaci Pasivni pr.: zdkony
Transfer = lupic¢ Aktivni pr.: hlidaci pes Pasivni pr.: alarm
Chranéné aktivum = majetek Aktivni pr.: upevnéni majetku Pasivni pr.: pojisténi
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2.3 Historicky vyvoj a piivod rizika
Dle nékterych zdroji pojem riziko pochazi z arabského slova risk, tehdy bylo

povazovdno za pfiznivou i nepfiznivou udalost. Pozdé€ji se zacalo pouzivat pouze u

nepiiznivych udalosti MARTINOVICOVA, 2007).

Latinské slovo riscum se spojuje s pochybnostmi o koralovych utesech pro namoiniky,
pouzivané u ndhodnych a u nepfiznivych udalosti. Jiné zdroje spojuji pojem riziko s lodni
plavnou, slovo risico se pouzivalo v 17. stoleti. Slovo pochazi z ital§tiny, kde znamenalo

uskali, kterému se méli lodé vyhnout (Co je riziko a analyza rizik, 2014).

Dle Ottova obchodniho slovniku je pojem riziko vysvétlen jako odvaha ¢i nebezpeci.
Slovo riskovat 1ze vysvétlit jako odvazit se né¢eho. Pozd¢ji v Masarykoveé slovniku nau¢ném
se uvadi, Ze se riziko spojuje s moznou ztratou. V soucasnosti se pojem riziko obecné spojuje
s nebezpec¢im vzniku $kody, poSkozeni, zni¢eni a ztraty. Tento pojem lze spojit s nezdarem
pfi podnikéni. Pojmem riziko se oznaCuji podminky, které by mohly vést ke vzniku

nebezpeéné situace (DANHEL, 2005).

2.4 Clenéni rizik
Stejné jako definice rizik, také klasifikace rizik neni jednozna¢nd. PfiCiny rizik a
disledky rizik tvoifi zaklad pro riiznorodost €lenéni rizik. Nasledné budou specifikovany

zakladni zplisoby tfidéni.

2.4.1 Vnitini a vnéjsi riziko'
Vnitini rizika se vztahuji k vnitinimu prostfedi firmy, tato rizika mize podnikatelsky

subjekt ovliviiovat.

Vnéjsi rizika se vztahuji k okoli podnikatelského subjektu, rozliSuje se, zda ptisobi na
mikro ¢i makro okoli firmy. Rizika ptisobici na makro okoli se ovlivnit nedaji, rizika ptisobici
na mikro okoli firmy se ovlivnit daji (FOTR, 2005).

! predmét Rizika podniku (Ing. Ondfej Svoboda, Ph.D.)
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Zdroje vnitinich podnikatelskych rizik:
Provozni riziko se zvySuje, pokud podnikatelsky subjekt nema audit jakosti a
oddé€leni kontroly, nebo pokud je jeho pouzivana vyrobni technologie pfili§ poruchova a

podnik vynaklada néklady na opravy a udrzby.

Finanéni riziko lze snizit pomoci zavedeni finan¢niho auditu nebo odstranénim
kreditnich rizik (nesplaceni faktury klientem). Toto riziko je spojeno také s dostupnosti zdroju

financovani.

Personalni riziko podnik ohrozuje, pokud podnikatelsky subjekt zaméstnava
neloajalni pracovniky, pokud je ve firmé pfili§ vysoka fluktuace zaméstnancii, nebo pokud

subjekt nema zaveden persondlni audit.

Rizika vyzkumu a vyvoje se zvySuji v pfipadé, ze podnik nedostate¢né¢ chrani své
dusevni vlastnictvi (know-how, patenty), ohrozuje ho konkurence ptipadnym plagidtorstvim.
Riziko Ize snizit zavedenim auditu vyzkumu a vyvoje. Diky novym technologiim odchazi

k moralnimu zastaravani technologii.

Rizika spojena sinformacénimi systémy jsou podcenéna, pokud podnikatelsky
subjekt nedostatecné chrani data, nebo pokud nemé zavedenou kontrolu a audit informac¢nich

systémtl.

Riziko manaZerského pochybeni na podnik pisobi, jestlize se manaZer Spatné
rozhodne, nebo jestliZze nastane stfed zajmu. Riziko lze sniZit zavedenim kontroly a auditu

managementu.

Zdroje vnéjsich podnikatelskych rizik — mikrookoli podniku:
Dodavatelé ¢i odbératelé mohou podnikatelskému subjektu zvysit podnikatelska
rizika, jestlize nedodrzi smluvni podminky, nebo pokud jsou tyto podminky Spatné

formulovany. Riziku Ize pfedchédzet zavedenim dodavatelsko-odbératelského auditu.

Banky a pojistovny mohou podnikatelsky subjekt ohrozit zmé&nami ve smluvnich

podminkach, pfipadnym odmitnutim poskytnuti tivéru ¢i pojisténi.
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Zdroje vnéjsich podnikatelskych rizik — makrookoli podniku:
Politicka rizika se zvySuji v piipad¢ nestabilni vlady ¢i vojenského konfliktu. Velky
vliv na toto riziko ma zavedeni embarga (zdkaz dovozu vyrobku do jin¢ho statu, ¢i zdkaz

obchodovani s jinym statem). Index politického rizika pravidelné sestavuje svétova banka.

Ekonomicka rizika jsou ovlivnéna urokovymi sazbami, inflaci, kupni silou obyvatel,
ale také trznim a kurzovym rizikem. Tato rizika ovliviiuji mistni, narodni ale i svétové

ekonomiky.

Socialni a demograficka rizika jsou ovliviiovany zvyklostmi, hustotou obyvatel,
porodnosti, v€kovou strukturou ale i naboZenstvim. Podnikatelsky subjekt by se mél
rozhodnout pro ur€ity segment, na ktery se zaméfi, to ovSem znamend urcité riziko, které

podstupuje.

Technologicka rizika ovliviiuji poZadavky na technické normy, které se mohou ménit
a podnik se musi této zmén¢ ptizplsobit. Pokud podnik spolupracuje se zahrani¢im, musi brat

v potaz kompatibilitu s mistnimi technologiemi a jinymi klimatickymi podminkami.

Legislativni rizika a vymahatelnost prava jsou ovliviiovana narodni evropskou ale i
mezinarodni legislativou. Podniky se fidi podle EU norem nebo podle statnich norem (CSN

normy.

Ekologicka (environmentalni) rizika jsou problematikou dneska. Podniky se snazZi o
sniZzovani emisi, dodrZovani environmentalnich norem a zavadi odpadové hospodafstvi. Tato

problematika se fe$i na mistni, narodni ale 1 svétové Grovni.

2.4.2 Podnikatelské a Cisté riziko
Podnikatelské riziko (spekulativni) obsahuje pozitivni a negativni stranku. Toto
riziko pfinaSi moznou ztratu ale 1 zisk.
e Negativni stranka — moZnost hor$iho hospodéiského vysledku, nez podnik
ptedpokladal.

e Pozitivni stranka — moznost vyssiho zisku, nad¢€je na vyssi uspéch, uplatnéni na trhu.
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Cisté riziko mé pouze jednu stranku, a to negativni. Riziko znamena pouze moznost

ztraty (SMEJKAL, 2013).

2.5 Podnikatelska rizika
Podnikatelské riziko je pojem, ktery shrne vSechna rizika, ktera ovlivituji podnikani, a
které maji vliv na rozhodovani podnikatele, pifipadn€¢ na management organizace. Tato rizika
se daji rozd¢lit do 2 skupin:
e rizika podnikatelskych aktivit,

e mimoiadné udalosti.

2.5.1 Rizika podnikatelsky aktivit

Touto problematikou by se podnikatelsky subjekt mél zabyvat jako prvni. Jedna se o
otazku samotného podnikani (v jakém oboru, na jakém misté, jakym zpiisobem). Nésleduje
fada dalSich rozhodnuti, které musi podnik prozkoumat a rozhodnout a zarovenl tim

podstupuje rizna rizika (zavedeni novych vyrobki a sluzeb, vyzkum a vyvoj v urcité oblasti).

Rozhodovani mlZe mit negativni 1 pozitivni vysledek. Negativni, ¢ili nezadouci
vysledek, miize byt $koda v penéznich jednotkach. Predpokladand Skoda je oznacovana
slovek riziko a odpovidd soucinu Skody a pravdépodobnosti, Ze dand negativni udalost

nastane (Podnikatelska rizika, 2015).

2.5.2 Mimoradna udalost
Podnikatel musi pocitat se vznikem udalosti, kterd neni spojena s riziky
podnikatelskych aktivit. S témito mimofadnymi udalostmi se podnikatel mize setkat i mimo
oblast podnikani. Lze je ¢lenit z hlediska pivodu:
e antropogenni,
e pfirodni,

e smiSené.
Antropogenni mimoradna udalost je clenéna na uUmyslnou a neumyslnou

mimofadnou udalost. Umyslné antropogenni mimotadné udalosti jsou vyvolany clovékem

s umyslem poskodit podnik. Ptikladem je sabotaz. Neumyslné antropogenni mimoiadné

28



udélosti jsou naptiklad havarie v podniku, které jsou zplsobeny nedostate¢nou udrzbou,

Spatnym procesem vyroby, nejsou tedy pfimo umysiné.

2.6 Kolobé&h ¥izeni rizik?

Tento kolobéh predstavuje posloupnost aktivit, které vedou k nalezeni potencialné
nezadoucich udalosti, k vyhodnoceni jejich moznych dopadi a k ndvrhu opatieni, které
pomohou snizit tyto dopady.

Nasledujici obrazek ukazuje zakladni kolobéh fizeni rizik, kterym by se mél fidit

kazdy podnikatelsky subjekt.

1. Stanoveni pfistupu
podniku k rizikim

5. Kontrola

zavedenych opatieni,
monitoring
zbytkovych rizik.

2. ldentifikace rizik

4. Navrh variant
opatfeni, jejich vybér a
realizace

3. Kvantifikace a
prioritizace rizik

Obrazek 5 - Kolobéh fizeni rizik
Zdroj: (SMEJKAL, 2013)

2.6.1 Stanoveni pristupu podniku K rizikim

Podnikatelsky subjekt ma nékolik moznosti, jak pfistupovat k riziku:
e averze k riziku,
e neutralni vztah k riziku,

e vyhledavani rizika.

2 predmét Rizika podniku (Ing. Ondfej Svoboda, Ph.D.)
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Averze k riziku vede k absolutnimu vyhybani se rizikim. Pfi rozhodovani podnikatel
voli projekty dle toho, v jakém je nejmensi riziko. Zabyva se odhadovanim rizik, je ochoten

investovat do opatieni, kterd maji za cil tato rizika snizovat.

Neutralni vztah k riziku je vyuzit v pfipad¢, ze podnikatelsky subjekt nebere v potaz

rizika, ale rozhoduje se dle jinych kritérii, riziko pro n€j nema zadnou vahu.

Vyhledavani rizika je postoj pro podnikatelsky subjekt, ktery se neboji vsadit vSe na

jednu kartu. S vysokym rizikem se poji i vy$si dosazitelné zisky.

V této fazi by se také méla urcit mira referen¢niho rizika. Referen¢ni troven je
hranice miry rizika, kterd rozhoduje o tom, zda je ¢i neni riziko pfijatelné vysoké (ptijaté
spole¢nosti). Timto zplisobem se zjisti, zda je nutné proti riziku podnikat néjaka opatieni pro

jeho snizeni.

Zbytkové riziko je takové, které zbylo po zavedeni opatfeni. Toto riziko by mélo byt

zaroven i referenéni, tedy neni tieba zavadét dalsi opatfeni (SMEJKAL, 2013).

bezpetnost nebezpetnost

rizilco

'y
y__ v

referentni

iroven rizka

|<: neghyving nutna redulcce rizika
zhytlowe riziko |

slutegné dosaZena redulkce rizla

bezpetno stni
rezerva

Obrazek 6 - Referené¢ni riziko

Zdroj: (BOZEK, 2008)
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2.6.2 ldentifikace rizik

Podnik musi identifikovat dvojici ,,hrozba — chranéné aktivum®. Toto je prvni krok
K urCeni toho, ktera rizika mohou ovliviiovat provoz podniku. Identifikuji se pomoci
brainstormingu, analyzy scénaiii vyvoje negativnich udalosti, workshopti na posuzovani rizik,
a interniho auditu, inspekce vnéjsich subjektii, nebo podle zkusenosti z vySetfovani nehod.

Identifikace chranénych aktiv spociva ve vytvofeni soupisu aktiv, ktera aktiva
povazuje za chranéna, tedy ta, na kterych ma management zameér chranit je.

Identifikuji se hrozby, které pripadaji pro analyzu v Givahu. Vybiraji se hrozby, které
by mohli ohrozit alespoii jedno z aktiv podnikatelského subjektu (SMEJKAL, 2013).

2.6.3 Kvantifikace a prioritizace rizik
Kvantifikaci rizik se rozumi hodnoceni a popisovani moznych scéndii nebezpeci.
Rizika se kvantifikuji a poméfuji podle zpisobené Skody ¢i uzitku. Soucasti popisu rizik je
zhodnoceni mechanismu piisobeni hrozby na chranéna aktiva prostfednictvim transferu.
Pomoci prioritizace rizik se rizika sefadi podle jejich hodnoty od téch financné
K této problematice se vyuziva matice rizik, kam risk manazer zakresli rizika podle
pravdépodobnosti, s jakou mimofadnd udéalost nastane a podle Skody, jakou by mohla
mimoiadnd udalost zplsobit. Poté pomoci prioritizace sefadi rizika podle jejich Skody.

Nejdiive se zabyva kritickymi riziky a smétuje se k rizikim béznym (SMEJKAL, 2013).

kriticka rizika

pravdépodobnost

béinanzika

\ 4

0 skoda
Obrazek 7 - Graf (matice rizik)
Zdroj: (SMEJKAL, 2013)
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2.6.4 Navrh variant opatfeni, jejich vybér a realizace

Nasleduji navrhy opatieni, z kterych se vybira to nejvhodné;jsi, které se nasledné
realizuje. V této fazi se musi urcit navratnost opatieni, coz je doba, kdy se investice do
opatfeni rovna usporam vyplyvajicich z aplikace opatieni. ManaZer zde nesmi zapomenout na

Zivotnost opatfeni, aby se ujistil, zda je investice rentabilni (SMEJKAL, 2013).

Vypocet rentability opatieni je pomoci vztahu:

riziko pred opatrenim — riziko po opatreni

cena opatieni

Rentabilita opatfeni musi byt vétsi nez 1

2.6.5 Kontrola zavedenych opatieni, monitoring zbytkovych rizik

Po zavedeni opatieni se musi kontrolovat, zda bylo vybrano spravné opatieni,
Vv piipad¢ Ze nebylo vybrano spravné, musi dojit v co nejkratS§im case k ptehodnoceni a
zavedeni jiného opatfeni. Dale se musi monitorovat zbytkova rizika, zda nejsou pfilis vysoka

a zda se daji jesté né¢jakym zpisobem snizit (SMEJKAL, 2013).
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3 KVALITA

oy ee

definice nejsou prili§ vhodné. Pro vyuziti v ekonomice byla vypracovana definice, ktera je
uvedena v normé CSN ISO 8402:

,Jakost je celkovy souhrn zmnakii entity, které ovliviuji schopnost uspokojovat
stanovené a predpokladané potreby. *

Entitou je mysleno vse, co je mozné individudlné popsat a vzit v ivahu, tedy vyrobek,

ale i proces, systém nebo osoba (NENADAL, 1998).

Norma CSN EN ISO 9000:2006 vysvétluje jakost takto:

,,Jakost je stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik. *

Jinymi slovy je tedy jakost méfitelnou kategorii a jsme schopni rozliSovat jejich
urovng. Pozadavky jsou dény zdkaznikem, ktery ma o vyrobek ¢i produkt zdjem, dalSimi
zainteresovanymi stranami a legislativou. Inherentni charakteristiku Ize chapat jako znak nebo

vlastnost vyrobku &i sluzby, kterd je pro produkt typicka (NENADAL, 2008).

Dle té&chto definic je tedy zjevné, Ze jakost predstavuje veskeré vlastnosti vyrobkd,
sluzeb, lidi, atd. Tyto produkty jsou schopny plnit pozadavky, které jsou na né¢ kladeny.
Zaroven umozinuji podobné produkty rozliSovat a hodnotit je. Z toho vyplyva, Ze jakost ¢i

kvalita ovliviiuje veskeré vnimani a procesy (NENADAL, 2008).

Kazdy produkt ¢i sluzbu lze rozlisit dle urcitého znaku jakosti. Dle Nenadala lze
Vv zasad¢ rozlisit znaky na:
o kvantitativni — méfitelné (rozmér, mira, objem),
e kvalitativni — neméfitelné (chut, chovani kontaktnich pracovnikii k zdkaznikiim)

(NENADAL, 1998).

Toto rozdéleni vSak neni ptili§ vhodné, ve skute¢nosti 1ze tyto znaky nazvat rigordzni
a subjektivni, pfi¢emz 1 subjektivni hodnoceni lze ohodnotit napftiklad stupnici. Kvalita jako
ekonomické kategorie hovoti o tom, jaky je uzitek vyrobkt a jaké jsou néklady na vyrobek.
Podnik mé4 v této problematice snahu o maximalizaci miry spokojenosti zdkaznikll a

minimalizaci vydaji s tim spojenych.
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Tyto znaky jsou velice rozmanité. Zalezi na vyrobci, na které znaky se zameéfi.
Kvantitativni znaky lze posoudit pomoci statistickych a matematickych vzorci. Kvalitativni
znaky mohou byt hodnoceny velice individualné a nemusi odpovidat skute¢nosti.

Pro charakteristiku jakosti u zakaznika uzivatele neni tato definice dostacujici. Proto
by se vyrobce ¢i poskytovatel sluzeb nemél zamérovat pouze na né€jakou ¢ast své produkee,
ale na celkovou péci o zakaznika.

Hlavni znaky jakosti lIze také t¥idit na kardinalni, ordinalni a nominalni.
e Kardindlni znaky nabyvaji Ciselné vyjadfitelnou hodnotu, jsou tedy méfitelné. Lze
zhodnotit, zda jsou znaky v porovnani shodné ¢i rozdilné. Rozdily lze uréit v poctu,

dobé, procentech, penézich atd.

e Ordinalni znaky nabyvaji hodnot oznacenych kody ¢i poradovymi ¢isly. O téchto
hodnotéch 1ze pouze tvrdit, zda jsou shodné ¢i rozdilné, ale rozdil nelze métit. Soubor

entit 1ze pouze seradit dle jakostni tfidy, stupné tvrdosti materialu atp.

e Nominalni znaky nabyvaji hodnot oznacovanych slovné¢ nebo symbolem, lIze je
ztotoznit s kvalitativnimi znaky. O hodnotach stejného znaku Ize zjistit, zda se shoduji
¢1 neshoduji, ale nelze urcit, ktera z nich je vétsi €1 mensi, pfipadné zmeéfit jejich rozdil

(JANECEK, 2008).

3.1 Historicky vyvoj managementu kvality

Jakost neni pouze novodobou zalezitosti, jiz Aristotelés definoval co je to kvality,
ovSem jeho pojeti je pomémé filozofické. Nejintenzivngjsi rozvoj kvality zacal v minulém
stoleti. Béhem vyvoje Ize zaznamenat nékolik odliSnych stadii, které jsou zaznamenany na

nasledujicim obrazku &. 8 (NENADAL, 2008).
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Typ modelu: Obdobi: Charakteristicka role:

Model femesiné vyroby 1900 Délnik
Model vyroby s technickou kontrolou 1920 Technicka kontrola
Model vyroby s vybérovou kontrolou 1940 Statistické metody v technické kontrole
Model s regulaci procesi 1960 cwQcC
Model s koncepci TQM 1975 Viechny procesy v organizaci
Certifikaéni model 1987 Normy ISO f. 9000
Model s integraci systému 1999 ISM
Model jediného systému fizeni <€ ? —> Vsichni ¢lenové organizace

Obrazek 8 - Historicky vyvoj kvality
Zdroj: (NENADAL, 2008)

Model Femeslné vyroby lze charakterizovat tim, ze délnik byl ¢asto v pfimém styku
se zékaznikem. Od zékaznika vyslechl jeho poZadavky a pokusil se je splnit. Délnikovi byla

poskytnuta okamzZita zpétna vazba, ovSem produktivita prace nebyla vysoka.

Model vyroby s technickou kontrolou se snazil o zvySeni produktivity prace pomoci
vyrobnich linek. Ve Fordovych zavodech byli vy¢lenéni délnici, ktefi méli zodpovédnost za

jakost. Ostatni zamé&stnanci zac¢ali mit pocit, Ze jakost jiZ neni jejich povinnosti.

Model vyroby s vybérovou kontrolou se nejvice uchytil v Japonsku pii zavadéni
statistické regulace a statistické prejimky. Jednalo se o model kontroly vyrobki na zékladé

statistického vybéru, nekontrolovala se celd vyroba.

Model s regulaci procesii se zabyval rozsifenim statistickych procesti i na dalsi
¢innosti podniku (vyzkum a vyvoj, servis, sluzby). Odpovédnost za jakost se piesunula na
vrcholovy management a vznikla potieba fizeni jakosti, coz se povazuje za zédklad moderniho
systému jakosti. Moderni systém jakosti je oznacovan jako Company Wide Quality Control
(CwWQQC).
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Model s koncepci TQM se oznacuje model, ktery se pokousi o totalni management
jakosti (Total Quality Management — TQM). Totalni management jakosti piedstavuje

V soucasnosti dynamicky se vyvijejici koncepci.

Certifika¢ni model sebou pfinesl ISO normy tady 9000. Tyto normy se snazi o
rozsédhlou dokumentaci vSech podnikovych procest, podle nich se mohou firmy fidit pfi

formovani svych systéml managementu jakosti.

Model s integraci systémii se da charakterizovat jako celek propojenych pozadavku
norem na kvalitu, ochranu zivotniho prostfedi a bezpecnost a ochranu zdravi pii praci. Fimry
vSak prozatim toto spojeni ptili§ neuplatiiuji, fesi standardy a normy jednotlivé a to je spojeno

s ¢asovou naroc¢nosti a byrokracii.

Model jiného systému Fizeni je jakysi ndhled do budoucnosti. Vyvoj managementu
jakosti sméfuje ke sjednoceni a vzniku jednotného systému fizeni — z managementu jakosti
k jakosti managementu (toto slovni spojeni bude vazano nejen k produktu a procesu, ale na
vSe ke vSemu, co se produktu a procesu tyka). VSechny pfistupy, principy a metody se budou

moci uplatiiovat i v budoucnu, ale jejich pole ptisobnosti se rozsiti NENADAL, 2008).

3.2 Soucasnost managementu jakosti
Management jakosti je povazovan za piirozenou a dulezitou soucast celkového
systému fizeni jakékoliv organizace (bez ohledu na velikost organizace). Tento management

1ze charakterizovat jedenacti principy:
Princip zaméreni na zakaznika — v soucasnosti zaklad podnikani, zabezpecuje se
orientace na externi a interni zdkazniky. Podnik se musi zaméfit na uspokojovani jejich

potieb.

Princip vidcovstvi — fidici pracovnik (viidce) musi byt pozitivnim piikladem

ostatnim zaméstnanclim, garantuje stalost ucelu organizace a jeji strategické smérovani.

Princip zapojeni zaméstnanci - znalosti zaméstnancli jsou povazovany za

nejcennéjsi kapital podniku. Vrcholny management by mél zaméstnance zapojovat do vSech
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¢innosti organizace, ziskaji tak divéru u zaméstnanc. Zaméstnanci mohou byt velkym

pfinosem.

Princip uceni se — spojeno s pfedchozim principem. Zaméstnanci by se méli neustale

vyvijet a zdokonalovat ve svych znalostech a dovednostech.

Princip flexibility — diky otevienému trhu musi byt management tvofivy a zaroven

musi rychle reagovat na podnéty a zmény.

Princip procesniho pristupu — pokud jsou ¢innosti chapany jako procesy, organizace

pracuji efektivnéji a vysledky jsou dosahovany s vyssi G¢innosti.

Systémovy pristup k managementu — diky tomuto pfistupu dochazi k vyssi

efektivnosti a G¢innosti pfi dosahovani cili organizace.

Neustalé zlepSovani — inovace by mély byt orientovany na procesy a tvorbu novych

hodnot.

Management na zakladé fakti — rozhodovani by mélo probihat co nejobjektivnéji,
proto se vyZaduje efektivni a spravna rozhodnuti manazerti. K rozhodovani potiebuji analyzy

dat a informaci, nikoli pocity a subjektivni nazory.

Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli — dodavatel musi byt partnerem, ne
nepfitelem. Organizace pracuje efektivnéji, pokud rozviji s dodavateli vzajemnou diivéru a

sdileji své znalosti.

Spolecenska odpovédnost — V soucasnosti velmi diskutované téma. Organizace
pfijima eticky pfistup a vykondva cCinnosti tak, aby se piekracovaly minimalni ramce
legislativnich pozadavkl. Poskytuji sluzby, které jsou v souladu se zajmy organizace, ale i
v souladu se zainteresovanymi stranami (JANICEK, 2013).

V soucasnosti se vyuzivaji tfi zakladni koncepce managementu jakosti:
e Koncepce podnikovych standardi,
e Koncepce ISO,
e Koncepce TQM.
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Koncepce podnikovych standardi Ize datovat do sedmdesatych let minulého stoleti,
kdy predevsim americké spole¢nosti pocitovaly potiebu vytvorit systémy jakosti. Pozadavky
se zaznamenaly do norem, které mély platnost v danych firméach piipadné ve vyrobnim
odvétvi, zdvazné byly vSak 1 pro dodavatele téchto firem. Jako ptiklad koncepce miize slouzit
standard Q 101, ktery ve svych zavodech zavedl Henry Ford. Dnes je uplatiiovdna smérnice
AQAP pro zabezpecovani jakosti v rdmci NATO, nebo také predpis QS 9000, ktery definuje

pozadavky na systém jakosti u dodavateli automobilového primyslu. Spolecnym znakem

wevr

nejsou vhodné pro malé podniky (NENADAL, 1998).

Koncepce TQM (Total Quality Management) je otevieny systém a neni tedy svdzan
s jinymi koncepcemi, absorbuje vSechno pozitivni, co lze vyuzit pro rozvoj podniku. Lze ho
definovat dle Corrigana jako ,,filozofii managementu, formujici zakaznikem rizeny a ucici se
podnik Kk tomu, aby se dosahlo plné spokojenosti zdakazniki diky neustalému zlepSovani

ucinnosti podnikovych procesii (NENADAL, 2008).

Koncepce I1SO je v Evropé realizovana od roku 1987, kdy byla zvefejnéna sada
norem, kterd se nezabyvala technickymi pozadavky na vyrobky a procesy, ale na pozadavky
na systém jakosti. Touto problematikou se zabyvala Mezinarodni organizace pro normy ISO.
Rozsahlou inovaci norma prosla v roce 1994 a v roce 2000. V roce 1994 doslo ke zméné
obsahu a strukturu normy. V roce 2000 se normy zacali vice orientovat na zakaznika,
propojeni s zivotnim prostiedim, bezpecnosti apod. Zaroven obsahuje prvky z koncepce Total
Quality Management.

Normy ISO 9000 se orientuji na prevenci vzniku vad a jsou vypracovany na zakladé
ménicich se pozadavkl trhu na mezinarodni, narodni a regionalni tirovni. Organizace, které
normy ISO dodrzuji, ziskéavaji certifikat kvality. Normy specifikuji, co ma organizace d¢lat
pro dosazeni kvality, ale nespecifikuji, jakym zptsobem realizovat.

Ptinosy ISO norem: podnécuji pofadek v dokumentaci, jasn¢ definuji odpoveédnost a
pravomoci zaméstnanci, zarucuje stabilitu jakosti produkce, veetné zvySeni bezpecnosti a
bezchybnosti vyrobkt, posiluji divéru u zédkazniki, leh¢i piistup na zahrani¢ni trhy, snazsi
ziskavani statnich zakazech.

Nedostatky ISO norem: podceniuji vyznam zameéstnancti, nepodporuji dostateéné

zlepSovani procesii, nezdlraziiuji dostatecné¢ uspokojovani potfeb vnitinich zékaznikt a
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kladou pfili§ velky dikaz na standardizaci procest a jejich dokumentovani. Administrativa
v ramci ISO norem pii zavadéni a udrzovani je pomérné naroéna (NENADAL, 2008).

Snaha vSech koncepci je zaméfeni na vSechny oblasti, které ovliviiuji spokojenost
soucasnych 1 budoucich zdkazniki, tim vznika snaha o konkuren¢ni vyhodu. Koncepce TQM
je 0 poznani kreativnéjsi, nez koncepce ISO. Lépe uplatiiuje metody pro neustalé zlepSovani,
na kterém se podileji vSichni zaméstnanci. U ISO norem hrozi nebezpeci, ze se proces
neustalého zlepSovani omezi na pouhé napliiovani pozadavki dané normy. Proto se

dodrzovani vice koncepci vzajemné nevylucuje (JANECEK, 2008).

3.3 Specifikace normy I1SO 9000

Normy fady 9000 lze specifikovat jako koordinované Cinnosti pro vedeni a fizeni
organizace. Cinnosti je velké mnozstvi, jsou ¢lenény do ¢tyt hlavnich soubort, ozna¢ovanych

jako planovani, fizeni, prokazovani a zlepSovani jakosti. Clenéni je zachyceno v obrazku ¢. 8.

Management
jakosti

Prokazovani

Planovani jakosti Rizeni jakosti jakosti

ZlepSovani jakosti

Obrazek 9 - Soubory procesti managementu jakosti

Zdroj: (JANECEK, 2008)

Planovani jakosti je ¢ast managementu jakosti, kterd patii mezi strategické soubory

procest. Jeho ukolem je stanovit, ¢eho organizace chce v budoucnosti v oblasti jakosti
doséhnout a s jakymi metodami a zdroji (NENADAL, 2008).

Rizeni jakosti je ¢4st managementu jakosti, kterd je zamé&fena na plnéni pozadavki na
jakost. Rizeni jakosti lze také definovat jako skupinu postoji, procest a procedur
vyzadovanych pro planovéani a provadéni v oblasti hlavni ¢innosti organizace. Rizeni jakosti
spojuje riznorodé vnitini procesy v organizaci a smétuje k procesnimu piistupu pfi provadéni

projektu (JANECEK, 2008).
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Prokazovani jakosti je Cast managementu jakosti, kterd je zaméfend na poskytovani
davéry, ze pozadavky na jakost budou splnény. Jakost kazdého vyrobku je ddna souhrnem
pozadavka projektové, konstrukéni, technologické, vyrobni, kontrolni, zkusebni a provozni
dokumentace. Jakost vyrobki je ovéfovana na zdkladé¢ splnéni zakladnich

bezpeénostné-technickych pozadavkt (JANECEK, 2008).

ZlepSovani jakosti je Cast managementu jakosti, zaméfena na zvySovani schopnosti
plnit pozadavky na jakost. Podnikatelsky subjekt nesmi byt undhleny a nedisledny, aby
vysledné zlepSovani nemélo opaény ucinek. Inovace by mély byt orientovany na procesy a
tvorbu novych hodnot pro vSechny zainteresované strany. ZlepSovanim se rozumi vSechny
aktivity, které vedou k nové tirovni vykonnosti zaméstnanct, procest, produktt. V praxi se
uplatituji dva pfistupy ke zlepSovani — postupné zlepSovani po krocich nebo revoluéni

zlepsovani (NENADAL, 2008).
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4 HODNOCENI POJISTENI RIZIK KVALITY

Kapitola je zamétena nejdiiv na prizkum v oblasti vyrobnich firem a postaveni firem
K pojisténi vyroby a k normam jakosti. V kapitole je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni

pomoci a komentaita. Nasleduje vyvoj podnikatelského pojisténi.

4.1 Pojisténi jakosti ve vybranych firmach

Jednim z cil této prace je realizace subjektivniho dotaznikového Setieni ve firmach.
Jedinou podminkou pro vyplnéni dotazniku bylo, aby firma byla vyrobnim podnikem. Hlavni
otazky vyzkumu se zabyvaji problematikou jakosti, konkrétn¢ zda firma dodrzuje ISO normy
fady 9000 a problematikou pojisténi, zda jsou firmy pojistény a zda jsou spokojeni

S pojistnym plnénim.

Vyzkumny soubor tvofily vyrobni firmy, dotaznik mohly vypliiovat anonymné a
zaroven nemusely odpovidat na vSechny otazky. Firmam byl doru¢en e-mail s informaci o
bakalaiské praci a s zadosti o vyplnéni. Respondenti méli moznost vyplnit dotaznik on-line,
pfipadné dotaznik vyplnit a poslat prostfednictvim e-mailu zpét. Dotaznikového Setfeni se

zucastnilo 36 firem. VSechny otazky v dotazniku zodpovédélo 32 podnikatelskych subjekti.

4.1.1 Charakteristika zacastnénych firem
Firma mohla zvolit, zda bude dotaznik vyplovat anonymné, nebo zda bude chtit
jméno firmy zvetejnit. Z 36 firem se zvetrejnénim souhlasily tyto 4 firmy:
e AGRESS,s. 1.0,
e KOVOPAT,
e JELINEK - vyroba nabytku s. r. 0.,

e Colognia press, a. s.

AGRESS, s. r. 0. je vyrobni firma se sidlem v Rohoznici u mésta Lazné¢ Bohdanec,
byla zalozena v roce 1994, nyni zaméstnavd 19 osob. Od svého vzniku se zaméiuje na
vyrobni ¢innost strojirenského zatizeni. Hlavnim zaméfenim firmy jsou ocelové konstrukce,

podesty do tubusii pro vétrné elektrarny, sila, pontony, bunkry, plosiny, potrubni systémy, atd.

KOVOPAT je vyrobni firma zaloZzena vroce 1993, od vzniku se firma zabyva

vyrobou stojanti na podporu prodeje, draténého programu, stojanti na tiskoviny, polic, kost,

41



hackt a doplnkd. Firma sidli v obci Sedlecko u Bfeznice, provozovna se nachazi

v Bukovanech.

JELINEK — vyroba nabytku s. r. 0. byla zaloZzena v roce 1991, historicky navazuje na

vvvvv

provozuje 3 podnikové prodejny v Ceské republice a 1 podnikovou prodejnu na Slovensku a

zamestnava pres 100 zaméstnanct.

Colognia press, a. s. je Kolinska firma, ktera se zabyva vyrobou etiket. Vznikla roku
1996, v roce 2000 se transformovala na akciovou spolecnost. Certifikace systému fizeni ISO
9001 prob¢hla v roce 2004, v roce 2007 nasledovala certifikace systému ISO 14001:2005 a
OHSAS 18001:1999.

4.1.2 Velikost podnikatelskych subjektii (podle po¢tu zaméstnanci)

B Méné nez 10 zaméstnanc(
B Méné nez 50 zaméstnanc(
M Méné nez 250 zaméstnancu

M Vice nez 250 zaméstnancl

Graf 1 - Velikost firmy (dle poétu zaméstnancti)

Zdroj: viastni zpracovani

Otazky €. 2 se zucCastnilo 36 firem, znichz za mikropodniky (méné¢ nez 10
zaméstnancl) muizeme povazovat 9 firem (25%). Za malé podniky (mén€¢ nez 50
zaméstnancll) 1ze povazovat 8 firem (22 %), za stfedni podniky (méné nez 250 zaméstnancii)
Ize povazovat 10 firem (28%). Za velké podniky (vice nez 250 zaméstnanctl) lze povazovat 9

firem (25%). RozloZeni respondentt dle velikosti (podle po¢tu zaméstnanct) je rovnomé&rné.
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4.1.3 Velikost podnikatelského subjektu (podle ro¢niho obratu)

M Roéni obrat do 10 mil. K¢
M Rocni obrat do 30 mil. K¢
M Roéni obrat do 100 mil. K¢

B Ro¢ni obrat nad 100 mil. K¢

Graf 2 - Velikost firmy (dle ro¢niho obratu)

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazku ¢. 3 zodpovédélo vSech 36 firem, z nichZ za velky podnik (ro¢ni obrat nad
100 mil. K¢) Ize povazovat 18 firem (50%), za stfedni podnik (ro¢ni obrat do 100 mil. K¢)
5 firem (14%), za maly podnik (ro¢ni obrat do 30 mil. K¢) 3 firmy (8%) a za mikropodnik
(rocni obrat do 10 mil. K¢) 10 firem (28%). Z grafu €. 2 vyplyva, ze vétSina firem, které se
zuCastnily prizkumu, patii mezi velké a stiedni podniky, tedy patii mezi firmy s vysokym

obratem.
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4.1.4 Certifikace rady ISO 9000

M Ano

M Ne

Graf 3 - Certifikace fady ISO 9000

Zdroj: viastni zpracovani

Otazku €. 4 zodpovédelo vsech 36 firem. Z odpovédi vyplynulo, Ze 50% respondentii
ma a dodrzuje certifikat fady ISO 9000. Pro polovinu respondenti je certifikace pfilis
nakladna, zbytecna nebo uptednostituji vnitropodnikové normy.

V Ceské republice je moznost certifikace u 50 certifikaénich organizaci. Na uzemi
Ceské republiky se nachazi necelych 2 500 spoleénosti, které jsou drziteli platného osvédéeni
o certifikaci systému jakosti podle norem fady ISO 9000.

Ve svétovém zebiicku certifikace ISO 9001 si udrzuje prvni misto Cina s 250 000

certifikaty. Celkové je na celém svét€ pres 1 milion firem drZici certifikat ISO 9001.

V piipadé odpovédi ANO mohla firma odpovédét na otdzku, u jaké organizace se

nechali certifikovat. Na tuto otazku odpovédélo 17 z 18 firem, odpovédi byli nasledujici:

e 3EC International,

e BSI,

e Bereau Veritas,

e CQS — SdruZeni pro certifikaci systému jakosti,

e (SJ — Ceska spolegnost pro jakost,

e LL-C Certification,

o SGS,
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e TUV NORD,
e TUVSUD.

B 3EC International
H BSI
M Bureau Veritas
HCQS
u Cs)
H LL-C Certification
1 SGS
HTUV NORD

TUV sUD

Graf 4 - Certifika¢ni organizace

Zdroj: vlastni zpracovani

Organizace, ktera nejCastéji certifikuje firmy z tohoto prizkumu je organizace CQS,
této firmé divetuji 4 firmy (23%). Nésleduje TUV NORD, u této organizace provedly
certifikaci 3 firmy (17%). TUV SUD, LL-C a Bereau Veritas jsou certifikaéni organizace, u
kterych se nechali certifikovat vzdy 2 firmy (po 12%). Ostatni certifika¢ni organizace maji po
1 firm¢, ktera je zvolila jako svou certifika¢ni organizace (po 6%). Pro firmy je certifikace
dilezita, ziskavaji konkurencni vyhodu, vétsi sebevédomi spole¢nosti, efektivni fungovani a
prehlednd dokumentace. BohuZel v soucasnosti se vyuZzivaji predev§im zahrani¢ni certifikacni
organizace a to ztoho dtvodu, Ze odbératelé pozaduji, aby zbozi, které odebiraji, bylo

certifikovano do urcité spolecnosti.
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V ptipad¢ odpovédi NE mohla firma odpovédét na otazku, zda i ptes to, Ze nemaji

certifikat ISO 9000, dodrzuji néjakou z norem.

H vnitropodnikové normy
B dodrzuji

1 snaha o co nejvétsi jakost
M nedodrzuji

M nevztahuji se

Graf 5 - Dobrovolné dodrzovani norem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpoveédélo 11 respondentt, znichz 4 firmy (37%) vyuzivaji
vnitropodnikové normy, 3 firmy (27%) dodrzuji nékteré z norem, ale certifikat jiz neobnovili,
2 firmy (18%) uvedli, Ze jakostni normy nedodrzuji, 1 firma (9%) se snaZi o co nejkvalitnéjsi
vyrobu bez ohledu na normy a 1 firma (9%) uvedla, Ze se na jejich vyrobu normy nevztahuji.

Firmy mohou mit né€kolik divodl, pro¢ nevlastni certifikat ISO, jednim z divoda
muze byt financéni naro¢nost certifikace, dal§Sim divodem mize byt vysokd narocnost

vnitropodnikovych norem, proto certifikaci ISO nepotiebuji.
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4.1.5 Spoluprace podnikatelskych subjekti S pojiSovnami

M Ano

M Ne

Graf 6 - Spoluprace s pojistovnami
Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazku ¢. 5 zodpovédéli vSichni respondenti, vétSina odpovédela kladné.
S pojistovnami spolupracuje 35 firem (97%), pouze 1 firma (3%) uvedla, ze s pojistovnami
nespolupracuje.
V soucasnosti je spoluprace s pojistovnami na dennim poradku, predev§im pro veétsi
firmy je pojistovna nepostradatelnym zpisobem transferu rizik. Naopak pro malé firmy mutize
byt pojiSténi velice finanén€ narocné, a proto pojisténi nepofizuji. Pro malé podniky vSak

muze mit mimofadna udalost bez pojisténi az fatalni nasledky v podobé krachu podniku.
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4.1.6 Pojisténi podnikatelského subjektu v ramci kvality

M Ano

M Ne

Graf 7 - Pojisténi v ramci kvality

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazku ¢. 6 zodpovédélo vSech 36 firem, v ramci jakosti je pojisténo 22 firem (61%),
zbytek respondentt, 14 firem (39%), nezajistuji svou jakost pojisténim. Nadpolovi¢ni ¢ast

respondentli zabezpecuje jakost pomoci pojisténi.

V ptipad€¢ odpoveédi ANO mohla firma odpoveédét na otdzku, na jakou ¢ast vyroby je

firma pojisténa. Otazku zodpovédeélo 22 firem.

M Na celou
M Strojni vybaveni

= Odpovédnost
zaméstnancl

Graf 8 - Jaka ¢ast vyroby je pojisténa

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vétsina firem (20 respondentii, 90%) odpovédéla, ze pojistuji celou svou vyrobu, 1
firma (5%) uvedla, Ze ma pojisténo pouze strojni vybaveni a 1 firma (5%) pouze odpovédnost

zameéstnancu.

V ptipad¢ odpoveédi NE mohla firma odpovédét na otazku, z jakého divodu vyrobu

nepojistuji. Otazku zodpovedélo 12 firem.

M Problematika nefeSena
M Nizka zmetkovitost
1 Pojisténi je prilis nakladné

M Kvalitni vyroba

Graf 9 - Duvod nepojisténi

Zdroj: viastni zpracovani

Nejcastéjsim divodem, pro¢ firmy nepojistuji, byla nizkd zmetkovitost, konkrétné u
7 firem (58%), pro 3 firmy (26%) je pojisténi pfili§ nakladné, 1 firma (8%) povazuje svou
vyrobu za dostateéné kvalitni, tudiz predpokladaji, Zze nepotiebuji pojisténi, 1 firma (8%)

uvedla, Ze tuto problematiku prozatim netesila.
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4.1.7 Spoluprace podnikatelského subjektu s pojiStovnami
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NedlleZité  Méné dulezité Nemohu Dalezité Velmi dilezité
posoudit

Graf 10 - Spoluprace s pojistovnami

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazku ¢. 7 zodpovédélo 34 firem, z odpovédi vyplyva, ze pro firmy je pojisténi
dialezité (62%), az velmi dilezité (21%). Pro 3 firmy je spoluprace s pojistovnami méné
dilezité (9%) a pro jednu firmu dokonce nedulezité (3%), 2 firmy (5%) nemohou posoudit

dilezitost pojisténi.
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NedlleZité  Méné Nemohu  Dulezité Velmi
dilezité  posoudit dilezité

Prostiedni kvartil

Horni kvartil

Graf 11 - Znazornéni kvartila

Zdroj: vlastni zpracovani
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Modus (hodnota s nejvyssi Cetnosti): X = 4

Median (prostfedni hodnota vzestupné uspofadanych hodnot): ¥ = 4
Dolni kvartil (rozdé€luje soubor v poméru 25% a 75%): X,5 = 3,61
Prostiedni kvartil (rozd€luje soubor v poméru 50% a 50%): X5, = 4,02
Horni kvartil (rozdéluje soubor v poméru 75% a 25%): X,5 = 4,42

Kvartilové rozpéti (rozdil mezi hornim a dolnim kvartilem): ¥, = 0,81

Rozptylenost kvartilového rozpéti je pomérné malé, z cehoz vyplyva, Ze data nejsou nahodila,

dilezitost odpovida i modusu.

4.1.8 Spoluprace podnikatelskych subjekti s pojiSovnou nebo s pojistovacim

agentem

W Pojistovaci agent

M Pojistovna

Graf 12 - Spoluprace s pojistovnou ¢i s pojistovacim agentem

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otdzku ¢ 8 odpovédélo 34 respondentt, 20 firem (59%) spolupracuje
S pojistovnami prostiednictvim pojistovaciho agenta, zbyvajicich 14 respondenti (41%)
spolupracuje piimo S pojisStovnou, ktera firme poskytuje pojisténi.

Pojistovaci agent md moZznost nabidnout firmé produkt od riiznych pojistoven a tak
tedy uzpiisobit produkt firm&. V pfipadé¢ pojisténi piimo pojisStovnou muize dojit

k uzpisobovani pojistitele pojistce, k ¢emuz by dochazet nemélo.
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4.1.9 ZkuSenosti podnikatelskych subjektti S pojistnym plnénim
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Graf 13 - ZkuSenosti s pojistnym plnénim

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazku ¢. 9 zodpovédélo 35 respondentl. Z odpovedi vyplyva, ze 16 firem (46%) ma
dobré zkuSenosti a 6 firem (17%) velmi dobré zkuSenosti s pojistnym plnénim. Otazku
nemiize posoudit 10 firem (29%), divodem muze byt, ze u firem nenastala mimotadna
udalost, z které by vyplyvalo pojistné plnéni. Spatné zkusenosti s pojistnym plnéni maji
celkove 3 z 36 firem (9%).
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Graf 14 - Zobrazeni kvartili

Zdroj: viastni zpracovani
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Modus (hodnota s nejvyssi ¢etnosti): X = 4

Median (prostfedni hodnota vzestupné uspotadanych hodnot): X = 4
Dolni kvartil (rozdéluje soubor v poméru 25% a 75%): X,5 = 2,07
Prostiedni kvartil (rozd€luje soubor v poméru 50% a 50%): X5, = 3,78
Horni kvartil (rozdéluje soubor v poméru 75% a 25%): X,5 = 3,33

Kvartilové rozpéti (rozdil mezi hornim a dolnim kvartilem): X, = 1,26

Rozptylenost kvartilového rozpéti je pomérné malé, z ¢ehoz vyplyva, ze data nejsou nahodila,

dilezitost odpovida i modusu.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni lze usoudit, ze firmy ISO normam duvétuji, ptipadné maji
nastaveny své vlastni normy, které jim zajisti urcitou jakost, kterou je schopny podnikatelsky
subjekt pfijmout. Zajisténi jakosti pomoci norem je pomérné financné ndrocné, proto nékteré

firmy ISO normy dodrzuji, ale certifikat jiz neobnovily.

Pojisténi je dle Setieni pro firmy nedilnou soucésti zajisténi rizik. V ramci jakosti uz to
vSak neni pravda, 61% firem sice zajiStuje svou jakost vyroby pojiSténim, ale neni to pfili$
uspokojivy vysledek. Nepojisténi mize byt pro firmy velice riskantni, pro malé firmy

dokonce az fatalni.

I pfesto povazuje vétSina firem za dulezité spolupracovat s pojiStovnami a to
predevSim prostfednictvi pojiStovaciho agenta. ZkuSenosti s pojistnym plnénim jsou také

velice pfiznivé.

Podnikatelské subjekty by se na problematiku pojisténi jakosti mély vice zaméfit, dle
vysledku dotaznikového Setfeni nezajistuji dostatecné pojisténi jakosti ve svém podniku.
Osvétu by v této problematice mohly provést pojisStovny, které by mély firmadm nabidnout

vhodny produkt, ktery by jim zajistil pojisténi celé vyroby pro pfipad mimotadné udalosti.
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4.3 Vyvoj podnikatelského pojisténi
Daldim cilem prace je zpracovani a vyhodnoceni dat z webovych stranek Ceské

asociace pojistoven. Vyhodnocovan je vyvoj podnikatelskych rizik v Ceské republice v letech
2006-2014.
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Graf 15 - Vyvoj pojistného v ramci podnikatelského pojisténi v letech 2006-2014
Zdroj: (Cap.cz, 2015)

Graf €. 15 ukazuje vyvoj vyse zaplacen¢ho pojistného vynalozeného na podnikatelské
pojisténi v obdobi 2006 az 2014. Hodnoty v kazdém roce jsou rozdé€leny barevné do
jednotlivych ¢tvrtleti kazdého roku.

Nejvyssi ¢astka zaplaceného pojistného za celé obdobi byla vynalozena organizacemi
vroce 2014, ve ctvrtleti byla nejvyssi Castka v I. cCtvrtleti roku 2012. Nejnizs§i c¢éastka
zaplaceného pojistného za celé obdobi byla vynalozena organizacemi v roce 2006, ve ¢tvrtleti

byla nejnizsi Castka v IV. ctvrtleti roku 2006.

Celkoveé je nejvyssi castka placeného pojistného vzdy v prvnim Etvrtleti roku,
znamena to, ze nejvice firem ma vyro¢ni datum v prvnim kvartalu roku, tedy ze nejvétsi ¢ast

firem uzavira pojistky v prvnim ctvrtleti roku.
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Lze usoudit, Ze ekonomicka krize, ktera nastala v roce 2008, neméla vliv na tento
sektor. VySe pojistného se mirn¢ zvysuje, divodem je inflace. Od roku 2011 je vyvoj

pojistného trhu v ramci podnikatelského pojisténi konstantni, zménu Ize urcit mezi 12-13 %.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo v prvni casti obecné charakterizovat problematiku
pojistovnictvi, rizik a kvality. Druhé ¢ast méla za cil shromézdéni dat pomoci dotaznikového
Setfeni a zhodnoceni situace na trhu pojisténi kvality u vyrobnich firem. Na zavér byla

vyhodnocena data s vyvojem podnikatelského pojisténi v Ceské republice.

Prvni Cast byla zaméfena na pojem pojisténi. Tato kapitola se zabyvala vyvojem
moderniho pojisténi a zakladnimi pojmy. V zavéru kapitoly byli Ctenafi seznameni s
moznostmi pojisténi podnikatelskych rizik, kde byla rizika zndzornéna v matici rizik.

Nasledné byla jednotliva podnikatelska rizika rozdélena a popsana.

Rizikem se zabyvala nasledujici kapitola. Zde bylo nejdiive charakterizovano riziko
pomoci definic a byly vybrany ty nejvhodnéjsi. Dale byl popsan historicky vyvoj v
problematice rizika. Nasledn¢ byla jednotliva rizika ¢lenéna na vnitini a vnéj$i a nasledné
podrobnéji charakterizovana podnikatelska rizika. V zavéru této kapitoly byl charakterizovan
a dopodrobna popsan kolob¢h fizeni rizik. Tento kolobéh pomohl c¢tenaiim pochopit
posloupnost aktivit, které by mél podnik vykonat pro nalezeni potencidlnich nezadoucich
udalosti, nasledn¢ by mél vyhodnotit mozné dopady a navrhnout opatieni, které by snizovaly

nasledky mimotadnych udalosti.

Tteti kapitola se zabyvala problematikou kvality neboli jakosti. Nejdiive byl pojem
vysvétlen pomoci definic a norem, nasledoval historicky vyvoj managementu kvality, kde byl
také popsan vyvoj ISO norem. Poté byly popsany principy managementu jakosti, které
management jakosti charakterizuji. Na zavér byly popsany tii zakladni koncepce

managementu jakosti, mezi které patii i koncepce ISO.

Posledni kapitola se zaméfovala na dotaznikové Setfeni a na vyvoj podnikatelského
pojisténi. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 36 vyrobnich firem. Tyto firmy byly ochotné
vyplnit dotaznik, ktery poukazoval na problematiku jakosti a pojiSténi. Vysledek
dotaznikového Setieni 1ze shrnout takto:

e VétSina firem dodrzuje ISO normy, nékteré z nich vSak jiz certifikaci neobnovily,

jednim z divodt je finan¢ni narocCnost certifikace. Pokud nemaji certifikat a

nedodrzuji ISO normy, maji alespon nastavené firemni jakostni normy.
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e Pojisténi je pro firmy dulezité, avSak v ramci jakosti uz ne tolik. I kdyz je vyroba, a z
ni vyplyvajici jakost, nejdilezitéjsi ¢ast vyrobniho podniku, podnikatelské subjekty se

na tuto problematiku pfili§ nezamértuji.

Posledni &ast prace byla zaméfena na vyvoj podnikatelského pojisténi v Ceské
republiky. Z vyvoje lze usoudit, Ze ekonomicka krize z roku 2008 nem¢la vliv na tento sektor.

Celkove se vyse placeného pojistného mirné zvysuje (0 12-13%).

Prvni cil bakalaiské prace byl naplnén v prvni az treti kapitole, kde byly
charakterizovany pojmy spojujici se s problematikou pojiStovnictvi, rizik a kvality.
Dalsim cilem bylo shromazdéni dat pomoci dotaznikového Seti'eni a analyza téchto dat,
tento cil byl naplnén ve ¢tvrté kapitole. Poslednim cilem bylo vyhodnoceni vyvoje
placeného podnikatelského pojisténi v Ceské republice, cil byl naplnén v druhé &asti

étvrté kapitoly.

57



ZDROJE

[Online]

BOZEK, FrantiSek. 2008. Management rizika: obecnd ¢dst. Bro : Univerzita obrany, 2008.
978-80-7231-259-7.

Cap.cz. 2015. [Online] 2015. [Citace: 10. 4 2015.] http://www.cap.cz/statisticke-udaje/vyvoj-
pojistneho-trhu.

Co je riziko a analyza rizik. 2014. Co je riziko a analyza rizik. [Online] 2014. [Citace: 12. 1
2015.] http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/rizeni-rizik/co-je-to-riziko-a-analyza-
rizik/1001617/42740/.

DANHEL, Jaroslav. 2005. Pojistnd teorie. Praha : Proffessional Publishing, 2005. 80-864-
1984-3.

Dopravni pojisténi. 2014. Dopravni pojiSténi: Piepravované zbozi. [Online] 2014. [Citace:
28. 10 2014.] http://www.pojistenicz.com/page.php?id=zbozi.

DUCHACKOVA, Eva. 2009. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha 4 : Ekopress, 20009.
978-80-86929-51-4.

FOTR, Jiii. 2005. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani. Praha : Grada, 2005. 80-
247-0939-2.

HRADEC, Milan. 2007. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : EUPRESS, 2007. 80-86754-48-0.
JANECEK, Zdené&k. 2008. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha :
Management Press, 2008. 80-7082-336-4.

JANICEK, Piemysl. 2013. Expermi inZenyrstvi v systémovém pojeti. Praha : Grada, 2013.
978-80-247-4127-7.

MARTINOVICOVA, Dana. 2007. Pojisténi podnikatelskych subjektii. Ostrava: Key
Publishing, 2007. 978-80-87071-08-3.

NENADAL, Jaroslav. 2008. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody.
Praha : Management Press, 2008. 978-80-7261-186-7.

—. 1998. Moderni systémy Fizeni jakosti. Praha : Management Press, 1998. 80-85943-63-8.
PALENIK, Vladislav. 2007. Ziklady pojistovini predevsim priimyslovych a podnikatelskych
rizik. Praha : Linde, 2007. 978-80-7201-644-0.

Podnikatelska rizika. 2015. Podnikatelska rizika - ManagementMania.com. [Online] 2015.
[Citace: 12. 1 2015.] Podnikatelska rizika - ManagementMania.com.

58



Pojisteni.com. 2014. Pojisteni.com. [Online] 2014. [Citace: 28. 10 2014]
http://www.pojisteni.com/informace/pojisteni-podnikatelu/pojisteni-odpovednosti-za-skodu-
a-vadu-vyrobku/.

Pojisténi finanénich ztrat. 2014. Pojisténi finan¢nich ztrat - Ceska pojistovna. [Online]
2014. [Citace: 28. 10 2014.] http://www.ceskapojistovna.cz/p?pojisteni-financnich-ztrat.
Pojisténi podnikatelii. 2014. PojiSténi podnikatell | Pojisténi odpovédnosti za Skodu a vadu
vyrobku | Pojisteni.com. [Online] 2014. [Citace: 28. 10 2014.]
http://www.pojisteni.com/informace/pojisteni-podnikatelu/pojisteni-odpovednosti-za-skodu-
a-vadu-vyrobku/.

Pojisténi pohledavek. 2014. Pojisténi pohledavek - iPodnikatel.cz. [Online] 2014. [Citace:
28. 10 2014.] http://www.ipodnikatel.cz/Pohledavky/odbornik-radi-na-tema-pojisteni-
pohledavek.html.

ROUDNY, Radim a Radovan, SOUSEK. 2014. Management bezpecnosti. Pardubice :
Univerzita Pardubice, 2014. 978-80-7395-864-0.

SMEJKAL, Vladimir. 2013. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. Praha : Grada,
2013. 978-80-247-4644-9.

Technicka pojisténi pro firmy a podnikatele. 2014. Technickd pojisténi pro firmy a
podnikatele od Slavia pojistovny. [Online] 2014. [Citace: 10. 28 2014.] http://www.slavia-
pojistovna.cz/pojisteni/pojisteni-pro-firmy-a-podnikatele/technicka-pojisteni/.

Zivelni pojisténi. 2014. Zivelni pojisténi | RESPECT a.s. [Online] 2014. [Citace: 28. 10
2014.] http://www.respect.cz/produkty/pojisteni_majetku/zivel.html.

59



PRILOHY
Priloha A — Dotaznik — Rizika pojiSténi kvality

Dotaznik - Rizika pojisteni kvality

Jsem studentka 3. ro¢niku oboru Management ochrany podniku a spolec¢nosti na
Univerzité Pardubice. Velice dékuji za otevieni dotazniku a doufam, Ze pro Vas jeho
vyplnéni nebude problém.

Pokud byste nechtéli na néjakou otazku odpovidat, mliZete ji vynechat.

1. Jméno firmy
Pokud souhlasite s pripadnym zverejnénim jména organizace, vyplnte policko "Jiné". Nazev organizace neni
pro mou bakalarskou praci podstatny.

(O Anonymné

O Jiné:|

2. Jak velka je Vase firma?
Podle poctu zaméstnanc.

() Méné nez 10 zaméstnancl
(O Méné nez 50 zaméstnancl
(O Méné nez 250 zaméstnancl

(O Vice nez 250 zaméstnancl

3. Jak velka je Vase firma?
Podle roc¢niho obratu

(O Rocni obrat do 10 mil. K¢
(O Rocni obrat do 30 mil. K&
(O Rocni obrat do 100 mil. K¢
() Rocni obrat nad 100 mil. K&

4. Ma Vase organizace néktery z certifikat(i fady 1ISO 9000?
O Ano

© Ne

4.1 Odpovéd "Ano" - U jaké organizace jste certifikovani?

4.2 Odpovéd "Ne" - DodrZujete normy jakosti? Jaké?
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5. Spolupracujete s pojistovnami?
Otazka je myslena obecné, napriklad zda mate pojistény vozovy park, zaméstnance, vyrobu, atd.

O Ano
) Ne

6. Jste pojisténi v ramci jakosti?
O Ano
O Ne

6.1 Odpovéd "Ano" - Na jakou &ast vyroby jste pojisténi?
Pokud neméte pojisténou celou vyrobu, vyplitte prosim, jakou ¢ast vyroby méate pojisténou, do kolonky "Jiné"

(O Na celou vyrobu
O Jiné:| |

6.2 "Ne" - Z jakého diivodu neméte vyrobu pojisténou?
(O Pqgjisténi je prilis nakladné

(O Nizka zmetkovitost

(O Nejsme informovani o moznostech pojisténi

() Pojistovna odmitla pojistit

O Jiné:| \

7. Povazujete spolupraci s pojistovnami za dilezité?
() Velmi dilezité

() Dulezité

(O Nemohu posoudit

(O Méné dilezité

O Nedlezité

8. Spolupracujete s pojitovnou pfimo, nebo prostiednictvim pojistovaciho agenta?
Pojistovaci agent je schopen zajistit pojisténi od riznych pojistoven

(O Pojistovna

(O Pagjistovaci agent

9. Jaké mate zkusSenosti s pojistnym pInénim?
() Velice dobré

(O Dobré

(O Nemohu posoudit

© Spatné

() Velice Spatné
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