Oponentsky posudek na Diplomovou prici — Be. Zuzany Love&kové - ..Masova komunikace a
jeji vyuZziti v marketingové komunikaci chemickych priimyslovych podniki®

V uvodnich kapitoldch této diplomové prace se autorka vénuje reserzi pojmu ,.komunikace® a definici
~masovd komunikace®. Jak z textu vyplyvé, tak se autofi odbornych publikaci neshoduji na jedné
definici, ale kazdy uvadi svoji pfedstavu. Autorka si vybrala jako nejpiesnéjdi definici Urbana,
Dubského a Murdzy, kterou lze povaZovat v kontextu dnesni doby za spravnou.

V dalsi &asti této prace jsou spravné popsand specifika a hlavni znaky masové komunikace, zejména
jednosmérnost a masovost. Spravn& uvadi, 7e jednosmérnost je zejména v sou€asné dobé a s &im dal
vyspélejSimi online komunikaénimi néstroji, negativnim bodem.

O masovych médiich autorka piSe v dalSich bodech. Spravn& je popséna definice, charakteristika,
funkce i Kklasifikace masovych médii. Trochu opatrngjsi bych byl vuvédéni prikladii v bod&
vénovaném klasifikaci médii. Nékterd jmenovand média ja osobné vnimam tak, 7e Jjsou uréend
specifickému publiku a tim pddem nemohou byt obecna.

Dalsi &ast své prace autorka vénuje marketingové komunikaci a jejim nastrojlim. Jsou zde dobie
popsané néstroje komunika&niho mixu, i kdyZ podle mého nazoru by v marketingovém mixu méla byt
v samostatném bod€ uvedena socidlni média. Nemusime je totiz chapat pouze jako reklamu na
internetu, ale jako samostatnou disciplinu marketingového mixu.

Ctvrtym bodem diplomové prace je vyzkum ve téech chemickych primyslovych podnicich. Autorka
méla velice dobfe pfipravené otizky priizkumu i scénaf dotazovani. Prizkum byl pom&mé rozsahly a
autorka si udglala uplny obrézek o marketingovém mixu jednotlivych podnikii. Je zajimavé, ¥e aé se
jednalo o velké primyslové chemické podniky, tak kazda firma uplatiiuje trochu jiny pfistup
k marketingovému mixu a kazdému néstroji vénuje jinou pozornost a vahu. Nicméné masovou
komunikaci vyuZivaji vSechny podniky.

Autorka spravné doporudila i dal$i mozné néstroje, které by podniky mohly uplatnit pro zkvalitn&ni
své komunikace. V zévéru autorka shrnuje a popisuje cile této diplomové prace, které se podle mého
nazoru podafilo splnit,

Téma prace bylo zajimavé a aktudlni. V nékterych pasaZich bych mél pouze malou vyhradu
k pfilinému rozvijeni teorie a ofekaval bych spie vlastni nazory, zji§téni autora a vice doporuceni.
S ohledem na neustély rozvoj novych technologii i v masové komunikaci a v masovych médiich bych
rad polozil autorce prace otazky:

1. ,Zaznamenala jste néjaké trendy v masové komunikaci (napiiklad upiednostiiovini
nékterych nistrojii na ikor druhych)?

2. ,Zaznamenala jste néjaké nové nastroje, které firmy uplatiiuji? Jakym smérem se bude
podle vis dil vyvijet masovd komunikace a masovd média?*

Metody zpracovani dotaznikového Setieni i postupy feseni byly zvoleny spravné a logicky. Tato prace
Je zpracovana piehledné, v logickém sledu, srozumiteln& a pro zasvéceného je i &tiva a prinosna.
Pisemny projev prace je sympaticky. Cil diplomové prace byl splnén.

Vzhledem k vySe uvedenym faktim a piinosiim préce pro pfipadné praktické vyuziti klasifikuji praci
stupném vyborné a doporucuji ji k obhajobg,
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