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Hodnoceni prace:

Spinéni sledovaného cile diplomové préce, zvoleny postup Feseni z hlediska soucasnych metod:

Autorka zvolila velmi aktudlni téma zaméfené na vykonnost podniku pfedevsim z pohledu zékaznika.
V teoretické &sti se vystizné zabyvé popsanim vykonnosti podniku vEetné méreni a uvadi méfitka
hodnotovych vwhod pro zakaznika. Teoretické poznatky piné a srozumitelné vyuZiva v praktické casti,
jejiz prilohou je dotaznik k vyzkumu hodnoceni vykonnosti dodavateld odbérateli. Srozumitelné
popisuje sbér dat prostfednictvim dotazniku od vybranych respondentii a zahy metody jejich
vyhodnoceni.

Dosazené vysledky, jejich zpracovani a interpretace:

Autorka nazorné popisuje v diplomové praci postup zpracovani vysledkd. Vyhodnocena data jsou
prezentovana vhodné zvolenou formou, piehlednymi a vhodné komentovanymi tabulkami.
Diplomové prace pouze postrddd potfebné vypovidaci vysvétlivky kabsolutnim Cetnostem
respondentd vkap. 3.4 Hodnoceni spoleénosti SON, s.r.o. A¢ autorka uvedla, Ze vyzkum byl
podstoupen 49 respondentiim, ve vy3e zminéné kapitole jiz neni s 49 respondenty pocitano. | pres
tuto vytku diplomové prace pfinasi uceleny a pfehledny soubor dat, Cili Ize konstatovat, Ze autorka
prokdzala analytické schopnosti pfi praci s daty.

Formalni naleZitosti prace:

Po strance formalni je predkladana diplomova préace na velmi dobré trovni, coZ plati i o jeji jazykové
a stylistické trovni. Relativné &etné grafy a tabulky maji potfebnou vypovidaci schopnost. Pouze na
strané 52 se autorka odkazuje na kapitolu 2.4 Hodnoceni spole¢nosti jiného dodavatele. Tato kapitola
je viak oznacena v obsahu 3.5.

Posouzeni struktury prace z hlediska &lenéni do jednotlivych kapitol a logické navaznosti mezi nimi:
Logicka stavba prace a jeji struktura je na dobré trovni.
Zavérecné zhodnoceni:

Diplomova prace svym obsahem odpovida zvolenému tématu, spliiuje viechny formalni nalezitosti a
je prehlednd, proto doporutuji praci k obhajobé a klasifikuiji ji ,vyborné“.



Otazky k diskusi pfi obhajobé diplomové prace:

Povaiujete za zajimavé, e nejdileZit&jsim zplsobem dorozumivani pro pracovniky autolakovny je
osobni kontakt. Usuzuji tedy, 7e Vas vysledek prekvapil. Jaky zpGsob komunikace byste tedy
povaZovala za nejvhodnéjsi a proc?

Jaké kroky by mé&la firma SON, s.r.o. ucinit, aby ziskala pravé téch 13 respondentd, které od
SON, s.r.o. nenakupuji?

V Pardubicich dne 23.5.2015

. Ladislava Kaldbova



