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ANOTACE

Obsahem této prace je vysvétleni technologie cloud computingu, jeho charakteristik, dale
zdakladnich vyhod a nmevyhod. V dalsi casti jsou predstaveni nekteri velci poskytovatelé
cloudovych sluzeb jako Amazon, Microsoft, Apple a Google. Soucdasti prace jsou také navrhy
reseni cloudu pro malé a stredni podniky a pro zivnostniky s ohledem na jejich pozadavky pro
béznou administrativni ¢innost.

KLiCOVA SLOVA

Cloud computing, internet, informacni technologie, firma, organizace, data, Fizent

TITLE

Cloud computing and his use in company or organization.

ANNOTATION

The content of this work is an explanation of cloud computing technologies and their
characteristics. The following describes the benefits and disadvantages of this technology. At
the next section are introduce some of the biggest providers of the cloud services such as
Amazon, Microsoft, Apple or Google. Work contains plan cloud computing for small and
medium business and for self-employed people from the point of view of their everyday
administrative activity.

KEYWORDS

Cloud computing, internet, information technology, company, organization, data,
management
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Uvob

Cloud computing se v poslednich letech stal pomérné diskutovanym pojmem nejen v oblasti
informacnich technologii, ale i ve firemnim sektoru. Pfestoze na jeho pfesném vyznamu se
neshoduji ani poskytovatelé, ani uzivatel¢ a dokonce ani neni mozné najit spolehlivou
definici, ktera by cloud computing jednoznac¢né charakterizovala, jde bezesporu o velmi
zajimavou technologii. Pro potieby této prace bude cloud computing chapén jako technologie,
ktera umoziiuje poskytovani sluzeb ¢i programli uloZzenych na serverech na internetu s tim, ze
uzivatelé k nim mohou pfistupovat naptiklad pomoci webového prohliZzece nebo klienta dané
aplikace a pouzivat jej prakticky odkudkoliv. Uzivatel neplati v ptipad¢, Ze je sluzba placena
za software, ale za jeho uzivani. Nabidka téchto sluzeb se pohybuje od kancelatskych
aplikaci, az po operacni systémy provozované v prohlizecich. Nedilnou soucasti cloud

computingu jsou také cloudova uloziste.

V soucasné dobé je ve firemni sféfe cloud computing chépan jako moderni, progresivni feSeni
podnikového informacniho systému. V praxi jde o pomérné jednoduchou véc, ktera
z informacnich technologii ud¢la néstroj, ktery jesté vice pomuize zlepsit a zefektivnit praci
zaméstnancll v organizaci ¢i ve firm¢. Tato technologie mé také nezanedbatelny vliv na

usporu nakladl v oblasti firemnich informacnich technologii.

MozZnost pracovat s daty prakticky odkudkoliv je uvadéna jako jedna z nejvétSich vyhod této
technologie. Neocenitelnou vyhodou cloudovych sluzeb je také nezavislost na konkrétnim
pocitaci. Pokud nastane potieba fyzicky vyménit pocitac, at’ uz z divodu poruchy nebo
modernizace, data a aplikace zlstanou uloZena v cloudu a jsou okamzité¢ k dispozici po

piihlaSeni se z jakéhokoliv zatizeni, kdekoliv se uzivatel nachazi, takze nedojde ke ztraté dat.

Cilem prace je popsat technologii cloud computingu a ptedstavit hlavni poskytovatele této
technologie. Déle poukazat na mozné vyuziti ve firmé ¢i organizaci a navrhnout varianty
feSeni cloudu pro zivnostniky a MSP (malé a stiedni podniky) s ohledem na jejich pozadavky

pro béznou administrativni ¢innost.
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1 DEFINICE CLOUD COMPUTINGU

O cloud computingu se v soucasnosti v oblasti pocitaCovych technologii mluvi nejcastéji,
mozna az prili§ Casto. Rizni lidé pojmu cloud computing rozumi odlisné. Pokusite-li se této
tématice porozumét a polozite-li jednu otdzku, objevi se vzapéti deset souvisejicich. Cloud
computing je vSude. Oteviete-li libovolny technicky casopis nebo navstivite témét jakykoliv
web ¢i blok zoboru IT (informacni technologie), ur¢it¢ tam naleznete néco o cloud
computingu. Jediny problém spoc¢iva v tom, Ze se lidé neshodnou na tom, o€ se vlastn¢ jedna.
Zeptejte se na vyznam cloud computingu deseti rtiznych odbornikii a dostanete deset

odliSnych odpovédi.[21]

Cloud computing je termin, ktery svét objevil teprve nedavno. Google na tento dotaz vyhleda
sto dva milionii webovych stranek, ani na jedné, ale nelze najit spolehlivou a jednoznac¢nou
definici. Zadna totiz neexistuje a postupné se teprve rodi v ramci kybernetické lidové

slovesnosti na webu.

Cloud computing je dalSim pfirozenym krokem ve vyvoji sluzeb a produkti tykajicich se
informacnich technologii. Jednd se o jisty pocitatovy styl, ve kterém jsou odpovidajici
kapacity informacnich technologii poskytovany jako sluzby umoziujici uzivatelim pfistup
k témto technologiim prostfednictvim internetové sité, bez nutnosti expertnich znalosti

a fizeni technologické infrastruktury, ktera podporuje tyto sluzby.

Sluzby typu cloud jsou stale popularnéjsi a je jim predpovidana svétla budoucnost. Pro¢ tomu
tak je? Mezi hlavni divody patii fakt, ze tyto sluzby jsou schopny uspokojit potieby

jednotliveil, malych firem 1 nadnarodnich korporaci za piijatelnou cenu. [6]

Cloud computing je z principu jakykoliv program nebo sluzba, kterd je dostupna prakticky
odkudkoliv, z domaciho i1 pracovniho pocitace, mobilu, tabletu nebo z internetové kavarny,
protoze uklada uzivatelska data nebo celé aplikace na néjaky server na internetu. Z toho tedy
plyne, ze cloud computing je i bézny e-mail nebo webova stranka s osobnim profilem, ktera je
dostupna po celém svété a to z jakéhokoliv zafizeni, které je schopno se pfipojit na internet.

Posta typu e-mail byla pravdépodobné prvni sluzbou typu cloud. [39]
Cloud computing miizeme definovat, jako metodu poskytovani IT ve formé sluzby, pficemz
zékaznik plati jen za to, co pravé vyuziva. [21]

Podle jiné¢ definice je cloud computing sdileni hardwarovych a softwarovych prostiedkt
pomoci sité. Prave tento princip dal systému nazev, jak mizeme vidét na obrazku €. 1, schéma

cloud computingu se totiz podoba mraku (anglicky cloud). [11]

11
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Obrazek 1: Struktura cloudu

Zdroj: [16]

1.1 Zakladni charakteristika

Technologie cloud computingu se vyznacuje nasledujicimi vlastnostmi [21]:

Cloud computing je samoobsluzna sluzba ,,na vyzadani“ — uzivatelé si mohou
sluzbu sami zfidit, nakonfigurovat a pouzivat.

Uzivatelé maji pfistup ke zdrojim odkudkoliv — sluzby jsou dostupné
prostiednictvim standartniho internetu pres Sirokou paletu klientskych zafizeni
(pocitac, mobil, tablet).

Umoznuje sdileni zdrojii nezévisle na lokalit¢ — vypocetni kapacity jsou sdilené
vice uzivateli bez ohledu na to, kde jsou umistény.

Velkéd skélovatelnost a elasticita — umozni uzivatelim rychle upravit kapacitu
vypocetnich zdroji podle aktudlni potieby.

Automatické a okamzité aktualizovani — vSechen software je automaticky
aktualizovany, uzivatel nemusi do tohoto procesu nijak zasahovat, o vSechno se
postara poskytovatel.

Uzivatel plati jen za to, co pouziva — tento pristup fakturace je zalozen na principu,

ze uzivatel plati jen za to, co spotiebuje.
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1.2 Moznosti rozdéleni cloud computingu

Cloud computing muzeme rozdé€lit podle toho, komu je nabizen (rozliSujeme vefejny,
privatni, hybridni a komunitni cloud) a podle toho co je poskytovano (zde existuji tfi zakladni

varianty software jako sluzba, platforma jako sluzba a hardware jako sluzba).
Modely nasazeni cloud computingu

Cloudové sluzby jsou pro uzivatele k dispozici v Siroké skale od vefejnych az po komunitni.

Cloudové sluzby rozdélujeme do Ctyi skupin [21]:

e Vefiejny cloud (Public cloud) — vypocetni kapacita je poskytovana Siroké verejnosti.

Tento model je povazovan za klasicky model cloud computingu.

e Privatni cloud (Private cloud) — cloud je v tomto pfipad¢ provozovany pro firmu nebo

organizaci. Sluzbu poskytuje firma sama sob¢, presnéji IT oddé€leni ji poskytuje pro
ostatni organizacni slozky firmy, pfipadné ji pro konkrétni firmu nebo organizaci
poskytuje tfeti strana. Poskytovand infrastruktura je vytvofena na virtualnich strojich

ve vlastnim privatnim datovém centru.

e Hybridni cloud (Hybrid cloud) — je kombinaci propojenych vefejnych a privatnich

cloudti. Vuci okoli vsak vystupuje jako jeden cloud.

e Komunitni cloud (Community cloud) — tutéz infrastrukturu sdili skupina (komunita)

uzivatell, ktefi maji stejny predmét zajma.
Modely poskytovani cloud computingu

Cloud computing mtize byt uzivateltim distribuovén ve tfech variantach [21]:
e software jako sluzba (model SaaS),
e platforma jako sluzba (model PaaS),

e hardware jako sluzba (model HaaS).

Software jako sluzba je model, vnémz je aplikace hostovana a nabizena jako sluzba
zakaznik, ktefi k ni pfistupuji prostfednictvim internetu. Kdyz je software hostovan extern¢,
nemusi zakaznik zajiStovat jeho spravu ani podporu. Na druhé strané zédkaznik nemd zadny
vliv v pfipadé, kdy se poskytovatel hostované sluzby rozhodne aplikaci zménit. Koncepce
vychézi z toho, ze lze pouzivat hotovy software a neni nutné jej slozité integrovat s jinymi
systémy. Poskytovatel se stard o veskeré opravy, aktualizace a také o udrZzovani infrastruktury

v chodu. [37]
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Mozna to 1épe objasni véta: ,,Uzivatelé plati za vyuzivani aplikace, ne za aplikaci samotnou*.
Zakaznik se zbavi starosti s nakupem a instalaci aplikace a nemusi se starat ani o jeji

aktualizace. Ptikladem je cloudovy Office 365. [21]

Z hlediska dodavatelt je koncepce softwaru jako sluzby zajimava tim, ze 1épe chrani jejich

dusevni vlastnictvi a také jim poskytuje trvaly zdroj pfijmt.

Existuji rizné druhy softwaru, které se hodi pro model SaaS. Idedlnimi kandidaty pro SaaS
jsou obvykle programy, které plni jednoduchou ulohu a nevyzaduji rozsihlou interakci
s jinymi systémy. Z koncepce SaaS mohou t€zit i zakaznici, ktefi obvykle nevyvijeji vlastni
software, ale potiebuji vysoce vykonné aplikace. K témto aplikacim patii [37]:

e systétmy CRM (fizeni vztahu se zdkazniky),

e software pro videokonference,

e sprava IT sluzeb,

e Ucetnictvi,

e analyza webu,

e sprava webového obsahu.

Platforma jako sluzba poskytuje vSechny prostiedky nutné k vytvareni aplikaci a sluzeb

vyluéné z internetu, aniz by bylo potieba stahovat nebo instalovat software.

Ke sluzbam PaaS patii [37]:
e navrh aplikaci,
e vyvoj a testovani aplikaci,

e implementace a hostovani aplikaci.

Model PaaS poskytuje komplexni hardwarovou a softwarovou platformu. Tedy zafizeni
a sluzby pozadované na podporu tUplného zivotniho cyklu budovani aplikaci, véetné moznosti
navrhu, vyvoje, testovani a nasazeni, a to bez nutnosti instalace softwaru pro vyvojare, IT
manazery nebo koncové uzivatele. Protoze se vSechno poskytuje pfes internet, oznacuje se

tento model 1 jako cloudware.

Model PaaS je idealni nejen pro firemni sféru, ale 1 pro startupy, protoze uzivatelé sluzby se
nemusi starat o investice ani o budovani vlastni infrastruktury na vyvoj a provoz aplikaci.
Nésledné mohou prodévat, to co vytvofili, tj. mohou svoje feSeni nabizet jako sluzbu pro jiné

firmy. [21]
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Hardware jako sluzba je model, ktery predpoklddd poskytovani virtualizované
infrastruktury. Zakaznici se zbavi starosti a investi¢nich nakladli souvisejicich s nakupem
a provozem serverl, ulozist nebo sitové infrastruktury. Kupuji si ji jako sluzbu. O vSechny
problémy souvisejici s provozem hardwarové infrastruktury se u tohoto modelu stard
poskytovatel. Model HaaS je vyhodny naptiklad pro firmy, které maji nakoupené softwarové

licence, ale nechtéji vazat kapacity na hardware. [21]

Misto toho, aby firma musela zakoupit servery, software, racky a platit za jejich umisténi

v datovém centru, pronajme si tyto prostfedky od poskytovatele sluzeb.

Hardware jako sluzba umoznuje najem [21]:
e mista na serveru,
e sitovych zafizeni,
e pam¢éti,
e cykli procesoru,

e Ulozného mista.

Sluzby se obvykle fakturuji na zéklad¢ uzitku, takze zékaznici plati podle spotiebovanych

prostiedki.

1.3 Vyhody cloud computingu

Cloudové feseni nejsou nepritelem, ale vyznamnym spojencem CIO (tfeditel IT) a IT oddélent,
protoze umoznuji flexibilni pfesmérovani IT zdroji od rutinnich ¢innosti k iniciativdm na
podporu byznysu, které mohou piimo generovat trzby. Cloud také umoZznuje pronijem
velkych objeml vypocetni kapacity na potfebny Cas a potom, kdyz uz nejsou potieba, se
uvolni. Vyhodou je i rychlé zotaveni po vypadku. Pfitom se uzivatel nemusi starat
o zéalohovani a redundanci (ucelné uloZeni dat), to vSechno zabezpec¢i poskytovatel sluzby.

[21]

Mezi vyhody cloud computingu dale patii [21],[37]:
e Skalovatelnost,
e jednoduchost,
e zkuSeni dodavatelé,
e vice internich prostiedkd,
e rychlé nasazeni,
e vysoka flexibilita,
e sdileni zdrojt,

15



e Uspora v oblasti spotieby energie.

Skalovatelnost - jestlize firma predpoklada vysoky nartist vypocetnich pozadavka, nebo je
dokonce néhlymi pozadavky piekvapena, miize ji cloud computing pomoci tuto situaci
zvladnout. Misto toho, aby musela koupit, instalovat a konfigurovat nové zatizeni, mlize si
objednat dodatecné procesorové cykly nebo kapacitu ulozisté u tfeti strany. Vzhledem k tomu,
ze naklady tohoto feSeni zéviseji na spottebeé, pravdépodobné nebude platit tolik, kolik by stal
nakup nového zafizeni. V piipadé pozadavku na dodate¢nou kapacitu mize poskytovatel
sluzeb zajistit Skalovatelnost mnohem sndze, nez kdyby musela firma intern¢ instalovat
vlastni zafizeni. Jakmile jeji pozadavky pominou, mize sluzby poskytovatele cloudu
jednoduse piestat vyuzivat a nemusi fesit, co s nepotfebnym zatizenim. Staci pouze zvySovat

a snizovat spotiebu s ohledem na firemni potieby.

Jednoduchost - zaméstnanci IT tseku ve firm& nemusi kupovat a konfigurovat nova zatizeni
ale mohou se soustfedit na koncepcni zalezitosti. Diky feSeni cloudu mohou aplikace

okamzit¢ zacit fungovat za zlomek ceny, kterou by si vyzadalo vnitrofiremni feSeni.

ZkuSeni dodavatelé - kdyz vzroste obliba nové technologie, objevi se zpravidla mnoho
dodavatelti, ktefi nabizeji svou vlastni verzi. To neni Casto dobré, protoze mnoho z nich
poskytuje nekvalitni sluzby. Prikopniky v oblasti cloud computingu jsou vsSak velmi
renomované spolecnosti. Firmy jako Amazon, Google, Microsoft, IBM, a Apple, jsou
davéryhodné, protoze poskytuji spolehlivé sluzby, dostatecnou kapacitu a kromé toho jsou

dobfe znamé.

Vice internich prostredkii - presune-li firma na tfeti stranu pozadavky na data, ktera nejsou
pro ni dualezitd, muze jeji IT oddéleni ziskat vice prostoru k praci na dulezitych ukolech
souvisejicich s ¢innosti organizace. Kromé toho nemusi kvtili plnéni nizko uroviiovych kol
zajiStovat dodate¢né pracovniky a jejich skoleni.

Rychlé nasazeni - cloud pfinaSi koncepci centralizované platformy, ktera je kdykoliv

pripravena k pouziti, staci si sluzby samoobsluzné ztidit.

Vysoka flexibilita - pfistupové zdroje maji virtudlni charakter, vysledny potencial cloudu

tedy neni limitovan vykonnosti a kapacitou lokalnich nebo vzdalenych pocitaca.

Sdileni zdroji - sdileni hardwarovych prostfedki umoziuje 1épe distribuovat vykon mezi

jednotlivé uzivatele.

Uspory v oblasti spotieby energie — spo¢ivaji v lepsim vyuZivani elektrické energie.
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1.4 Nevyhody cloud computingu

Jako vSechno na této planeté 1 cloud computing méa svoje nevyhody. VétSina uvedenych

nevyhod plati pro firemni sféru.

Mezi nevyhody cloud computingu patii [21]:

zavislost na poskytovateli,

e nedavéra,

e mén¢ funkci a horsi komfort rozhrani,
e mensi stabilita,

e legislativni problémy.

Zavislost na poskytovateli - zadkaznik vyuzivajici cloud ztrdci moznost rozhodovat, ktery
software a kterou verzi pouzivat. Uzivatelé musi pocitat 1 s moznosti, ze poskytovatel muize

zdrazit ceny sluzeb, nebo ze mtize zkrachovat.

Nediivéra - cloud computing je relativné novy pojem. Zatim neexistuji dlouhodoba
a spolehlivd doporuceni ohledné pouzivani této technologie. A i samotné pouzivani pies

internet vyvolava hodné otazek ohledné bezpecnosti dat.

Méné funkci a horsi komfort uzivatelského rozhrani - cloudobé feseni vétSinou poskytuje
mén¢ funkci v porovnani s desktopovym. Samoziejmé to neni zpiisobeno moznostmi serverti
v datovych centrech, ty jsou prakticky neomezené, ale omezenimi vyplyvajicimi s protokolu
HTTP, ktery je zakladnim pilifem webu. Tato omezeni jsou dnes do zna¢né¢ miry ptekondna
pomoci technologii AJAX, Flash, Silverlight.

MenSi stabilita - tato vyhrada se netyka datovych center a technologii v nich instalovanych,
spiSe naopak. Datova centra momentalné ptredstavuji to nejspolehlivéjsi, co si v IT dokdzeme
predstavit. Problém je v pfipojeni. Software, ke kterému pfistupuje uzivatel online, mize
obcas fungovat pomaleji, nebo viibec v ptipad¢, Ze selze internetové pfipojeni.

Legislativni problémy - tyto problémy vyplyvaji z toho, ze poskytovatelé a konzumenti
sluzeb sidli v riznych zemich s rGznymi pravnimi normami. Napiiklad spolecnost sidlici

v USA nebo poskytujici sluzby z USA jsou povinny podstoupit data klienta vlade, coz mize
piedstavovat pro zakazniky mimo USA problém. [21]
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2 CLOUD COMPUTING A FIRMA/ORGANIZACE

Cloud computing poskytuje firmam mnoho vyhod. Neni nahodou, Ze se cloud computing
povazuje za posledni ptevratnou technologii ve svété pocitacli. Pomaha firmdm a organizacim

na nékolika urovnich fizeni a také snizuje finan¢ni naklady firmy na vypocetni techniku. [37]

V soucasnosti je nejen pro byznys, ale i pro tymovou spolupraci v rdmci napt. firemniho
projektu potfeba vysoka efektivnost spoluprace. Moderni aplikace, které budou v této kapitole
struéné predstaveny, podporuji vysoce kolaborativni, mobilni a virtualizovany styl prace,

ktery je standardem v sou¢asném modernim firemnim prosttedi. [21]

Tyto aplikace umoziuji vice lidem pracovat soucasné¢ na stejnych dokumentech, udajich
a informacich, sdilet napady a pracovat bez ohledu na to, kde se pravé nachazeji. Tim se
podstatné zefektiviiuje jejich prace. Dale slouzi ke zvladnuti kazdodenni administrativy firmy

¢1 organizace.

2.1 Poskytovatelé cloudovych sluzeb

Sluzby cloud computingu nabizi velké mnoZzstvi dodavateld, ale nejspis nikoho nepiekvapi, ze
k nejvyznamngj§im  poskytovatelim v oboru cloud computingu patii = nékteré

z nejvyznamngjSich spolecnosti, které plisobi na trhu informacnich technologii.

Cloud Computing je rychle rostouci oblast a v dohledné budoucnosti se na trhu témét jisté
objevi novi hraci. Tato kapitola je zaméfena na ,tézké vahy* mezi poskytovateli tzv.
kancelaiskych balikl a cloudovych ulozist’ a to na firmy Microsoft, Google, Amazon a Apple.
Jako zajimava alternativa je v zavéru této kapitoly piedstaven bezplatny software. Ktery sice
postrada prvky klasického cloudového softwaru, ale napf. v kombinaci s nékterym
z cloudovych ulozist, mize uspofit Zivnostnikim nebo drobnym podniklim vyznamnou ¢ést

finan¢nich prostfedkl vynakladanych na kancelaisky software.
2.1.1 Microsoft
Ze sluzeb urcenych priméarné pro firmy a organizace jsou nejzasadnéjsi:

e System center Configuration Manager a Windows Intune — sluzby pro spravu

a management klientskych pocitacl, vcetné antivirové ochrany, managementu

instalace aktualizaci, vzdalené spravy klientskych pocitaci atd. [3]

e Office 365 — obsahuje kompletni sluzby pro administrativni chod firmy vcetné

e-mailu a sluzeb pro tymovou spolupraci v ramci firmy.
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Office 365

Office 365 je feSeni pro vSechny firmy, které chtéji vyuzivat benefiti nejnovejsSich Microsoft
produktli a technologii bez nutnosti velkych pocatecnich investic. Office 365 je hostovana
platforma, kterd v sob¢ skryva nejmodernéjsi technologie z dilny Microsoftu, dostupné online

odkudkoliv. Na obrazku ¢. 2 je logo sluzby Microsoft Office 365.

@‘ Ij Ofﬂce365n\j~-----._
o

Obrazek 2: Logo Microsoft Office 365
Zdroj: [38]

Office 365 je provozovana v nékolika navzdjem zastupitelnych data centrech, diky ¢emuz
Microsoft garantuje tzv. ,.ttidevitkovou* (99,9%) dostupnost sluzby. Samoziejmosti je vysoky

stupent bezpecnosti.

Office 365 je jiz hotové feSeni, které po kratké ivodni konfiguraci umoziuje okamzité pouziti
a ptistup odkudkoliv. Na stolnim PC ¢i notebooku lze vyuzit pfimé napojeni z kancelaiského
baliku Microsoft Office, pfipadné pouzit webovy prohlize¢ a k dokumentim pfistupovat
pomoci Office Web Apps. Coz jsou webové verze MS Wordu, Excelu, PowerPointu,
OneNote, Outlooku a komunika¢niho nastroje Lync. Ty umoznuji pracovat s dokumenty
ulozenymi ve OneDrive, coz je cloudové tloziste¢ spolecnosti Microsoft. Offline prace
s dokumenty je mozna pouze pomoci tradi¢ni sady MS Office, jejiz licence je soucasti planu

Office 365 Business a Business Premium.

Majitelé¢ chytrych telefoni mohou sluzby Office 365 vyuzivat i na svych mobilnich
zatizenich, mobilni aplikace Office 365 jsou k dispozici pro Windows Phone, Android i 10S.

V ramci Microsoft Office 365 jsou k dispozici nasledujici produkty [4]:
e Microsoft Exchange Online,
e  Microsoft SharePoint Online,
e OneDrive for Business,
e Microsoft Lync Online,
e Microsoft Office Professional Plus,

e Webovy portal,
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e Nastroje pro fizeni a spravu.

Microsoft Exchange Online — umoziiuje plnohodnotné zpracovani e-maild, kalendare
a kontaktli, soucasti je i zabudovana antivirovd ochrana. Pfistup k mailboxu je mozny
v podstaté odkudkoliv, k dispozici je pfipojeni z PC pomoci klienta Outlook, webového

rozhrani a rovnéz z mobilniho telefonu podporujiciho ActiveSync.

Microsoft SharePoint Online — feseni pro inteligentni ukladani firemnich dokumenta a praci
s nimi. Diky SharePointu Ize efektivné spolupracovat s kolegy, partnery ¢i zakazniky
a dosahovat tak lepSich vysledkl v krat§im case. Stejné€ jako u Exchange, i k SharePointu Ize
pristupovat piimo z aplikaci Office, pomoci webového rozhrani, nebo piipadné¢ pomoci

mobilniho telefonu.

OneDrive for Business - firemni obdoba cloudového ulozisté OneDrive, které kazdému

uzivateli Office 365 dava k dispozici 1 TB prostoru pro ukladéani dat.

Microsoft Lync Online — umoziiuje firmdm vyuZzivat nejnovéjsi moznosti  digitalni
komunikace. Napt. rychlou textovou komunikaci online, audio a video hovory mezi
jednotlivymi ucastniky audio a video konference, sdileni pracovni plochy a dal$i moznosti
spojené s komunikaci v rdmci firmy i mimo ni. I zde jsou k dispozici klienti pro mobilni

platformy.

Microsoft Office Professional Plus — pii vyuziti prémiové sluzby Office 365 je k dispozici
rovnéz kompletni sada kancelarského baliku Office Professional Plus, kterd umoznuje ptimy
ptistup ke sluzbam popsanym vySe a rovnéZ nabizi sadu Office Web Apps. Diky které

uzivatel mize pracovat s dokumenty i pomoci webového prohlizece na jakémkoliv pocitaci.

Webovy portal — soucasti nabidky Office 365 je 1 prostor pro vytvoreni webového portalu
firmy vcetn€ nastroju a Sablon pro tvorbu webovych stranek. Webové portaly 1ze ztizovat jak
pro externi prezentaci firmy, tak pro interni tymy, a rovnéz do nich lze integrovat data

s Exchange a SharePointu.

Nastroje pro Fizeni a spravu— umoznujici konfiguraci vySe zminovanych technologii
a celkovou spravu Office 365, u variant pro stfedni a velké firmy s moznosti doplnéni

o integraci se sluzbami Active Directory. [4]
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Cenik Microsoft Office 365

Jak vyplyva z tabulky ¢. 1 firma Microsoft mé v nabidce pro firmy tii zakladni kancelaiské
balicky Office 365 Business od nejlevnéjSiho Business Essentials pies balicek Business az po
nejdrazsi Business Premium. Soucasti kazdého balicku je moznost vyuziti bezplatné 60 denni

zkuSebni verze, maximalni pocet uzivatelii v jedné firm¢ je 300. Ceny uvedené v tabulce

¢. 1 jsou bez DPH.

Tabulka 1: Cenik sluzeb Microsoft Office 365 pro firmy

Office 365 Office 365 Office 365
Business Business Business
Essentials Premium
3,80 € 8,80 € 9,60 €
uzivatel/mésic uzivatel/mésic uzivatel/mésic

Ro¢ni zavazek

Ro¢ni zavazek

Ro¢ni zavazek

Uplni instalace aplikaci office: Word.
Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher ® ®
a OneNote az na 5 PC nebo Mac.

Office pro tablety s Windows a pro iPad

Office pro smartphony: zobrazeni
a upravy dokumentti Office na cestach

Office online: Word. Excel, PowerPoint, ...

Ukladani a sdileni soubori s 1 TB ulozisté
na uzivatele

Podnikovy e-mail, kalendar a kontakty s 50
GB slozkou dorucené posty

Neomezené online schiizky a HD
videokonference

Socialni sité: pro spolupraci zaméstnanct
z raznych oddéleni

Zdroj: upraveno podle [34]

Dale pro firmy existuji také balicky Enterprise, které jsou drazsi, ale poskytuji vice sluzeb
a nejsou omezeny poctem uzivatelll, takze je nejspiS vyuziji firmy, které maji vic jak 300

uzivatelii kancelarského baliku Office 365.
System Center Configuration Manager a Windows Intune

SCCM (System Center Configuration Manager) a Microsoft Intune jsou produkty od firmy

Microsoft pro spravu uzivatelskych rozhrani. Pod pojmem sprava uzivatelskych zafizeni se
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neskryva pouze dohled nad klasickymi desktopovymi pocitaci ¢i firemnimi notebooky. Tento
software umozituje mit piehled i nad firemnimi tablety a mobilnimi telefony, ¢i dokonce
ptehled nad soukromymi zafizenimi uZzivatelll (respektive nad tou ¢asti, kterd se ptimo tyka

firemniho prostiedi).

Velmi uzitecné je, ze pomoci Microsoft technologii muze uzivatel spravovat nejen Microsoft

operacni systémy, ale i systémy tfetich stran (Android, Apple, Linux).

Systém Center Configuration Manager, v aktudlni verzi 2012 R2, je zaméfen primarné na

spravu pocitacii pripojenych do firemni site.

Windows Intune je cloudova sluzba, ktera nabizi pokrocCilé feSeni pro spravu pocitacu

a zejména mobilnich zafizeni typu tablety a chytré mobilni telefony.

Jak SCCM, tak Windows Intune Ize poftidit jako samostatné produkty, ovSem je nutno vzit
v potaz, ze jak SCCM, tak Windows Intune maji své silné a slabé stranky. Aby bylo mozné
vyuzit silné stranky obou produktii zaroven, je mozné instalaci Configuration Manageru
propojit s Windows Intune. Jedinym nastrojem spravce se pak stava spravcovska konzole
Configuration Manageru. Kombinaci obou produkti tak uzivatel ziska nejsiln€j$i mozné

feSeni pro spravu a dohled nad klientskymi zafizenimi. [5]
Cena takového feseni je 4,60 € za uzivatele/mésic bez DPH.

V ramci konzole maji spravci pfistup k udajim o vSech spravovanych pocitacich
a zatizenich a mohou provadét nasledujici akce [5]:

e spravu aktualizaci,

e vzdélenou pomoc,

e Dbezpecnostni politiku,

e inventury,

e monitoring pocitac,

e distribuci softwaru,

e instalaci operacnich softwart,

e spravu sitovych pfipojeni.
Sprava aktualizaci - umoznuje podle definovanych pravidel distribuovat a instalovat
potiebné aktualizace na vybrané pocitace. Krom¢ kompletnich aktualizaci Microsoft Ize
aktualizovat

1 programy tietich stran.
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Vzdalena pomoc - umoziuje spravctim piipojit se vzdalen¢ pomoci technologie Easy Assist

na klientsky pocita¢ a pomoci uzivateli s ptipadnymi problémy ptimo na pocitaci.

Bezpecnostni politiky - umoznuji vzdalené nastaveni nejriznéjSich bezpecnostnich

parametra na klientskych pocitacich.
Inventury- diky sbéru dat muze uzivatel provadét hardwarové a softwarové inventury.

Monitoring pocitacii - sledovani udalosti na klientskych pocitacich, nasledné generovani

vystrah a varovani spravcil, coz umoziuje reakci na problémy diive, nez vypuknou.

Distribuce softwaru - hromadna distribuce a instalace softwaru vcetné spravy zivotniho

cyklu aplikaci.

Instalace operacnich systému - Configuration Manager umoziuje instalaci 32/64bit
operacnich systémi bez-dotazovou formou, vcetné aktualizaci, aplikaci a uZivatelskych

nastaveni.

Sprava sitovych pripojeni- u novych operacnich systtmu Windows 8.1 je mozné
centralizované nastavovat parametry bezdratovych siti, VPN pfipojeni, spravovat certifikaty

atd.

2.1.2 Google

Spolecnost Google chce v posledni dobé upoutat pozornost predevSim na svou komercni
sluzbu Google Apps for Business, kterd je smérovand do firemniho prostiedi. Sluzba je
vhodna pro jakoukoliv velikost firmy. Google Apps for Business v soucasné dobé vyuziva
vic, jak 5 miliént firem. Jinou sluzbou s podobnymi vlastnostmi je pravé Microsoft Office

365. Na obrazku €. 3 je logo sluzby Google Apps for Business.

m{hm R =

Google Apps for Business

Obrazek 3: Logo Google Apps for Business
Zdroj: [33]

Google Apps for Businessje sada aplikaci pouzivanych na vlastni doméné (napf.
www.spolecnost.cz). Jedna se o placenou cloudovou sluzbu, ktera zahrnuje firemni verze

Gmailu, kalendare, nastrojii pro vytvareni dokumenttii, tabulek, prezentaci a firemnich
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webovych stranek a webi. Sluzby jsou dostupné odkudkoliv, kde je k dispozici internetové
ptipojeni pfes Sirokou paletu klientskych zafizeni v€etné¢ mobilnich. Google Apps funguji na
vSech nejrozsifenéjSich mobilnich platformach. Podporovany jsou platformy Android, iOS,

BlackBerry, Windows Mobile i Symbian.

V ramci Google Apps for Business maji uzivatelé k dispozici nasledujici produkty [18]:
e (Gmalil pro firmy,
e Google Weby,
e Google Disk,
e Dokumenty Google,
e Kalendat Google,

e Chat a videokonference.

Gmail pro firmy — jedna se o e-mail, ktery je uzivatelim dostupny z jakéhokoliv zatizeni
ptipojen¢ho k internetu kdekoliv na svéte, staci bézny webovy prohlize¢. Kazdy uzivatel, ma

pro postu k dispozici 30 GB prostoru.

Soucasti Gmailu je také Google Talk. Diky nému ma uzivatel vSechny své kolegy 1 dalsi
kontakty neustidle k dispozici pro rychlou komunikaci pfimo v rozhrani e-mailu. Chat

umoznuje také video a hlasové volani, véetné volani na telefonni ¢isla.

Google weby - pro tvorbu nebo upravu obsahu pomoci sluzby Weby Google nepotitebuje
uzivatel umét jazyky HTML, CSS, JavaScript a dalsi. Nepottebuje ani védét, co tyto zkratky
znamenaji. Veskeré Upravy obsahu stranek probihaji piimo pies webové grafické rozhrani

v internetovém prohlizeci.

Ptimo do stranek lze snadno vkladat obsah z ostatnich aplikaci v ramci Google Apps. Na
nekolik kliknuti tak je mozné zvetejnit firemni kalendaf, neustale aktualni graf z tabulky

v Google dokumentu nebo tieba video z Disku Google.

Stejné jako v ostatnich Google aplikacich 1 ve Webech Google je mozné nechat sdilet web
vybranym kolegiim, tymu, celé organizaci nebo rovnou zvefejnit celému svétu. Navic
1 u jinak zcela vefejného webu je mozné konkrétni Casti zpfistupnit pouze vybranym
osobam nebo skupiné osob.

Google Disk - predstavuje centralni tlozist¢ dokumentti. Veskeré soubory v organizaci lze
soustiedit do tohoto ulozist€ a nastavit v ném piislusnd opravnéni. Uzivatelé pak mohou

zapomenout na problémy se zalohovanim, kopirovanim riiznych verzi souborit mezi svymi

zafizenimi, nebo kolegy. VSichni maji k dispozici stejné aktudlni verze dokumentli a dalSich
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soubort, mohou k nim pfistupovat v piipad¢ potieby odkudkoliv a nemusi se bat, ze o n¢
prijdou.

Pro kazdého uzivatele je k dispozici datové tlozist¢ o velikosti 30 GB zdarma. Do velikosti
tohoto Ulozisté se pfitom nezapocitdvaji soubory ve formatech Dokumenti Google, tedy

textové dokumenty, tabulky, prezentace a dal§i soubory vytvofené piimo pies Dokumenty

Google. Prostor je mozné si za poplatek navysit az na 16 TB.

Dokumenty Google - v Dokumentech Google mlze uzivatel vytvaret dokumenty textového
typu, tabulky, prezentace a kresby. Tyto dokumenty lze sdilet s dalSimi osobami, které je
nasledné¢ mohou také editovat a ménit. Na dokumentu miize pracovat i n€kolik uzivatela
soucasnég, pfi¢emz se mohou domlouvat pfes zabudovany chat a diky barevnému oznaceni

kazdy snadno rozpozna, v jaké ¢asti dokumentu je zrovna kdo aktivni.

K libovolné ¢asti dokumentu lze také vkladat komentéafe a reagovat na né. V komentati lze
zminit konkrétniho spolupracovnika, kterému pfijde e-mailem notifikace, na kterou miize opét
pfimo e-mailem (napt. ze svého mobilniho telefonu) odpovédét a tato odpoveéd se okamzité

objevi jako reakce v komentari k dokumentu.

Vsechny typy soubort a dokumenti vcetné sloZzek je mozné snadno sdilet se svymi kolegy,
v tymu nebo v rdmci celé firmy. VSichni tak maji k dispozici stejna aktualni data, se kterymi

mohou spole¢né pracovat.

Veskeré dokumenty museji byt ulozeny v Google Drive, odjinud je kancelafské aplikace
Google nemohou oteviit. Jedna se o webové aplikace bézici v internetovém prohlizeci, prace
s nimi tedy vyzaduje pfipojeni k internetu. Pro offline praci je nutné pouzit prohlize¢ Chrome
a pfislusné ho nakonfigurovat. Firemni spravce Google Drive ovSem miize offline pfistup
k soubortim nebo offline praci s dokumenty zakézat. Na mobilnich zafizenich s opera¢nimi
systtmy Android a i0OS je mozné dokumenty pouze zobrazit, editace je moznd pouze
s ptislusSnymi dopliiky.

vvvvvv

Pti sdileni kalendait 1ze vybrat z nékolika moznosti, k ¢emu vSemu bude mit druha strana
pristup a zda bude moci kalendar i upravovat, nebo ne. Nejnizsi formou piistupu je pouha
informace o tom, kdy je osoba k dispozici a kdy je naopak zaneprazdnéna. Vyssi opravnéni
umozni vidét 1 detailni informace o jednotlivych aktivitach, ukolech a udalostech, ale bez
moznosti je ménit. Sdilenim s nastavenim druhého nejvyssiho opravnéni umoznite adresatovi
udalosti nejen vidét, ale i ménit. Nejvyssi opravnéni umoziiuje 1 sdileni kalendaie dal. Ke
kazdému kalendafi si lze nastavit upozornéni formou e-mailu nebo SMS. Uzivatel se mize
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nechat upozoriovat na nové pozvanky, zmény udalosti, jejich zruSeni i vyjadfeni Gcastniki k
udalostem. Ze strany Googlu jsou zasilané SMS zpravy zcela zdarma do siti vSech ¢eskych

operator.

Chat a videokonference - piimo v Gmailu je zabudovany néstroj pro komunikaci v redlném
Case. Krom¢ bézného chatu je mozné zdarma pouzivat i hlasovou a video komunikaci.
V ramci konverzace je mozné volné piechazet mezi e-mailem a chatem. Do chatu je také
mozné piizvat vice UCastnikli a rychle tak vyfesit, co by pfes e-mail trvalo mnohonésobné
déle. Podobné jako dalsi aplikace Google Apps 1 Google Talk mize uZzivatel pouzivat jak
z bézného internetového prohlizece, tak z mobilniho zafizeni, tedy telefonu nebo tabletu. Obé
moznosti také mize vyuzivat zaroven a neruSené se piesouvat mezi mobilnimi zafizenimi
a pocitaem ¢i pocitaci. Je jedno, ze kterého zafizeni zrovna odpovi, vSechny zpravy

v aktudlnich chatech najde vSude tam, kde se Google Talk pravé piihlasi.

Sluzba Setkani (Hangouts) umoznuje videokonferenci az 15 ucastnikim. Kromé klasického
video hovoru mohou vsSichni ucastnici spole¢né pracovat na dokumentu, sledovat video

a sdilet obrazovku. Video lze také zivé vysilat nebo pozdé&ji zvetejnit zadznam. [18]
Cenik Google Apps for business

Google nabizi pro firmy jeden bali¢ek se vSemi sluzbami, které poskytuje v rdmci flexibilniho
tarifu nebo ro¢niho tarifu. Ceny bez DPH a vyhody jednotlivych tarifli jsou uvedeny v tabulce

¢. 2.

Tabulka 2: Cenik tarifa Google Apps for Business

Flexibilni tarif 4 € uzivatel/mésic

Idealni pro firmy s ménicim se poctem zaméstnanci.

Flexibilni tarif umoziuje kdykoliv navySovat a snizovat pocet uzivateld.

Ro¢ni tarif 3,33 € uzivatel/mésic

Vhodné pro firmy se stabilnim poctem zaméstnanci.

Firma se zavazuje vyuZzivat sluzbu po dobu 12 - ti mésic.

Utty lze jenom piidavat, nelze odebirat.

Zdroj: upraveno podle [20]
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2.1.3 Apple

Také spole¢nost Apple provozuje svou cloudovou sluzbu pod nazvem iCloud, kterou
predstavila v roce 2011. Sluzba iCloud je primarné urcena jako cloudové pozadi pro tablety
a mobilni zafizeni na platformé operacniho systému Apple 10S 5, tedy pro produkty iPad,
iPhone, iPod a notebooky a pocitace s operatnim systémem Mac OS X. Na obrazku €. 4 je

Logo sluzby Apple iCloud.

iCloud |
DIV FAIWY S
(erFl B

Obrazek 4: Logo Apple iCloud

Zdroj: [8]

iCloud

Myslenka iCloudu je, Ze uzivatelsky obsah je na serveru u spolecnosti Apple a uzivatel miize
tato data synchronizovat a ménit. K dokumentiim je mozné ptistupovat pies webové rozhrani
i zjinych platforem (Windows, Linux). Vyhodou sluzby je jeji automaticka ptfitomnost
v nenov¢jsi verzi operacniho systému iOS a bezplatny ulozny prostor o velikosti 5 GB.
V ptipadé potieby si uzivatel mize rozsifit kapacitu ulozist¢ az o 50 GB za 100 $ ro¢né

(dohromady tedy 55 GB volného mista v iCloudu). [21]

iCloud podporuje zékladni aplikace od spolecnosti Apple jako Mail, Kontakty, Kalendar
a kancelarsky balik iWork. Oproti jinym sluzbam typu cloud ma iCloud tu vyhodu, Ze je
integrovan v operacnich systémech produktii od spole¢nosti Apple a tudiz, aby uzivatel mohl

vyuzivat iCloud, nemusi se nikde registrovat (staci mu Apple ID).
V ramci iCloud jsou k dispozici néasledujici produkty [21]:

e Mail,

e Kontakty,

e Kalendar,

e iWork.

Mail - je sluzba, ktera umoziuje uzivateli ptistup do jeho e-mailové schranky. Organizace

prace i design slozek jsou podobné jako na zafizenich s opera¢nim systémem iOS. K poste je

27



mozné krom¢ zatizeni od Applu pristupovat prostiednictvim protokolu IMAP z jakéhokoliv

postovniho klienta na jakékoliv platformé.

Kontakty - i databazi kontaktli je mozné synchronizovat se zafizenimi s operacnimi systémy

10S a Mac OS. Adresy je mozné vyuzivat i pii odesilani elektronické posty.

Kalendar — je aplikace, kterd umoziuje planovat a organizovat ¢as. Obsahuje i seznam

piipominek a ukold.

iWork — zde jsou uloZeny dokumenty, které uzivatel vytvoti v aplikacich Numbers, Pages
nebo Keynote na svém iPhonu, iPodu, iPadu nebo na platformé Mac OS, pfipadné¢ dokumenty
importované. O synchronizaci se nemusi starat, probiha automaticky a na pozadi, dokumenty

se zkopiruji do cloudové slozky prakticky okamzité po jejich vytvoreni.

2.1.4 Bezplatny software

Na trhu existuji také bezplatné, voln¢ dostupné kancelarské baliky, které ale bohuzel nemaji
k dispozici cloudové tulozisté. Takze je uzivatelé musi vyuzivat v kombinaci s poskytovatelem
cloudového ulozist¢ (napf. Google, Amazon, Microsoft) pokud chtéji mit svoji praci
dostupnou kdykoliv a kdekoliv, bez nutnosti nosit u sebe externi harddisk, nebo flash disk.
V Ceské republice jsou nejpopularngjsi LibreOffice a OpenOffice. Samoziejmosti u téchto
dvou produktii je 1 podpora ¢eského jazyka. Vyhodou LibreOffice a OpenOffice je vysoka

kompatibilita s jinymi kancelarskymi baliky.
OpenOffice

OpenOffice je voln¢ dostupny kancelatsky balik, schopny provozu na operacnich systémech
Windows, Mac OS X, Linux, Solaris a FreeBSD. Soucasti OpenOffice jsou: textovy editor,
tabulkovy procesor, prezentani ndstroje, graficky editor, databaze a nastroj pro tvorbu
matematickych vzorcl. Vzorem pro mnoho soucasti je Microsoft Office. VSechny jeho
soucasti jsou pielozeny do 110 jazyka vcetné Cestiny. OpenOffice v soucasné dobé plné
podporuje a pouziva otevieny souborovy format OpenDocument, ktery byl piijat jako standart

ISO.

OpenOffice.org hodla konkurovat Microsoft Office a napodobit zpiisob prace tam, kde je to
vhodné. Dokaze zapisovat a cCist vétSinu formatd, pouzivanych v Microsoft Office
a mnoha jinych aplikacich, coz je nezbytna funkce pro mnoho uzivateli. Bylo dokonce

zjisténo, ze OpenOffice.org dokaze oteviit soubor vytvofeny ve starSich verzich Microsoft
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Office a také poSkozené soubory, které nedokazou oteviit ani novéjsi verze Microsoft Office.

[30]
LibreOffice

LibreOffice je stejné jako OpenOffice volné dostupny kancelarsky balik pro Windows,
Macintosh a Linux, ktery ma v nabidce Sest plnohodnotnych aplikaci pro praci s dokumenty
a daty: textovy procesor, tabulkovy procesor, graficky editor, prezentacni nastroje, databaze

a nastroje pro vytvareni matematickych vzorci.

Projekt LibreOffice vznikl v roce 2010, kdy se urcitd cast vyvojara odtrhla od projektu

OpenOffice a zalozila si svoji vlastni pracovni skupinu.

Jakozto voln¢ dostupny software je mozné LibreOffice zdarma stdhnou a pouzivat pro osobni
1 komercni ucely. Nové verze LibreOffice jsou vydavany jednou za ptl roku. Na zac¢atku roku
2014, podporoval LibreOffice 104 jazykt, kterymi hovoftilo 4,69 mld. lidi, coz bylo mezi

kancelarskymi baliky prvenstvi jak v poctu jazyka, tak v poctu mluvcich. [29]

2.2 Cloudova ulozisté

Na trhu v soucasné dobé existuje nespocet clodovych ulozist’ od rtiznych firem, zde budou
podrobnéji predstavena cloudova ulozisté od firem Google, Microsoft a Amazon. K témto

vybranym ulozi$tim je pfipojen kratky popis a cenik jednotlivych tarift.

2.2.1 Google Drive

Je cloudové uloziste od firmy Google. Zékladnich 15 GB nabizi Google zdarma. Prvni
placena varianta poskytuje uloznou kapacitu 100 GB za 1,99 $ mési¢né. Maximalni kapacita
30 TB stoji mésicn€ 299,99 $. Podrobnéjsi cenik je uveden v tabulce €. 3, uvedené ceny jsou

bez DPH za mésic.

Tabulka 3: Cenik Google Drive

15 GB | Zdarma
100GB | 199§
1TB 9,99 §
10 TB 99,99 $
20TB | 199,99 %
30TB |299,99$%

Zdroj: upraveno podle [25]
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Nevyhodou je, ze ulozist¢ Google Drive je sdileno s e-mailovou schrankou sluzby Gmail,
takZze ulozené e-maily ukrajuji z kapacity stejn¢ jako fotografie zvefejnéné na socidlni siti

Google Plus. Google také nenabizi zpravidla vyhodné&jsi ro¢ni fakturaci.

Jak je vidét na obrazku ¢. 5, tak je mozné data tfidit do jednotlivych slozek podle potieb

uzivatele, nastavit sdileni s dalSimi lidmi a provadét dalsi operace.

Q Univerzits Vyhledat na Disku n 855 si36071@student.upce.cz ~
Pardubice

& Disk Mij disk > Skola > FES ~ = 2 @ B
) i W 3.semestr B 4 semestr BB 5 semestr B 5 osemestr
y B3 Majdisk
BB Bakaldiska prace
=% Sdileno se mnou
® Nejnovéjsi

Y S hvézdickou
[ ]

Kog

W Bakalafsks prace.d . [ Formaini tprava za. B8 okruhy k s77 - Eko 8 okruhyk 7z - Eko . W vzor zavéreéné pra..

Obrazek 5: Google Drive

Zdroj: viastni zpracovani

2.2.2 Microsoft OneDrive

OneDrive je sluzba od spolecnosti Microsoft, ktera umoznuje svym uzivatelim nahrat své
dokumenty na cloudové ulozisté. Uzivatel k nim tak mé online pfistup ze vSech zafizeni
pfipojenych k internetu (napf. z pocitace, tabletu nebo telefonu). Soubory je mozné sdilet
s kolegy, obchodnimi partnery a dokonce i se zédkazniky, protoze u kazdého souboru se da

nastavit, kdo ho mtze vidét nebo upravit a neni vyZzadovan ucet u Microsoftu.

Protoze je OneDrive pro firmy plné integrovan s Office, mohou zaméstnanci dokumenty
snadno vytvaret, upravovat i revidovat spolu s ostatnimi kolegy a v redlném case. Zmény
v dokumentech, se synchronizuji okamzité¢ po ulozeni souboru. Kdyz je ale potieba, uzivatel

se muze podivat i na pfedchozi verze nebo se k nim vratit.

OneDrive je integrovan také do socialnich siti, jako je naptiklad Facebook, Twitter
a LinkedIn, coz umozni rychle sdilet dokumenty mezi pfatele na téchto sitich. Princip
integrace spocivd v tom, ze pfistup ke sdilenému dokumentu maji ti uzivatelé, ktefi mayji

pristup k odkazu na dané socialni siti. [17]

Z tabulky ¢. 4 vyplyva, ze Microsoft nabizi zakladnich 15 GB ulozného prostoru zdarma

s moznosti dal$iho rozsifeni. Ceny uvedené v tabulce €. 4 jsou bez DPH.
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Tabulka 4: Cenik Microsoft OneDrive

15 GB zdarma

100 GB 46,00,- K¢ mésicné

200 GB 92,00,- K& mésicné

1TB 169,00,- K¢ mésicné veetné Office 365
+3 GB Kdyz uzivatel zalohuje svoje fotografie s fotoaparatu.
+5GB Kdyz uzivatel doporu¢i OneDrive nékomu ze svych piatel (oba ziskaji

500 MB navic). Uzivatel miZe pozvat az 10 ptatel a ziskat tak az 5 GB.

2.2.3 Amazon Cloud Drive

Zdroj: upraveno podle [28]

Dalsi velkd spolecnost, kterd provozuje cloudové ulozisté je spolecnost Amazon. Uzivatelé

mohou vyuzit jeji sluzbu Cloud Drive, kde si mohou ukladat svoje dokumenty, videa, hudbu,

fotky a tfidit je podle potieby do slozek, jak je vidét na obrazku €. 6.

amazon Clmnve Hello, John Mello. | Seftings [ | SignOut | Help a[ng_zoncom:
S— |s=arch Your Cloud Drive | @
[ Upload Files J [= YourCloud Drive
B Lists 4 Items [ New Folder | Download Delete ( More Actions ~ | =
All Files ] Name 4 Type Size  Added
Younuploods O Fi Documents Folder Oltems  11/12/20118:148M
Your Amazon MP32 Purchases
E Deleted Ttems (] [Z1 Music Folder 0 Items 11/12/2011 8:14 AM
=] [ Pictures Folder 0 Items 11/12/2011 8:14 AM
= Folders ) =] Videos Folder. UItEmsf 11/12/2011 8:14 AM
=1 Your Cloud Drive
# Documents
[® Music
[# Pictures
[* Videos

Obrazek 6: Amazon Cloud Drive

Zdroj: upraveno podle [31]

Z tabulky €. 5 vyplyva, Ze sluzba Cloud Drive nabizi Gloznou kapacitu od 5 GB do 1000 GB.

Nejmensi tlozny prostor 5 GB je zdarma a nejvétsi 1000 GB je za ro¢ni poplatek 500 $ bez

DPH.

Tabulka 5: Cenik Amazon Cloud Drive

5 GB Zdarma
20 GB 10 $/rok
50 GB 25 $/rok
100 GB 50 $/rok
200 GB 100 $/rok
500 GB 250 $/rok
1000 GB 500 $/rok
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2.3 Programy pro spravu poznamek

Dals§im typem programii, které mohou zaméstnanci firmy pouzivat, jsou programy vytvorené
za ucelem vytvaieni nejriznéjSich typt poznamek a jejich nasledné archivace. Podrobnéji zde
budou piedstaveny programy Evernote a OneNote. U tohoto typu softwaru, si ale musi
uzivatelé uvédomit, ze jejich data budou ulozena na dal$im serveru, coZ miize znamenat pro

firmu z hlediska bezpecnosti urcité riziko.
Evernote

Evernote je digitadlni zapisnik, do kterého mohou uZivatel¢ vkladat nejriznéj$i poznamky
napt. prosty i formatovany text, fotografie, dokumenty, zvukové zdznamy, kontakty, e-maily
nebo webové vystiizky. Soucasti kazdé poznamky mohou byt také ptilohy v podobé riiznych
soubort. Poznamky je mozné organizovat do zapisnikl a znackovat pomoci Stitki.

Tento zapisnik je mozné mit s sebou kdekoliv a poznamky, které v ném jsou uloZeny, jsou
synchronizovany napfi¢ vSemi zafizenimi, kterd uzivatel pouziva. V soucasnosti je Evernote
k dispozici na spousté operacnich systémt (OSX, 10S, Windows, Windows Phone, Chrome
OS, Android, BlackBerry a WebOS) a umoziuje plnou synchronizaci napfi¢ vSemi systémy.
Informace je mozné sdilet s kolegou v préci, kamaradem, ¢i zcela neznamym ¢lovékem na

druhé strané planety. [24]

Na obrazku ¢. 7 je vidét ndhled programu Evernote, uzivatel si zde zaznamenava data ke

zkouskam a zapoctim.
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@ Reminder Email
E Notes (2) . Zkougka
Receive email on the day that notes are due?
@ Notebooks s
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imgresjpg
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Mastering Evernote

Zkouika
Completed 2 of 5 steps 20.3.2015 19. 4. 2015 Anglictina

Obrazek 7: Evernote

Zdroj: viastni zpracovani
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Dostupné jsou momentalné tfi verze softwaru Evernote: verze Free, verze Premium a verze
Business. V ramci Evernote je mozné ukladat neomezené mnozstvi dat s tim, Ze mésicn¢ je
mozné prenést pouze ur¢ité mnozstvi dat (celkovy objem dat se riizni na zéklad¢ verze, kterou

mate k dispozici jak je vidét v tabulce €. 6, ceny za verze Premium a Business jsou bez DPH).

Tabulka 6: Cenik sluzeb softwaru Evernote

Evernote Free Zdarma
MtiZete nahrat az 60 MB dat mési¢né.
MuZete denné poslat a odeslat az 50 e-maili.
Muzete vytvotit az 100 000 poznamek o velikosti 25 MB s velikosti ptilohy 25 MB.

Evernote Premium 5 € za mésic

Muzete nahrat az 1 GB dat mési¢né.

Muzete denné odeslat 200 a pfijmout 250 e-maild.
Muzete vytvoftit az 100 000 poznamek o velikosti 100 MB s velikosti piilohy 100 MB.

Evernote Business 10 € za mésic

MuzZete nahrat az 2 GB dat mési¢né.

Muzete denn€ odeslat 200 a ptfijmout 250 e-mailti.
Muzete vytvotit az 500 000 poznamek o velikosti 100 MB s velikosti ptilohy 100 MB.
Zdroj: upraveno podle [22]

OneNote

Microsoft OneNote je digitalni pozndmkovy blok pro pofizovani, vytvareni, uchovavani
a sdileni vSech druhl textovych, grafickych a zvukovych informaci a poznamek. Dale
umoziuje vystiihovani a ukladani informaci z webu, vkladani excelovych tabulek a visiovych

diagramt.

Microsoft OneNote je soucasti Microsoft Office nebo ho miizeme zakoupit samostatné za

jednorazovou cenu 1 699 K¢ bez DPH piimo od spole¢nosti Microsoft. [27]

Aplikace OneNote se automaticky synchronizuje se sluzbami OneDrive a SharePoint, takze
vSechny poznamky zistavaji neustale aktudlni ve vSech zafizenich a s pomoci aplikace
OneNote v nich lze vyhledavat. Tim padem odpadéa pouzivani rznych flash diskid a posilani

si poznamek na e-mail — staci se piihlésit a vSechny poznamky jsou okamzité k dispozici.

K virtudlnimu ulozisti se uzivatel dostane, kdykoliv bude online. V OneNotu je mozné
soubory uklddat na ucet OneDrive nebo na web organizace, kde zaméstnanec pracuje. Odtud
je mozné poznamky zobrazovat, upravovat, synchronizovat a sdilet. Také je mozné s ¢leny

firmy nebo organizace soucasn¢ pracovat na stejnych projektech.
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Pti uloZeni pozndmkovych bloki do cloudu, je mozné informace jednoduse synchronizovat
v pocitacich s Windows, zafizenim s Windows Phone, ale i z iPhonu, iPadu a zafizenich

s Androidem nebo Symbianem. [27]

2.4 Zabezpeceni

Cloud computing sebou nese dvé hlavni kategorie rizik. Prvnim z nich je riziko ztraty,
poskozeni nebo znehodnoceni dat. Druhym rizikem je jejich odcizeni nebo piesunuti

k nezadoucim subjektim. [12]

Firmy maji nejvice obav ze zabezpeceni svych dat, které vkladaji do cloudu, ptestoze je vétsi
pravdépodobnost, ze ke zneuziti internich dat dojde ve firmé, nez v samotném cloudu. Datova
centra, na kterych cloudové sluzby v dneSni dobé bézi, maji veSkeré mozné bezpecnostni
certifikace pro spravu a uchovani dat. Dale se musi fidit platnymi legislativnimi normami
napf. Zakonem o ochrané osobnich udajii. Samoziejmosti byva, Ze jsou data zdlohovana na
x dalsich zaloznich serverech, které by mély zamezit riziku ztraty dat. Obavy jsou tak z velké

¢asti zbytecné a neopodstatnéné. [19]

Spolec¢nosti, které provozuji velka datova centra napt. Google se zamé&iuji v bezpecnosti na tfi
hlavni oblasti [17]:

¢ na fyzickou bezpecnost,

e nabezpecnost dat,

e na zabezpeceni spolehlivosti provozu.

Fyzicka bezpecnost datovych center je zajiSténa pomoci ploti a zdi, které jsou neptetrzité
monitorovany kamerami a obehnany draty s elektrickym napétim. Zabezpeceni je tak velmi
podobné, jako je tomu napi. u jadernych elektraren. Také uvnitf aredlu je instalovan
kamerovy systém soustavné monitorujici pohyb osob. Zaznamy z kamer jsou vyhodnocovany
jednak bezpecnostnim tymem, jednak pomoci automatizovaného rozpoznavani neobvyklych
aktivit. Vefejnosti je objekt zcela uzavien, navs§tévovat ho mohou pouze vybrani zaméstnanci
spoleCnosti s pfislusSnym opravnénim. Identita navstévnikd je dale oveéfovana pomoci
biometrickych metod, jako je kontrola o¢ni duhovky. Pro zvySeni bezpecnosti jsou navic

bezpecnostni slozky datovych center napojeni na mistni policii.

v vo

Bezpecnost dat je zajiSténa automatickym Sifrovanim jednotlivych relaci prohlizect uzivateli
napf. za pomoci protokolu SSL/TSL. To pomdhéd chranit pienosy dat mezi prohlize¢em
a datovymi centry. Data ulozend v systému nejsou ulozena jako bézny text, ktery lze piecist,

ale jsou rozdélena do necitelnych fragmentt. Ty nejsou Citelné pro lidi, takze ani pii piipadné
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kradezi disku neni mozné jejich obsah pieCist. Zabezpeceni dat té€z zajiStuje jejich rtzné
rozmisténi mezi jednotlivymi data-centry. Veskera data jsou samoziejmé replikovana
a zalohovéna ve vice data-centrech soucasné. A celou globalni sit’ datovych center neptetrzité

sleduje pocetny tym specializovanych odbornikii na bezpecnost dat.

Zabezpeceni spolehlivosti provozu je zajisténo, tak Zze velci provozovatelé datovych center
napt. Google maji vice datovych center rozmisténych po celém svété, coz snizuje pripadné
riziko pted katastrofami. Mezi témito datovymi centry se navic pieddvaji data v piipad¢, ze
v jednom datovém centru dojde k nenadalému vypadku. Pokud se nékterému z nich néco
stane, zastoupi jeho funkci dalS$i datové centrum, takze ve vysledku na svych sluzbach
uzivatel zadny vypadek nezaregistruje. Data jsou navic pro vSechny nenadalé ptipady
zalohovana 1 offline na datové pasky, z kterych je mozné v nejhorSich piipadech provést

obnoveni. [17]

V posledni dobé se jasn¢ ukazuje, ze nejCastéjSi pfi¢inou naruSeni davéernosti, integrity
a predevSim dostupnosti dat, kterd jsou v cloudu ulozena a sluzeb, které cloud poskytuje,
nejsou hackefi. Ale jsou to chyby samotnych zaméstnanct firmy, kteti nedodrzuji
bezpecnostni piedpisy, chovaji se nezodpovédné, ztraceji mobilni zafizeni, flash disky

a autentizacni predméty. [10]

Ptes vSechna zabezpecCeni nakonec tedy bude vzdy zélezet na koncovych uzivatelich, jaké
heslo a zabezpeceni si sami zvoli k pfistupu ke svému ctu a jak zodpovédné se budou chovat.
Protoze 1 sebedokonalej$i systém je v ohrozeni, napiSe-li si uzivatel na lepici papirek

k monitoru heslo ke svému uctu. [19]
Cty¥i opatieni, pro sniZeni rizik a zvySeni zabezpe&eni dat v cloudu [12]:

e Uzivatelé by méli pouzivat jen takové aplikace a sluzby, u kterych jsou si jisti
mirou zabezpeceni dat. Déle by si méli umét odpoveédét na nasledujici otazky. Jsou
data dostatecné silné Sifrovana, jak pfi pfenosu tak pii uskladnéni na serveru? Jsou
informace pravidelné a bezpecné zalohovany? Je kladen dliraz na bezpetnou
autentizaci uzivateli? Pokud si uzivatel odpovi na kteroukoliv z téchto otazek

zaporn¢, mél by danou sluzbu piestat pouzivat.

e Vefiejné sluzby jsou vzdy méné bezpecné nez sluzby privatni. Sluzby, které jsou
poskytovany zdarma, by nikdy nemély byt pouzivany k firemnim G¢elim, protoze

jsou mén¢ bezpecné.
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e Firma by méla mit dohled nad vSemi klienty. Kazdy uzivatel i kazdé¢ zatizeni, které
cloud jiz nema pouzivat, by mé¢lo byt deautentizovano. Jinak se otevira cesta k jeho

napadeni. Je dobré mit minimalni mnozstvi uzivatelskych uctu.

e Uzivatel by m¢l pamatovat, Ze cloud neni trezor. Mél by zélohovat obsah stejné
pravidelné, jako zalohuje obsah lokalnich zafizeni a dokumentovych servert. Je
dobré si také pripravit scénare pro piipad, Ze cloud piestane pracovat nebo selze
(. bude posilat uzivatelim poSkozena data). Déle by se m¢l uzivatel pfipravit i na

apokalyptickou variantu, kdy cloud zcela pfestane pracovat a to na dlouhou dobu.

Zabezpeceni by mélo byt pro firmu, kterd vyuZzivad cloud computing prioritou, protoze
pfipadna ztrata nebo odcizeni dat, které predstavuji pro firmu urcitou konkurenéni vyhodu
napt. jeji ,.know-how®, by mohla mit fatalni nasledky v podobé¢ ztraty tézce vybudované

pozice na trhu.

2.5 Perspektiva a budoucnost cloud computingu

Globalni trh cloudovych sluzeb v roce 2014 vygeneroval obrat 117 miliard $. Do roku 2020
by mélo jit 0 220 miliard $, z ¢ehoz jasn€ vyplyva, ze trh s cloudovymi sluzbami déle poroste.
Boom zaziji hlavné hybridni formy cloud computingu, které by méli do roku 2020 vstoupit do

bezmala poloviny podnikt svéta. [7]

Aktuélni rozlozeni cloudovych forem v organizacich mé nasledujici podobu: 39 % ptipada na
vetejny cloud, 34 % na privatni a 27 % na hybridni. Analytici vSak predpokladaji, Ze
v nasledujicich péti letech poklesne relativni vyuziti sluzeb vefejného cloudu v organizacich
o pét procentnich bodii na 32 %. Rust naopak c¢ekd hybridni formy. Jejich zastoupeni
v organizacich se zvysi z lofiskych 27 % na 43 % v roce 2018. Privatni cloudy sniZi svoje
zastoupeni v organizacich na 25 %. Ani soukromé, ani vetejné¢ formy cloudovy sluzeb

samoziejmé necekd zadny propad. Statisticky se vSak spoji v kategorii hybridniho cloudu. [7]
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3 MOZNOSTI VYUZITI CLOUD COMPUTINGU PRO FIRMU
PRI JEJIM RiZENIi

V této cCasti prace jsou shrnuty predchazejici kapitoly a uvedeny argumenty pro¢ by mél
podnik uvazovat o nasazeni cloud computingu, nebo se mu naopak vyhnout. Déle je tato ¢ast
prace zaméfena na vzdjemnou kompatibilitu jednotlivych softwarti, na formaty které
podporuji a na to jak vypada jejich uzivatelské prostfedi. Na zavér jsou dany urcité
doporu¢ené varianty fteSeni cloudu pro zivnostniky a MSP (malé¢ a stiedni podniky).
Z hlediska toho, jaké konkrétni sluzby jsou vhodné pro jejich béZnou kancelarskou ¢innost

a zefektivnéni prace jejich zaméstnancti.

3.1 Argumenty pro a proti pfechodu firmy na cloud computing

Potencionalni ptechod na cloud je pro firmu, organizaci a hlavné pro jeji zaméstnance velka
zména. Ale v pfipadé, ze se cloudové feSeni nasadi na téch sprdvnych mistech, mtize
znamenat pro firmy velkou usporu financ¢nich prostiedkli a pro zaméstnance usporu casu
a zjednodusSenti jejich pracovnich povinnosti. Cloud computing se ale nehodi pro vSechny typy
firem a organizaci v praxi totiz existuji i pfipady, kdy neni nasazeni cloud computingu
vhodnym feSenim. Nyni zde budou uvedeny alespon nékteré argumenty, pro¢ by mél podnik

zaCit uvazovat nebo naopak neuvazovat o zavedeni cloud computingu.
Argumenty pro

Cloud computing nabizi okamzitou dostupnost dokumenti a vypocetni kapacity kdykoliv
a odkudkoliv, bezpe¢nost a ochranu dat pfed viry a jinymi hrozbami. Dfive bylo nutné data
slozit¢ zalohovat pro piipad selhani pevného disku, ztraty nebo kradeze, to s cloud

computingem odpada.

Jednim z nejvétSich argumentti pro¢ mit data uloZzend v cloudu je automaticka synchronizace
dat mezi pocitacem, tabletem nebo mobilnim telefonem. UZ neni potieba slozité kopirovat
a aktualizovat data mezi pocitaCem a napf. tabletem nebo pocitacem doma a v praci. Odpada
také zalohovani dat na flash disky, jednoduse se ptipojime k internetu a data mame okamzité
k dispozici.

Velkou vyhodou cloudovych sluzeb je i nezavislost na konkrétnim pocitaci. Data jsou
k dispozici prakticky z jakéhokoliv zatizeni, které je schopné se pfipojit k internetu. Pokud
nam na napt. na pocitaci selze pevny disk nebo nam né¢kdo ukradne notebook s ulozenymi

dokumenty, nic se vlastn¢ ned¢je, protoze data mame potad ulozena v cloudu, odkud si je
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muzeme znovu stahnout. Takze uZzivatel neptijde o zadna data ¢i udaje ale ptfipadna Skoda je
vycislena pouze hodnotou poskozeného nebo ukradeného zatizeni, pokud tedy zrovna nemél

v notebooku ulozené firemni know-how.

Dals§im argumentem pro piechod ke cloudu miize byt i to, Ze ve vétsSing piipadii jsou soucasti
cloudového ulozisté 1 aplikace umoziujici praci s dokumenty a také aplikace pro spravu
osobni agendy, tedy kalendéit, kontaktli a elektronické poSty nebo aplikace na podporu

a vytvareni tymovych projekta.

Cloud se rozhodné vyplati novym firmam, které zatim nemaji zadny vlastni elektronicky
systém a ani neinvestovaly do hardwarového vybaveni. U téch cloudové feSeni zajisti, ze
odpadnou vysoké pocatecni ndklady, které si stejné¢ mlize dovolit maloktera zacinajici firma.
Pro zalinajici firmy je také ohromnou vyhodou flexibilita cloudu v objemu vyuzivanych
sluzeb. Ten lze ménit v mésicnich intervalech, a tim se pribézné prizptisobovat aktualni

situaci ve firm&, mnozstvi zakazek i pracovnikt. [15]

Hned vzapéti prichazeji ty firmy, které sice fungujici feSeni maji, to je ale zastaralé ¢i jinak
nevyhovujici, a tak uvazuji o jeho vyméné. 1 zde je cloudové feseni dobrou volbou diky

redukci jednorazovych nakladu.

V ostatnich piipadech bude vyhodnost ¢i nevyhodnost piechodu do cloudu zavisla na
individualnich okolnostech a potiebach kazdé spolecnosti. V zavislosti na jejich vyhodnoceni

cloud v dlouhodobém horizontu muiize, ale také nemusi vyjit jako vyhodné&jsi. [15]

Kdyz se firma nebo organizace rozhodne pro migraci do cloudu, je optiméalni variantou pouzit
tzv. fazovy pfistup a uvoliiovat data ve vinach. Rozumné je zacit s malym objemem dat, ktera
nejsou prili§ dilezitd. Firma, by se méla presvédcit, Zze je poskytovatel cloudovych sluzeb,
kterého si vybrala, je ta spravna firma, se kterou chce spolupracovat. Pak je mozné pridavat
dalsi data a dulezitéjsi informace a sledovat, zda se do cloudu hodi. V piipadé, ze se ukaze, ze
vyvoj neni ptiznivy a nedostavuji se pozadované vysledky, je mozné jesté vSe napravit nebo

prosté sluzbu u poskytovatele zrusit.
Argumenty proti

Velké problémy vznikaji, pfi vypadku internetového pfipojeni pravé v okamziku, kdyz
uzivatel potfebuje pracovat s daty uloZzenymi v cloudu. Tento problém vSak poskytovatel
cloudové sluzby neovlivni. Musime se tedy spolehnout na to, Ze poskytovatel internetovych
sluzeb zareaguje rychle a internetové ptipojeni v co nejkratSim Case opét obnovi, coz vSak

v nasich podminkach nemusi byt vzdy pravidlem.
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Timto problémem se vlastnd odkryla nejvétsi nevyhoda cloud computingu. Resenim tohoto
problému, je zachovéani moznosti prace i v tzv. odpojeném rezimu neboli rezimu offline.
V takovémto piipadé vSak musi mit uZzivatel k dispozici potiebné aplikace na prohlizeni
a editovani dokumentli nainstalované pfimo na svém zafizeni. DalS§im problémem pii praci
s dokumenty v cloudu je nalezeni vhodného kompromisu pro optimalni rozdéleni agendy

mezi cloudovou sluzbou a lokalnim pocitacem. [21]

3.2 Srovnani kancelaiskych baliki

Srovnani kancelafskych baliki (Microsoft Office 365, Google Apps for Business, iCloud,
LibreOffice a OpenOffice) je zaméfeno na jejich bézné pouziti pro kancelafskou praci ve
firmé¢ s moznosti sdileni dat a dokumentt, tedy zadné specifické nebo neobvyklé situace. Jak
vyplyva z tabulky €. 7, drtivd vétSina funkci a moznosti jednotlivych kancelatrskych balikt je

velmi podobné nebo shodna.

Tabulka 7: Srovnani kancelaiskych balika

. . Google Apps
LibreOffice | OpenOffice | Office 365 iWork g i PP
for Business
Licence Svobodna Svobodna Proprietarni Apple ID Proprietarni
Placena Soucast Dle tarifu
Cena Zdarma Zdarma jednorazoveé zafizeni (ﬂveX}bllI:ll tarif,
nebo rocni tarif)
pravidelné
Ceské
v Ano
prostredi
Cloudové . : :
e Ne Ne OneDrive iCloud Google Drive
ulozisté
Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft Windows
Podporované Windo'ws (XP Windo'ws (XP Windo.ws 7 Windows 7
Operacni a novejsi), a novejsi), anovejsi nebo novéjsi, Cloudova
peracnt GNU/Linux, | GNU/Linux, 08X 108 | sluzba
systemy Mac OS X Mac OS X, Cloudova nebo nove&jsi
a dalsi Solaris a dalsi sluzba
Export do
Ano
PDF
ano (do aplikaci
A
Import PDF | Writer, Impress Ne Ano (do Ano Ano
aplikace Word)
a Draw)
Netinlnd Netplna ISO/IEC 29500
Podpora Vu?_ (vétsina Strict, ISO/IEC
(vetSina . Ano Ano
OOXML okryta) pokryta), jen 29500
P cteni Transitional

Zdroj: upraveno podle [30]

39



Rozhodnuti ohledné pouziti toho kterého softwaru ve firmé ¢i organizaci musi predchazet
dostate¢n¢ dikladnd analyza pozadavkd. Ponechdme-li stranou nékteré specifické zalezitosti,

e licencovani a podminky pouZiti,

e celkové naklady,

e podpora datovych formati,

e prace s dokumenty,

e Skala funkei,

e uzivatelské podpora,

e ovladani a zplsob prace.
Licencovani a podminky pouZziti

Mame zde tfi Gplné€ odlisné svéty. V jednom jsou baliky LibreOffice a OpenOffice.org, které
patii mezi svobodny software, ve druhém pak Microsoft Office a Google Apps for Business
jako typické predstavitele softwaru proprietarniho (balik je poskytovan pod rlznymi
licencemi) a ve tietim Apple. Co to znamena pro praxi? Ze v prvnim piipadé naprosto neni
potieba fesit, na kolika pocitacich je balik nainstalovan (a na kolika se doopravdy pouziva)

a k jakému ucelu se pouziva.

Naproti tomu Microsoft Office a Google Apps for Business maji velmi striktni pravidla,
nakladat se softwarem se musi podle konkrétni licence. Ta miize byt vazana na subjekt (napf.
multilicence), na hardware (OEM licence) nebo na ,krabici®. V kazdém ptipad¢ ale je tieba
vzdy hlidat vyuziti jak z hlediska poctu instalaci, tak i podle vyuziti (napt. verzi pro studenty
a domacnosti nelze vyuzit k vydélenym tcelim). Licence nemusi byt pfevoditelné, takze
pokud naptiklad firma nakoupi hardware z exekuce nebo insolvenéniho fizeni, nemusi mit

opravnéni nainstalovany software pouzivat. [23]

Tteti skupinou je Apple, kde si uzivatel kupuje software pfimo se svym zafizenim a pro

vyuzivani iCloudu mu sta¢i pouze aktivni Apple ID.
Celkové naklady

Z hlediska nékladl na software nezalezi jen na cen¢ samotnych licenci, nybrz na celkovych

nakladech na tento software. Ani nulova cena licenci (resp. svobodna licence) nezarucuje

v

sluzby. Mnoho Uuloh stale zlstdvd uvnitf organizace. Stale nékdo musi provadét spravu

uzivatelt tfidit slozky, poskytovat opravnéni ptistupu atd. Tento software také musime na
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néem provozovat, Cili je potieba vzdy vyhodnotit situaci jako celek a pak se teprve

rozhodnout. [23]
Podpora datovych formati

Ptestoze zadny z balikii nema upln¢ stoprocentni podporu ,.cizich® formatd, ve vétSiné
piipadii to nevadi, mizeme si vypomoci formatem PDF. Ohledné¢ komunikace v jinych
formatech jsou na tom nejlépe baliky LibreOffice a OpenOffice.org, které podporuji jak

rizné star$i formaty, tak naopak formaty nové. [23]
Prace s dokumenty

Nejzasadnéjsi rozdil mezi srovnavanym softwarem je v praci s dokumenty. Google Apps
obsahuji kancelafské aplikace s vystiznymi ndzvy Dokumenty, Tabulky a Prezentace. Veskeré
dokumenty museji byt ulozeny v Google Drive, odjinud je kancelafské aplikace Google
nemohou otevfit. Jednd se o webové aplikace bézici v internetovém prohlizeci, prace s nimi
tedy vyzaduje pfipojeni k internetu. Pro offline praci je nutné pouzit prohlize¢ Chrome
a ptislusné ho nakonfigurovat. Na mobilnich zafizenich s opera¢nimi systémy Android a iOS
je mozné dokumenty pouze zobrazit, editace je moznd pouze po instalaci pfisluSnych

dopliikii, nebo po zakoupeni ptislusné licence. [36]

Office 365 poskytuje také kancelarské nastroje bézici v prohlizeci, tzv. Office Web Apps.
Jedna se o webové verze Microsoft Wordu, Excelu, PowerPointu, OneNote, Outlooku
a komunika¢niho néstroje Lync. Ty umoznuji pracovat s dokumenty uloZenymi ve OneDrive.
Offline prace s dokumenty je mozna pouze pomoci tradicni sady Microsoft Office, jejiz
licence je soucasti planu Office 365 Small Business Premium a vysSich. Microsoft poskytuje
aplikace Office pro iOS i Android, které umoziuji editaci dokument ve OneDrive napftiklad

z iPadu nebo tabletu s opera¢nim systémem Android. [36]

Dokumenty vytvorené v iWork je mozné pouzivat a pracovat s nimi v kterémkoliv pocitaci.
Pfi stahovani dokumenti z adresy www.icloud.com/iwork bude uZzivatel vyzvan k vybéru
formatu. Napiiklad text napsany v Pages miZze ulozit jako dokument aplikace Word.
Adekvatné ostatni dokumenty ve formatu pro Excel ¢i PowerPoint. VSechny tfi typy
dokumentii mize ukladat také ve form¢ PDF. iCloud naopak nedovoli uzivateli ulozit napf.

tabulku vytvofenou v Excelu na stolnim pocitaci ¢i notebooku do sekce Pages. [35]
Skala funkei

Skala dostupnych funkei je v piipadé LibreOffice a OpenOffice prakticky totozna, funkce se

zam¢iuji hlavné na praci s dokumenty. Co se tyCe Microsoft Office 365, Google Apps
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a Applu, tak ti maji mnohem komplexnéjsi nabidku sluzeb od prace s dokumenty,
poskytovani cloudového ulozi§té, komunikaci vtymu. U Microsoft Office je prvotni

samoziejmé to, o kterou variantu baliku se jedna. Skladba aplikaci se pak promita i do ceny.

Funkce piimo v jednotlivych aplikacich jsou vesmés stejné, 1isi se spiSe zptisobem pouziti,
oznacenim v programu apod. Neékteré specifictéjsi funkce mohou tam ¢i jinde chybét,

v piipad¢ potieby lze ale nékteré z nich ptidat prostiednictvim doplika. [23]
UZivatelska podpora

Co se tyka podpory, je situace ve vSech piipadech v zasad¢ srovnatelna. Poskytovatelé
jednotlivych balikli prubézné opravuji zjisténé chyby a vyvijeji nové verze. Pfimou podporu
poskytuji ve vSech ptipadech dodavatelé softwaru nebo i nezavislé firmy, a to za podobnych

podminek. TotéZ se tyka i poradenstvi, Skoleni a dalSich ¢innosti souvisejicich se softwarem.
Ovladani a zpiisob prace

Kli¢ovou vlastnosti softwaru pro pouziti ve firmach je efektivita prace. Cas jsou penize, takze
je dilezité, aby byla co nejrychlejsi a nejsnazsi jak samotna prace, tak i zaSkolovani na tuto
praci. LibreOffice, OpenOffice.org a Google pouzivaji ,klasické* uZzivatelské rozhrani viz
obrazky ¢. 8 a €. 9, na které jsou uzivatelé zvykli, protoze se pouziva skoro vSude uz zhruba
20 let. Naproti tomu Microsoft Office sazi na novou koncepci, zalozenou na tzv. ribbonech

(téz pasech) viz obrazek €. 10, kde uzivatel marné hleda klasické nabidky a nastrojové listy.
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Soubor Upravit Zobrazit VloZit Fermit Data Mastroje Dopliky Napovéda Komegliic
& AT K % 0 00123 | Adal |10 -|/BZsA-|%-B- E-4-l=+- coBMY-Z-
x
A B c D E F G H 1 4 K L M
(I
3
4
5
6
7

Obrazek 8: Tabulky Google

Zdroj: vlastni zpracovani
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Bez ndzvu 2 - LibreOffice Calc = =
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Obrazek 9: LibreOffice - Calc
Zdroj: upraveno podle [2]
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Obrazek 10: Office 365 - Excel

Zdroj: vilastni zpracovani

Tezko fict, které feSeni je efektivnéjsi pro béznou praci. Miize velmi zélezet na tom, co se
v programu konkrétné déla, zda jde o opakovani rutinnich ¢innosti ¢i o rGznorodou praci.
V prvnim ptipadé by mohly mit z dlouhodob¢jsiho pohledu navrch ribbony, pteduréené pro
rychly pfistup k malé mnozin¢ funkci, pfestoze zauceni miize trvat déle. Naopak klasické

prostiedi bude efektivné;jsi pii riiznorodéjsi praci a Castém vyuzivani vétsi skaly funkci. [23]
3.3 Cloud computing pro Zivnostniky a MSP

Tato kapitola podava doporuc¢eni MSP (malym a stfednim podnikiim) a zivnostnikiim, jaké
konkrétni cloudové sluzby se hodi pro jejich béznou kanceldiskou Cinnost, z hlediska ceny

a mnozstvi funkci.

Vzhledem k tomu, ze velké podniky maji vétSinou svij interni systém, ktery vyuzivaji pro
sdileni, ukladani informaci a praci s dokumenty, tak se jimi tato prace nezabyva a sousttedi se

na MSP a zivnostniky (pfedevs§im na osoby samostatné vydélecné ¢inné).
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Zivnostnici — podle zakona o Zzivnostenském podnikdni se Zivnosti rozumi: ,,soustavna
¢innost, provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Ucelem

dosazeni zisku a za podminek stanovenych zivnostenskym zdkonem®. [9]

MSP - Evropské unie definuje malé a stiedni podniky jako takové, které maji méné nez 50
zamestnanct a jejich rocni obrat neptesahuje 50 miliont €. Tyto podniky ve skutecnosti tvoii
patet ekonomiky Ceské republiky. Podle udajii Ministerstva primyslu a obchodu podil MSP
na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych subjekti na konci roku 2013 byl 98,83 %,
zaméstnavali 60 % vSech zaméstnancii a vytvofili vice neZ polovinu ptfidané hodnoty

v komer¢ni sfére. [26]

Spole¢né charakteristiky MSP:
e vysoka pruznost (elasticita) a pfizptisobivost podminkam, coz souvisi s jejich malou
velikosti,
e slozity ptistup ke kapitalu,
e relativné snadny vznik ¢i zénik,
e nizké prostiedky na marketing a reklamu,

e jednoducha organizac¢ni struktura.

Déale maji nezaménitelnou tlohu pfi vytvareni novych pracovnich pfilezitosti a ptsobi jako

faktor socidlni stability a ekonomického rozvoje.

Pro potieby této prace je pouzita klasifikace tfidéni malych a stfednich podnikd podle

Evropska unie, kterd tfidi podniky do tii skupin na [13]:

¢ Drobny podnik md mén¢ nez 10 zamé&stnanct, jeho aktiva/majetek nebo obrat/pfijmy
nepfesahuji 2 mil. € a splituje kritérium nezavislosti, coz znamena, zZe neni vice nez

25% kapitalu a hlasovacich prav ve vlastnictvi jiného subjektu.

e Maly podnik ma méné nez 50 zaméstnanct, jeho aktiva/majetek nebo obrat /ptijmy

neptesahuji 10 mil. € a spliuje kritérium nezavislosti.

e Stredni podnik méd méné¢ nez 250 zaméstnancu, ro¢ni obrat/piijmy nepiesahuji 50

mil. €, aktiva nebo majetek piesahujici 43 mil. € a splituje kritéria nezavislosti.

Z obrazku €. 11 je patrné, Zze Ceské firmy prechédzeji na cloud computing s porovnanim se
zahrani¢nimi firmami velmi pomalu. Ceska republika je s 15 % celkového poétu podniki,
které vyuZivaji technologii cloud computingu pod evropskym primérem, ktery je 19 %.
Zameéstnanci Ceskych firem stale velice radi skladuji své dokumenty na lokalnich ulozistich.

Mezi sebou si je potom pieposilaji e-mailem a zahlcuji tak nejen své kolegy, ale i své
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postovni schranky. Pfitom mnohem efektivnéj$i feSeni nabizi pravé cloud computing. Nejlépe

si s touto technologii rozumi ve Finsku a naopak nejméné v Rumunsku, kde ji vyuziva

pouhych 5 % tamnich firem.
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Obrazek 11: Graf - mezindrodni srovnani vyuziti cloud computingu v podnicich

Zdroj: upraveno podle [14]

Z obrazku ¢&. 12 vyplyva, ze v roce 2014 v Ceské republice vyuzivalo 15 % podniki, které

méli vic, jak 10 zaméstnanct alesponl jednu cloudovou sluzbu. Relativné nejrozsitené;si je

cloud computing mezi podniky, které maji vic jak 250 zaméstnancii, zde tuto technologii

poziva 19 % téchto podniki.
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Podniky vyuzivajici placenych sluzeb cloud
computingu v roce 2014 v CR
(% celkového poctu podnikt)

19% 17 %
. . - -
250 a vice 50 - 249 10-49 podniky celkem (10
zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci + zaméstnancu)

Obrizek 12: Graf - celkovy pocet podnikt vyuZivajicich cloud computing v CR

Zdroj: upraveno podle [14]
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Z obrazku €. 13 vyplyva, Ze nejvétsi pocet firem a to 12 % pouzivalo v ramci cloudu v roce
2014 e-mail, na druhém misté pak bylo skladovéani soubor na cloudovém ulozisti s 6 %.
V mensi mife byl pak cloud computing pouzivan pro kancelatfsky balik, ucetni aplikace,

databaze a CRM aplikace (fizeni vztaht se zakazniky).

Podniky vyuzivajici placenych sluzeb cloud
computingu v roce 2014 v CR
(podle typu vyuzivané sluzby)

e-mail I 12 %
skladovani soubort I 6 %
kancelaisky software NN 6 %
uéetni aplikace I 5 %
ulozeni databazi I 5 %
CRM aplikace N 3 %

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Obrizek 13: Graf - vyuziti placenych sluZeb cloud computingu v podnicich v CR
Zdroj: upraveno podle [14]

3.3.1 Zivnostnici

Réamcové pozadavky zivnostnikl na cloud:
e finan¢ni dostupnost,

e Dbezpecnost,

e-mail pro béznou komunikaci,
o kancelafské aplikace (textovy a tabulkovy procesor),

e cloudové tloziste pro ukladani, zalohovani a sdileni dat.

Zivnostnici mohou Zetfit vydaje mimo jiné tim, Ze budou pouzivat bezplatné kancelatské
baliky OpenOffice.org nebo LibreOffice. Nejvétsi vyhodou tohoto softwaru je financ¢ni
uspora, moznost otevirani souborti z Microsoft Office a jednoduchost spojeni s operacnim
systémem. Mezi zapory patii Spatné sdileni souborit mezi vice uzivateli, misty nestabilita pii
jednoduse vyftesit pouzivanim sluzeb externich poskytovatelii cloudovych tlozist. Z hlediska
rozhodovani mezi LibreOffice a OpenOffice.org ma v soucasné¢ dob¢ jednoznacné navrch

LibreOffice diky pfimé podpote zapisu ve formatu OOXML. Problémy se mohou vyskytnout
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pii vyméné dokumentil se statni spravou nebo dodavateli, kde je lepsi pouzivat format PDF.

Jedna se vétsinou o rozhozené formatovani.

Napftiklad truhlaf mlze vytvaret textové dokumenty tykajici se obvykle administrativni
¢innosti firmy (smlouvy, vykazy) v textovém editoru ve Writeru a rizné vypocty spotieby
materidlu, ndkladi na vyrobu v Calcu, coz je tabulkovy procesor. Pro zalohovani soubort
muze pouzit nekteré z cloudovych ulozist. Nejvyhodnéjsi pro néj pravdépodobné bude vyuzit
sluzeb Googlu a jeho cloudového ulozisté Google Drive, které nabizi pro zacatek 15 GB
ulozného prostoru zdarma s moznosti rozsifit iloznou kapacitu na 100 GB za 1,99 $ za mésic,
jak vyplyva ztabulky ¢. 8, coz bude primérnému Zzivnostnikovi v tomto piipadé truhlaii

bohaté stacit.

Pokud je zivnostnik vlastnikem nékterého zatizeni od firmy Apple napt. iPadu nebo
notebooku ¢i pocitae s operacnim systémem Mac OS X, tak si mize teoreticky vystacit
pouze s timto zatizenim, kde je integrovana sluzba iCloud. Soucasti této sluzby je kancelarsky
balik iWork, Kalendaf, Mail, Kontakty a bezplatny tlozny prostor 5 GB, ktery je mozné za
ro¢ni poplatek 100 $ rozsifit az o 50 GB.

Tabulka 8: Doporucené feSeni pro zivnostniky

Doporucené reSeni Cena (bez DPH)
Varianta ¢. 1
LibreOffice Zdarma

E-mail napf. od spole¢nosti Google | Zdarma

Cloudov¢ ulozisté¢ Google Drive 1,99 $ meésicné za 100 GB
ulozného prostoru (moznost dalsiho
navyseni)

Varianta ¢. 2

Soucast zafizeni (integrovan

Apple - iCloud “ .
v operacnim systému)

Zdroj: viastni zpracovani

3.3.2 Drobny podnik

Ramcové pozadavky drobnych podniki na cloud [32]:
e finan¢ni dostupnost,
e bezpecnost,
e ¢-mail pro béznou komunikaci,

o kancelafské baliky (plné cloudové nebo s podporou cloudu),
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e cloudové uloziste.
Pokud se bude jednat o vyrobni podnik, ktery zaméstnavd vétSinu pracovniku piimo ve

vyrob¢ a v administrativé jednoho az dva pracovniky, tak se zde nabizi moznost vyuzit také

bezplatny software v kombinaci s nékterym z cloudovych ulozist’ jako u Zivnostniki.

Pokud se bude jednat o firmu, ktera nepodnika ve vyrobé a zaméstnava napt. 9 pracovnikil na
kancelarské prace, bylo by pro ni pravdépodobné lepsi vyuzit softwaru Microsoft Office 365
z diivodu poskytovani komplexnégjSich sluzeb. Jak vyplyva z tabulky €. 9, tak jako nejlepsi
volba se jevi licence Business Premium, kterd obsahuje vSechny sluzby od Uplné instalace
Microsoft Office az po nastroje pro tymovou spolupréci a e-mail, samoziejmosti je i cloudové

ulozisté¢ OneDrive, kde ma uzivatel k dispozici 1 TB tillozného prostoru.

Tabulka 9: Doporucené feseni pro drobné podniky

Doporucena reSeni Cena (bez DPH)
Varianta ¢. 1
LibreOffice Zdarma
E-mail napft. od spolec¢nosti Google Zdarma
Cloudové ulozisté Google Drive 1,99 § mési¢né za 100 GB tlozného

prostoru (moznost dal$iho navyseni)

Varianta ¢. 2

Microsoft Office 365 Business Premium | 9,60 € mési¢né€ za uzivatele

Zdroj: vilastni zpracovani

V mnoha piipadech je dobré oba baliky to je LibreOffice a Microsoft Office kombinovat,
naptiklad mit vSude LibreOffice a na kanceldisky nejvytizenéjSich pocitacich jesté navic

Microsoft Office, ¢imz lze vyuzit vyhod obou softwari.

3.3.3 Maly a stiedni podnik

Pozadavky malych a stiednich podniki na cloud [32]:
e finan¢ni dostupnost,
e bezpecnost,
e ¢-mail pro béznou komunikaci,
e kancelafské baliky (pIné cloudové nebo s podporou cloudu)
e cloudové ulozisté a nastroje pro spolupraci,
e sdilen¢ kalendare, schiizky a kontakty,

e videokonferen¢ni feSeni a chat,
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e nastroje pro praci se socialnimi sitémi,
e f{izeni vztahll se zdkazniky a zdkaznicka podpora,

e nastroje pro kompletni spravu klientskych zatizeni.

Ze specifik malych a stfednich podnikii a podstaty vyhod cloud computingu teoreticky
vychézi, ze cloud by mél byt pro malé a stfedni podniky velmi vhodnym feSenim. Za prvé
dokaze efektivné odstranit problémy s vysokymi kapitalovymi naklady pii vytvaieni
informac¢nich systémil, coZ umozni podniku investovat drahocenny kapitadl do vyvoje
a produkce. Dale pak umozni uSetfit provozni néklady, protoze pruznost cloud computingu
koresponduje s pruznosti samotnych podnikt, kde je vzhledem k nizkému poctu zaméstnanci,
Casto neefektivné vyuzivano dostupnych IT prosttedki. Dalsi vyhodou je, ze diky aplikacim
v cloudu je pro pracovniky mozné pfipojit se k firemnim datim a dokumentim odkudkoliv

a v piipad¢€ nutnosti tak zamezit ptipadnym prostojim a nakladiim z prodleni.

V oblasti prace s dokumenty je k dispozici fada cloudovych sluzeb u$itych na miru malym
a sttednim podnikim. Jak je vidét v tabulce €. 10, tak pro tento typ podnika se nejvice hodi

Microsoft Office 365, nebo Google Apps pro firmy, které existuji pfimo v edicich pro MSP.

Google Apps for Business nabizi pro MSP bali¢ek aplikaci obsahujici Gmail, online
kalendat, 30 GB ulozisté pro synchronizaci a sdileni souborti, ndstroje pro praci s Dokumenty
Google, weby (sdilené pracovni prostory pro tymovou spolupraci) a internetové video hovory
(Hangouts). Cena za jednoho uzivatele je bud’ 4 € mésicné, nebo 40 € rocné. Navic Google
nabizi moznost pronajmout si neomezené ulozisté¢ a sluzbu Sejf, kterd uchovava e-maily
a textové zpravy pro pouziti v piipadnych pravnich sporech. Pfi vyuziti téchto sluzeb se
mésicni poplatek za jednoho uzivatele zvySuje na 8 € a rocni na 96 €. Dale musi uzivatel
pamatovat na to, ze pro aktivaci sluzby Google Apps je potieba vlastnit doménu, na které

bude sluzba zfizena. Tuto doménu lze zakoupit v prub¢ehu registrace.
Microsoft Office 365 nabizi tfi plany pro MSP:

e Office 365 edice Business Essentials obsahuje e-mail (50 GB), sdilené ulozisté (1 TB)
dale nabizi serverové produkty Exchange, Lync Online a SharePoint Online, ale
nezahrnuje Uplné instalace aplikaci jako Word nebo Excel. Za 3,8 € mési¢né za

uzivatele.

e Office 365 edice Business je urcena firmam které chtéji vyuzivat aplikace, ale nestoji
o cloudové funkce, za 8,8 € mési¢né na uzivatele nabidne programy Outlook, Word,

Excel, PowerPoint, OneNote a Publisher, nikoliv v§ak Access nebo Lync.
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e Office 365 edice Business Premium zahrnuje kompletni sadu kancelafskych
programi, cloudové verze Exchange, Lync a SharePoint Online, 1 TB na ulozisti
OneDrive pro kazdého uzivatele a integraci s Active Directory a Yammer Enterprise

(firemni socidlni sit).

Vsechny tfi plany muaze v rdmci jedné firmy pouzivat az 300 uzivatelti. Office 365 je mozné
provozovat bud’ na vlastni doméné jako v pitipadé¢ Google Apps, nebo na doméné

,,vasefirma“.onmicrosoft.com.

Firma také miize vyuzit od spolecnosti Microsoft sluzbu Configuration manager, ktera
funguje na bazi cloud computingu. Diky této sluzbé maji uzivatelé mimo jiné¢ vzdy aktualni
software, mohou nastavovat zasady zabezpeceni a monitorovat jejich stav. Sluzbu je mozné
pouzivat ke spravé celé fady pocitaci a zafizeni vybavenych rliznymi systémy vcetné

Windows, Mac, Windows Phone, Apple iOs a Android.

Tabulka 10: Doporucené feSeni pro malé a stfedni podniky

Doporucena reSeni Cena (bez DPH)

Varianta ¢. 1

Google Apps for Business — flexibilni 4 € mésicné za uzivatele

tarif 40 € ro¢né za uzivatele

Varianta €. 2

Microsoft Office 365 Business Essentials 3,80 € mesi¢n€ za uzivatele
Microsoft Office 365 Business 8,80 € mésicné za uzivatele
Microsoft Office 365 Business Premium 9,60 € mesicn€ za uzivatele
Configuration manager 4,60 € mésicné za uzivatele

Zdroj: vlastni zpracovani

Nelze jednoznacné fict, ze je jedna ze sluzeb lepsi nez druha. Urcitou napovédou pro vybér
muze byt komunikace s klienty a obchodnimi partnery firmy. Pokud je potfeba vyméiovat
dokumenty ve formatech MS Office pak je Office 365 vhodnéjsi volba. Obecné lze fici, ze
Office 365 se vice hodi do prostfedi s masivnim vyuzivanim technologii Microsoft a do firem,

kde neni problém platit vyssi ceny.

Pokud neni firma na licence Microsoftu vézana, dokumenty vytvéaii piedev§im pro interni
potiebu firmy a preferuje e-mailovou komunikaci s PDF ptilohami, pak pro ni budou Google

Apps for Business urcité zajimavou alternativou.
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ZAVER
Cilem prace bylo popsat technologii cloud computingu a piedstavit hlavni poskytovatele této
technologie. Déle poukédzat na mozné vyuziti ve firmy ¢i organizace a navrhnout varianty

feSeni cloudu pro zivnostniky a MSP sohledem na jejich pozadavky pro béznou

administrativni ¢innost.

Pro zivnostniky se jevi jako nejlepsi varianta vyuziti sluzeb svobodného softwaru napf.
LibreOffice v kombinaci s cloudovym ulozistém Google Drive. Tim budou mit svoje data
zalohovana na serveru a dostupnd kdykoliv a odkudkoliv. Pokud jsou vlastniky nékterého
zafizeni od spoleCnosti Apple napt. pocitate iMac, tak je mozné, ze si s nim v urcitych

piipadech budou schopni vystacit.

Drobné podniky mohou vyuzit podobné jako zivnostnici sluzeb svobodného softwaru napf.
LibreOffice v kombinaci s cloudovym tlozistém. Nebo mohou vyuzit sluzeb Microsft Office
365, kde se pro né jevi, jako nejlepsi varianta licence Business Premium, ktera poskytuje
nejkomplexnéjsi nabidku sluzeb. V mnoha ptipadech je dobré oba baliky to je LibreOffice
a Microsoft Office 365 kombinovat, napiiklad mit vSude LibreOffice a na kancelafsky
nejvytizenéjSich pocitac¢ich jest¢ navic Microsoft Office, ¢imz lze vyuzit vyhod obou

softwarq.

Pro malé a stfedni podniky ptipadaji v tivahu, jako nejlepsi varianty Microsoft Office 365,
nebo Google Apps pro firmy, které existuji pfimo v edicich pro MSP. Zde, ale nelze
jednoznacné fici, Ze jedna z variant je lepsi nez druha. Obecné Ize fici, ze Office 365 se vice
hodi do prostfedi s masivnim vyuzivanim technologii Microsoft a do firem, kde neni problém
platit vyssi ceny. Pokud firma, ale nevyuziva technologie od spole¢nosti Microsoft a preferuje
e-mailovou komunikaci s PDF ptilohami, tak pak pro ni budou Google Apps zajimavou

alternativou.

V priibéhu vypracovavani prace a studia podkladt jsem zjistil, Ze cloud computing ma velky
potencial a neni pouhym prazdnym vyrazem. Na druhou stranu vSak neni univerzalnim
feSenim, protoZze ma stale velké mnozstvi omezeni. Obavy stale panuji v oblasti bezpecnosti

této technologie, nicméné v poslednich letech je této oblasti vénovano ¢im dal vice pozornosti

wewvr
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