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ANOTACE

Prace se zameruje na analyzu metod meéreni vykonnosti podniku, a to na zdkladeé identifikace
faktoru, které ji ovliviji. Na zacdatku jsou vymezeny pojmy, které se vztahuji k danému tématu
a shrnuta teoreticka vychodiska méreni vykonnosti podniku. Ddale jsou predstaveny jak
tradicni, tak i moderni metody hodnoceni vykonnosti. Ve druhé casti této prace je pozornost
zamérena na vybrany podnik a konkrétni analyzu oblasti méreni jeho vykonnosti. Nakonec
jsou zhodnoceny vysledky a navriena doporuceni ke zlepSeni prace s témito metodami
a s klicovymi faktory ovliviwjici vykonnost.
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TITLE
Factors affecting business performance

ANNOTATION

This thesis is focused on analysis of company performance measurement methods, based
on identification of factors affecting it. At the beginning the terms, related to this topic
are defined and theoretical facts of performance measurement are summarized. Then
the traditional and also modern methods of performance measurement are introduced.
The second part of this thesis concentrates on a selected company and on detailed analysis
of its performance measurement. Finally, results are summarized and the progress tips
for working with these methods and with the key factors affecting performance are given.
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Uvob

aspektl podnikového prostiedi, protoze je nutné sledovat, jakym zptsobem podnik hospodati
a jak se bude vyvijet do budoucna. Pro vedeni spolecnosti to vzdy mlize ptredstavovat zjisténi
aktualni situace v podniku, vyvozeni zavéru a provedeni opatfeni. Otazka vymezeni hlavnich
faktori pusobicich na vykonnost spolecnosti je proto aktualni v kterékoliv dobé,

za jakychkoliv podminek a potieba se ji zaobirat je klicova.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je provést analyzu metod meéfeni vykonnosti,
jejich zavedeni v konkrétnim podniku, a to na zaklad¢ identifikace faktord, které pusobi

na jeho vykonnost.

Prace bude rozdélena do dvou zékladnich ¢asti, pficemz v prvni ¢asti budou zpracovany
reSerSe publikaci, které se vradmci teoretickych poznatki témto faktoram vykonnosti
a metodam jejich méfeni vénuji. Budou identifikovana a zpracovana teoreticka vychodiska
popisujici vykonnost a jeji definice, faktory vykonnost ovliviiujici, a to jak kvantitativni,
tak i kvalitativni a prozkoumany metody jejich méfeni, jakymi jsou napfiklad ukazatel

ekonomické ptidané hodnoty nebo metoda Balanced Scorecard.

Druhé cast prace bude zameétfena na analyzu kliCovych faktorG ovliviiujici vykonnost
ve spole¢nosti Futures Contproduct s. r. 0.. Nejprve bude spole¢nost kratce piedstavena.
Na zaklad¢ fizenych rozhovort s feditelem spole¢nosti, vyrobnim a obchodnim feditelem
budou identifikovany strategické cile spolecnosti a klicové faktory ovliviujici jejich
vykonnost. V souvislosti s tim bude provedena analyza vykonnosti této spole¢nosti, opirajici
se 0 principy metody Balanced Scorecard, jejiz soucasti bude stanoveni vhodnych méfitek
pro strategické cile, porovnani zjisténych skutenosti sredlnym stavem a stanoveny

strategické akce jak dosadhnout poZadovanych hodnot.

Zaveér bude vénovan shrnuti veskerych vysledkl, na jejichz zakladé budou navrzena

doporuceni pro spole¢nost Futures Contproduct s. r. 0., ale i pro celkovou podnikovou praxi.

Déle bude mozné porovnat vypozorované jevy s teoretickymi vychodisky, které jsou
definovany v prvni ¢asti této prace, a tim bude mozné posoudit vykonnost z vice uhla

pohledu, coZ je vyznamné pro vyvozeni zaveru.
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1 TEORETICKE VYMEZENI PROBLEMATIKY MERENI VYKONNOSTI

Tato kapitola je vénovana teoretickému vymezeni zadkladnich pojmu, souvisejicich
s mé&fenim a Fizenim vykonnosti, véetné metod méteni vykonnosti, protoZe je nutné provést
analyzu vykonnosti vybrané spolecnosti, na zakladé které budou stanovena doporuceni

ke zlepSeni préce s klicovymi faktory ovliviiujici vykonnost vybraného podniku.

Vyraz vykon ¢i vykonnost je v dnesni dobé€ vefejnosti zndmy a Casto uzivany. Pouzivame
ho bézn¢ bez ohledu na nase odborné ¢i zajmové zaméteni. Je zajimavé, Ze pokud tento pojem
pouzivame Castéji, automaticky oCekavame, ze i ostatni kolem nas védi, co je pod pojmem

chapéno a co jim chceme vyjadrit.

Pojem vykonnost se pouZiva v riznych oborech od sportu pies motorismus (automobilovy

pramysl) az po svétovou ekonomiku. Proto bude tento vyraz v uvodu prace vysvétlen.

1.1  Zakladni terminologie méieni vykonnosti

N 24

Prvnim a také nejdilezitéjsim pojmem je vykonnost. Wagner ji definuje
jako charakteristiku, ktera popisuje zpusob respektive pribéh, jakym zkoumany subjekt
vykonava ur€itou ¢innost, na zakladé podobnosti s referencnim zpisobem vykonani
této ¢innosti. Interpretace této charakteristiky predpoklada schopnost porovnani zkoumaného

a referen¢niho jevu z hlediska stanovené kriterialni Skaly. [26]

VVykonnost mizeme také chapat jako miru dosahovanych vysledki jednotlivci, skupinami,

organizaci i jejimi procesy. [19]

Ukazuje se, Ze v praxi neexistuje presna definice vykonnosti podniku, nebot” vykonnost
podniku muze kazdy subjekt hodnotit jinak. Vlastnik podniku miiZze vykonnost podniku
definovat jako splnéni svého ocekavani ohledné névratnosti vloZenych prostredkd,
tj. schopnost podniku vyuzit vlozené prostredky. Zakaznik bude naopak hodnotit vykonnost
podniku z hlediska uspokojeni svych pozadavku na vyrobek nebo sluzbu. Dodavatelé a banky
hodnoti vykonnost podniku z hlediska schopnosti podniku spléacet sve zavazky. Pravdou vSak
zustava, ze v minulosti byla vyvinuta spousta kritérii hodnoceni vykonnosti zejména
z pohledu vlastniku. [21]

Musime si uvédomit, Ze ¢innost, jejiz vykonnost posuzujeme, je cilové zamétena,
tzn., Ze vede v budoucnosti k dosazeni ur¢itého stavu ¢i déje nebo alesponn ke snaze
se takovémuto vysledku pfiblizit. U cilového zaméfeni rozliSujeme dvé na sebe navazujici

urovné vykonnosti. Prvni Grovent smétuje k volbé Cinnosti, kterou uskutecnujeme, tzv. délat
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spravné véci, a je zamétend na efektivnost. Druha uroven je zamétend na tcinnost, tzv. délat
véci spravng, a ukazuje na vykonnost jako na zpusob uskute¢néni zvolené ¢innosti. Je nutné
rozliSovat primarni kritéria vykonnosti, tedy méftitka, kterd ndam umoziuji provést celkovou
interpretaci a vyhodnoceni vykonnosti, které se projevi az po ukonceni dané cinnosti.
Pii popisu vykonnosti podniku jiZ v pribéhu ¢innosti je nutné odvodit z primarnich kritérii
tzv. sekundarni kritéria vykonnosti, ktera jiZz v pribéhu uskute¢niovani zkoumané ¢innosti
vykazuji nenulové hodnoty a budou tak prabézné srovnatelna a interpretovatelna.
Proto je dulezité vytvofit takovy systém méfeni vykonnosti, ktery bude zaloZeny na principu

propojenych a vzajemné vyvazenych méfitek. [26]

Pojem vykonnost je vétSinou definovan jako schopnost firmy co nejlépe zhodnotit

investice vloZene do jejich podnikatelskych aktivit.

DalSim vyznamnym pojmem je podnik. Podle obchodniho zéakoniku je definovan
jako soubor hmotnych, jakoZ i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K némuz ndlezi véci,
prava a jiné majetkové hodnoty, které patri podnikateli a slouZi K provozovani podniku

nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouzit. [28]

Podle Natizeni Komise se podnikem rozumi ,kazdy subjekt vykondvajici hospodarskou
cinnost, bez ohledu na jeho pravni formu. K temto subjektum patri zejména osoby samostatné
vydelecne cinné a rodinné podniky vykonavajici femesiné ¢i jiné cinnosti a obchodni
spolecnosti nebo sdruzeni, ktera bézné vykonavaji hospodarskou cinnost. “ [18]

Méreni vykonnosti definuje Dvotacek jako ,proces, ktery kvantifikuje w¢innost
planovanych a realizovanych operaci. Métitkem je parametr pouzity pro kvantifikaci uc¢elnosti

a ucinnosti operace, metrika je definice zabéru, obsahu a slozek méteni vykonnosti.“ [6]
Obecné méfeni je Cinnost, pii které dochazi k pfifazeni hodnoty urcité charakteristice
zkoumaného objektu. [26]

Metrika je méfitelny ukazatel vykonnosti z hlediska stanovenych cild. RozliSujeme tvrdé

neboli kvantitativni a mékké neboli kvalitativni ukazatele vykonnosti.

Tvrdé ukazatele sleduji vyvoj podnikovych cilti a zaméfuji se na vykonnost podnikovych
procesi a klicovych (hlavnich) aktivit. Jsou snadno méfitelné, jsou k dispozici

bez dodate¢nych nakladi a je mozné je pievést na finan¢ni vyjadieni za dané obdobi. [25]

Mékké ukazatele se zaméfuji na métfeni a hodnoceni trovné vykonnosti procesti. Mékkeé
metriky jsou planovéany tak, aby byly vyuZitelné k hodnoceni miry plnéni internich cild,

v dosazeni zlepSeni procest a u vykonnosti zdroju a lidi. [25]

12



DalSimi ukazateli vykonnosti jsou ukazatele finan¢ni a nefinan¢ni. Nefinanéni se dale

dé&li na kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné.

Finanéni ukazatele vykonnosti mizeme méfit v penéznich jednotkach. Potifebné
informace jsou uvedeny v tcéetnich vykazech. Vyhodou téchto ukazatelt je shromazdéni
a zpracovani, které je rychlé a financné nendrocné diky dostupnosti zdroji. Dalsi vyhodou
je jejich konstrukce, ktera vychazi z ucetnich standardi. To umozZiiuje snadné porovnani
s identickymi ukazateli v minulosti a jak vramci firmy, tak mezipodnikové. Vzniklé
nedostatky aplikaci financnich ukazatelii lze odstranit pouzitim nefinanc¢nich ukazateld,

kterymi muzeme definovat i méfit nefinanéni cile. [14]

Nefinan¢ni ukazatele vykonnosti nejsou zalozeny na ucetnich standardech, protoze jimi
nelze vyjadiit nefinanéni aspekty, které jsou vyjadieny v cilech a strategii firmy ve vSech
detailech. Nefinan¢ni ukazatele jsou vhodné&jsi nez finan¢ni diky lepsi tendenci chranit firmu

pied jednostrannym rizikem finan¢nich ukazatelt. [14]

Nefinanéni ukazatele miZeme rozdélit z hlediska méfitelnosti na kvantifikovatelné

a nekvantifikovatelné ukazatele vykonnosti.

Kvantifikovatelné ukazatele mohou byt vyjadifeny pomoci mérnych jednotek mnozstvi,
objemu, velikosti, casu a podobné. Naopak nekvantifikovatelné ukazatele nemohou
byt vyjadieny pomoci mérnych jednotek. Musi se vyjadfit slovné, pomoci hodnoticich

stupnic, rastra a graft tak, aby mély vypovidaci a porovnavaci schopnost. [14]

Pro vytvoteni vyhovujiciho systému meétfeni vykonnosti pro podnik je nutné propojeni
finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelii vykonnosti. Tyto ukazatele musi byt konstruovany tak,

aby co nejlépe naplnovaly navrhovany systém v podniku.

Rizeni vykonnosti je prostiedkem dosahovéni lepsich vysledkt v organizaci, v tymech
a U jednotlivea tim, ze se vykonnost chape a vede v ramci odsouhlasenych planovanych cili,
standardi a kompetenci. Je to postup vytvareni sdilené predstavy o tom, ¢eho by mélo byt
dosazeno. Jde o pfistup k vedeni a rozvoji lidi zptisobem, ktery zvySuje pravdépodobnost,

ze budou splnény jak kratkodobé, tak dlouhodobé cile. [27]

1.2 Pristupy k méreni vykonnosti podniku

Metody méfeni vykonnosti miZzeme chéapat jako urcité ukazatele, které se zaméiuji
na jednotlivé prvky majici vliv na vykonnost podniku. Tyto ukazatele mizeme rozlisit

na klasické, moderni a komplexni.
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1.2.1 Vybrané klasické metody méreni finan¢ni vykonnosti podniku
Mezi tradi¢ni ukazatele finan¢ni vykonnosti podniku patii zejména zisk, cash flow neboli
penézni toky a rentabilita. [21]
Ukazatele zisku

Ukazatel zisku je nejznaméjSim a nejvice pouzivanym méfitkem vykonnosti podniku.
Typické pro tento ukazatel je ohrani¢ené ¢asové obdobi tzn., ze nas dany ukazatel informuje

0 vykonnosti dosazené za uréité obdobi ,,0d-do". [26]
Zisk lze vyjadftit nékolika zptsoby:
o Cisty zisk (EAT) — jedna se o zisk po zdanéni, ktery je urcen k rozdé€leni,

e zisk pfed zdanénim (EBT) - jde o zisk zahrnujici dan z pfijmi za béznou

a mimoradnou ¢innost

e zisk pred uroky a zdanénim (EBIT) — tento ukazatel se soustfed’'uje na rust trzeb

a fizeni nakladd, neni ovlivnény zpiisobem financovéani ani danémi,

e zisk pied uroky, zdanénim a odpisy (EBITDA) — srovnani nezavisle na politice
odpisovani. [21]
Ukazatele cash flow

Ukazatele cash flow informuje o penéznich ptfijmech ¢i vydajich. Jejich ukolem
je zaznamenavani informaci o stavu penéznich prostfedkti z diivodu nesouladu mezi naklady

a vydaji a vynosy a prijmy. [21]
Cash flow délime na:

o celkové cash flow — souet penéznich tokll z provozni, investicni a finané¢ni

¢innosti

e provozni cash flow — penize produkované a spotiebovavané provozni Cinnosti

podniku,

e volIné cash flow — voln& hotovost, ktera je k dispozici tém, ktefi poskytli podniku
kapital. [21]
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Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou métitkem miry zisku. Vykonnost srovndvani v ¢ase, ptipadné
i mezipodnikové. Radime sem:

vysledek hospodaieni

e rentabilita trzeb (ROS) =

triby — vyjadiuje ziskovou marzi podniku,
EBIT
aktiva

¢ rentabilita aktiv (ROA) =

— méfi vykonnost neboli produkéni silu podniku,

cisty zisk

e rentabilita vlastniho kapitadlu (ROE) = — vyjadfuje vynosnost

vlastni kapital
kapitalu vloZzeného do podnikani,

cisty zisk

e zisk na akcii (EPS) = — méti vysi Cistého zisku piipadajiciho

pocet vydanych akcii

na jednu akcii podniku. [21]

Mezi dalsi klasické ukazatele méfeni vykonnosti lze zatadit ukazatele vynosnosti,
aktivity, zadluZenosti, likvidity a trzni hodnoty podniku. Tyto ukazatele vSak nejsou pro tuto

bakalatskou praci vyznamné, proto se jim nebudeme vénovat.

Finanéni analyza

NejvyznamnéjSim nastrojem finanéniho fizeni podniku je finan¢ni analyza. Hodnoti
minuly a soucasny vyvoj hospodateni z odlisnych pohledt a poskytuje podklady pro budouci
rozhodnuti. Ukazatele financni analyzy lze vyuZzit pfi rozpoznavani klicovych faktort
ovlivitujici vykonnost podniku. Finan¢ni analyza ptsobi jako zpétnd vazba o dosazenych
oblastech podniku, o dosazenych ptedpokladech a o necekanych situacich. Vysledky financni
analyzy poskytuji cenné informace jak pro potieby podniku, tak pro subjekty,

které jsou s podnikem spojeny hospodaisky nebo finan¢né.

Financ¢ni analyzu vyuzivaji manazefi podniku, investofi, obchodni partnefi, statni instituce,
zahrani¢ni instituce, zaméstnanci, auditofi, konkurenti, burzovni makléfi a odborné vetejnost.
Manazeti vyuzivaji finan¢ni analyzu pro kratkodobé a dlouhodobé finan¢ni fizeni podniku.
Znalost finan¢ni situace jim napomaha k spravnému rozhodovani pii ziskavani finan¢nich
zdrojii, stanoveni optimalni finan¢ni struktury, umisténi volnych penéznich prostredki,

poskytovani obchodnich uvért a rozdélovani zisku.

U finanéni analyzy vychazime z analyzy ucetnich vykazi, tzn. rozvahy, vykazu ziskul

a ztrat a vykazu cash flow. Hodnoti se vSechny oblasti hospodafeni — zadluzenost, likvidita,
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rentabilita a aktivita. Je dulezité zabyvat se vztahy mezi jednotlivymi ukazateli a analyzovat

souvislosti. Vysledkem je analyza situace a zavéry pro dalsi hospodateni podniku. [21]
Rozlisujeme nasledujici typy ukazatel:
e Absolutni ukazatele
e Rozdilové ukazatele
e Pomcrové ukazatele
Absolutni ukazatele

Absolutni ukazatele se vyuzivaji k analyze vyvojovych trendi a k procentnimu rozboru
komponent. Tyto ukazatele vychazeji z hodnot pfimo obsazenych v téetnich vykazech
aneninutné je opravovat. Jsou obsahem ucCetnich vykazli a jsou pfednostnimi daty

pro finan¢ni analyzu. Pfikladem mutze byt napi. objem vyroby, zisk, pocet pracovniki apod.

Do absolutnich ukazateli patii ukazatele stavové, které vychazeji z rozvahy a zobrazuji
stav majetku a zdroju jeho financovani k urCitému okamZiku, a ukazatele tokove,

které analyzuji naklady, vynosy a zisk za uréité obdobi.
Analyzu absolutnich ukazatelti délime na:

e horizontalni analyzu, kterd porovndva zmény polozek jednotlivych vykazi

Vv ¢asové posloupnosti [11]

e vertikalni analyzu, ktera ,, sleduje strukturu financniho vykazu vztazenou k néjaké
smysluplné velicine (napr. celkova bilancni suma) [10]*, resp. vyjadiuje jednotlivé

polozky vykazii jako procentni podil ke zvolené zakladné uréené jako 100%.
Rozdilové ukazatele

Tyto ukazatele vyuzivdme zejména k analyze a fizeni finan¢ni situace podniku, ptedev§im
se jedna o likviditu podniku. Témito ukazateli mizeme vyjadfit rozdil dvou ukazatelt

v absolutnich hodnotach.

Mezi nejvyznamnéj$i rozdilovy ukazatel fadime ¢isty pracovni kapital. Ten vyjadiuje
platebni schopnost podniku a mizeme ho stanovit rozdilem obé&znych aktiv a krdtkodobych
zavazkt. Cisty pracovni kapitdl vyjadiuje volné penézni prostiedky, které ma podnik
k dispozici po uhrazeni vSech kratkodobych zavazkl. Podnik nazyvame likvidni, je-li hodnota
ob&éznych aktiv vyssi nez hodnota kratkodobych zavazkt. Naopak prevysSuji-li kratkodobe

zavazky obé&zna aktiva, jedna se o tzv. nekryty dluh podniku. [11]
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Pomérové ukazatele

Pomérové ukazatele jsou zakladnim nastrojem financni analyzy. VyuZziti pomérovych
ukazatelli je vyjadifeno podilem dvou absolutnich ukazatelli, které vychézeji zGcetnich
vykazu. Pomérova analyza informuje o finanéni situaci podniku a dava je do souvislosti. [10].
Pomérové ukazatele byvaji oznacovany jako ukazatele relativni apatii mezi nejcastéji
pouzivané nastroje pfi finan¢nim fizeni.

Pomérové analyza zahrnuje 5 zékladnich krokl. Prvnim krokem je provedeni vypoctu
vybranych pomérovych ukazateli podniku. DalSim krokem je porovnani dosazenych
vysledkii s odvétvovymi priméry. Tietim krokem je analyza téchto ukazatelli v Case.
Poté se provede hodnoceni piipadnych souvislosti pomérovych ukazateld. Patym krokem

je navrzeni opatfeni, ktera budou vyuzita k finanénimu fizeni, planovani a prognézovani. [23]
Kritika tradi¢nich ukazateli vykonnosti podniku

Velké mnozstvi ukazateli je zalozeno na ucetnich udajich a na ucetnim vysledku
hospodateni. Tyto ukazatele se setkdvaji s velkou kritikou, jelikoZ neberou v Gvahu pojem

rizika, vliv inflace a nezabyvaji se casovou hodnotou pen¢z.

Ptipominky k vysledku hospodateni jsou k riznorodé ucetni politice podniku, kam patii
techniky ocenovani majetku, tvorba rezerv a opravnych polozek, odpisova politika a ¢asové
rozliSeni néklad a vynosi. Vysledek hospodateni tak miize zahrnovat vynosy a naklady

mimo hlavni ¢innost podniku nebo vysledek mimotradné udalosti.

Nesrovnalosti s vymezenim kapitalu podniku a jeho struktury se tykaji predevSim
hmotnych aktiv, kterd nejsou ve vlastnictvi podniku, ale slouzi k podnikani (majetek
financovany leasingem, majetek v osobnim vlastnictvi). Déle se tykd nehmotnych aktiv,
Kterd je obtizné kvantifikovat (naptf. dodavatelsko-odbératelské vztahy, kvalifikovana

pracovni sila), a zustatkovych cen aktiv, které jsou zavislé na ucetnim zpisobu odpisovani.

Vysledky ukazatell rentability je nutné porovnat s naklady obétovné prtilezitosti. Hodnoty
nezahrnuji riziko podniké&ni ani rizika vyplyvajici z pouzivani ciziho kapitalu &i rizika
platebni schopnosti souvisejici s likviditou podniku. Ukazatele rentability se zaméfuji
na hodnoceni minulého obdobi a nezohlediiuji odhad budoucich piinost podnikatelskych
aktiv. U ukazatele rentability vlastniho kapitalu se mizeme dopustit chyby podhodnoceni

skute¢né ziskovosti podniku.
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Nevyhodou tradi¢nich ukazateld vykonnosti je nenahraditelnost informaci tykajici
se vyvoje likvidity, zadluZenosti, vztahu majetkové a finan¢ni struktury nebo vyuziti aktiv

podniku. Takového hodnoceni sméfuje k vyuziti metod a postupi finan¢ni analyzy. [21]

1.2.2 Vybrané moderni metody méreni vykonnosti podniku

Na zaklad¢ kritiky klasickych ukazateld vznikaji a v podnikové praxi se postupné zavadéji
nové pristupy k méfeni a fizeni vykonnosti podnikid. Moderni metody jsou zaloZzené
na vyfazeni nedostatkti finan¢ni analyzy a vychazi ztzv. hodnotovych kritérii. ,,Moderni
pristup neboli hodnotové rizeni ma za cil sjednoceni cilu, strategii a zpiisobu rozhodovani

managementu se zajmy akciondri [24].*
Moderni ukazatel by mél spliiovat kritéria:

e vykazovat co nejuzsi vazbu na hodnotu akcii (shareholder value). Tato vazba

by méla byt prokazatelna statistickymi propocty;

e umoziovat vyuziti co nejvice informaci a idaji poskytovanych tcetnictvim véetné
ukazatelt, které jsou na ucéetnich udajich postaveny. Tento pozadavek sméfuje

ke snizené pracnosti propo¢tu a ke zvy$eni komunikativnosti s dosavadni praxi;

e piekondvat dosavadni namitky proti uCetnim ukazatelim postihujicim finan¢ni

efektivnost. Zejména je tteba, aby zahrnoval kalkulaci rizika;
e umoznovat hodnoceni vykonnosti a zaroven i ocenéni podniku. [15]
Uvedena kritéria bychom mohli doplnit o dalSi vyznamne poZadavky:
e ukazatel by m¢l umoziiovat jasnou a piehlednou identifikaci jeho vazby na vSechny
urovné fizenli,
e ukazatel by mél podporovat fizeni hodnoty. [21]

Moderni ukazatele propojuji vSechny ¢innosti v podniku a ucastniky podnikovych procest.
Tyto ukazatele vychazeji z cile métit vykonnost podniku a identifikace faktord ovliviiujicich

vykonnost podniku. [11].

Najit ukazatel, ktery by vyhovoval v§em pozadavkim, je obtizné. Proto se pouzivaji riizné
ukazatele a koncepty fizeni vykonnosti, mezi které patti EVA, MVA, CFROI, diskontované

cash flow a jiné.
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Ekonomicka pridana hodnota — EVA (Economic Value Added)

Ekonomicka piidand hodnota znazoriiuje ekonomicky zisk vytvofeny podnikem
po uhrazeni vSech nakladd, véetné nakladi na kapital. Nejcastéji se tento ukazatel vyjadiuje

takto:
EVA = NOPAT - WACC xC
kde: NOPAT = zisk z hlavni (operativni) ¢innosti po zdanéni
C = investovany kapitél
WACC = primérné vazené néklady na kapital
Ukazatel EVA méfi, jak spolec¢nost za dané obdobi ptispéla svymi aktivitami ke zvyseni
¢i sniZeni hodnoty pro sve vlastniky. [21]

Pokud je hodnota ukazatele kladna, byla vytvofena nova hodnota. Naopak z&porna
hodnota vypovida o tbytku hodnoty. [15]

Trzni pridana hodnota - MVA (Market Value Added)

Tento ukazatel méfi rozdil mezi trzni hodnotou podniku a kapitadlem investovanym
do podniku. Vyhodou tohoto ukazatele je hodnota uznana trhem. Zahrnuje totiz odhady
dalSiho vyvoje podniku. Nevyhodou ukazatele je nejednozna¢nost, zda se jedna o praci
manazerit nebo okolnosti, které manazeti neovlivni. Ukazatel také neinformuje,

zda je vysledek v souladu s o¢ekavanim investori. [21]
MVA = trzni hodnota — investovany kapital

Cilem je dosahnout co nejvyssi hodnoty MVA. ZvySeni MVA se doséhne tak,
Ze investovany kapital bude vys$i nez naklady na kapital. Ke zvySeni MVA muze dojit také
snizenim hodnoty investovaného kapitdlu pfi zachovani trzni hodnoty kapitalu.

DalSi moznosti je zvySeni trzni hodnoty podniku pfi stalé vysi investovaného kapitalu. [21]

Cash Flow Return on Investment (CFROI)

Ukazatel CFROI ma podstatu ve vypocCtu vnitiniho vynosového procenta. CFROI
predstavuje provozni vykonnost podniku. Tento ukazatel pracuje shodnotami ocisténymi

od inflace, a proto lze vykonnost podniku porovnavat jak v ¢ase, tak v riznych statech.

BCF; NA
CFRODt  (1+CFROD)™

—_ n
I - thl (1+
kde: | = brutto investice
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BCF = brutto cash flow v jednotlivych letech upraveny o inflaci
NA = hodnota neodepisovanych aktiv

n = doba ekonomické Zivotnosti

t = jednotlive roky budouciho obdobi n [15]

Ukazatel je obvykle pocitan na ro¢ni bazi a porovnavan s naklady na kapital upravenymi
o inflaci. Jednd se tedy o rozdil hodnoty CFROI spread (rozpéti) a hodnoty WACC.
Pokud je rozpéti vétsi nez 0, podnik vytvaii hodnotu. Pokud je rozpéti mensi nez 0, hodnotu

ni¢i. Cim je hodnota vys§i, tim je podnik pro investory vhodng&jsi. [21]

Diskontované cash flow

Diskontované cash flow bere vavahu ¢as i riziko, pfi kterém jsou penézni toky
produkovany, a to formou nakladti na kapital. Stava se tak vyhodnym métitkem vykonnosti
podnikli a vyuziva se pii hodnoceni vyhodnosti investic pomoci Cisté soucasné hodnoty

nebo vnitiniho vynosového procenta. [21]

Cista soucasna hodnota

CFy
(1+i)t

CSH=3Xp,
kde: CF; = penézni toky z realizace investi¢niho projektu v jednotlivych letech Zivotnosti
investice
K = kapitalovy vydaj spojeny s investici,
n = doba Zivotnosti investice,
i = diskontni mira odrazejici poZzadovanou vynosnost investice.
RozliSujeme:

CSH>0 projekt je pro podnik pfijatelny, zaruéuje pozadovanou miru vynosu a zvysuje

trzni hodnotu podniku;

CSH<0 projekt neni pro podnik piijatelny, nezajiStuje pozadovanou miru vynosu

a jeho pftijeti by snizilo trzni hodnotu podniku;

CSH=0 projekt je z hlediska tvorby hodnoty indiferentni. [21]
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Vnitini vynosové procento — IRR (Internal Rate of Return)

Jedna se o diskontni miru, pfi které je Cista soucasna hodnota rovna nule. Nejprve
se vypocita ¢ista soucasnd hodnota pfi zvolené diskontni sazb&. Pokud je jeji hodnota kladna,
zvoli se vysSi diskontni sazba a Cista soucasna hodnota se vypocita znovu. Je-li nova Cista
soucasna hodnota zaporna, mize se pro vypocet IRR pouzit vztah:

CSHy

IRR =1 —— (iy—1i
N+CSHN+CSHV (iv — in)

kde: iy = diskontni sazba, pii niz CSH je kladna (CSHy),

iv = diskontni sazba, pii niz CSH je zaporna (CSHy se do vzorce dosazuje v absolutni
hodnot¢). [21]

1.2.3 Vybrané komplexni metody méfeni vykonnosti podniku

Komplexni metody pro meéfeni vykonnosti podniku propojuji dva druhy ukazatel,
a to ukazatele mékké, tzn. nekvantifikovatelné a tvrdé, tzn. kvantifikovatelné. Za komplexni
je miizeme oznalit proto, ze zahrnuji nastroje nejen pro meéfeni ale i fizeni vykonnosti
podniku. Tyto metody jsou vyuZivany z duvodu neexistence napojeni finan¢nich ukazateli

na budouci cile a plany.

EFQM - Excellence Model

Vlivem rostouciho konkurenéniho tlaku americkych a japonskych firem byla zaloZena
Evropska nadace pro management kvality (European Foundation for Quality Management),
diky které se mély evropské podniky stat konkurenceschopnymi zamotskym firmam.

Byla vypracovana kritéria a zasady EFQM jako nastroje podnikatelské Gispésnosti firem. [14]

Tento model navazuje na system certifikaci 1ISO 9000. Je kladen diraz na procesni fizeni
podniku, na méfeni vysledki téchto procesi a na jejich neustélé zlepSovani. Kritéria
jsou smétovana do oblasti hodnoceni urovné fizeni a fungovani firmy, tzn. do kvality

managementu.

EFQM Model je rozdélen na dvé casti. Prvni ¢ast obsahuje 9 kritérii, které miizeme
rozdélit do podskupin, a to na prostiedky a vysledky. Prostiedky rozumime firemni
dovednosti a vysledky lze chapat jako hodnoceni firmy, zda byl podnik tsp&ny a jestli

se priblizil k naplnéni stanovenych cila.

Kategorie prostiedky tvoii 50% z celkovych 100% modelu EFQM a patii sem 5 kritérii:
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e vedeni — podstatou tohoto kritéria je hodnoceni a zkoumani potenciélu
managementu firmy, pfedev$im je-li schopen rozvijet a napliovat vize
a hodnoty, motivovat pracovniky firmy Kk plnéni stanovenych ukoli a cild,

utvaren firemni politiku a kulturu v souladu s hodnotami a zajmy firmy;

e politika a strategie — kritérium hodnoti schopnost managementu firmy zavadét
vizi a poslani firmy do strategie zohlednujici preference vSech zdjmovych

skupin, rozviji plany a procesy zpisobem pfispivajicim k naplnéni strategie;

o lidské zdroje — toto kritérium hodnoti tizeni lidskych zdroja, pééi o personalni
potencial a zdokonalovani védomosti a zkuSenosti pracovnikl, kvalitu

odménovani, hodnoceni a vefejného uznani pracovnik;

e zdroje a partnerstvi — podstatou kritéria je hodnoceni a fizeni partnerskych
vztahtll, znalosti, dovednosti a informac¢nich zdroji, sprava a ftizeni budov,

zafizeni a materialového hospodafstvi a fizeni technologii v¢etn¢ inovaci;

e procesy — pfedmétem kritéria je hodnoceni procesniho fizeni podniku, cilem
hodnoceni je schopnost urcit, fidit, pfehodnocovat a zlepSovat procesy

k naplnéni strategie a uspokojeni potieb zakazniku.
Kategorie vysledky zaujima také 50% modelu EFQM a zahrnuje 4 kriteria:

e spokojenost zaméstnanci - dané kritérium informuje o spokojenosti

zaméstnancl, urovni motivace a vykonnosti zaméstnanct,

e spokojenost zakazniké — podstatou tohoto kritéria je méfeni spokojenosti
zékazniki, péCe o zadkaznika a uspokojovani jeho potieb a zplisob vnimani

spole¢nosti zakaznikem:;

e vliv na spole¢nost — kritérium je zaméefené na hodnoceni vefejné odpoveédnosti
firmy vuc¢i spole¢nosti, obsahuje vnimani organizace, uGcast ve vefejnych
projektech, dopad ¢innosti na Zivotni prostfedi a vliv podnikovych aktivit

na zaméstnanost, spolupraci s trady ¢i zahrani¢ni obchod;

e Kklicové vysledky vykonnosti — cilem je posouzeni dosazenych vysledka
spoleCnosti se stanovenymi plany sohledem na uspokojovani potieb

a o¢ekavani vsech zainteresovanych subjekti. [14]
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Druhou ¢ast modelu tvofi metodiky RADAR, ktera slouzi krozboru a hodnoceni
dosazenych vysledkid podniku. Hodnoceni probiha ve dvou fazich. Jako prvni probihd

sebehodnoceni podniku a poté nasleduje hodnoceni na zakladé srovnani s okolim.

Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard miizeme definovat jako systém vyvazenych ukazatell, ktery rozsituje
soubor cilli za hranice béznych souhrnnych finan¢nich métitek. Management mize méfit,
jak jeho podnikatelské jednotky vytvaieji hodnotu pro soucasné abudouci zakazniky,
a jak se musi zlepsit kvalita lidskych zdroju, systému a zpusobi prace, které jsou nezbytne

pro zvySovani budouci vykonnosti.

| kdyz BSC zachycuje kratkodobou vykonnost, viditelné odhaluje hodnototvorné hybné

sily vedouci k vyssi dlouhodobé finan¢ni vykonnosti a konkurenceschopnosti. [9]

K vyhodnocovéani vykonnosti podniku jsou potfebné urcité nastroje, které poskytuje
Balanced Scorecard. Jedna se o systém vyvaZenych ukazatelt vykonnosti podniku,
ktery ptevadi vizi a strategii podniku do uceleného a srozumitelného souboru méfitek finanéni

a nefinan¢ni vykonnosti. Ty poskytuji ramec pro posuzovani strategie a systému fizeni.

Balanced Scorecard méfi vykonnosti podniku pomoci &tyi vyvazenych perspektiv —
finan¢ni, zdkaznické, internich podnikovych procesii a perspektivy uceni se a rtstu. Sleduje
finan¢ni vysledky, schopnost podniku zajiStovat hmotna i nehmotnd aktiva, schopnost
vytvaret hodnotu pro soucasné i budouci zékazniky, jak zlepSit kvalitu lidskych zdroja,
systémt a zptisobu prace. Systém Balanced Scorecard mtize byt pouzit také jako strategicky
manaZersky systém, tedy Kk fizeni dlouhodobé strategie podniku a k realizaci kritickych

manazerskych procesu.

Systém Balanced Scorecard poméha vyjasnit a pfevést vize a strategie do konkrétnich cilt,
komunikovat a propojit strategické plany a meéfitka, planovat a stanovit cile, zdokonalovat

strategickou zpétnou vazbu a proces uceni se.

Systém Balanced Scorecard vyuziva tradi¢ni finan¢ni méfitka vypovidajici o minulych
finan¢nich transakcich. Finan¢ni méfitka jsou doplnéna o nova meéfitka hybnych sil budouci
vykonnosti. Cile a métitka BSC vychazeji z vize a strategie podniku a sleduji jeho vykonnosti

ze Ctyt perspektiv: financni, zdkaznické, internich procesti, uceni se a ristu.

Finanéni perspektiva — ukazuje kdy zavadéni a realizace strategie podniku
vede k zasadnim zlepSenim. Je zaméfena na ziskovost, kterou métime podle provozniho

zisku, ROCE nebo ukazatele EVA, na vyrazné rusty prodeje nebo tvorbu cash-flow.
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Zakaznicka perspektiva — zahrnuje spokojenost a loajalitu zakaznikid, ziskavani
novych zakaznikd, ziskovost zdkaznikii a podil na cilovych trzich. Tato perspektiva poméha
podniku orientovat strategii na zakaznika a trh a zajistit tak vysokou budouci finan¢ni

navratnost. Zakaznicka perspektiva miize byt propojena i s trhem prace.

Perspektiva internich procesi — zjistuji se zde kritické interni procesy, ve kterych
musi podnik dosahovat vynikajicich vysledka. Méfitka téchto procest se zabyvaji piistupy,
které maji nejvétsi vliv na spokojenost zakaznikl a na dosazeni finan¢nich cilti. Do systému
se zafazuji inovacni procesy. Cilem je fidit procesy tak, aby vystupy podniku byly podle

pozadavku zédkaznika a pfitom vyrobeny co nejhospodarné;i.

Perspektiva uceni se a ristu — tato perspektiva se zaméfuje na podnikovou
infrastrukturu  nutnou K vytvofeni dlouhodobého rustu a zdokonalovani. Vychazi
se ze zakladnich zdrojt: lidi, systémii a podnikovych procedur. Radime sem investice
do rekvalifikace zamé&stnancti, zlepSeni informacnich technologii a systému, zdokonalovani
podnikové procedury a rutinnich postupi. Podnikové procedury mohou zkoumat propojeni
motivaénich faktori zaméstnancu s faktory uspéchu celého podniku, miry zlepSeni

ve vyznamnych internich procesech a procesech tykajicich se zakaznika. [9]

Systém Balanced Scorecard pievadi vizi a strategii cilii a métitek skrze vyvazeny soubor
perspektiv. Zahrnuje métitka pozadovanych vystupl i procesy, které tyto budouci vystupy
zajisti.

Jelikoz systém Balanced Scorecard umoznuje méfit nejen financni ukazatele ale také
mekké, tézko mefitelné ukazatele, mezi které patfi schopnosti manazerti, vztahy
se zaméstnanci, vztahy se zédkazniky a okolim, fadime tento systém mezi komplexni metody

méfeni vykonnosti podniku. [9]
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2 VYBRANE FAKTORY OVLIVNUJICI VYKONNOST PODNIKU

Mezi klicové faktory ovliviiujici vykonnost podniku fadi Pavelkova generatory hodnoty,
mezi které paii koncepty CFROI, EVA a MVA, dale pyramidové soustavy ukazatell, zvySeni
trzeb, tizeni nakladt, vliv tvorby cen, zisk, efektivnost investi¢nich projektd a fizeni Cistého

pracovniho kapitalu. [21]

Oproti tomu dle Marini¢e ovliviiuje vykonnost podniku zejména konkurence schopnost,
vySe trzeb a zisku, néklady kapitalu, trzni pozice podniku a strategie podniku. Na zakladé

téchto uvedenych zdroji budou tyto faktory stru¢n¢ charakterizovany. [14]

Koncepty CFROI, EVA a MVA jsou popsany Vv piedchozi kapitole, proto uz dale nebudou
rozebirany. Ostatni faktory, které jsou definované podle Pavelkové a Marini¢e, miZeme

pro lepsi ptehlednost rozdélit na finanéni a nefinan¢ni.

2.1 Financni faktory

Zvyseni trzeb muze firma docilit dvéma zpisoby, a to prodejem vétSiho mnozstvi
vyrobku ¢i sluzeb anebo zvySenim cen. Ke zvySeni prodeje je nutné ziskat nove trhy, inovovat
vyrobky a vénovat se reklamé ¢i podpofe prodeje. Zvysit prodej mizeme i zlevnénim

vyrobk, ale zde zalezi na elasticité poptavky. [21]

Schopnost vytvareni trzeb je dusledkem uspésné obchodni politiky. O prodejnosti
vyrobkll ¢i sluzeb rozhoduje image znacky, marketing, pée o zékaznika, servis nebo
dodavatelsky fetézec a logistika. K dosazeni trzeb je nutné sledovat spokojenost zdkaznikl

a snaha ji maximalizovat. [14]

Zisk mizeme povazovat za méfitko celopodnikové a vnitropodnikové vykonnosti. K jeho
zvyseni dojde zvySenim trzeb a snizenim ndkladii. K méfeni celopodnikové vykonnosti
je mozné vyuZzit absolutni a relativni ziskové ukazatele, mezi které patiti EBT, EBIT,
Cash flow, ROA a ROE. [21]

V piipadé, ze jsou vynosy vyssi nez vydaje, vznikd podniku zisk. RozliSujeme zisk
pted uroky, odpisy a zdanénim (EBITDA), zisk pfed uroky a zdanénim (EBIT), zisk
pted zdanénim (EBT) a zisk po zdanéni (EAT). Zisk je zakladem pro méfeni rentability
veSkeré podnikatelské Cinnosti. Tvorba zisku je zavisla pfimo umérné na trzbach a nepfimo

umérné na nékladech. [14]

Rizeni nakladi se tyka jak nakladt provoznich, tak nakladii na kapital. Pro Gi¢inné fizeni

nakladl je potfebné rozdelit néklady na fixni, které jsou vynaloZeny jednorazové a se zménou
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objemu vyroby se neméni, a na variabilni, které s ristem vyroby rostou. Pfi stanoveni podila
rezijnich nakladd na jednotlivé vyrobky se vyuziva kalkulace, metoda ABC (kalkulace
nakladi na zéklad¢ aktivit) nebo metoda ABM (tizeni na zaklad¢ aktivit). [21]

Naklady kapitalu piedstavuji kapital, ktery firma uplatituje pfi naplnéni vizi, strategii
a cili. Kapital muze mit rizny charakter i zdroje kryti. Dochazi k pfeméné kapitalu na jiné
formy majetkovych aktiv, kterd se prostfednictvim trhu méni zpét na kapital. Naklady
kapitalu mize ovlivnit faktor ¢asu, rizikovost investice a danovy aspekt. Mezi tyto naklady
fadime uroky z tivéru, emisni néklady u obligaci, ndklady vlastniho kapitadlu nebo primérné

néklady kapitalu. [14]

Rizeni &istého pracovniho kapitalu se skladé z fizeni jednotlivych slozek, mezi které
patii hotovostni cyklus, fizeni zasob, fizeni pohledavek, fizeni penéznich prostfedkl
a kratkodobé finan¢ni zdroje. Zpusob fizeni slozek Cistého pracovniho kapitalu ma podstatny

vliv na potiebu finanénich zdroju a na rentabilitu podnikani. [21]

Efektivnost investicnich projekti Ize provadét spoustou metod ¢i  postupu.
Pfi posuzovani projektu je dulezité dosazeni kladné Cisté soucasné hodnoty. Je respektovan
faktor Casu a je bran v tivahu penézni tok po celou dobu investice. Piihlizi se také k indexu

ziskovosti, ktery porovnava diskontované penézni piijmy a kapitalové vydaje. [21]

2.2 Nefinancni faktory

Konkurenceschopnost na firemni trovni je schopnost vyrabét a prodavat konkrétni
produkt s podminkou zachovani vynosnosti. Konkurenceschopna firma by méla byt schopna
v piipad¢é potieby snizit cenu produktu a nabidnout vy3Si kvalitu nez jeji konkurenti.
Zakladnim zdrojem konkuren¢ni vyhody podniku je originalni dovednost, kterou vlastni
pouze konkrétni firma, nebo reprodukovatelna dovednost, kterou vlastni vice firem a mohou

byt hmotné ¢i nehmotné, napf. zafizeni a technologie, patenty, know-how). [14]

Vliv tvorby cen na vykonnost podniku souvisi s konkurenéni vyhodou. Tu mutzeme
rozdélit na  konkurenceschopnost v cendch a konkurenceschopnost v nékladech.
Konkurenceschopnost v cenach se tykd wvyrobku, kterych je nedostatek a podnik,
ktery jeuvadi na trh, dosahuje vysokych ziskii. Konkurenceschopnost v nékladech
predstavuje schopnost podniku vyrobit vyrobek levnéji nez konkurence. Podnik se snazi

vyhovét cenovym narokim spotiebitelti a pfitom realizovat zisk. [21]

Ke zméfeni trzni pozice podniku slouzi cela fada nastroji méfeni. Je duleZité

brat v avahu charakter podniku, nebot’ vypovidaci schopnost nastroji méfeni neni univerzalni.
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Porovnanim parametri konkurentii ziskame piehled o jejich sile a silnych i slabych strankach.
K nastrojim méfeni patii aplikace soustavy ukazatelti (napt. tzv. rychly test, ve kterém
je pouZito 96 podilovych ukazateltr), bankrotni modely (Altmanovo Z-skore, Taffleriv model,
Index dtvéryhodnosti IN 95) a bonitni modely (Kralickav quicktest, Skore bonity). [14]

Strategie podniku se odviji od podnikatelskeho planu a zhodnoceni vkladu investora.
Soucasti strategie jsou stanovené vize, dale kam ma firma sméfovat a kam dospét. Strategie

prochazi tfemi fazemi, a to ptipravou, realizaci a kontrolou plnéni. [14]

Ze strategie musi vychazet fizeni vykonnosti. Je zde velmi uzky vztah, protoze pokud neni
strategie propojend s fizenim, nepodafi se nam zvySovat vykonnost podniku. Stanoveni
spravné strategie pak vede k jasn¢ definovanym postupim jejiho dosazeni, coz ovlivni
vykonnost vSech sloZek podniku.

2.3 Ostatni kvalitativni faktory

Na zakladé studii od P. Berrone, C. Louise, S. McConella a dalSich, zkoumajicich
vykonnost podniku, mizeme identifikovat dalsi faktory, které ji ovliviuji. [3], [12], [16]
Nékteré z nich maji vyrazny vliv, jiné nejsou tak zna¢né, nicméné pro podnik piedstavuji
moznost rastu vykonnosti, proto by nemély byt zanedbavany. Nyni se zaméfime na ty
nejvyrazngj$i z nich:

e spokojenost zaméstnancii a zakaznik,
e odvétvi a umisténi firmy,
e komunikace,

e podnikova kultura,

e osobni vlastnosti podnikatele, mezi které patii vzdelani, zkuSenosti, ptedchozi

zameéstnani, vék a socioekonomické zazemi,
e motivace,
e tymova prace a fizeni lidi,
e sloZeni managementu,
e dostupné technologie podniku.

Spokojenost zaméstnancti ma podstatny vliv na vykonnost podniku z hlediska zvySovani

produktivity. Spokojeny zaméstnanec totiz dokdze dobie a bezchybné vykonavat dany
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pracovni ukol, ktery mu byl svéfen. Bude do prace dochazet v¢éas a pracovni tkol sméfovat
k dosaZeni stanového cile ve stanovené dobé€. Roli zde mtze hrat i oddanost a loajalita vici
firm&. Zaméstnanec si bude firmy vaZit a v pfipadé naléhavosti bude ochoten pomoci
ivesvém volném cCase. Je prokazano, Ze u spokojenych zaméstnanci je vétsi
pravdépodobnost k vysSi vnitini motivaci, ¢imz se ziska vysoce kvalitni pracovni vykon,

ochota pracovat pies ¢as a nizsi absence v praci. [3], [12]

Na spokojenost zakazniki ma vliv pfedev§im jednani vedeni podniku s danymi
zdkazniky, ochota pii sjednavani smluv, profesionalni pfistup firmy nebo jednani
pii stiznostech ¢i reklamacich. V piipadé reklamaci je také dulezita doba vyiizeni reklamace.

[3], [12]

Pokud se podnik nachazi v lokalité, ve které nema podstatnou konkurenci, je to pro néj
velka vyhoda. Nema potize pii ziskani vétsiho podilu na trhu nebo ziskani novych, vérnych
zakaznikd. Dilezitou roli zde zaujima také odvétvi, kterému se podnik vénuje.
Pokud je v odvétvi mnoho konkuren¢nich podnikt, pak muze byt vykonnost rozhodujici
pro konkurenceschopnost. V opa¢ném piipadé, kdy je v odvétvi méné podnikti nebo slabsi

konkurence, je dileZité si svou pozici na trhu hlidat. [2], [16]

U komunikace je nutné, aby probihala mezi zamé&stnanci navzajem, mezi zam¢stnancem
a jeho nadiizenym a také mezi jednotlivymi vedoucimi podniku. Zaméstnanci musi védét,
jakého konkrétniho cile maji svym pracovnim vykonem dosdhnout. Aby mohli sledovat,
zda jejich prace vede spravnym smérem k cili, vyplati se vedoucimu vénovat ¢as objasnovani,

vysvétlovani ¢i definovani cila. [1], [12], [20]

Podnikova kultura ptedstavuje postoje a hodnoty, které organizace zastava. Muze byt
zaméfena na tymovou préci, styl fizeni, dobrou komunikaci nebo zapojeni zaméstnancti.
Radi se sem i vyuziti vzdélavacich programii a systémt pro odmétovani. [12] Vrcholové
vedeni podniku vyuZiva k napliiovani vize a strategickych cilti organizace podnikové kultury.
Svymi hodnotami dosahuje spole¢nost loajality zaméstnancti a zlepSeni image ve svem okoli.
Je proto dulezité nalézt takové hodnoty, které budou ptinaset motivaci, ktera povede i k vysSi
vykonnosti. Spole¢enské vlivy byvaji Casto opomijenym faktorem, ktery ovSem

muze podniku pfinést mnoho pozitiv. [1], [3], [12], [17]

Podnikovou kulturu mizeme také definovat jako sdilené filozofie, ideologie, hodnoty,
ptedpoklady, nazory, oCekévani, postoje a normy, které odhaluji implicitni ¢i explicitni

skupinovy souhlas s tim, jak rozhodovat a fesit problémy. [13]
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Vykonnost podniku mohou také ovlivnit osobni vlastnosti podnikatele, mezi které patii
vek, dosazené vzdélani, zkusenosti, socioekonomické zazemi, anebo piedchozi zaméstnani.
Nespornou vyhodou pro podnik je, pokud ma podnikatel kromé manazerskych schopnosti
sam zkuSenosti s obchodem a piimo s procesy v podniku. Dokéze tak lepe kontrolovat praci
svych podfizenych a je si védom jeji naroCnosti. Diky tomu je pak schopen zadavat realné
dosazitelné cile, které povedou K vétsi stimulaci zaméstnanct a tim i Kk vy3si vykonnosti.

Tim ziska i vétsi respekt a loajalitu svych podfizenych. [2], [16]

Motivace je dulezitym prostiedkem, kterym muze vedeni podniku piimét zaméstnance
k praci, kterou by za jinych okolnosti nechtéli vykonavat. K vykonu zamé&stnance vedou dva
divody, a to délat néco pro vlastni zdjem nebo pro nékoho jiného, ktery jim za to da néco

na oplatku. Tim uspokojime naSe potieby a oni podaji vykon, ktery poZzadujeme.[2], [16], [20]

Tymova préace a piipadné vysoce vykonné tymy jsou dalsi jednotkou zvySovani vykonu
organizace. Takové tymy jsou schopné podat nadprimérné vykony a pfispivat tak velkym
dilem k vykonu podniku. Aby v podniku fungovala tymova prace, musi byt dobfe nastavené
Fizeni lidského kapitalu, fizeni kvality a zajiSténa informovanost zaméstnanct. Je dilezité,
aby kazdy ¢len tymu véd¢l, jaka je jeho uloha a pozice. Pokud maji lidé jasno o své duleZitosti
v podniku, pak si svou roli snadngji osvoji. V&di, ze jsou podstatnou soucasti tymu a citi
se potiebni, coz muze vést kjejich vétsi angazovanosti v kolektivu a zvySovani jejich
vykonnosti. V opaéném piipadé muze zaméstnanec ztratit motivaci a podniku i sobé

tak ugkodit. [4], [12], [17]

Skladba managementu mize velmi podstatné ovlivnit vykonnost podniku. Je nutné,
aby se na pozicich vedoucich, jednateli a manazerd vyskytovali osoby, které maji dostatecné
vzdélani a zkuSenosti k fizeni jednotlivych usektl. Dilezitd je rGznorodost charaktert
ve vedeni. Pfinosy jednotlivych typti manaZzeri pak mohou byt konfrontovany navzajem
a mohou piinést nové a neotielé myslenky. Je dobré, kdyz i management spolecnosti stejné
jako osobnost podnikatele, znd praci svych podfizenych a umi se vcitit do jejich situace.
Zaroven musi manazefi umét dobfe komunikovat tak, aby dokazali interpretovat piikazy
nejvyssiho vedeni pracovnikiim, ktefi na n¢ maji jiny pohled. Proto se prace manazera miize

stat konkuren¢ni vyhodou a cestou k vysoké vykonnosti podniku. [12], [16], [17]

Technologie podniku jsou dalSim klicovym faktorem pro uspé$nost firmy. Moderni
technologie mohou zajistit firm¢ uréitou tGroven konkurenceschopnosti, usnadnit vyrobu
prevazné z ¢asoveho hlediska a také maximalné vyuzit materiali. Pomoci nich tak firma muaze

snizit vyrobni naklady a tim dospét ke zvySovani zisku. [2]
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3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU FUTURES CONTPRODUCT S. R. O.

Spolecnost Futures Contproduct s. r. 0. byla zaloZena roku 2011 a jedna se tedy o mladou
spole¢nost, kterd je ve fazi riistu. Dfive spolecnost sidlila v ¢asti Domamyslice v Prostéjove.
Poté se sidlo spolecnosti ptesunulo do obce Vranovice-Kelcice. V roce 2014 doslo ke zméné
pravomoci jednani za spolecnost, kdy za spole¢nost jedna samostatné¢ jednatel. Obchodni
zastoupeni na uzemi Ceské republiky zajistuje firma AB-CONT, s. r. 0., ktera vSak v podniku

nema zadné pravomoce.

V soucasné dobé¢ patii spolecnost Futures Contproduct s. r. 0. mezi nejvétsi podniky
na Prostéjovsku zabyvajici se vyrobou kontejner. Hlavni Cinnosti je navrh, vyroba, prodej
amontdZz kovovych konstrukci obytnych, sanitarnich a kancelafskych kontejnerti vcetné
kompleta¢nich prvkd (oplasténi stén, vrata, okna a jiné). Dale se firma zabyva kompletaci
kontejnerovych staveb jak v zahrani¢i, tak v CR. Ve spoleénosti je zaméstnano piiblizné
115 zaméstnanci, pii¢emz v odd€leni vyroby je 90 zkuSenych a kvalifikovanych pracovniki

s dlouholetou praxi v oboru. Spole¢nost disponuje s vjrobni plochou pfiblizn& 4613 m®.

Spole¢nost dlouhodobé spolupracuje s dodavateli v zahrani¢i a soustiedi se predevSim
na export kontejnerti, pfedeviim do Norska a Svédska, ktery tvoii 90% z celkové vyroby.
Zbylych 10% je realizovano na tizemi Ceské republiky. Pozice firmy na kontejnerovém trhu

upeviiuje velké mnozstvi realizovanych zakézek.

Mezi subdodavatele spolecnosti patfi Stolza a Kili, s. r. o., ktefi zajiStuji vybaveni
nabytkem, dale Sms Elektro, s. r. 0., zajistujici elektroinstala¢ni material, DUPR, s. r. o.,
dodavajici kompletni sortiment hutniho materialu, Dektrade, a. s., ktery zajistuje piepravu

a Rokospol, a. s. dodavajici barvy.

Zakladni kapital spolecnosti Futures Contproduct s. r. o. ¢ini 600 000 K¢ a je tvofen
vklady 6 spolecnikli, které jsou plné splaceny. Organizacni struktura této spolecnosti
je liniova a jeji schéma je piilozeno v priloze A.

Vyrobni proces se odehrava na 4 mistech vyroby, mezi které patéi zamecnicka dilna,
montazni dilna, lakovna a prostor pro dokonceni. Zamec¢nické dilna zahrnuje ¢innosti: déleni
materialu, ohybani materialu, svarovani podlahy, svarovani stfechy, svafovani cel, svafovani
kompletace ramu a dalsi prace, mezi které patii schody, podesty, stfisky, mfize, futra,
profilovani plechu a stiihani plechu na stfechu. V montazni dilné se provadi dé¢leni
a valcovani plechu na podlahu, uloZeni, vrtani a nytovani plechu na podlahu, uloZeni krovu,

natazeni folie desky lamino, obrouSeni podlahy, vyroba wvnitini ramové konstrukce
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a jeji montaz, venkovni oplechovani, rozvody elektroinstalace, vnitini izolace, nalepeni
vnitini  folie, interiérové dfevottiskovani, montaz vnitinich pticek, osazovani oken,
kompletace elektro a dozkouseni (zasuvky, svétla, vypinace, rozvadé¢), montaz rozvodi
vodoinstalace a zkouSka, izolace a zaklepani stiechy, uklid. V lakovné dochazi k otryskani
ramu, kytovani a brouseni, zakladni lakovani, o¢isténi a odmasténi kontejneru, silikonovani,
zalepeni oken a zédsuvek, findlni lakovani a dal$i prace, mezi které patii lakovani schodu,
zébradli, futer, koryt a dveti. Kone¢na faze zahrnuje uklid, montdz klik, dorazt, prahti, mfizi,

Stitkii a samolepek, nasledna OTK kontrola a expedice.

Spolecnost klade diraz na kvalitu vyrobkti, dobrou cenu a na dodrZzovéni terminti vyroby
nebo plateb, a to jak zaméstnanciim, tak svym dodavatelim. Zaklada si na zakdzkové vyrobe,

vstficnosti, seridznim jednani ¢i povésti firmy.

Na nasledujicim obrazku je zobrazen vyvoj poc¢tu zaméstnancu za obdobi 2011 — 2013.
Jelikoz se jednd o rozvijejici se spolecnost, kazdym rokem ptibyva zaméstnanct. V roce 2012
byla postavena nova vyrobni hala, do které se pfesunula veskerd vyroba. Z ditvodu vétsiho

mnoZzstvi zakéazek bylo nutné pfijmout nové zaméstnance.

Vyvoj poctu zaméstnancu
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Obréazek 1: Graf popisujici vyvoj poétu zaméstnanci za obdobi 2011 — 2013
Zdroj: zpracovano podle [8]

Obrazek 2 zobrazuje vyvoj trzeb spole¢nosti v letech 2011 — 2013. Po pfesunu vyroby
donové haly vroce 2012 vzrostly trzby o témét 150 % vlivem schopnosti spole¢nosti

uspokojit vétsi objem zakazek. Od roku 2013 spolecnost zaznamendva mirny narast trzeb.
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Vyvoj trzeb
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Obrazek 2: Graf popisujici vyvoj trzeb za obdobi 2011 — 2013

Zdroj: zpracovano podle [8]

Na nasledujicim obrazku je zachycen vyvoj hospodaiského vysledku pred zdanénim
za obdobi 2011 - 2013. V roce 2012 vznikla spolecnosti ztrata 5369 tis. K¢, ktera byla
zapii¢inéna odpisem nové postavené vyrobni haly a nakladovymi troky z poskytnutého
uvéru. Avsak v roce 2013 spole¢nost vykazovala opét zisk, a to predevsim z diivodu nariistu

objemu zakazek.
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Obrazek 3: Graf popisujici vyvoj hospodaiského vysledku za obdobi 2011 — 2013

Zdroj: zpracovano podle [8]
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3.1 Mise avize

Za misi podnik povaZzuje poskytovani kvalitnich vyrobki. Vizi spole¢nosti je vytvofeni

prosperujici spolecnosti jako odkaz dalsi generaci.

V budoucnosti planuje spolec¢nost Futures Contproduct S. r. 0. rozsifeni vyrobnich prostor,
vyvoj nového typu kontejneru z hlediska energetickych vlastnosti a vybaveni a také rozvoj
a zvyseni prodeje specializované¢ho typu kontejneru. Dale se spolecnost zabyva procesem
apoudéleni certifikditu se stane nejproddvanéjSim typem ocelovych kontejnerii

ve Skandinvii.

3.2 Konkurence

V blizkosti spolecnosti se nenachdzi podnik, ktery by byl pro spolecnost konkurenéni.
Na Zlinsku se nachazi spole¢nosti s podobnou vyrobni cinnosti, ale tyto podniky,
stejné jako akciova spolecnost Cesko-slezska vyrobni, se soustfed'uji na jinou &ast trhu,
piedeviim Anglii, Francii nebo CR a také nabizi jiny sortiment, zejména Kkontejnery
standardnich rozmérl. Zahrani¢énim konkurentem je spole¢nost CTX Containex,
ktera konkuruje celosvétové vSem. Za konkuren¢ni vyhodu povazuje spolenost rozméry

kontejnert a vyvoj nového kontejneru typu M série.

Uspéch firmy spoéiva v zakazkové vyrobs, kdy se snazi co nejvice piizptsobit
pozadavkim zakaznika, a to jak rozméry, tak vybavenim kontejneru. Vyhodou je take cena
za odpovidajici kvalitu.
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4 |IDENTIFIKACE FAKTORU OVLIVNUJICICH VYKONNOST PODNIKU

FUTURES CONTPRODUCT S. R. O.

Aby bylo mozné identifikovat faktory ovliviiujici vykonnost ve spole¢nosti Futures
Contproduct s. r. 0. byly provedeny fizené rozhovory s jednatelem spole¢nosti, obchodnim
feditelem, vyrobnim feditele a technickym feditelem. Zptsob fizeného rozhovoru byl vybran
z davodi poznani podnikového prostiedi, ziskani informaci pfimo od jednatelt spolecnosti
a moznosti dopliiovat otazky v prub&hu rozhovoru, piipadn¢ uptesnit danou problematiku. [7]

Otézky z tizeného rozhovoru jsou pfiloZeny do ptilohy B.

4.1 Strategické cile a vliv faktori na vykonnost podniku

Spole¢nost nema formalnim zpisobem stanoveny strategické cile, proto byly na zakladé
provedenych rozhovorti definovany nasledujici cile. Podle principi metody Balanced

Scorecard je miizeme rozd¢lit do 4 perspektiv.
I.Finan¢ni perspektiva:
1. Dosazeni zisku

Spole¢nost si za jeden z hlavnich cili stanovila generovat zisk a chce jej zvysit
min. 02 % roéné. Tento cil ovliviiuje pfedev§im stabilita cen, vyvoj kurzu CZK/EUR
a spokojenost zakaznikl. Proto se spolecnost snazi ustélit své ceny na piijatelné urovni
jak pro podnik, tak pro zakazniky. Vzhledem ke kolisani ménového kurzu se spole¢nost
snazi fixovat ceny s dodavateli i odbérateli, ale neni v tom zatim moc Gspé$na. Zaméiuje

se také na uspokojovani potieb zédkaznika a vyhovéni jeho pozadavkim.
2. SnizZeni vyrobnich nakladi o 2% a zvySeni trzeb

Na cil piisobi pfedevSim schopnosti a dovednosti manazerti a fediteli jednotlivych

oddéleni, kvalita vyrobki, tymova prace a produktivita prace.

Aby se firma pfiblizila snizeni vyrobnich nakladi o 2 % =za rok, planuje
co nejefektivnéjs$i vyuziti vyrobniho materialu, vyrobni kapacity a pracovni doby
zaméstnanci tak, aby nevznikaly prostoje ve vyrobé&. SpoleCnost se snazi vytvorit
conejvice vyrobkil za co nejkrat§i cas, pfi dodrZzeni celkové urovné kvality.
DalSim nastrojem ke snizeni vyrobnich nakladd jsou investice spole¢nosti do novych

technologii, které budou piinaset uspory.
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K docileni zvySeni trzeb chce spolecnost dojit pomoci ziskani novych klientt
audrzenim novych i stavajicich zakazniki. Zamétuje se proto na jejich pozadavky,
Kterym se snazi maximalné piizpasobit, a to zejména rozméry kontejneru a jeho

vybavenim. Nicmén¢ neni pevné stanoveno procento, o kolik se maji trzby zvySovat.
3. ZvySovani trzni hodnoty podniku

Trzni hodnota podniku se neustile méni. Predstavuje hodnotu ocenéného majetku
spolecnosti, za kterou by byl kupujici ochoten podnik koupit a zdroven prodavajici

jej prodat. Je to ovlivnéno vyvojem kurzu CZK/EUR, situaci na trhu a kvalitou vyrobk.

Spolecnost se snazi investovat kapital do novych technologii, kterymi si zajisti tsporu
vyrobniho materialu a efektivnéjsi vyrobu. Doba vyroby se tak zkracuje. Podnik
tim ziskava na své trzni hodnoté. Cim modernéjsi technologie bude spoleénost vyuzivat,
tim vétsi bude jeji trzni hodnota. Spolec¢nost se snazi dosahnout co nejvyssi trzni hodnoty,

avSak vedeni podniku je piesvédceno, Ze neni dobré ji uméle navySovat.
Il. Z&kaznick& perspektiva:
1. Minimalizace po¢tu reklamaci

Na snizovani poc¢tu reklamaci ma vliv dosahovani spokojenosti zdkaznikl a uroven
kvality vyrobkil a zaméstnanci podniku. Spole¢nost proto klade diraz na konecnou
kontrolu hotovych kontejneri. Vyélenény tym pracovnikii zkouma, zda jsou v kontejneru
zakomponovany vSechny prvky vybaveni, zda je vSe spravné zabezpeceno a zda je vSe
uklizeno a umyto. Soucasti kontroly je také zajiSténi bezpecného transportu kontejneru
ajeno vybaveni. K finalni fazi patii také zdokumentovani stavu kontejneru,
aby se predeslo pfipadnym sporim se zakaznikem. Aby bylo dosazeno spokojenosti

zékaznika, snazi se spolecnost co nejvice vyjit vstiic jeho pozadavkim.
2. Zvyseni spokojenosti zakazniki

Spokojenost zakaznikl je pro spole¢nost dulezitd z divodu opakujicich se objednavek.
Aby bylo dosazeno naplnéni cile, snazi se spolecnost rozSifovat sortiment sluzeb,
které poskytuje zakaznikiim. Za podptrny nastroj spoleénost povazuje investice do novych
technologii, které zvysi kvalitu vyrobku. Spolecnost se snazi snizovat energetickou
naroCnost vyrobkil a tim pfispét ke spokojenosti zdkazniki. Na tento cil ma vliv kvalita
vyrobkt, schopnosti a dovednosti manazerd a chovani spole¢nosti k zakazniktim.
Vedeni spole¢nosti si zaklada na seridznim a profesionalnim jednani a je pro ni vyznamna

i povést spolec¢nosti v okoli.
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I11. Perspektiva internich procesii:
1. ZKkraceni doby obratu pohledavek

Cilem spolecnosti je co nejdiive obdrzet platby za prodané vyrobky a zvySovat pocet
splacenych pohledavek od odbératelii. To je dulezité zejména pro samotny chod podniku.
Jako opatieni je v nékterych piipadech zavedena piedbéznd platba zalohy za zbozi.
Tento cil je ovlivnén kvalitou vyrobktu, spokojenosti zakazniki a schopnostmi

a dovednostmi jednatelli spole¢nosti.
2. Vyvoj novych vyrobku

Na tento cil ma vliv urovenn kvality vyrobkii, schopnosti a dovednosti manazert
a Gaste¢né finan¢ni situace spole¢nosti. Aby bylo moZné vyvinout novy typ kontejneru,
je nutné sledovat i aktualni trendy a pozadavky zakazniku. Jediné tak lze dosahnout toho,
ze bude novy kontejner na trhu uspésSny. Vzhledem k zakazkové vyrobé¢ je kazdy kontejner
originalni, ale podnik muZe zakaznikovi nabidnout vice mozZnosti jak si sestavit vyhovujici
objednavku, vcetné¢ konzultace ohledné moznosti vybéru materiald, vybaveni

anebo trovné energetické narocnosti.

Mimo to se spole¢nost zabyva otazkou vyroby nového typu kontejneru, a to z hlediska
efektivniho vyuziti materidlu a Casu na vyrobu, a také zkoumanim vySe nakladi

na tuto vyrobu.
IV. Perspektiva uceni se a ristu:
1. Stabilizace lidskeho kapitalu

Stalost zaméstnancii je ovlivnéna zvlasté jejich spokojenosti, tymovou praci
a motivaci. Aby spolecnost zabranila vysoké fluktuaci, poskytuje svym zaméstnancim
ptedevs§im finan¢ni odmény a jiné vyhody, o kterych bude pojednano v nésledujici
kapitole. SpoleCnost si zaklad4d také na tom, aby byly mzdy zaméstnancti vyplaceny
v pfesné¢ stanoveny den, disledné bez zpozdéni. Nastroje ke sledovani spokojenosti
zaméstnancll jsou individudlni rozhovory mezi vyrobnim mistrem a zaméstnancem

0 jeho spokojenosti ¢i potiebach.

4.2 Monitoring klicovych faktori

Z hlediska piivodu mizeme klicové faktory rozdé€lit na externi a interni. Mezi interni
faktory fadi spolecnost lidsky kapital, schopnosti a dovednosti manazerd, kvalitu vyrobk,

tymovou praci, vztahy mezi zaméstnanci a spolecnosti, motivaci zaméstnancii a produktivitu
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prace. Za externi faktory jsou povazovany stabilita cen, vyvoj kurzu CZK/EUR a spokojenost

zékazniku.

Spole¢nost vénuje Cas méfeni a fizeni téchto faktorti. Kazdé pondéli se kond porada
managementu, na které se sejdou feditelé¢ jednotlivych tsekt, jednatelé spolecnosti a vyrobni
mistfi. Zde pak tesi otdzky vztahli se zaméstnanci, méteni produktivity, dodrzovani vyrobniho
planu, planovani novych zakazek a dalsi cile, kterych chce spolecnost dosahnout. Na konci

porady se stanovi feseni jednotlivych situaci, které jsou poté realizovany.

K méfeni vykonnosti spole¢nost Futures Contproduct s. r. 0. pouziva piedev§im vypocet
trzni ptidané hodnoty a vlastni analyzu operativni vykonnosti, ktera spoc¢iva v pribézné
kontrole plnéni tydenniho planu. Na jejim zéklad¢ se stanovi zavéry, pro¢ je plan plnén
nad ¢i pod 100%. V této analyze je zainteresovana vétSina zaméstnanci podniku,
od zaméstnanci odpovidajicich za distribuci materialu, pfes mistry vyroby az po feditele
jednotlivych 1usekl. Ostatni faktory jsou méfeny individudln€. Spole¢nost k méteni
vykonnosti podniku nevyuZiva jiné metody manaZerskych analyz ani bankrotni a bonitni

modely.

Me¢éieni trzni ptidané hodnoty je vyhodnoceno na zakladé poctu vyrobkii vyrobenych
ve spolecnosti, vynalozenych nakladii na tuto vyrobu a hodnotou prace, kterd se na jejich
produkci podilela. Tento ukazatel je pro spole¢nost jednim z klicovych, proto mu vénuje

dostate¢né mnozstvi ¢asu.

Timto byly nastinény metody, které spole¢nost pouziva k méfeni vykonnosti podniku.
V nasledujicim textu bude upiesnéno, jak jsou konkrétni faktory ovliviiujici vykonnost
podniku ve spole¢nosti méfeny, ¢im je toto méfeni podloZzeno anebo jaké faktory

Jjsou ve spolecnosti pouze sledovany.

4.2.1 Interni faktory

vvvvvv

vykonnost, proto je mu vénovano nejvétsi usili. Sledovani tohoto faktoru je individuélni
a zavisi na kazdém pracovnikovi. Ten ma moznost sdélit vedoucimu smény nebo fediteltim

jednotlivych oddéleni, co se mu libi nebo nelibi a co by navrhoval zlepsit.

Spole¢nost si vazi svych zaméstnanci a snazi se jim vytvorit takové podminky,
Které piispivaji k jejich spokojenosti, rozvoji odbornych znalosti a dovednosti. Aby bylo
dosazeno spokojenosti zaméstnancl, poskytuje benefity ve formé financnich odmén,

obCerstvovacich automatti, ptfispévkli na ob&dy, moznosti teplého jidla na kazdé sméné
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VvV podnikové jidelné a v neposledni fad¢ Cist¢ a moderni prostiedi. Diraz klade spolecnost
také na bezpeCnost a ochranu zdravi pii praci vcetné poskytnuti pracovnich pomitcek
kazdému zaméstnanci. Vedouci smény, vénuje Cas vysvétleni, co maji zaméstnanci
vykonavat, jak postupovat a co vSe musi dodrzovat. Pro vedeni spolecnosti je vyznamne
motivovat a stimulovat zaméstnance k pracovnimu vykonu a ¢ini tak vyhradné penéznimi

odménami.

Schopnosti a dovednosti manaZerd nejsou ve spole¢nosti méfeny, protoze by manazefi
byli nuceni kontrolovat sami sebe. Manazefi se netGastni zadnych kurzi ani Skoleni,
a proto nedochazi ke zvysSovani urovné jejich kvalifikace. Za ur€ity ukazatel dobie vykonané
prace muzeme povazovat dohodnuté objedndvky, zajiSténi novych zékazniki, efektivni
vyrobu adodrzovani planu vyroby, véetné véasné expedice vyrobkd a placeni faktur

dodavatelim.

Kvalita vyrobki je zajisténa OTK pracovnikem, ktery ma na starosti kone¢nou kontrolu
hotového kontejneru. Zaroven hlida celkovou turoven kvality. OTK pracovnik zodpovida
za celkovou bezpecnost kontejneru, zahrnujici kontrolu elektrickych rozvodi a vsech
komponentti, aby neohrozovali zdravi uzivatelti kontejneru. Naplni prace je také piiprava
kontejneru Kk transportu. Ve spolecnosti je realizovano pouze sledovani kvality vyrobki,

které je podlozeno zapisem OTK pracovnikd o provedené kontrole.

Tymova prace je ve spole¢nosti méfena a posuzovana individualné. Sledovani vykonu
jednotlivych tymu mistrem smény je podlozeno zapisy o0 plnéni planu a vysledcich danych
pracovnich skupin. Mistr smény vidi, jak spolu jednotlivi pracovnici spolupracuiji,
zda a na kolik pIni vyrobni plan. V pfipadé¢ neplnéni vyrobniho planu fe$i mistr smény,
jak pracovniky usporadat jinak, aby bylo docileno co nejlepsi spoluprace zaméstnanctu

spolecnosti.

Vztahy mezi zaméstnanci a spolecnosti povazuje spolecnost za individualni,
proto je nelze podlozit konkrétnim méfenim nebo analyzou. Ptesto se snazi sledovat, zda jsou
zaméstnanci ve spolecnosti spokojeni a ptipadné jejich spokojenost zvySovat. Upeviovani
vztahi probiha pies vedouciho smény k feditelim jednotlivych tusekt az k jednatelim

spolecnosti.

Me¢fteni produktivity prace je podloZzeno vlastni analyzou vyroby a také zkuSenostmi
manazeru. Z hlediska vyroby se vyhodnocuji jednotlivé dny, smény a plnéni vyrobniho planu.

Vyhodnocenim se zabyvaji vyrobni mistii, ktefi poté fesi ptipadné nedostatky, napf. z jakého
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divodu neni dodrzen rozpis vyroby anebo pro¢ je vyroba nad rdmec stanoveho planu.

Produktivita prace se pocita na jednotlivé kontejnery a ¢as strdveny vyrobou.

4.2.2 Externi faktory

Vyvoj kurzu CZK/EUR je pravidelné sledovan jednatelem spole¢nosti na internetu,
kde se zamétuje predevsim na graficky trend zahrani¢énich mén. Monitoring je pro spolecnost
vyznamny, protoze vétSina zakdzek je ze zahranici, a tudiz platby probihaji v zahrani¢nich

ménach, nejcastéji v eurech. Tento faktor ale spole¢nost nemuze nijak ovlivnit.

Stabilita cen se odviji od zakazkove vyroby, a proto neni jednoduché ji zméfit.
Ackoliv by podnik rad dosahl stalosti svych cen, je zavisly na poptavce a poZadavcich svych

zakaznikl, vyvoji kurzu a vyjednévaci schopnosti dodavateld.

Spokojenost zakaznikii spole¢nost zadnym zpusobem neméfi. Podle subjektivniho
nazoru manazeru spoleCnosti jsou zakaznici spokojeni, kdyZ opakuji své objednavky

anebo pokud se po pievzeti vyrobku neozvou s reklamaci.
Vliv vybranych faktori na vykonnost podniku Futures Contproducts. r. o.

Bé&hem fizenych rozhovori s managementem podniku byly identifikovany a ohodnoceny
hlavni faktory ovliviiujici vykonnost podniku. Maximaln¢ bylo mozné ziskat 20 bodua

a minimalné 4 body. Vedeni spole¢nosti stanovilo skalu pro vyhodnoceni:

Tabulka 1: Hodnotici $kala pro vliv faktori

Pocet bodii Vliv
20-19 Velmi ovliviiuje
18 -15 SpiSe ovliviiuje
14-11 Ma urcity vliv

10-8 SpiSe neovliviiuje
7-4 Neovliviiuje

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto hodnoceni vzesly nésledujici hodnoty:
20 bodu: Vyvoj kurzu CZK/EUR, produktivita prace
19 bodu: Lidsky kapital, stabilita cen, kvalita vyrobki
18 bodu: Schopnosti a dovednosti manazert, spokojenost zakazniki, tymova spoluprace

15 bodu: Motivace zaméstnancu
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14 bodu: Vztahy mezi zaméstnancem a vedenim spolec¢nosti

Z vyse uvedeného hodnoceni vyplyva, ze spolenost povazuje za nejvice ovliviiujici
faktory vyvoj kurzu CZK/EUR, produktivitu prace, lidsky kapital, stabilitu cen a kvalitu
vyrobkli. Za spiSe ovliviiujici povazuje schopnosti a dovednosti manazeri, spokojenost
zékaznikl, tymovou spolupraci a motivaci zaméstnancl. Za faktory, které maji urcity vliv

na vykonnost podniku, povazuje spolec¢nost vztahy mezi zaméstnanci a vedenim spole¢nosti.

4.2.3 Sledovéni trendu vykonnosti po méreni

Po skonceni méfeni ¢i sledovani vySe zminénych faktorti ovliviiujicich vykonnost podniku
jsou stanovena opatfeni, jak danou situaci zlepSit. Spole¢nost proto vyuziva vSech moznych
nastroju ke zvySeni vykonnosti podniku, ovSem zlepSeni neni trvalé. Po urcité dob& nastava

op¢t obdobi stagnace, ptipadné pokles vykonnosti.

Z hlediska stabilizace lidského kapitalu spole¢nost stimuluje pracovniky k vykonu
pfedev§im finanénimi prostfedky. Dal§im krokem ke zvySeni vykonnosti jsou snahy
manazeru zafixovat ceny sdodavateli, ovSsem vtomto sméru neni spolecnost
Futures Contproduct s. r. o. pfili§ Gspé€$na. Z duvodu zakazkové vyroby, kdy je kazdy

kontejner jiného typu, rozméru a vybaveni, neni mozné fixovat ceny se zdkazniky.

Zavérem této kapitoly je zjiSténi, Ze méfeni neprobihd u vSech faktord ovliviiujicich
vykonnost spole¢nosti a ze v mnoha piipadech je méteni nahrazeno pouze sledovanim dané¢ho

faktoru nebo neni sledovano vibec.

Méfeni a monitorovani probiha u ukazateli produktivity prace, tymova prace
a soucasné je sledovan vyvoj kurzu CZK/EUR. I kdyZ vedeni spole¢nosti tvrdi, Ze méri
vykonnost zaméstnancu a kvalitu vyrobki, jedna se v téchto pripadech pouze sledovani
téchto faktoru bez jakéhokoliv méieni. Mezi nemérené faktory dale patii schopnosti
a dovednosti manaZeri, vztahy mezi zaméstnanci a spole¢nosti a spokojenost zakazniku.
Tyto faktory nejsou méieny z diivodu neznalosti odpovidajiciho zpiisobu méreni,

proto budou v zavéru této prace navrzena doporudeni.
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5 ANALYZA VYKONNOSTI PODNIKU FUTURES CONTPRODUCT S.R.O.

Na zakladé fizenych rozhovorii a analyzy internich materiald byl proveden rozbor
vykonnosti spole¢nosti, ktery se opira o principy metody Balanced Scorecard. Ta je rozdélena
do 4 perspektiv na finan¢ni, zakaznickou, internich procest a uéeni se a rustu. DalSim krokem
analyzy je definovani méftitek a cilovych hodnot, které byly nastaveny na zaklad¢ identifikace
faktori a jsou pro spoleCnost vyznamné zhlediska naplnéni strategickych cild.
Proto by nemélo byt jejich stanoveni podcenovano. Cilové hodnoty musi byt pro spolecnost
vyzvou, ktera je ale dosaZitelnd a splnitelna. Poté je provedena analyza soucasné hodnoty
méftitek vykonnosti u jednotlivych strategickych cilt, jeji porovnani s hodnotou cilovou
a definovany strategické iniciativy, kterymi chce spole¢nost dosahnout pozadovanych hodnot.
Tyto iniciativy se skladaji z riznych projekti, programi, opatieni a ¢innosti, které vedou
K naplnéni strategickych cilti spolecnosti. K jednotlivym strategickym cilim je pfidélena
prioritni strategicka akce, na kterou se podnik bude soustiedit. Pro celkové zhodnoceni situace

podniku je vypocitan ukazatel EVA.
Vypocet ekonomické pridané hodnoty

Z dtivodu posouzeni celkoveé schopnosti spolecnosti zhodnocovat svéfeny kapital
je proveden vypocet ukazatele EVA za rok 2013. Samotna spole¢nost se vSak tomuto

ukazateli zatim nevénuje.

Ekonomickd pfidand hodnota je modernim ukazatelem vykonnosti, ktery si ziskal
popularitu z divodu zahrnuti nakladti na vlastni kapital do vypoctu. Proto byla tato metoda
zvolena pro provedeni vypocétu. Ukazatel EVA slouzi zejména k posouzeni hodnoty majetku

vlastnikli a do nékladl na kapital zapocitava také naklady obétované piilezitosti.
EVA = NOPAT -WACC *C

NOPAT =11 622 000 K¢&

71362 2964
)+ (0,65 *
74326 74326

EVA =11 622 000 - 0,0268 * 56 563 000

WACC = (0,0311 * (1-0,19) *

) = 0,0268

EVA =10 106,12

Z ptedchoziho vypoctu vyplyva, Ze hodnota ekonomické pfidané hodnoty je kladna.
Spole¢nost tak vytvafi hodnotu pro vlastniky a je schopna zhodnocovat svéfeny kapital.
Pokud je ukazatel EVA kladny, ma spole¢nost penize na sviij rozvoj a muze tak zvySovat

svoji  hodnotu. Spole¢nost ma potencial wudrzovat tento ukazatel kladny,
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a proto by se v budoucnu méla hodnota ukazatele EVA zvySovat. Strategii ristu tohoto
ukazatele by mély vyvolat dalSi finan¢ni ukazatele, které jsou niZze uvedeny. Vypodty
pro nésledujici analyzy jsou uvedeny v piiloze C. V nasledujicich tabulkach je zachycen

vyvoj ukazatelli za posledni 3 roky.
Financni perspektiva

Tabulka 2: Analyza finanéni perspektivy

L s Skute¢na Cilova Strategickéa akce
Strategicky cil Méritko hodnota hodnota
Dosazeni zisku Rentabilita aktiv 9,77 % 11 % Rust prodeji
Investice do
Snizeni vyrobnich | Podil vyrobnich 96.1 % 93 % modernich
nakladu nakladu ' B
technologii
— Zajisténi stability
Zvysenihodnoty | poronilita vk | 24393% | > 100% o
podniku spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako ukazatel ziskovosti byl zvolen ukazatel rentability aktiv, ktery byl vypocitan
jako podil cistého zisku a celkovych aktiv. U tohoto ukazatele je patrny narist, coz svéd¢i
o efektivnim vyuziti zdroji spole¢nosti. K dosazeni zisku napomahaji ¢innosti manazerd,

ktefi pro spole¢nost zajist'uji vétsi pocet novych zakazek.

Tabulka 3: Rentabilita aktiv

Cil: Dosazeni zisku
Rok Rentabilita aktiv
2011 0,91 %
2012 -71,15%
2013 9,77 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Snizovani vyrobnich nakladt je sledovano nazdkladé podilu vyrobnich néakladt
a celkovych nékladii. Spolecnosti se dafi tyto ndklady snizovat, a to pfedevsim modernimi
postupy vyroby a technologiemi. V pfedchozim roce spoleénost investovala do nové
elektrostatiky v lakovné, ktera zajisti Gsporu barvy o 16%. ZvySeni vyrobnich nakladi
probé¢hlo pouze v piipadé vystavby nové vyrobni haly, kde je sice realizovan vétSi objem

zakéazek, ale vzrostly tim naklady na vyrobu.
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Tabulka 4: Podil vyrobnich nakladi

Cil: SniZeni vyrobnich nakladi

Vyrobni naklady/
Rok celkove naklady
2011 97,92 %
2012 93,64 %
2013 96,11 %

Vyse ukazatele rentability vlastniho kapitdlu byla stanovena pomérem hospodaiského
vysledku za béznou ¢innost a celkovym vlastnim kapitadlem. Z dvodu zaporné hodnoty VK
v roce 2012 nelze tento ukazatel vypocitat. Spolecnost Futures Contproduct S. r. 0. by méla

byt v budoucnu opatrnéjs$i a davat si pozor na vysoké zadluzeni, které muze pro podnik

Zdroj: vlastni zpracovani

pfedstavovat hrozbu.

Tabulka 5: Rentabilita VK

Cil: ZvySeni hodnoty podniku

Rok Rentabilita VK
2011 40,83 %
2012 Nelze hodnotit
2013 246,93 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zakaznicka perspektiva

Tabulka 6: Analyza zdkaznické perspektivy

L v Skutecna Cilova Strategicka akce

Strategicky cil Méritko hodnota hodnota
Minimalizace Kvalitni vyroba,
Podil reklamaci 1,91 % 1,8% zvySeni kone¢né

poctu reklamaci

kontroly

Vzhledem k zakazkové vyrobé je pro spolecnost klicové minimalizovat pocet reklamaci,
atim se piiblizit k vy3Si spokojenosti zakazniki. Aby se reklamacim ptfedchazelo, je kladen
diiraz na kvalitni material a na kontrolu pfi vyrob&. Udaje k této analyze pochézeji z internich
materialt spole¢nosti, ktera ukazatel stanovi jako podil poctu reklamaci viici po¢tu celkovych
zakazek. Pozadované hodnoty chce spole¢nost docilit kvalitngjsim materidlem, modernim

postupem vyroby a kladenim dtrazu na jednotlivé vyrobni procesy, vcetné prace pracovnika
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zajistujicich kone¢nou kontrolu. Nasledujici tabulka zachycuje vyvoj podilu reklamaci

za 3 roky.

Tabulka 7: Podil reklamaci na zakazkach

Cil: Minimalizace poctu reklamaci

Podil reklamaci

Rok

2011 2,12%
2012 1,97 %
2013 1,91%

Zdroj: zpracovano [8]

Perspektiva internich procesi

Tabulka 8: Analyza perspektivy internich procesi

L v Skutecna Cilova Strategicka akce
Strategicky cil Méritko hodnota hodnota
. Zkraceni doby
Zkraceni doby, Doba O,b ratu 17,38 dne 15,5 dne splatnosti
obratu pohledavek | pohledavek N s
odbératelim

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako méfitko tohoto strategického cile byla vybrana doba obratu pohledavek, ktera se dafi

podniku snizovat a svéd¢i tak o dobrych vztazich s odbérateli a jejich solventnosti.

Doba obratu pohledavky byla stanovena podilem pramérnych pohledavek a celkovych trzeb.

Vysledek podilu byl vynasoben 360 z divodu zachyceni doby obratu ve dnech. Ze skute¢né

hodnoty vyplyva, ze spoleCnost ¢eka zhruba 18 dni na inkasa plateb za vyrobky.

Cilem spole¢nosti je tuto dobu snizit na 15,5 dne, coZ je vSeobecné povazovano za optimalni

dobu splatnosti. Vyvoj doby obratu pohledavek za piedchozi 3 roky je uveden v nasledujici

tabulce, ze které je patrny ptedpoklad snizovani doby obratu pohledavek.

Tabulka 9: Doba obratu pohledavek

Cil: Zkraceni doby obratu pohledavek

Rok Doba obratu pohledavek
2011 |

2012 52,48 dnti

2013 17,38 dnt

Zdroj: vlastni zpracovani
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Perspektiva uceni se a ristu

Tabulka 10: Analyza perspektivy uceni se a ristu

Skute¢na Cilova Strategickéa akce

Strategicky cil Méritko hodnota hodnota

Zavedeni prizkumu

Stabilizace Mira spokojenosti

0 0
lidského kapitalu | fluktuace 19,50 % 17% V o
zamestnancu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi strategicky cil spole¢nosti se zamétuje na stabilizaci lidského kapitalu a zvySovani
motivace zaméstnanci. M¢étitkem pro tuto perspektivu byla mira fluktuace. V zacatcich
vyroby se spolecnost potykala s vysokou fluktuaci, protoze nove ptichozi zaméstnanci piesné
netusili, co vyroba kontejneri obnasi a po Case spolec¢nost opustili z divodu nevyhovujici
narocnosti prace. Postupem c¢asu se spolec¢nosti podafilo snizit miru fluktuace na pfijatelnou
uroven a pokracuje v jejim snizovani. Data o vyvoji miry fluktuace pochazi z internich
materiald a byla vypoc€itana podilem zaméstnancd, ktefi za urcité obdobi odesli
vuci celkovému poétu zaméstnancti za dané obdobi. Spolec¢nost by rada v budoucnu miru
fluktuace sniZovala a stabilizovala tak lidské zdroje. Vyvoj miry fluktuace za posledni 3 roky

je zachycen v nésledujici tabulce.

Tabulka 11: Mira fluktuace

Cil: Stabilizace lidského kapitalu
Rok Mira fluktuace
2011 5%

2012 38 %

2013 19,5%

Zdroj: zpracovano [8]

Z piedchozi analyzy vyplyva, Ze spolecnost smétuje k cilovym hodnotdm. V tuto chvili
ale vétsinu z nich nenapliluje, proto podnika strategické kroky k jejich dosazeni. Z analyzy
jednotlivych strategickych cilti lze vS8ak usuzovat, Ze k tomu méa spolecnost predpoklady.
DalSi poznatky kanalyze vykonnosti spole¢nosti budou vymezeny v dalSi kapitole.
Strategické cile zvySovani spokojenosti zakazniki a doba vyvoje novych vyrobku
neni ve spoleCnosti méfena. Proto budou ktémto cilim navrzena doporuceni

taktéz v nasledujici kapitole.
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6 SOUHRN VYSLEDKU A DOPORUCENI KE ZLEPSENI

Problémem mnoha finan¢nich ukazatelu je, Ze ukazuji minulé vysledky, neberou v Gvahu
Cas, riziko a inflaci. Jedna se pouze o ucetni data, nikoli o manaZerskd a nezohlediiuji

nefinanéni faktory vykonnosti.

Takové ptistupy jsou v dneSni dobé jiz davno ptekonany. Duraz na kvalitativni stranku
vykonnosti podniku je podstatnou soucasti jejiho méfeni v komplexnim pojeti. Sjednoceni
kvantity a kvality vtéchto méfenich je pak spravnym postupem pii zjistovani vazeb
mezi finan¢nimi a nefinan¢nimi faktory podnikového prostfedi. Tyto vazby pak mohou
piispivat ke zlepSeni  fungovani podniku, a to jak zhlediska kvantitativniho,
tak i kvalitativniho. Tento komplexni pfistup K méfeni vykonnosti je dnes stale Castéji

vyuZivan a podniky na néj kladou velky diraz.

Z podnikové praxe vSak vyplyva, ze vétSina podnikil jeSté stile méfi svou vykonnost
pouze nazékladé¢ kvantitativnich ukazateli. To plati 1 pro spoleCnost Futures
Contproduct s. r. 0., ktera pro méfeni vykonnosti vyuziva vlastni analyzy zaloZzené zejména
na plnéni tydenniho planu a dalsi vybrané ukazatele, které viak opomijeji kvalitativni stranku
podnikovych jevl a strategicky pohled. Doporucenim pro spolecnost by tak mél byt vetsi

diraz na tyto faktory vykonnosti, a to naptiklad pomoci principti metody Balanced Scorecard.

Na zakladé rozhovorti s managementem podniku byly identifikovany kli¢ové faktory
ovliviiujici vykonnost spole¢nosti a z nich vyvozeny konkrétni strategickeé cile. Z analyzy
klicovych faktorti vyplynulo, Ze ne vSechny faktory jsou ve spole¢nosti méfeny. Nékteré
znich jsou pouze sledovany bez relevantnich dat ¢i nejsou sledovany vibec,

i kdyZ dle managementu ovlivituji vykonnost podniku.

Aby bylo mozné analyzovat vykonnost spole¢nosti Futures Contproduct s. r. o.,
byl zachycen vyvoj méfitek jednotlivych strategickych cili za posledni 3 roky. Méfenim byla
zjisténa skuteéna hodnota danych méfitek, ktera se poté porovnavala s cilovou hodnotou,
JiZz chce spole¢nost dosahnout a stanoveny strategické akce napomahajici k poZadované

hodnot¢.

Provedena méfeni ukazala situaci spole¢nosti Futures Contproduct S. r. 0. jako stabilni
a vyrovnanou s pomérné¢ dobrymi vysledky. VZdy vSak existuje prostor pro zlepSeni a jinak
tomu neni ani v piipadé tohoto podniku. Jedna se tu o zlepSeni urcitych oblasti,

které by v dusledku mohly vést ke zvySeni vykonnosti této spole¢nosti. Soucasti analyzy bylo
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| vypocitani ukazatele EVA, ktery dosahuje kladného vysledku. To ukazuje, Ze spole¢nost

by mohla vyuzivat své finan¢ni prostiedky pro rozvoj a tim zvySovat i svou hodnotu.

Na zékladé metody BSC byly strategické cile rozdéleny do 4 perspektiv. Z finanéni
perspektivy vyplyva, Ze se spolecnost pfiblizuje pozadovanym hodnotam. Podnik klade diraz
na zvysovani prodeje a také investuje do modernich technologii. Aby byl zajistén vétsi objem
prodeje, méla by se spoleCnost zamétit na zvySeni kvalifikace manazert, a to naptiklad
formou riznych kurzti ¢i Skoleni. V piipad€ investic je dulezit¢ znat Casovou ndvratnost

finan¢nich prostiedkii a rozhodnout, zda se spole¢nosti investice vyplati.

V piipadé zakaznické perspektivy je dulezita orientace na naplnéni pozadavku zakaznika.
Spolecnost v§ak spokojenost zakaznik neméfi a za méfitko spokojenosti povazuje opakujici
se objednadvky. Bylo by proto vhodné zaméfit se na vypocet indexu spokojenosti zakazniki
nebo na realizaci prizkumu spokojenosti mezi zakazniky, naptiklad formou kratkych
dotaznikli. Spolecnost se zaméiuje na certifikaci svych vyrobkil, coz zvySuje Uroven jejich
kvality. Proto by se tomuto procesu mél podnik vénovat i nadale. Spolecnost se zamétuje
pouze na minimalizaci poctu reklamaci. Toto méfitko se ji dafi snizovat a pfiblizuje
se tak k uréené cilové hodnoté. Cini tak predevsim kladenim vétsiho diirazu na konednou

kontrolu vyrobkd.

DalSi perspektivou je perspektiva internich procesi, Vv niz se spoleCnost zaméfuje
na zkraceni doby obratu pohledavek a doby vyvoje novych vyrobki. Spole¢nosti se dati dobu
obratu pohledavek snizovat na téméf vSeobecné piijatelnou Uroven 15 dnd.
Sveédci to o dobrych vztazich s odbérateli a jejich solventnosti. Oproti tomu se nezaméiuje
na sledovani doby vyvoje novych vyrobka. Podvédomé se ji vSak snazi zkracovat a piispét
tak kveétsi konkurenceschopnosti spolecnosti. V piipadé vyvoje nového vyrobku
by pro spole¢nost bylo pfinosné zaméfeni se na zefektivnéni procesu vyvoje novych vyrobkd,
snizovani doby uvadéni vyrobki na trh a sledovani ¢asu vyvoje. Dale by mohlo byt piinosné
zvySovat kvalifikaci zaméstnancii, coz by vedlo k poskytovani vyrobku vyssi kvality
atim i k vétsimu soustfedéni se na vyvoj novych vyrobkd. Aby byla firma schopna sledovat

produktivitu prace, méla by se zaméfit na vyvoj podilu trzeb na zaméstnance.

Posledni perspektivou je perspektiva uéeni se a rastu, ktera se ve spole¢nosti zaméfuje
na stabilizaci lidského kapitdlu a zvySovani motivace zaméstnanci. Méfitkem pro tuto
perspektivu byla mira fluktuace. Spole¢nost by si méla stanovit, od jaké miry je pro ni
fluktuace nezadouci. I pfes vysokou miru fluktuace v zacatcich podnikani se ji podaftilo

spolecnosti snizit a pokracuje v jejim snizovani. Zaméfuje se na veétSi spokojenost
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zaméestnancl. Ve spole¢nosti ovSem neni zaveden systém zpétné vazby od zaméstnancil,

proto by pro spolecnost bylo vhodné realizovat prizkum spokojenosti zaméstnanct.

Soucasti analytické ¢asti prace je také analyza miry vlivu klicovych faktori ovlivitujicich
vykonnost spoleCnosti. Vysledky této analyzy by mohly spole¢nosti pomoci zaméfit
se na faktory, které jsou kli¢ové pro vykonnost podniku. Spole¢nost by se dale méla vénovat
konkrétni definici jednotlivych strategickych cili tak, aby bylo jednodussi je méfit
a naplnovat. K tomu by mimo jiné mohlo pomoci i zavedeni metody BSC, ktera by zajistila
i efektivni fizeni ze strany jednatelt a feditelti jednotlivych oddé€leni. Spole¢nost by se pak
Vv métfeni vykonnosti méla zejména vice ubirat kvalitativnim smérem, aby bylo mozné 1épe

chépat vyznamné propojeni vykonnosti s mékkymi faktory.
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ZAVER
Téma je aktualni protoZe ukazuje, jak si podnik skute¢né stoji. Spole¢nosti proto kladou

diraz na zvySovani vykonnosti z divodu ziskéni si zdkaznikl, napliovani jejich potieb,

dosazeni urcitého postaveni na trhu a zvySeni své konkurenceschopnosti.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo provést analyzu metod méfeni vykonnosti,
jejich zavedeni v podniku Futures Contproduct s. r. 0., a to na zakladé identifikace faktord,

které ptsobi na vykonnost spole¢nosti.

V teoretické Casti byla shrnuta fakta ohledné¢ vykonnosti podniku, definovany metody
méfeni vykonnosti a jejich spravna aplikace. Nasledn¢ byly ureny faktory piisobici

na vykonnost podniki, a to ve ¢lenéni finan¢ni, nefinan¢ni a ostatni.

Druhd ¢ast této prace byla zaméfena piimo na podnik Futures Contproduct s. r. o.
Nejprve byla zjisténa mise a vize spoleCnosti a nasledn¢ strategické cile a faktory na né
pusobici. Ty byly poté rozdéleny z pohledu podniku na interni aexterni a byl zhodnocen
jejich vliv navykonnost zpohledu managementu spole¢nosti. Podstatou druhé casti
byla analyza vykonnosti podniku, kterd zahrnovala ur¢eni méfitek pro jednotlivé strategické
cile, definovani cilovych hodnot a analyzu jednotlivych strategickych cilii. Tato ¢ast prace
vychazi z principti metody Balanced Scorecard, protoZe zahrnuje kvantitativni i kvalitativni
faktory ovliviiujici vykonnost. Strategické cile a mé&feni jsou tedy rozdéleny do 4 perspektiv.
Soucésti analyzy je také porovnani skutecné a cilové hodnoty a stanoveni postupti, jak cilové
hodnoty dosdhnout. V zavéru analyzy byl proveden vypocet ukazatele ekonomické piidané
hodnoty, ktery prokazal, Ze si spole¢nost stoji pomérné dobfe a muze se tedy soustiedit

na dalSi rozvoj a investice do budoucnosti.

Z analyzy vyplynulo, Ze je vykonnost podniku nejvice ovliviiovana faktory produktivita
prace a vyvoj kurzu CZK/EUR. Zjistény byly i dalSi faktory jako napt. lidsky kapital, kvalita
vyrobkl i spokojenost zdkaznikti. Dale vyplynulo, ze neméfitelné ¢i nesledované faktory
vyzaduji daleko dukladné&jsi analyzu a pozornost jednatelti spole¢nosti. Proto by se spole¢nost
Futures Contproduct s. r. 0. mé¢la vice vénovat kvalitativnim faktoram. Neni vZzdy vhodné
vénovat se pouze finan¢nim ukazatelim. Pokud se zaméfime na ukazatele perspektivy uceni
se a ristu, jejich zlepSeni se projevi na ukazatelich perspektivy internich procest,
coZ se projevi nasledné na zakaznické perspektivé a v koneéném dusledku se nam zlepsi

i finan¢ni ukazatele.
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Posledni kapitola této prace je veénovana navrhim a doporuCeni ke zlepSeni.
Provedend analyza je navrhem jak vykonnost ve spoleCnosti méfit. Na zakladé vyse

uvedeného Ize konstatovat, ze cil prace byl splnén.

Z celkovych vysledka pak vyplynul 1 fakt, ze faktory mékké maji ve vykonnosti své misto
a ze ji mohou ovlivnit. Dnes jiz existuji pfistupy, které se pfimo vénuji mefeni nejen pevné
stanovenych ukazatell, ale pravé i téchto faktor a vytvareji tak komplexnéjSi pohled
na vykonnost. Je ovSem dulezité, aby se tyto praktické poznatky v co nejvétsi mife aplikovaly

do podnikl a zménily jednotvarny pohled na finan¢ni ukazatele.
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Priloha A — Organiza¢ni struktura spole¢nosti Futures Contproducts. r. o.

Reditel
spole¢nosti

Vyrobni Obchodni Technicky
reditel reditel reditel
[ ' ]
Vedouci Vedouci Vs s OTK
" Y uctarna , .
smény A smény B pracovnici

smeny A

LZaméstnanci

smeny B

LZaméstnanci




Priloha B — Otazky Fizeného rozhovoru

1) Kdo je Vasi nejvétsi konkurenci v zahrani¢i? Jaka je potom strategie v tomto sméru?
2) Na ¢em si spolecnost zaklada? Na co kladete dtraz?

3) Co povazujete na konkuren¢ni vyhodu?

4) Co planuje spolec¢nost do budoucna?

5) Co povazujete za klicové faktory ovliviiujici vykonnost podniku?

6) Ktery ze jmenovanych faktori povazujete za hlavni?

7) Méiite a fidite Vase klicové faktory? Jak méfeni probiha? Cim je méfeni podloZzeno?
8) Pro¢ zminéné faktory neméfite?

9) Jaké metody méfeni vykonnosti spole¢nost pouziva?

10) Vyuziva spole¢nost k méfeni vykonnosti bankrotni bonitni modely?

11) Nasleduje po méfeni zpétna vazba? Pokud ano, tak jak?

12) V ¢em spociva vlastni analyza vykonnosti podniku?

13) Jak dosahujete spokojenosti zaméstnancu a zakaznikt?

14) Je podle Vas dilezité zaméstnance stimulovat k praci?

15) Jakym zptisobem své zaméstnance stimulujete?

16) Existuje zpétna vazba od zaméstnancti nebo zakaznikt?

17) Jakou ma spolecnost vizi a misi?

18) Jaké ma spolecnost strategické cile?

19) Jaké faktory pusobi na jednotlivé cile?

20) Sledujete ,,trend* vykonnosti v souvislosti s danymi faktory a jejich méfenim?

21) Jak spolecnost bojuje s faktory, které nemize ovlivnit?



Piiloha C — Analyza jednotlivych strategickych cila

Udaje pro vypodty byly ¢erpany zrozvah a vykazd ziski a ztrat, které lze najit
na https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
$firma?jenPlatne=PLATNE&nazev=futures+contproduct&polozek=50&typHledani=START
S WITH

Hodnoty jsou uvedeny v tis. K¢&.

Rok Cisty zisk Aktiva Rentabilita aktiv

2011 414 45 543 414/45 543 = 0,91 %

2012 -5 369 75100 -5369/74 100 =-7,15 %

2013 7319 74 908 7319/74908 = 9,77 %

Rok Vyrobni ndklady | Celkové néklady Vyrobni N/celkové N

2011 10 949 11182 10 949/11 182 =97,92 %

2012 61 031 65176 61 031/65 176 = 93,64 %

2013 135 037 140 503 135 037/140 503 = 96,11 %

Rok Cisty zisk VK Rentabilita VK

2011 414 1014 414/1 014 = 40,83 %

2012 -5 369 -4 355 Nelze hodnotit

2013 7319 2 964 7 319/2 964 = 246, 93%

Primérné

Rok kratkodobé Trzby Doba obratu pohledavek
pohledavky

701 A I i —

2012 8 656,5 59 381 =8 656,5/59 381 = 52,48

2013 7154,5 148 206 =7 154,5/148 206 = 17,37
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