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ANOTACE

Tato prdce bude slouZit studentiim pro pochopeni teorie logistiky. Cilem je analyzovat
podnikovou logistiku spolecnosti SOR Libchavy spol. s r.o. a nalézt prostor pro zlepsSeni.
V prvni casti bakaldrské prdce je teoreticky vymezena problematika logistiky a naklady
V jejich procesech sledované. Druhda cast ma za ukol predstavit vybrany podnik, nalézt
pripadné nedostatky a navrhnout jejich reseni.

KLiCOVA sLovA
Logistika, naklady, podnik, skladovani.

TITLE
Logistics processes and their application in selected company

ANNOTATION

This thesis will serve students for understanding the theory of logistics. The aim is to analyze
the corporate logistics of SOR Libchavy, Ltd. and find area for improvement. In the first part
of the thesis, there is a theoretical description of logistics and costs that are monitored in its
processes. The second part introduces selected company, identifies possible shortcomings and
propose solutions.

KEYWORDS

Logistics, costs, enterprise, storage.



OBSAH

(6 1Y@ ] B SRR 11
R O 1€ 1S 1 3 NS 13
O R SO N =Y o 1] 1S3 i 1 NP U 13
Y A AV (o N =10 N 16 RSP 14
1.3 DEFINICE A DALSI DULEZITE POJMY ....uuvviieiiiuiieeeeiieeeeeaitsreeesaitseesesssseesssnssssesssssssssesssens 14
1.3.1  LOGISHICKY FOIEZEC ...ccuvvviiiiii ittt 15
1.3.2 LOQISHICKE PIVKY ..ottt 16
1.3.3  LOGISHCKY SYSIEM ....ecviiiiieiiecie ettt nas 16

1.4 CILE LOGISTIKY 1rrtteeiittieeeeeitteeeeeiteeeessatsseeesasstessessstesesssasssasesassessesasssssessasssssessssseneessnsens 17

2 LOGISTICKE PROCESY A NAKLADY S NIMI SPOJENE ......ccccecoevererererennns 19
2.1 ROZDELENI LOGISTIKY ..reieiiittiieeeiitreeeesaiureeeeaisseeessassesesasssssesssssssseesasssssessssssssesssssseesans 19
2.1.1  ZASODOVACH.....cuiiiiviicii ittt 19
2.0.2 VFODN (.t e 20

2. 1.3 DIESIFIDUCHL .....ccoovvveiii ittt 21
2.1.4  ZBKAZNICKY SEIVIS....cuiuiiiiiieiieiieie sttt bbbttt et 21
2.1.5 Reverzni (Zpétnd) IOQIStIKQ ............cccooiiiiiiiiiiiiiii e 22

2.2 NAKLADY V LOGISTICKEM PROCESU........uuiieiiiitiieeeiitiieeeseitreeeesstreeessaseeeesasssessesssssseeesns 23
2.2.1 Koncepce celkovych nakladii..................ccoooioiiiiiiiiiniiiiiiiiiiie e 25
2.2.2  Stihld [0GiStIKA @ PIPIVANL ..o 26

3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SOR LIBCHAVY SPOL.SR.O.....ccceovvrrneee. 28
3.1 SOUCASNA CINNOST ..uttieeeiittieeeeeitteeeeestreeeesetaeeeeaastesaesssssseessassseeesassseaeassseseessnssnneesns 28
3.2 ORGANIZACNI STRUKTURA ... cuvtieiiittieeeeiitteeesiittteeesaisteeeesastaeeessasseseesasssesssassssssessassseesans 29
3.3 POSTAVENINA TRHU ...uitiiiiiiiiiiee e ettt e e e eitee e e sttt e e e aatee e e s sntaaeeesanseeeesasaeeaeassseeeessnssneeenans 30
4 ANALYZA LOGISTICKYCH PROCESU ........oooviiieieeieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeer e 31
4.1 NAKUP A SKLADOVANI ..uiiiiiiiiee e e ettt e ettt e e sttt e e e e tte e e e e sataa e e e sbsaeeesasaeeeessnseaeeesassneeeaans 31
B2 VYROBA ....cctttii e e ettt ettt e et e e e ettt e e e et e e e e e tae e e e e ebbe e e e e eabaeeeeabbaeeeaabaeeeeaaabraeeeaarraeeeaan 32
4.3 DISTRIBUCE ....eiieiittiie e e ittt e e e ettt e e e e ettee e e e s tee e e e s taeeeeaaastesaeeasbaeeeeabsseeeaasseeeeeassseaseesassnnaeanns 32
4.4 ZAKAZNICKY SERVIS .uutrreieieeeiiiiiitireeeeeeee st s isittreeeeseessssssssbssesesesesssassssssseessessssssssssssseseees 33
A5 ZPETNA LOGISTIKA ..eiiiittiee e ittt e e eittee e e e sitteeeesetaeeeeaaateeaessstaseessbseeeeaaseeeeeasabeseessssneeeanns 33
4.6 KONCEPCE OPTIMALIZACE PROCESU ......ctviiiiiitiieeeeeitteeeesetaeeessstseeeesassesesssssessessassnneesns 34
4.7 LOGISTICKE NAKLADY V PODNIKU SOR LIBCHAVY SPOL. SR.O. .ceeiiiuiiieeeiiieeeesirieeeeeans 35
4.7.1  Prepravii RAKIAAY .............ccccoooiiiiiiiiiiiii e 35
4.7.2  SKladovaci NAKIAAY ...........cceiieiiecceece e 36
4.7.3 Naklady na informacni SYStEM..........c.cccuuciivueiiiiiiiieiiee e 37
4.7.4  MnozZstevii RAKIAAY .............ccccoouiiiiiiiiiiiiii 37
4.7.5 Naklady na udrZovani ZASOb...............ccccocociiviiiiiiiiiiiiii e 38

4.7.6 Naklady na ZAKAZNICKY SEIVIS .....cceiiiiiiiiisieieie ettt eneas 39



5 ZJISTENE NEDOSTATKY A NAVRH RESENI ...ocoooioioieeooeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 40

5.1 ODHALENE PROBLEMY ...ootititiitisiessiastestassestessessessesseaseasssssessessessessessssssessessessessessessenns 40
5.2 DOPORUCENI ....eeutiiiitie ittt ettt ettt e et sae e st et e e e st e e sbe e emb e e ke e e st e e ebeeanbeesbeeenbeenaneanes 43
5.2.1 Prechod k technologiim Just In Time nebo Kanban..............cccccoevvevviienieieennnnn, 43
5.2.2 Vystavba NoVE bUudOVY SKIAUU .........ccccveviieieieriee e 45
ZAVER .....oooiiiiiiieie et 47
LITERATURA Lttt s bt e e s s e e e e e s b b e e e e e e nsbe e e e s sbeeeeeanns 49

SEZNAM PRILOH ..ot ee et e et e e e et s e s et e e s erer e e e e eraraaene 51



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Struktura zasob v podniku SOR na tfech hlavnich skladech pro vyrobu.............. 40
Tabulka 2: Struktura vadnych a nepotiebnych ZASoDb ..........cccooiiiiiiiniiiice e 41
Tabulka 3: Vypocet piepravnich nakladi na dvé kolové jednotky.........cccevvveveiiieivciieennenn, 45
Tabulka 4: Naklady spojené s vystavbou a udrzovanim nové budovy skladu...........c..c.c....... 46

SEZNAM ILUSTRACI

Obrazek 1: Toky v 10giStICKEM FELEZCT ...vvvvviivieiiiiieiieiie et 16
Obrazek 2: Cile podniKOVE TOGISTIKY .........coiiririiiiiiiiie s 18
Obrazek 3: Nakladové vazby v 10gistiCKEm SYStEMU ..........ccccvevieiieiieie e 24
Obrazek 4: Organiza¢ni struktura SPOIECNOSTE ......oveiviieririirieieie e 29
Obrazek 5: Logistické procesy POANIKU ........c.cccveviiieiiiie e 34
Obrazek 6: Graf - Struktura zasob ve tiech hlavnich skladech...........c.ccovviiiiiiiieiiciicne. 41

Obréazek 7: Graf - Vyvoj struktury zasob ve tiech vedlejsich skladech.........ccccovviiiiinnnnnne. 42


file:///C:\Users\Ji?ina\Desktop\bp%20dod?lat.docx%23_Toc417575366
file:///C:\Users\Ji?ina\Desktop\bp%20dod?lat.docx%23_Toc417575369
file:///C:\Users\Ji?ina\Desktop\bp%20dod?lat.docx%23_Toc417575371
file:///C:\Users\Ji?ina\Desktop\bp%20dod?lat.docx%23_Toc417575372

SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

AG
ANB

Apod.
Atd.
CSN
EN

GR
ISO

JT
K¢
KN
MTZ
m
Napf.
OTS
Popft.
Ql
SOR
Spol. sr. 0.
TOV
Tzn.
Tzv.
ZF

Aktiengesellschaft (akciova spolecnost)

Autorisation National Board (Autoriza¢ni narodni organ pro zkousky
svarec¢ského personalu)

A podobné

A tak dale

Ceska technicka norma

Evropska norma

Generalni feditel

International Organization of Standardization (Mezinarodni organizace

zabyvajici se tvorbou norem)

Just In Time

Korun ¢eskych

Katastr nemovitosti

Materialové technické zasobovani

Metr

Napiiklad

Oddéleni technickych sluzeb

Popfiipadé

Quite Interesting (Informacni podnikovy systém)

Sdruzeni opravarenského rozvoje

Spolec¢nost s ruéenim omezenym

Technischer Uberwachungs-Verein (Technické kontrolni sdruZeni)

To znamena

Tak zvany

Zeppelin-Stiftung



UvoD

V dobé rozvijejiciho se trzniho prostiedi vznika stale vice podnikii a piibyva konkurence.
Trh je pfesycen Sirokou $kalou nabizenych vyrobku a sluzeb. Navic diky zvySujicimu se vlivu
globalizace se stava prostiedi na trzich nepfivétivé.Vyrobni zavody vétsich podnikl jsou za
ucelem snizeni nakladi pfesouvany do mist s levnou pracovni silou a mensi podniky pusobici

pouze na tuzemském trhu maji obtize témto gigantiim konkurovat.

Na zakladé zminénych vliva dochazi k zesileni konkurenéniho prostfedi a pro podniky je
nezbytné snazit se hledat nové zpiisoby k odliSeni se a zajisténi konkurencni vyhody. Je nutné
zménit celkové smysleni a pokusit se odkryt nové cesty, jez by zaruCily obstani proti
konkurenci a upevnéni pozice na trhu. V souladu s témito skute¢nostmi se dostava logistika
do stale vétsiho povédomi. Jeji spravné fizeni milze zajistit zefektivnéni podnikovych procesit

pfi nizsich nakladech a tim zvySeni uspor a rentability podniku.
Cilem bakalarské prace je:
» analyzovat podnikovou logistiku vybrané spole¢nosti,
> identifikovat slaba mista,

» navrhnout vhodna doporuceni vedouci v konecném disledku ke zlepseni celkové

ekonomicke situace firmy.

V praci byla vyuZita metodika reSerSe literatury, pozorovédni, srovnavani a fizené
rozhovory. Osloveni byli zaméstnanci podniku pracujici na pozicich vedouciho ekonoma

a vedouciho odd¢leni logistiky.

Pro zamér bakalaiské prace byl vybran vyrobni podnik produkujici autobusy, SOR
Libchavy spol. s r.o. V této firmé autorka absolvovala odborné fizenou praxi, béhem niz
dohodla s vedoucim pracovnikem ekonomického oddéleni vhodné téma bakalaiské prace,
které by mohlo poodkryt problémy podniku a nasledné napomoci k jejich feSeni. Za svého
pusobeni na praxi méla autorka moznost nahlédnout do chodu firmy a Cinnosti logistického
odd¢leni a nasbirat tak cenné informace pro jejich pozd&jsi uplatnéni pii psani zavérecné
préace.

Prace je rozdélena do péti hlavnich kapitol a nékolika podkapitol. Uvodni &ast se vénuje
vysvétleni pojmu logistika, seznameni s historii a cili podnikové logistiky a jejimu déleni.
Dale se prace soustfed’uje na jednotlivé naklady spojené s logistickymi ¢innostmi. Nasledujici

kapitola stru¢n¢ piedstavuje spoleénost SOR Libchavy spol. s r.0. Dalsi Cast se zabyva
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logistikou daného podniku. Na zakladé pozorovani v podniku a rozhovorech s pracovniky je
odhalen problém, s nimz se firma potyka, a navrzeny moznosti jeho feSeni. Zavér prace

hodnoti a shrnuje logistické procesy podniku a doporucuje vhodny zptsob pro jejich zlepseni.
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1 LOGISTIKA

Cesta vyrobku k zakaznikovi vyzaduje celou fadu nékupnich, vyrobnich, pfepravnich
a skladovacich procest vcetné sledovani ekologické nezévadnosti. Sladénim téchto

zietézenych ¢innosti se zabyva logistika. [2, s. 13]

1.1 Pojem logistika

Logistika je ptivodem staré slovo odvozené od feckého zakladu ,,logos®, coz v prekladu
znamena pocitani, fe¢. Pavod vyrazu lze také odvodit z dalsiho slova, a to ,.logistikon®,
vyjadiujici dimysl ¢i rozum. Ve stfedovéku mélo vyznam praktického pocitani s ¢isly,

S postupem ¢asu se termin zacal pouzivat v oblasti matematiky. [6, s. 18-19]

Prvni praktické uplatnéni si logistika nasla ve vojenstvi, kde jiz v byzantské fiSi bylo
tehdej$im byzantskym cisafem vydano obsahlé teoretické dilo, v némz Ukolem logistiky bylo
opatfit prostfedky pro fadné fungovani a fizeni vojska. V soucasné dob¢ logisticky vojensky
systém zahrnuje umisténi a zasobovani jednotek, ptfepravu, skladovani a udrZzovani

vojenského materialu.

K prechodu technologie vojenské logistiky do hospodaiské oblasti dochdzi po druhé
ktery v tomto obdobi nastal. Doslo k rozsifeni na civilni sféru, logistika zacala byt chapana
jako podnikovy a mezipodnikovy systém toku materialu, zbozi a informaci. Zacal se
uplatiiovat novy pohled na operace probihajici v prostoru a ¢ase za podpory tokli informaci.

[1,s. 2] [9, s. 13-16]

V soucasné dob¢ tedy vedle sebe existuji podnikova a vojenské logistika. Hospodaiska
logistika vznikla pievzetim zkuSenosti z vojenské logistiky a ubira se strategicky k slad’ovani

procest v logistickych fetézcich od dodavatele ke spotiebiteli. [6, S. 49]

Podnikova logistika (oznacovana také mikrologistika) je pojem uzivany v oblasti primyslu
a obchodu. Tyka se tedy vyroby a jejim koneénym efektem je dopad na pisobeni
materialového hospodaistvi, dopravy, baleni, piepravy, vybéru mista podnikani a dalsich.
Makrologistikou se oznacuji silni¢ni, zelezni¢ni, letecké ¢i fi¢ni piepravni sité. Tyka se
okruhu administrativnich instituci, nemocnic nebo zemédé€lskych podnikt. Jak je patrné,
logistika je uplatiovdna nejen ve vyrobé&, ale i ve statni spravé, v nemocnicich, Skolach,

organizacich, obchodu ¢i finanénich sluzbach. [9, s. 18-19]
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1.2 Vyvoj pojmu

Hospodariska logistika prosla n€kolika etapami vyvoje. Ve své prvni fazi se zaméfovala na
distribuci, nefesil se problém se zasobovanim. V druhém obdobi se pozornost obratila pravé
k zasobam, pfi¢emz se zacaly pouzivat matematické vypocty optimalizace zasob. Nasledné se
zacinaji objevovat komplexni systémy ftizeni logistickych operaci. V posledni, neukonéené

fazi jsou tyto integrované logisticke systémy optimalizovany. [8, s. 29]
Faze vyvoje hospodarské logistiky Ize dle [9, s. 17-18] rozdélit do nasledujicich obdobi:

— do roku 1950 — v tomto pocateénim obdobi jsou technologie a praxe piejimany
z vojenské logistiky do civilni sféry; dochazi k uplatiiovani dil¢ich realizaci avSak
vzajemn¢ neprovazanych a bez vétsich uspor;

— do roku 1970 - dochazi ke konkrétnimu rozpracovani podnikové-ekonomické
logistické teorie a praxe, které bylo ovlivnéno vznikem dilezitych podnétli pro rozvoj
logistiky (napt. vyuziti elektronického zpracovani dat, vznik koncepci marketingového
fizeni, rozsifeni trhu narodniho a mezindrodniho, rozvoj dopravy a inovace vyrobku);

— doroku 1995 — zaméfteni na fyzickou stranku objektt (suroviny a polotovary), vznikaji
vlastni distribu¢ni systémy, které se ukazuji jako nefunkéni bez pouZiti informacnich
systémtl a ekonomického pohledu na celkovou ¢innost;

— od roku 1995 — primarni se stava uspokojeni potfeb zékaznika s kladnym
ekonomickym dopadem na ¢innost firmy, spravné fungujici informacéni toky mohou

pfinaset maximalni konkuren¢ni vyhodu.

Treti tisicileti otvira dal$i hlavni sméry vyvoje, které se ubiraji k pfevaze trzniho
hospodarstvi (zkracovani termind dodani, rist komplexnosti vyrobki, zvétSovani sortimentu
vyrobkt). V oblasti pojmu globalizace a technické revoluce dochazi k rozvoji dopravy
a telekomunikaci. [6, s. 52-54]

1.3 Definice a dalsi dileZité pojmy

Prvotni vymezeni logistiky vzniklo v USA v roce 1964, kdy byla logistika definovana jako
,proces planovani, realizace a Fizeni ucinného ndakladové efektivniho toku a skladovani
surovin, zasob ve vyrobé, hotovych vyrobkii a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista

spotreby. “ [6, s. 32]

Jelikoz logistika byla uplatnovana nejdiive v USA, je uvedena definice americké
spole¢nosti ,,Council of Logistics Management" - CLM: [8, s. 22] , Logistika je proces
planovani, realizace a Fizeni ucinného nadkladove uspesného toku a skladovani surovin,
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inventare ve vyrobé, hotovych vyrobku a prislusnych informaci z mista vzniku zbozi na misto
potieby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpoved’ poptavky, distribuci
informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materialem, vyrizovani objednavek, lokaci pro

zasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu, skladovani a prodej. *

Evropska logistickd asociace definovala logistiku jako ,, ...organizaci, planovani, rizeni
a uskutecnovani toku zbozi, pocinaje vyvojem a nakupem a konce vyrobou a distribuci podle
objednavky findlniho zakaznika tak, aby byly splnény vsechny pozadavky trhu pri minimdalnich
ndkladech a minimalnich kapitalovych vydajich. “ [6, s. 35]

Waters uvadi [10, s. 5], Ze logistika je funkce zodpovédna za tok materialu od dodavek do

organizace, pies operace v organizaci a dale ven k zakazniktim.

Vsechna rozdilnd vymezeni logistiky, shrnuto, zahrnuji ekonomické procesy, které urcuji

prostorovou a ¢asovou pfeménu zbozi, a to co nejefektnéji. [8, s. 53]

Obecné lze tedy fici, Ze logistika je disciplina zabyvajici se fizenim toku materialu

a informaci v prostoru a ¢ase, ktera ma zajistit jejich dodani ve spravny ¢as na spravné misto.
Mezi dalsi dulezité pojmy uzivané v oblasti logistiky fadime:
— logisticky fetézec;
— logistické prvky;

— logisticky systém.

1.3.1 Logisticky retézec

24

posloupnost vSech cinnosti (aktivit), jejichz uskutecnéni je nutnou podminkou k dosazZeni
daného konecného efektu synergické povahy.” [3, s. 120] ZjednoduSené feCeno jim
oznacujeme ,,takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materialii a dilii
Vjeho hmotném a nehmotném aspektu, které je ucelné od poptavky konecného zdakaznika,

o«

kterd se vaze na konkrétni zakdzku, vyrobek, druh a surovinu vyrobkii. “ [6, s. 120, 209]

V logistickém fetézci probihaji Cinnosti od nakupu surovin, materidlu a polotovart
k zasobovani a dale pies vyrobu k prodeji. Pro spravné fungovani logistického fetézce by
mély platit urCité vlastnosti pro jeho efektivitu: transparentnost celé délky fetézce,
propojitelnost jednotlivych ¢lankt a flexibilita nakupni, vyrobni a prodejni slozky podniku.
Za Clanky logistickych fetézcu se povazuji naptiklad tovarny, vyrobni linky, dilny, sklady,
terminaly, piistavy, leti$té, prodejny a dalsi. [5, s. 113]
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Predikce < Vyfizovani

prodeje objednévek
1 2 4 3 1
A 4 l A
Dodavatelé Vyroba Sklad Kompletace Zékaznik
—> > . > - >
vyrobku konsolidace

Obrazek 1: Toky v logistickém fetézci

1  objednédvka zakaznika
2  kontakt s dodavateli
3 - 4 ptiobjednani

Zdroj: Zpracovéano dle [5, s. 141]

Logisticky fetézec ma dvé stranky; hmotnou a nehmotnou. Hmotna spocivé ve skladovani
a premistovani véci (hotového vyrobku, dilti ¢i surovin) schopné naplnit potiebu zékaznika.
Nehmotna stranka tkvi jednak v pohybu a vyménovani informaci potfebnych k plynulému
pfemisténi vSech uvedenych véci, a také k premistovani penéz nutnych k udrZeni platebni

schopnosti vSech ekonomickych subjektt z fetézce. [9, s. 34]

1.3.2 Logistické prvky

Logistické prvky se dé€li na aktivni a pasivni. Objekty probihajici logistickymi fetézci
oznacujeme pojmem pasivni prvky. Jedna se o suroviny, material, nedokonc¢ené i hotové

vyrobky, obaly a ptepravni prostiedky, odpadni materialy, osoby, informace, tok penéz.

Aktivnimi prvky nazyvame takové subjekty, jejichz pusobenim se toky pasivnich prvka
uskute¢niuji. Mohou to byt naptiklad technické prostfedky a zafizeni pro manipulaci,
prepravu, baleni a skladovani. Déle take technické prostiedky a zatizeni slouzici pro operace
s informacemi a pracovnici, ktefi svymi rozhodnutimi ovliviiuji fungovani aktivnich prvki
logistického systému. [5, s. 111-113]

1.3.3  Logisticky systém

Logisticky systém je ,,mnozZina logistickych prvkii a vazeb mezi nimi ve formé jednoho
nebo néekolika logistickych retézcu, tvorici samoorganizujici se celek s cilovym chovanim

ekonomickeho typu. “ [5, s. 82]
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Docent Pernica dale definuje v [6, s. 120] logisticky systém jako ,,ucelné usporddané
mnoziny vSech technickych prostredkii, zarizeni, budov, cest a pracovnikii podilejicich se na

uskutecnovani logistickych retezcii.

1.4 Cile logistiky

Logistika dba na to, aby bylo spravné zboZzi ve spravny ¢as na spravném misté. Musi
vychazet z podnikové strategie a spliiovat celopodnikové cile. Jejim cilem je tedy optimalni
provadeéni logistickych Cinnosti, resp. logistickych sluzeb. Jednd se o vCasné dodaci lhiity,

pruznost dodavek, spolehlivost a kvalitu.

Dodaci lhatou se rozumi doba, kterd béZzi od objednavky zbozi az po jeho dodani
zakaznikovi. Schopnost flexibility je vyjadienim pruzného reagovani na pozadavky a pfani
zakaznik. U dodaci spolehlivosti zalezi na pifesnosti dodrzovani dodacich lhit a jak je
pohotové reagovano na dopravni Casy, expedici apod. Presnost dodani, stav dodavky,
dodrzZeni objednaného mnozstvi, vhodny obal proti poskozeni, to vSe je dodaci kvalita. [7, s.

16] [8, s. 41]

vvvvvv

¢lankem celého fetézce. Od zadkaznika vychdzi veskeré informace o pozadavcich na dodavku

zbozi a také zde konc¢i logisticky fetézec, ktery zabezpecuje pohyb materialu a zbozi.

Jak znazornuje obrazek 2, cile podnikové logistiky Ize rozdé€lit na prioritni, které zahrnuji
vngjsi a vykonové cile, a sekundarni, mezi néZ patii vnitini a ekonomické cile. Vné&jsi cile se
zaméfuji predevsim na uspokojovani pfani zakaznikd, Kk nimz patii zvySovani objemu prodeje,
zlepSovani logistickych sluzeb a uplnosti dodavek, zkracovani dodacich lhiit a spolehlivost.
Vnitini cile se soustiedi na snizovani nakladi na zasobovani, dopravu, manipulaci
a skladovani, vyrobu, fizeni apod. Vykonovym cilem je zajisténi pozadované kvality sluzeb -
aby pozadované mnozstvi zbozi bylo doddno vcas, v pozadované jakosti, na spravném miste.
Umyslem ekonomickym je zabezpedeni téchto sluzeb s optimalnimi naklady. Tyto naklady
pak odrazeji cenu, kterou je zakaznik ochoten za danou kvalitu zaplatit. [2, s. 21] [8, s. 41-44]
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CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni

VNEJSI
CILE

sekundarni

SLOZKA VYKONOVA

VNITRNI
CiLE

Obrazek 2: Cile podnikové logistiky

SLOZKA
EKONOMICKA

Zdroj: [8, str. 42]

Logistické cile spolu se strategii logistického systému podniku by mély byt v souladu

s celkovou podnikovou strategii dané organizace. Aby mohly byt uspokojeny potiteby a piani

zakaznikd, jakozto nejprioritnéjsi vnéjsi cil, musi se podnik zaméfit napted na vnitini cile.

K jejich naplnéni lze vyuzit dvé varianty: pokud podnik chce konkurovat pouze cenou, bude

predev§im dodavat zbozi na trh ve vétsim mnozstvi s co nejnizsimi naklady. Pokud chce jit

cestou konkurence dodavatelskych (logistickych) sluzeb, musi se systém stat podkladem pro

tvorbu strategie. [6, s. 92]
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2 LOGISTICKE PROCESY A NAKLADY S NIMI SPOJENE

Jak je patrné z obecnych definic, zahrnuje logistika Cinnosti spojené s vyrobkem
probihajici celym vyrobnim procesem. Vychazi z ptedpovédi potieby materialu na zakladé
predikce a objednavek zakazniki, pokracuje k nakupu zbozi, jeho piejimce a uskladnéni
a nasledné prepravé do vyroby. Hotovy vyrobek pak muze byt znovu skladovan pied tim, nez
je distribuovan odbérateli. Tento pomysiny vyrobni kruh je uzavien zakaznickym servisem

a vypotradavanim se s odpadovym materidlem vznikajicim pfi vyrobg¢.

2.1 Rozdéleni logistiky

Logistika je jenom jedna, avsak z pohledu jednotlivych fazi a procest, jak na sebe

v podniku navazuji, mtize byt rozlisena na logistiku: [13]
— zésobovaci (nakup a skladovani);
— vyrobni;
— distribu¢ni;
— zékaznicky servis;

— zpétnou (reverzni).

2.1.1 Zasobovaci

Zé&sobovaci logistika je souhrnem vSech opatieni pii piipravé a vykonavani nakupu pro
vyrobu anebo pro dalsi prodej. Jedna se o podnikové opatiovani a zajist'ovani piesunu zbozi
ve formé surovin, polotovart, hotovych vyrobkl a energie od dodavatelt do skladu podniku.

Ukolem zésobovaci logistiky jsou nakupy (orientace na trh a uzavirani smluv)

a zasobovani (fyzické toky materiald a zbozi). Sttedisko nakupu fesi Ukoly planovani, tzn. kde

nakoupit, jak objednavat, jak ptepravovat a distribuovat. [1, s. 17]

V detailu se jedna o dil¢i Cinnosti v oblasti nakupu jako je pruzkum nakupniho trhu,
cenové a hodnotové analyzy, celkova sprava nakupu, vyfizovani objednavek, provadeéni
poptavek a dalsi.

Obecnym cilem zasobovani je piredev§im sniZovéani nakladl, neustalé zlepSovani vykoni

a zachovani svébytnosti. [7, s. 31-33]
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Funk¢nim rozsahem zasobovani je prejimka a kontrola zbozi, skladovani a celkova sprava

sklad, vnitropodnikova doprava, planovani, fizeni a kontrola hmotnych a informacnich toki.

Ukolem skladi je pfijimat zasoby, uchovéavat je, provadét potiebné skladové operace

a n¢kdy 1 vytvaret jejich uzitné hodnoty.
Hlavnimi divody skladovani jsou: [7, s. 91-94]
— vyrovnani odchylneho materialového toku z hlediska mnozstvi, ¢asu a kvality;

— zabezpeCeni nepredvidatelnych rizik béhem vyroby (Casové posuny dodavek,

kolisani potteby na trzich);

— zabranéni vykyvu na trzich pfi zasobovani a odbytu v pfipadé spekulaénich ¢innosti

(ocekéavana cenova zvyseni);
— jakostni zména uskladnéného zboZi (napf. suseni).

Bez jakéhokoliv skladu na rtznych mistech v logistickych fetézcich je logistika

nemyslitelna.

2.1.2  Vyrobni

Jednou ze zékladnich funkci vyrobni logistiky (zahrnujici ukoly dopravy a skladovani) je
podnikové planovani, které spada do strategického planovani a musi byt v souladu
s celopodnikovou strategii. Ukolem vyrobniho planovani je zajisténi bezporuchového priib&hu
vyrobniho procesu. Hlavnim cilem je zajisténi optimalniho vyrobniho a materialového toku za
pfiznivych pracovnich podminek s nejlépe vyhovujicim vyuzitim ploch a flexibilitou vyuziti
zdroju a objektl. K méfitelnym cilim v souvislosti se sledovanim nékladi Ize dale ptiradit

minimalizaci dopravnich naklada a nakladt na provozni plochy a prostory.

Planovani vyroby zacind vypracovanim vyrobniho pldnu na zéklad¢ objednavek nebo
predpovédi poptavky na trhu (predikce). Pokracuje zpracovanim norem spotieby nevyjimaje
planovanim potfeby materidlu a terminovym planovanim. Zde pak navazuje faze ftizeni
vyroby, kde se sleduji vstupy vyrobnich ukoli do vyroby, pribéh zpracovani téchto ukola
a jejich spusténi do procesu. Operativni fizeni vyroby je poslednim tsekem a zabyva se

fizenim a monitoringem vyrobniho procesu. [5, S. 342-343] [7, s. 125]

Féaze planovani a tizeni vyroby jsou pokryty softwarovymi systémy pro planovani a fizeni
vyroby (Production Planning and Control - PPC), kde se v praxi uplatiluji zejména diagramy

prub&hu vyroby, fizeni vyroby s vyuzitim Gzkych mist a dalsi. [5, s. 351]
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2.1.3 Distribuc¢ni

Pojem distribuce znamend v logistice rozesilani zbozi s poskytnutim odpovidajicich
sluzeb. Doprava plni funkci pfesunu produkt i ¢astecnou funkci docasnych skladd. Jejim
hlavhim cilem je pfesun pozadovaného mnozstvi produkti z puvodni destinace do
pozadované s minimem casu, finan¢nich prostfedkl, poSkozenim zivotniho prostfedi a ve
spravné jakosti. Doprava ovliviluje vyraznym zpiisobem uroveil zdkaznického servisu, dale
strukturu nakladt podniku a spokojenost zakaznika. [7, s. 211]

Distribu¢ni logistika je spojnici mezi vyrobou a odbérateli. Zahrnuje jak skladovani, tak
dopravu zbozi ke kupujicimu a informaéni a fidici ¢innosti s tim souvisejici. VySe uvedené
terminologie potvrzuji, ze vSechny logistické aktivity kon¢i u spotiebitele. [6, S. 413]

Kazdy vyrobek mé své specifické vlastnosti, proto jej nemliZeme piepravovat stejnym
zpisobem. V distribuénim fetézci, startujicim ve skladu vyrobce a pokracujicim ke
konc¢enému spotiebiteli, je cilem rychla prichodnost zbozi a vyrobkll a informovanost v§ech
&lankd Fetdzce s minimalnimi néklady. Retézce se lisi svou délkou a §iikou, pfi¢emz délka je
pocet urovni, kterymi vyrobek projde od vyroby ke kone¢nému spotiebiteli, Sitkou se rozumi
pocet subjektli na stupni fetézce. Ob¢ veli¢iny se stanovi na zakladé vyhodnosti a zaleZi na

podnikatelském subjektu, kterou variantu si vybere. [9, s. 105]

Distribuéni fetézce se ustalily na variantach: [6, s. 414-415]
— Velkoobchodni dodavky do maloobchodu skrze skladové ¢lanky;
— dodavky pfimo z vyroby do prodejny maloobchodu;

— pfimy prodej zédkaznikiim z velkoobchodnich skladii (tzv. zaplatit a odnést ,,Cash

and Carry*);

— zasilkovy obchod (katalogy);

— dodavky zbozi pfimo z vyroby (uplatiuji lokalni malovyrobci — napf. vyrobce
nabytku).

2.1.4  Zakaznicky servis

Z&kaznicky servis je jednou ze slozek logistiky. Muze byt definovan jako ,, proces, v ramci
kterého jsou ucastnikiim dodavkového retézce poskytovany vyznamné prinosy z pridané

hodnoty, a to ndkladové efektivnim zpiisobem.* [8, s. 76] Realizuje se ptfed, béhem i po
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prodeji zbozi ¢i poskytnuti sluzby. Proto je klasifikovan do tii slozek, které navazuji na

definice uzivané v marketingu.

Jako prvni je to slozka predprodejni, ktera souvisi se strategii a celopodnikovou politikou.
Uréuje, jak je organizace vnimana zékaznikem. Radi se k ni pisemné prohlaseni o politice
zékaznického servisu, organizacni struktura, pruznost syst¢tmu a manazerské sluzby. Dalsi
slozkou je servis prodejni, ktery zahrnuje informace o stavu objednavky ¢i konkrétnim datu
dodavky. Tyto udaje by mély byt piesné, nebot’ kazdi chyba miZe zpusobit nechténé
zpozdéni. Cely proces je zakoncCen poprodejnim servisem, ktery zabezpecuje zakaznikovi
podporu vyrobku poté, co jej obdrzel. V minulosti byla tato slozka opomijena, avsak jak se
zakaznik® a udrzuji jejich loajalitu. Radi se sem fe$eni stiznosti a reklamaci zdkazniki a s tim

souvisejici opravy, zasilani nahradnich dild a vyména produktu.

Uroven zakaznického servisu je hlavnim pojitkem mezi marketingem a logistikou a ma
pfimy vliv na spokojenost zdkaznikli. Produkt, cena, misto i propagace, neboli 4P slozky
marketingového mixu, které poskytuji spotiebiteli ptidanou hodnotu, jsou snadno dosazitelné
a napodobitelné konkurenci. V koneéném pohledu je to pak zakaznicky servis, ktery udrzuje

vérnost zakaznikl a pfitahuje je zpét. [8, s. 75-80]

2.1.5 Reverzni (zpétna) logistika

Reverzni logistiku definujeme jako tok pouzitych vyrobku, obali a jinych materiald, které
vychazeji od spotiebitele. Reverzni logistika se prevazné zabyvad odvozem odpadu ve formé
spotfebovanych vyrobkd. Pfedmétem odstranovani jsou predev§im prazdné obaly a odpadni
latky, které vznikaji v dasledku vyroby nebo spotieby. Dale se jedna o vyporadani se

s vracenym, tedy reklamovanym zbozim, které je neopravitelné a dale nevyuzitelné.

Soucasna legislativa stanovi firmdm odpovédnost za cely Zivotni cyklus vyrobku, tedy od
ziskavani surovin az po k likvidaci odpadu. Nekterym podnikiim je zakonem déna povinnost
odebirat své vyrobky zpét a zajistit jejich ekologickou likvidaci. To vedlo k nutnosti feSit tok
vyrobkill z koncového mista uziti zpét do mista jeho vzniku, tzv. reverznim smérem.

Tak vznikla reverzni logistika, jejiz hlavni naplni je podpora alternativniho vyuziti vyrobku
a obalu, které byly jiz jednou vyuzity nebo nemohou byt prodany (sezénni zbozi, zbozi
s proslou dobou trvanlivosti, nebo ¢astecné nefunkcni vyrobky).

Reverzni logistika byla ptivodné spojovana pouze s recyklaci vyrobka a obalt. Hlavni
naplni reverzni logistiky je sbér, tfidéni, demontdz a zpracovani pouzitych vyrobk,
soucastek, vedlejsich produktd, nadbytecnych zasob a obalového materialu, kde hlavnim
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cilem je zajistit jejich nové vyuziti nebo materidlové zhodnoceni zpisobem, ktery je Setrny

k zivotnimu prostfedi a ekonomicky zajimavy. [11]

V jakém rozsahu budou zbytky znovu dale pouzity je rozhodujici pomér nakladi na

zhodnoceni a na odstranéni. [9, s. 121-122]

2.2 Naéklady v logistickém procesu
Neni tomu dlouho, kdy platila rovnice:
cena = naklady + zisk

V soucasné dobé se situace zménila. Cenu uz neudava prodejce zbozi, nybrz konkurence.
Respektive cena je udavana konkurenénim bojem. Na zékladé této myslenky byla

preformulovana rovnice do nasledujici podoby:
naklady = cena + zisk

Z ni je patrné, ze naklady, ne zisk, jsou veli¢inou zavislou. Lze tedy fici, ze aby podnik

generoval zisk, musi snizit naklady tak, aby se rovnaly maximaln¢ cen¢ zbozi.

Do nakladu se pocitaji veskeré naklady vyskytujici se v fetézci: od zdrojt az po distribuci.
Jsou zavislé napiiklad na toku materiélu, velikosti objedndvky, nékladech na skladovani atd.

Analyzy nédkladi v podniku jsou dilezity prvkem v fizeni vSech logistickych ¢innosti.

Informace o nakladech by mély zodpovédét, jaka vyse finan¢nich prostiedki bude spojena
s vyss8i trovni zakaznického servisu, jaka velikost zasob je optimalni, kolik skladt pouzivat,

jak budou néklady ovliviiovat zisk podniku, apod.

Logisticka Cinnost se rozpada na dvé slozky, a to logistické sluzby a logistické naklady.

Mezi logistické ¢innosti, od kterych se odviji logistické naklady, jsou: [8, s. 85-86]
— planovani poptavky,
— Tizeni stavu zasob,
— logistickd komunikace,
— materialova manipulace,
— vyfizovani objednévek,
— baleni,

— podpora servisu a nahradni dily,
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— stanoveni mista vyroby a skladovani,
— nakup,

— manipulace s vracenym zbozim,

— zpétna logistika,

— doprava a pieprava,

— skladovani,

— zékaznicky servis.

Z téchto hlavnich logistickych c¢innosti je odvozeno Sest nakladovych oblasti, jak
znazoriuje obrazek 3, které jsou mezi sebou navzajem propojené a které ovliviuji logisticky

proces jako komplex.

ZAKAZNICKY SERVIS

Podpora servisu a nahradni dily
Manipulace s vracenym zboZim

/ r'y \
NAKLADY NA UDRZOVANi PREPRAVNI NAKLADY
-« >

ZASOB

Doprava preprava
Rizeni stavu zasob, baleni
Zpétna logistika

MNOZSTEVN] NAKLADY RIRIATCHAE] BARLALY

A >
Nakupovani
Manipulace s materidlem \ /
v

NAKLADY NA INFORMACN |
SYSTEM i

Vybér mista vyroby a skladi

Plénovani, objednavani,
logisticka komunikace

Obrazek 3: Nakladové vazby v logistickém systému

Zdroj: [8, s. 89]
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2.2.1 Koncepce celkovych nakladi

Podnik musi sledovat celkové naklady v jednotlivych logistickych ¢innostech a pokouset
se je snizovat. Neni dobré se zaméfit na jednotlivé Cinnosti oddélené, nebot’” pokud se na
néklady nenazira komplexné, mize snizeni nakladi v jedné oblasti vyvolat jejich zvySeni
Vv oblasti jiné. Vyrok ,logistika s nejmensimi naklady* je potom stav, kdy pfi dosazené Grovni
zakaznického servisu jsou minimalizovany vSechny logistické néklady v systému.
V nasledujicim vy¢tu jsou popsany nakladové oblasti dotykajici se problematiky logistiky. [8,
s. 88-89]

1. Piepravni niaklady

Piepravni naklady vznikaji nejen pti pfesunu materialu a zbozi z mista vzniku do mista
spotieby, piipadné¢ do mista jejich likvidace, ale také v rdmci vyrobniho zavodu. Jsou
proménlivé podle objemu dodédvky, jeji hmotnosti, piepravni vzdalenosti, mista ptvodu
a mista urceni s neopomenutim zvolen¢ho druhu piepravy (silni¢ni, Zelezni¢ni, potrubni

apod.).
2. Skladovaci naklady

Strategickym rozhodnutim je vybér mista vyrobniho zavodu a skladu, nebot’ tim jsou
ovliviiovany naklady na dopravu surovin a hotovych vyrobkl. Dulezitymi prvky pfi
rozhodovani o umisténi je informace o rozmisténi dodavateld, zakazniku, ufadi a dostupnost
dopravy, kvalifikovanych pracovniki apod. Jedna se o naklady na udrzovani skladovacich

kapacit v pohotovosti, naklady na uskladiovaci a vyskladiiovaci procesy.
3. Naéklady na informacéni systém

Uroveii komunikace je kli¢ova pro zajisténi spravného a efektivniho logistického systému.
Tok informaci probiha zejména ve vztazich podnik — dodavatelé, podnik — zakaznici, Gtvary
podniku mezi sebou a rizné ¢lanky logistického tetézce. Sleduji se naklady na proces
vyfizovani objednavek, na formovani, planovani a kontrolu ob&hovych procesi vcetné
nakladd na fizeni vyroby a logistickou komunikaci. V soucasné dob¢ je vyuzivana naptiklad
elektronickd vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) ¢i elektronicky pievod penéz

(EFT — Electronic Funds Transfer), které jsou ptinosné pro urychleni a zefektivnéni procesu.
4. MnoZzstevni naklady

Cilem v této oblasti je minimalizovat piepravni vzdalenosti, stav zasob, ztraty zptisobené
Spatnou manipulaci s materidlem ¢i plytvanim. Tyto naklady identifikujeme jako néklady

Spojené se zménou mnozstvi materialu a surovin nebo vyrobkl v nakupu, vyrob¢ ¢i prodeji.
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5. Naklady na udrzovani zasob

Zde dochézi ke sledovani takové urovné zésob, aby bylo dosazeno nejvyssiho stupné
logistickych sluzeb pii nejmenSich nakladech. Patii sem naklady vazané ke kapitalovym
nakladum, néklady na pofizeni a skladovani, likvidaci zastaralého zbozi, pojisténi a naklady

pii nedostatku zasob, kdy nemiizeme uspokojit zakaznika.

Neopomenutelnou slozkou je baleni, které chrani zbozi béhem jeho uskladnéni a ptepravy.
VVyznamné je z pohledu funkce formy reklamy a nositele dilezitych informaci pro
spotiebitele. Reverzni logistika odstranuje a likviduje odpadovy material, ktery vznika bud’ ve

vyrobé, distribuci nebo baleni, a zamétuje se na jeho recyklaci.
6. Zakaznicky servis

Zékaznicky servis je vystupem logistického systému a méa za cil uspokojit zakaznika.
Logistika podpory servisu a nahradnich dili je zodpovédna za poskytovani poprodejniho
servisu (napf. dodavky nahradnich dilt, vyzvedavani nefunk¢nich produktd, opravy dild).
Velmi nékladna je pak manipulace s vracenym zbozim, ke které dochazi pii problémech
s funk¢nosti vyrobku, nebo v ptipadé, kdy zakaznik inklinuje kjinému nazoru b&hem
komunikace. Pravé pro vysoké néklady je této oblasti vénovana stale vétsi pozornost. [8, s.
90-96]

2.2.2  Stihla logistika a plytvani

Fenomén $tihlé vyroby je spjat s logistickymi systémy a Gzce souvisi s ndklady podniku.
Vznik pojmu ,,8tihla vyroba®, potazmo $tihla logistika, se datuje do obdobi po druhé svétové
vélce, kdy Japonci, Skoleni Ameriany, zahgjili velky prumyslovy rozmach, piedev§im
v automobilovém pramyslu. Japonsti vyrobci se snazili napfimit a zkratit ¢as dodani od
vyrobce ke spotiebiteli. Délo se tak naptiklad opatfenimi proti ztraté casu pii vyrobé, kde byly
aktivity mezi jednotlivymi pracovisti zajistény pravodkami, které provazely presun materialu
Vv pritbéhu celé vyroby (systém kanban). Tento novy zpusob vyroby oznacili Ameri¢ané jako
hubena (lean) vyroba. [3, s. 46-48, 114-115]

V logistickych procesech nevyhnutelné¢ dochazi i k plytvani. To lze rozdélit do

nasledujicich druhi dle davodu, diky nimz vznikaji.
Plytvani z divodu: [4, s. 174-176]
— nadprodukce (nespravné a nadbytecné pohyby zdsob, nedostatecné vyuziti

prostoru, ¢ekéani a nadbytecna doprava);
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— neprovazanosti procest (v oblasti informac¢nich tokll napt. pfi tvorbé predpovédi
poptavky nebo pouzivanim odliSnych norem piepravnich prosttedkii mezi
odbératelem a dodavatelem, pficemz dochdzi k zbyte¢nému piekladani materidlu

apod.);
— pretézovani pracovnikll (projevi se negativné na kvalité¢ vyrobkt, popi. v podobé
castéjsich dopravnich nehod tidicu).
Jednim z cilt podniku by mélo byt zajisténi navaznosti procest a takovych podminek pro

pracovniky, které by ptispély k omezeni plytvani, v nejlepsim pak, aby k nému vibec
nedochéazelo.
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SOR LIBCHAVY SPOL. SR.O.

Firma SOR Libchavy spol. s r.o. se nachazi v blizkosti mésta Usti nad Orlici
v Pardubickém kraji. Tento podnik vznikl v roce 1991 s pravni formou spole¢nost s ru¢enim
omezenym a zakladnim kapitalem 80 000 000 K¢&. Firma se ve svych pocatcich zabyvala
strojirenskou vyrobou, piedev§im se zaméfovala na vyrobu a opravy zemédélské techniky.

Byly zde vyrabény krmné vozy, obracece pice, vybirace silaze, malotraktory a dalsi zafizeni.

Roku 1991 doslo k privatizaci a k nasledné zméné orientace vyrobniho programu novym
smérem. Na pozadi produkce stavebni a dopravni techniky probihal vyvoj autobust. Vedeni
spole¢nosti rozhodlo o zahajeni produkce 7,5 metru dlouhého autobusu s karoserii
i podvozkem vlastni konstrukce a hnacimi agregaty od svétovych vyrobct. Vyvojové prace
byly zapocaty koncem roku 1992 a jiz o rok pozd&ji vyjel z vyrobni linky prvni prototyp.

S postupujicim ¢asem byly uvadény na trh i prodlouzené verze tohoto typu.

Dnes je hlavnim pfedmétem podnikdni vyroba motorovych vozidel, k ¢emuz se vztahuji
dalsi ¢innosti, jako je pfiprava a vypracovani technickych navrhi, kovoobrabéni, povrchové
upravy a svafovani kovi, zprostiedkovani obchodu a jiné. Spole¢nost zaméstnava pies 650

zaméstnancu. [12][14]

3.1 Soucasna ¢innost

V dne$ni dobé firma vyrabi autobusy v délce 8,5 m, 9,5 m, 10,5 m, 12 m, 13,5 ma 18
metra S klasickym dieselovym pohonem, ekologickym pohonem na stlateny zemni plyn,
hybridnim ¢i elektro pohonem. Autobusy jsou nabizeny v provedeni pro méstskou
a meziméstskou dopravu i dalkovy provoz. SOR Libchavy spol. s r. 0. zajist'uje servis, opravy

a prodej nahradnich dila pro své autobusy.

V oblasti vyzkumu a vyvoje patti mezi nejvyznamnéjsi projekty roku 2013 rozsSifeni
vyvojovych praci v oblasti elektrobusti a ukonceny projekt na zvySovani pasivni bezpecnosti
autobust znaCky SOR, jehoz vysledkem je vyuziti novych materidlli, technologickych
postupil a konstrukce skeletu autobusu za celem zvySeni pevnosti a tim zvySeni bezpecnosti

pro budouci cestujici.

SOR Libchavy spol. s r.o. je drzitelem certifikitu CSN EN ISO 9001:2009, systém
managementu kvality, v oboru vyvoj, vyroba, prodej a servis autobust, udélenym
certifikaénim organem systémd managementu TUV SUD Czech s.r.o. s platnosti do #ijna

2015. Spolecnost je vlastnikem certifikatu ISO 9001 jiz od doku 2001 a na podzim leto$niho
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roku jej bude obhajovat. Dal$im certifikatem je EN ISO 3834-2, systém managementu jakosti
pii svafovani, ktery byl udélen Ceskou svatedskou spoleénosti ANB dle pravidel International
Instutue of Welding, ktery je platny do srpna roku 2016, kdy se ho podnik taktéz pokusi
obhgjit. Firma dodrzuje evropskou emisni normu Euro VI platnou od zaii 2014, ktera stanovi
maximalni pfipustné mnozstvi vyfukovych exhalaci v zavislosti hmotnosti skodlivin na ujeté

kilometry. [12] [14]

3.2 Organizaéni struktura

Na vrcholu organiza¢ni struktury stoji generélni feditel, kterému je ptimo odpovédny usek
controllingu, piedstavitel vedeni pro jakost, oddéleni spravy investic, majetku a budov
a povéfenec pro nabéh novych vyrob a realizaci staveb. Dale zde pisobi tii feditelé. Reditel
pro strategii, obchodni feditel a vyrobni feditel, ktery je odpovédny za vyrobu, materidlné

technické zasobovani a sklady.

GENERALNI
REDITEL PREDSTAVITEL
CONTROLLING |4 > VEDENI PRO
JAKOST
POVERENEC GR SPRAVA INVESTIC,
PRO NABEH < » MAJETKU A BUDOV
NOVYCH VYROBA [ v
REALIZACI STAVEB
\ 4 \4 A\ 4
VYKONNY OBCHODNI REDITEL PRO
REDITEL REDITEL STRATEGII
A A\ 4 y Y \4 A\ 4 \ 4 \4 y
VYROBA MTZ SKLADY OBCHOD KONSTRUK- TECHNOLOG RIiZENi OoTS EKONOM
CE JAKOSTI

Obréazek 4: Organizacni struktura spole¢nosti Zdroj: Vlastni zpracovani dle [13]
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3.3 Postaveni na trhu

V soudasné dobé zaujima firma postaveni druhého nejvétsiho vyrobce autobusti v Ceské
republice. Na tuzemském trhu SOR Libchavy spol. s r.0. dosahla 12,87% podilu z celkové
vyroby autobusti. Hlavnimi zakazniky jsou spolecnosti provozujici vefejnou a hromadnou
komer¢ni dopravu osob v Ceské a Slovenské republice, a také v Polsku, Estonsku, Rusku,
Srbsku a Némecku. Nové spoleCnost zaCind etablovat na trzich severni Evropy, kde se

v minulych letech podafiilo prodat nékolik vozi do Déanska.

V roce 2013 bylo prodano 488 vozidel, coz znamena 15% narust ve srovnani s rokem
predchozim. Nértist byl zaznamenén na obou hlavnich trzich, tj. Ceské a Slovenské republice.
V Ceské republice byl realizovan prodej 278 autobusii (244 v roce 2012), na trhu Slovenské
republiky doséahl objem prodeje 143 vozidel (100 v roce 2012).* [14]

! Hodnoty jsou uvedené k roku 2012 a 2013. Data za rok 2014 budou k dispozici v kvétnu tohoto roku.
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4 ANALYZA LOGISTICKYCH PROCESU

Pro Gspé$né fungovani podniku je stézejni dobra spoluprace mezi jednotlivymi Utvary.
V piipad¢ jakychkoliv odchylek by mohlo dojit k naruseni plynulosti procesu vyroby
a naslednému zpozdéni dodavek ¢i reklamacim, které by byly pro podnik zatézujici. Ve
spole¢nosti SOR Libchavy spol. s r.0. je logistické oddé€leni zafazeno pod utvar vyroby (viz

Ptiloha A).

4.1 Nakup a skladovani

Hlavni oblasti logistiky v podniku SOR je ndkupni logistika. Spolecnost vyuZiva nejen
dodavek materialu a polotovart, ale také kooperace s dal§imi firmami, které poskytuji sluzby

jako napf. kovoobrabéni. A pravé pro velké mnozstvi dodavateli predstavuje zasobovaci

vvvvvv

Cilem nakupu je vytvorit takové vztahy s dodavateli, aby nakupované vyrobky uspokojily

pozadavky zdkaznikl pti dosazeni nejvyssi efektivnosti a zdsad korektniho obchodniho styku.

Spolec¢nost nakupuje zakladni vyrobni material, jehoz struktura se odviji od dlouhodobého
vyhledu (obchodniho planu), vyrobniho planu, zakazek (vyrobnich zadanek) a internich
pozadavkl oddéleni konstrukce a technologie. Déle do oblasti ndkupu spada technologicka
a vyrobni kooperace, rezijni material (specidlni naradi, ochranné pomiucky, kancelaiské
potieby), métidla, nafadi a konstrukéni a technologické projekty. Témi se rozumi zadané
feSeni urcité ¢asti vyrobku nebo procesu, pro které nema podnik odborné specialisty nebo je
zpracovani upraveno pravnim predpisem vysSi pravni tfidy. Nakupovat lze i zkousky, a to
novych vyrobkil,, zkouSky a rozbory materiali, méfeni a sluzby jako naptiklad Skoleni

pracovniki, leasing, externi opravy nebo revize a udrzby stroja.

Velmi dilezitym prvkem v oblasti nakupu jsou sklady, které funguji jako doc¢asné tlozisté
materialu a zbozi, jenz se pozdéji distribuuje do vyroby. Organizaéni struktura skladd je

znazornéna v Pfiloze A.

Tiemi nejdalezitéj$Simi jsou sklad hutnich materialt, kde se ukladaji veSkeré zelezné dily,
sklad dolni, téz nazyvany hlavni, s dily pro celou vyrobu a horni, kde jsou dily pfimo poplatné
horni vyrobni lince a kde se nachazi lakovna a prvni ¢ast montaze. Oznaceni dolni a horni
sklad jsou pracovni nazvy uzivané v podniku, které se odviji od umisténi téchto sklada
v aredlu. Dalsi sklady jsou pomocné. Mezi né se tadi obaly, sklad zmetkt, vypalkl z kovi,

rezijni material, vratky ze svafovny a sklad opravovanych a renovovanych dilt.
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V podniku se nachazi také konsignac¢ni sklad, ktery funguje tak, Zze naklady za polozky
v ném uloZené nese dodavatel a dle postupné mésicni spotieby se uctuje vyse finan¢nich
prosttedk, jez je nutno dodavateli zaplatit. Jedna se naptiklad o ochranné pracovni pomiicky
(ptilba, rukavice) a pracovni odévy. Parkovaci plochy u budovy zékaznického centra pak

slouzi jako sklad hotovych vyrobkd.

4.2 VVyroba

Do oblasti vyrobni logistiky spada podnikové vyrobni planovani a nasledné fizeni vyroby.
S tim jsou uzce spjaty pozadavky na skladovani dilli, vnitropodnikova pteprava téchto dila ze

skladu do vyroby a optimalizace jejich toku tak, aby byl zajistén plynuly vyrobni proces.

Na zékladé€ obchodniho planu a objednavek dodavatelii je vypracovan ro¢ni plan vyroby.
Ten se v prabéhu roku upravuje a upfesiiuje dle zmén v pozadavcich zakaznikt, popiipadé dle

novych objednavek.

Jelikoz se sidlo a veskeré vyrobni haly firmy nachézeji v jednom areélu, vnitropodnikova
pfeprava nezaujima vyznamnou nakladovou polozku. Ze skladi do vyroby je to desitky az
stovky metrd, tudiz manipulace s materidlem a dily neni tak ¢asové naro¢na, jako kdyby se
sklady nachézely v jiné lokalité. Jedinou budovou, kterd nestoji na hlavnim pozemku, je
budova zé&kaznického servisu, kterd se nachazi asi pul kilometru od hlavniho sidla. Ta méa

vSak sviij vlastni sklad, kde uchovava reklamované dily ¢ekajici na Srotaci.

4.3 Distribuce

Dalsim stupném podnikové logistiky je logistika distribu¢ni. Jedna se o prodej hotovych
vyrobkll - autobustl, elektrobust a trolejbusti. Pfi jejich distribuci se nabizeji dv€ moZnosti.
V prvnim pfipadé si mize zakaznik vyzvednout objednavku sam, napi. zpisobem, jakym to
nyni uplatiiuji Estonci, kdy odbératel vysle pozadovany pocet fidicii do firmy a ti si autobusy
sami do Estonska dopravi. Tim vesSkeré ndklady na doruceni ptipadaji na zdkaznika. Druhou
alternativou je, ze se distribuce ujme firma SOR. V obou ptipadech je zpisob prevzeti, popft.
dodani zbozi zakotven v objednavce a dodate¢né naklady jsou zapocitany v cen¢ autobusu.

Tato ¢astka piedstavuje jen zanedbatelny podil na celkové prodejni cené produktu.

Aby byl zajistén co nejhlads$i pfesun hotovych vyrobkli odbérateli, sleduje se v planu
vyroby datum dohodnutého ptedani a autobusy ziistavaji v podniku jen par dni. Je zapotiebi
fadné¢ dokoncit vSechny zkouSky kvality a stroj findlné¢ umyt pfedtim, nez dojde k jeho

predani. VétSina strojii pak odchazi z podniku do tydne po jejich vyhotoveni. Dodéani vSak

32



muze byt individualné ptizptisobeno dle piani konkrétniho zdkaznika. Jedna-li se o vétsi

zakazku, posila se vice kust po delsi dobé.

4.4 Zakaznicky servis

Jak jiz bylo zminéno, sklada se zékaznicky servis ze tii slozek — ptedprodejni, prodejni
a poprodejni. Kapitola se zabyvé posledni z nich, nebot’ spole¢nost disponuje velice kvalitni
servisni siti. Navic pro zaruc¢eni maximalni spokojenosti firma nabizi pro své vyrobky riiznou
zaruéni dobu, kterd je zavisla a odviji se od pozadavki jednotlivych zdkaznikli. V ramci
zaruéni doby, ale i po ni, firma nabizi potiebné opravy a dodani nahradnich dild, tzv.
pozaruéni servis. A pravé zde se uplatiuje ona Siroka servisni sit’. Funguje tak, ze v oblasti
s nejveétsim odbérem se nachazeji stiediska, kam se v ptipadé zavady stroje vadny kus odesle
a nemusi tak putovat dlouhou cestu zpét az do mateiského zavodu v Libchavach, ¢imz se
snizuji naroky na cas i finan¢ni naklady. Zaroven plati vztah, ze ¢im vice stroji v dané oblasti,
tim vétsi stfedisko a pocet pracovnikd. Ukolem smluvnich servisti je kontrola vyrobka,
nahlaseni zavady a jeji odstranéni v ramci dané doby, a s tim spojena distribuce nahradnich
dilt z hlavniho skladu do mista potieby. Po pievzeti vadného kusu se zahajuje zkoumdani
ohledn& narokovani a uznani reklamace. JelikoZ dily nejsou vyrabény firmou SOR, nybrz
nakupovany, postupuje se reklamace dodavatelum, kteti hodnoti jeji opravnénost. Muze se
jednat o nejdrobné&jsi soucastky, jako jsou zarovky, az po motory. Pokud je reklamace uznana,
je vadny dil nahrazen novym, zaplacen, ¢i je dodavatelem poskytnuta sleva nebo bonus na
budouci objednavky. V opacném piipadé, kdy se zaruka na soucastku nevztahuje, hradi
naklady spojené s vyménou firma SOR a stara se i o jeho naslednou demontaz ¢i likvidaci. To
plati i v situaci, kdy je za zdvadu zodpovédnd sama spolecnost. Mize se jednat o nekvalitni

montaZ nebo neodborné provedené svarovaci prace.

Hlavnim uskalim nakladani s nahradnimi a vadnymi dily je dlouha doba jejich kolovani,
kdy mnohdy putuji od odbératele do firmy, k dodavateli a pies firmu zase zpét k zakaznikovi.

Tento proces miize byt zdlouhavy a velmi nakladny.

4.5 Zpétna logistika

Dalsi ¢asti logistického procesu ve firmé SOR je zpétna, nebo-li reverzni logistika. Jedna
se zde o tok pouzitych vyrobkd, ktery zahrnuje sklad nahradnich dild a demontaci ¢i recyklaci
vadnych soucésti. Zabyva se jednak odpadem produkovanym samotnou firmou vznikajicim

pii vyrobé, jako jsou zbytky barev a laku, laminaty, Zelezny Srot, plasty a odpadni latky,
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a také vracenym, tedy reklamovanym zbozim od dodavateli. To se tiidi a odvazi do auto-

sbérny, kde dochézi ke Srotaci.

Schéma v obrazku 5 nazorné popisuje navaznost logistickych procesit v podniku. Nutno
podotknout, Ze planovani vyroby, spadajici do Cinnosti vyrobni logistiky, pfedchazi nakupu
a vybéru dodavateli. Podnik obstarava potfebné mnozstvi materidlu na zaklad¢ predikce

a poptavky zakaznikd.

N
* Vybér dodavatelli
* Dodavky materialu a polotovarQ
Nakup | « Skladovani )
~N
« Planovani vyroby
Vyroba * Vnitropodnikova pieprava (ze skladi do vyroby)
J
)
* Prodej - pfesun hotovych vyrobkt k odbérateli
Distribuce
J
)
 Zarucni servis
Zakaznicky| ¢ Vyfizovani reklamaci
servis J
N
* Vyporadani se s odpady
Zpétna | * Likvidace vadnych a reklamovanych soucasti
logistika Y,

Obrazek 5: Logistické procesy podniku SOR Libchavy spol. s r.o.
Zdroj: Vlastni zpracovani
4.6 Koncepce optimalizace procesii

Pro podnik je velmi dulezité efektivni planovani jednotlivych stupnd podnikové logistiky,
tedy procesu vybéru dodavateld, skladovani, vyroby, distribuce a zakaznického servisu. Proto

se firma béhem roku neustdle snazi nejen o snizovani nakladli a zvyseni ziskovosti, ale také
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optimalizaci téchto procesi. Na dany rok jsou vytyCeny cile, kterych se podnik snazi

dosahnout. Sleduji se ¢tyfi hlavni prvky:
1. Uspory

V priib¢hu roku probihaji jednani s dodavateli, kdy se zastupci snazi vyjednat pro podnik
nové, vyhodnéjsi podminky, které by zarucCily snizeni ndkladi. Miize se jednat o cenova

jednani o sniZeni jednotkové ceny, prodlouzeni doby splatnosti, zaménu dilu apod.
2. VySe skladii

Vyse skladii ptedstavuje hranici, pfes kterou by se vySe skladové zédsoby, vyjadiena
v korunach, neméla dostat. Tato mez ¢ini 150 mil. K¢ a pocita se ve tiech hlavnich skladech,

které logistické oddé¢leni sleduje.
3. Vyse otevienych reklamaci

Oteviené reklamace jsou reklamace na dily béhem zaru¢ni doby autobusii spolecnosti
SOR. VSechny reklamace by mély byt vyfeSeny do 45 dnil od jejich obdrZeni - na tomto

ukolu se podili n¢kolik pracovnikii logistického odd¢leni.
4. Bezobratové zasoby nad 180 dni

Tyto zasoby jsou takové zasoby, které lezi na skladé déle nez pul roku bez toho, aby byly
pouzity do vyroby. Takovéto zasoby predstavuji pro podnik zbyte¢ny naklad, nebot’ zabiraji
skladové prostory a vyzaduji obhospodarovani. Velikost téchto zadsob by se méla udrzovat na
co nejmensi trovni. Nejlepsi je potom stav, kdy se na skladé Zadné bezobratové zasoby nad

180 dni nevyskytuji.

4.7 Logistické naklady v podniku SOR Libchavy spol. s r.o.

Logistické naklady jsou jednou z ¢asti celkovych nakladl kazdé spole€nosti. Od jejich
vySe se piimo odviji velikost pfidané hodnoty pro podnik, tzv. provozni marze. Jejich
snizovani ma tedy pfimy vliv na ziskovost podniku a jejich optimalizaci lze dosédhnout

znacnych uspor.

4.7.1 Prepravni naklady

Pieprava materialu je logisticka ¢innost, ktera v celkovém procesu hraje vyznamnou roli.
Jak jiz bylo zminéno, jednd se o pfesun materidlu ¢i hotovych vyrobkli z mista vzniku

k zakaznikovi. A zde ma podnik za ukol vybrat vhodny zpisob pifepravy a piepravni trasy.
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V piipadé téchto ndkladli nesmi byt opomenuty naklady, které vznikaji pii pfesunu materialu

ze skladu do vyroby.

Naklady na vnitropodnikovou piepravu se daji vy¢islit nasledovné:

K nékladiim na pracovnika (jeho mzdu), se pfi¢tou motohodiny vysokozdvizného voziku,
jimZ se pieprava vykonava. Uvazuji-li se i rezijni ndklady na provoz a udrzbu skladu, vyS$plha

by se ¢astka jesté vys. Podnik vSak tyto naklady nezapocitava.

Firma SOR se nenachazi v blizkosti letisté, ani velkého vyznamného vodniho toku. Navic
pozadavky na dodavky nejsou v takovém objemu, aby bylo nutné vyuzivat leteckou ¢i lodni
ptepravu. Obci Libchavy prochézi zeleznice, avSak nenachdzi se v blizkosti zdvodu. Navic by
vyuziti zelezni¢ni ptepravy piineslo dalsi naklady ve form¢ pfemist'ovani materidlu z vagont
na nédkladni automobily a dale do podniku. Proto ani Zelezni¢ni pieprava neni pro podnik
vhodna. Hospodarné nejlépe vychazi preprava ndkladni automobilova, kdy mize byt material

dodan ptfimo od dodavatele do skladu vyroby.

Jelikoz firma produkuje autobusy, jako nejjednodussi zptisob dodéani zakazek odbérateli se
nabizi vlastni pieprava. Zptisob dodani je dan smlouvou mezi firmou a odbératelem, ktery si
muze zvolit nékolik variant. Jak bylo jiZ uvedeno, dodani muZe zajistit sama firma SOR, kdy
zkuseni fidi¢i odvezou konkrétni dodavku pfimo zékaznikovi, nebo si pro zakazku piijede
sam odbeératel. V piipadé prvni varianty ptipadaji pfepravni naklady na firmu SOR. Cena za
dodavku je vSak urcena a zapocitana v cené autobust. V opacném piipadé¢ logistické naklady

podniku odpadaji a po zhotoveni zakéazky se o dodani firma déale nestara.

4.7.2  Skladovaci naklady

Naklady na skladovani jsou udavany vysi zasob na skladu a obratem zasob. Doba obratu

zasob udava cas, za ktery se protoéi (pouziji) veskeré zasoby na skladé. Plati, ze ¢im je

v

hodnota nizsi, tim vice se sortiment otaci a tim efektivnéjsi je systém fizeni zasob.
Mésicni doba obratu zasob se vypocita jako:
celkova zasoba/mési¢ni vydej.

Pokud tedy celkova zasoba na sklad¢ v korunach dosahuje 150 mil. a mésicni vydej €ini
100 mil., bude doba obratu zasob 45 dnd (150/100 = 1,5, tzn. 1,5 mésice). Pokud by se
celkova zasoba rovnala mésicnimu vydeji, znamenalo by to, Ze se za mé&sic obrati veskeré

zasoby na skladé¢.
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Tento ukazatel neni v podniku néjak ptisné¢ sledovéan, ale samoziejmé soustavné probiha

snaha o dosazeni co nejmensi doby obratu, tudiz co nejcastejsi protoceni vSech zasob skladu.

4.7.3 Naklady na informacni systém

Informacni systém prochdzi celym logistickym procesem. Zacina u objednavek, na jejichz
zékladé je diskutovan roéni vyrobni plan. Dale v podniku probihaji kvartalni obchodni
jednéni, pfi nichz se plan upravuje dle potieb zakazniki tak, aby byl zajistén dostatek
zékladniho materidlu na dalsi Ctvrtleti ¢i pilrok. Co se tyCe materialli rezijnich, ty jsou

objednavany s dvanacti tydennim vyhledem.

Planovani dodavek vychazi z vyrobniho planu, kde je uveden typ autobusu a dané
pracovisté. Dle typu se pak objednd konkrétni materidl nebo zbozi (minimalné osm tydna
dopiedu). Objednavky se zhotovuji v systému QI, poptipadé dochazi k jejimu upiesnéni
pomoci tabulky v programu Microsoft excel. Od roku 2006 se ve skladovém hospodaistvi
vyuziva systému ¢arovych kodu, ktery zrychluje a zjednoduSuje praci s materidlem. Pomoci
ctecek dochazi k identifikaci zbozi. Pracovnici hned vidi, o jaky dil se jedna a kolik dalSich
kust se na skladé nachazi. Cte¢ky zna¢né usnadiiuji a zrychluji praci zaméstnanctim pfi
inventurach provadénych jednou ro¢né a veSkerou Cinnost se zaznamendvanim zasob na

skladu, coz pfineslo snizeni ¢asovych narokt a nakladu.

4.7.4 Mnozstevni naklady

Do této kategorie se fadi nejen naklady spojené se zménami v nakupovanych mnozstvich
¢1 vyrob€ a manipulace s materidlem, ale také potfizovani materialu, tzn. nakup a zdsobovani.
Spolecné s tim, jak roste zajistovani zbozi a sluzeb z externich zdrojl, nardstaji i naroky na

vybér vhodného dodavatele.

Proto si firma SOR vede seznam dodavateld, ktery je ¢tvrtletné aktualizovan a jednou
ro¢né schvalovan generdlnim feditelem. U struktury dodavateld miizeme uzit Paretova
principu 80/20, ktery fika, ze 80 % vSech vysledkl je zptisobeno 20 % pfic¢in. V naSem
pfipadé miizeme toto jednoduché pravidlo prevést tak, ze 20 % dodavatelt tvoii ti, ktefi
dodévaji materidl ¢i sluzby s obratem nad 2 miliony korun ro¢né a zasobuji firmu 80 % vSech
materidli. V soucasné dobé ma firma 124 hlavnich dodavateld. Mezi nejvyznamnéjsi patii
firma FPT, dodavajici motory italské spole¢nosti IVECO, ZF Friedrichshafen AG, které
dodava prevodovky, napravy a servozatizeni. Dale také firma Elbas Chocen, ktera dodava

a montuje kompletni elektroinstalaci celého autobusu.
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Vybér dodavatele ve velké mife ovliviiuje naklady podniku. Proto je na tento proces
kladen veliky diraz. Pfi hledani nového dodavatele je vedeno vybérové fizeni, kde jsou
zohlednény vSechny hodnotici parametry. Hodnotici parametr je ze 70 % cena a 30 % sluzba.
Soucasti vybéru dodavatele je také zjisStovani dosazené urovné systému fizeni jakosti
a vzorkovani vyrobk, je-li pozadovano. Na zakladé realizovaného hodnoceni je provedena
selekce. Dodavatelem vyrobkii se muze stat pouze ten, kdo byl pfi vybéru ohodnocen

kategorii A. Dodavatelé kategorie B a C jsou z vybéru vyrazeni.

Je vSak zajimavé, Ze pravé jeden z hlavnich dodavateld, spolec¢nost IVECO, je drzitelem
ohodnoceni B, a piesto od ni firma odebira zbozi. Jak bylo autorce vysvétleno, po udéleni
hor$iho ohodnoceni nez A, neni-li k dispozici jiny vhodny dodavatel, pokracuje spoluprace
a takto hiufe ohodnoceny dodavatel ma urcity cCas, obvykle tfi meésice, na napravu
nevyhovujicich parametri. Nenapravi-li se v dané 1huté, dojde k opétovnému vybérovému

fizeni na dal$iho dodavatele.

4.7.5 Naklady na udrzovani zasob

Néklady na udrzovani zasob se skladaji z ndkladl na kapital vazany v zdsobach, na baleni

a skladovani soucasné se skladovanim odpadového materialu, ktery ¢eka na odvoz a likvidaci.

Naklady na vysi zasob jsou dany jednak rezijnimi naklady, a také financovanim zésob.
Firma je schopna financovat zasoby za 0,3 % mési¢né, pii¢emz se nakupuji a skladuji obvykle
14 nebo 30 dni. Pokud tedy budou na skladé zasoby v hodnot¢ 100 mil. K¢, budou
financovany ve vysi 300 000 K¢ za mésic. Nesmi byt opomenuty rezijni naklady, tzn. sprava
a provoz budov a mzdy pracovnikl, napf. za pirepravovani ze skladu do vyroby.

Naskladnovani a vyskladiiovani firma jako néklad nesleduje.

Néklady na baleni v podniku SOR nehraji velkou roli, jelikoz se zde vyrabi motorova
vozidla. Obalového hospodafstvi se vyuziva pouze u ndhradnich dild, které jsou posilany

odbérateltim €1 na servisni strediska.

Jednim z dalSich sledovanych nékladii jsou néklady na likvidaci, kterym se zadny vyrobni
podnik nevyhne. V piipadé firmy SOR se jednd o likvidaci plasti, laminat, oleji ci
nebezpecného odpadu. U hutniho materialu, skla a papiru vyuZziva podnik Srotace a recyklace,

kde dochazi ke zpenézeni odpadu, i kdyz za zlomek ceny kupného.
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4.7.6  Naklady na zadkaznicky servis

Ukolem zakaznického servisu je poskytovani poprodejnich sluzeb svym zakaznikiim.
Jedna se o servis béhem zaru¢ni doby a vyfizovani reklamaci. Zaruka se vztahuje individualné
k jednotlivym typim autobusu a byva obvykle 5 let. Béhem zaru¢ni lhuty poskytuje
spole¢nost pravidelnou udrzbu, ktera se provadi u méstskych autobusi po 20 000 ujetych
kilometrech, u ostatnich (meziméstskych) pak prvni po 10 000 ujetych kilometrech a dalsi po

kazdych 30 000 kilometrech. Jedna se 0 vyménu provoznich kapalin, mazani a dalsi.

Reklamacni proces byl popsan ve ¢tvrté kapitole. Pocet reklamaci se pohybuje okolo
2,2 % vzhledem k celkové produkci. Cilem je vSak sniZeni reklamaci na 1,5 %. V oblasti
nakladu se vSe odviji od faktu, kdo je za poruchu odpovédny. V pfipad¢ uznani reklamace
dodavatelem jdou naklady za reklamaci za nim. Ten je pak povinen poskytnout finan¢ni
nahradu nebo novy dil. Postup a vySe ndhrad jsou zakotveny v radmcovych smlouvach.
Néklady na postovné a praci se u dodavatelii vétSinou nedafi vydobyt, i kdyz v ojedinélych
pripadech dodavatel i tyto ndklady zahrne formou vraceni penéz, nahrady, nebo dodani jinych
dili bezplatné.

Je-li chyba na strané spole¢nosti SOR, jde reklamace za servisem. Pak se s néklady na
opravu vyporadava podnik sam a musi zajistit opravu poskozené ¢asti ¢i dilu. Do nakladi se
zapocitava 1 mzda pracovniki za opravu, pficemz doba opravy musi korespondovat
s Casovymi normami.

Dalsi variantou je, Ze je dil znien provozem ¢i vinou fidi¢e. V takovém piipad¢é neni

reklamace uznana a s naklady na opravu nese majitel vozu.
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5 ZJISTENE NEDOSTATKY A NAVRH RESENI

Po dikladném pozorovani, rozhovorech s pracovniky a posouzeni fungovani logistickych
procesu firmy byl odhalen hlavni problém v oblasti logistiky, se kterym se spole¢nost potyka.
Tim je nedostatek skladovych prostor.

5.1 Odhalené problemy

V roce 2014 doslo diky novym zakazkam k navysSeni vyroby ze tfi na Ctyfi autobusy
denné. To si vyzadalo nalezitd opatfeni v ramci zmény vyrobnich planti, z ¢ehoz vyplynula
Uprava sménového provozu a nabor novych zaméstnancl. S navySenim vyroby jsou spjaty

potfeby na vétsi mnozstvi dodavaného materialu a jeho nésledné skladovani.

Avsak jiz pred rokem 2014 se vySe skladové zasoby potiebna pro vyrobu, tzn. sklad 352
hutni material, 355 sklad pro prvovyrobu dolni a 356 sklad pro prvovyrobu horni, pozvolna
navySovala. Strukturu téchto zasob popisuje tabulka 1. Jako vychozi je bran posledni den
kalendainiho roku 2012. Pro nazornost dynamiky dal§iho vyvoje jsou do tabulky zafazena

data k poslednimu tnoru 2014.

Tabulka 1: Struktura zasob v podniku SOR na tfech hlavnich skladech pro vyrobu

Sklad/ke dni v ks 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014 | 28.2.2014
352 - hutni matrial 531 582 600 607
355 - sklad pro prvovyrobu dolni 5041 5470 5891 6045
356 - sklad pro prvovyrobu horni 3006 3491 3998 3435

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [13]

Nejvyssi objem zasob predstavuji materidl a dily pro prvovyrobu uloZené v dolnim skladu,
ktery slouzi pro dolni vyrobni haly, kde probiha prvni ¢ast vyroby. Ptiblizné stejny pozvolny
narlst Ize pozorovat u skladu 356, kde jsou skladovany zasoby horni vyrobni haly, kam
pokracuje vyroba z haly dolni. Co do poctu kusi je zasoba skladu hutnich materidli ze tii
uvedenych nejmensi. AvSak vyjadfeno v meénovych jednotkach by sklad 352 vykazoval

ptiblizné stejnou zasobu, jako zbylé dva sklady.

Pro lepsi piedstavu nartstu zasob je trend vyvoje znazornén grafem v obrazku 6.
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Vyvoj zasob ve skladech 352, 355, 356
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Obrazek 6: Graf - Struktura zasob ve tiech hlavnich skladech
Zdroj:Vlastni zpracovani dle [13]

Tabulka 2 zobrazuje strukturu zadsob na skladech: 360 sklad zmetkt, 322 sklad
opravovanych a renovovanych dilti, 323 sklad dilti vracenych ze svaifovny. Pocty téchto zésob

by se mély drzet na co nejnizsi trovni, nebot’ jsou pro podnik dale bezcenné.

Tabulka 2: Struktura vadnych a nepotiebnych zasob

Sklad/ke dni v ks 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014 | 28.2.2014

360 - zmetky 156 67 108 144

322 - opravovane a 78 75 84 81
renovované dily

323 - vra&:ene dily ze 29 11 71 59
svarovny
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Jak je patrné z grafu v obrdzku 7, nedafi se spolecnosti snizovat pocty kust na téchto
skladech, ba ani drzet jejich mnozstvi na piiblizn¢ stejné Grovni. Trend je velice kolisavy a

nepiedvidatelny.

Vyvoj zasob ve skladech 360, 322, 323
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Obrazek 7: Graf - Vyvoj struktury zasob ve tfech vedlejsich skladech

Zdroj:Vlastni zpracovani dle [13]

Sklady nabizi prostory zhruba o rozloze 2600 m?, pfiblizné stejny prostor nabizi dvir,
ktery slouzi jako sklad autobust ¢ekajicich na postoupeni z dolni haly na horni, kde jsou
vyrobni prace dokonCovany. AvSak tyto prostory jsou vzhledem k velikosti produkce

nedostatecné.

Na problému se skladovacimi prostory se podilelo nejen navySeni vyroby, ale také fakt, Zze
spolecnost preménila jeden sklad na vyrobni halu, ¢imz pfiSla asi o 400 m? skladovych

prostor. Plan arealu podniku s vyzna¢enim skladl je umistén v Ptiloze B.
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5.2 Doporuéeni

Jako feSeni na problém se skladovanim podniku SOR by autorka doporucila nasledujici

moznosti:

5.2.1 Piechod k technologiim Just In Time nebo Kanban

Kanban je bezzasobova technologie vyvinuta v Japonsku v poloviné minulého stoleti.
Nejhojnéji je vyuzivana pravé v automobilovém primyslu a nejlepsich vysledkt je pomoci ni
dosahovano ve velkosériovych vyrobach s ustadlenym prodejem a minimalnimi zménami
pozadavkll na finalni vyrobu. Na zaklad¢ stitkti (kanband), zde funguji tzv. samofidici
regulacni okruhy mezi odbératelem a dodavatelem, pficemz ani jeden z nich nevytvaii
zasoby. Princip spociva v tom, ze odbératel odesle dodavateli prazdny piepravni prostfedek
(nebo jeho nasobek), ktery slouzi jako mérna jednotka urcit¢tho mnozstvi materidlu, se
Stitkem, ktery plni funkci objednavky. Dodani piepravniho prostiedku s vyrobni kartou je
znamenim pro zahdjeni vyroby. Pfesnym objednanym mnozstvim je pak pfepravni prostiedek

naplnén, oznacen Stitkem a odeslan zpét odbérateli. [8, s. 241-244]

Just in Time je snad nejznaméjsi logisticka technologie. ,,Jde o zpiisob uspokojovani
poptavky po urditém materidalu ve vyrobé, ...,v presné dohodnutych a dodrzovanych terminech
dodavanim ,,pravé v cas* podle potieb odebirajicich clanki.“ [8, s. 245] Dodavky jsou
uskuteciiovany v malych mnozZstvich, zato velmi €asto a v co nejpozdé¢jsich terminech, aby
tak nedochazelo ke zbyte¢nému ukladani zasob na sklad. Jelikoz tato technologie propojuje
nakup s vyrobou a logistikou, jeji zavadeni a fizeni je velmi naro¢né. VSichni zucastnéni musi
byt dokonale zkoordinovani. Kritickym ¢lankem je Casto nizkd spolehlivost dopravcl, na
jejichz piesnosti cela technologie stoji. S tim souvisi 1 potfeba kvalitni infrastruktury. Pred
uplatnénim technologie JIT je tak tieba uvazit proveditelnost planovanych zamér. Uspéch
systému spociva ve schopnosti dodavatelit poskytovat dily v souladu s vyrobnim planem

odbératele.

Hlavni vyhodou téchto technologii je vyrazné sniZzeni zdsob a s tim souvisejici snizeni
naklad na skladovani a vnitropodnikovou piepravu. Nevyhodou vSak mulze byt problém
s dodrZzovanim c¢asovych harmonogrami zpusobeny nasycenosti dopravy. U kanban
technologie muze také pieckazkou zména vyroby a Casté individudlni pfani zakaznikt na

finalni vyrobek.[8, s. 241-255]
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Vyuziti téchto technologii by mohlo pfinést nasledujici vyhody:
e Reseni pro problém s nedostatkem skladovacich prostor.

Pro spole¢nost by bylo nejvyhodnéjsi, kdyby u svych dodavatelt dokazala vyjednat
zachovani dosavadni ceny pii zkraceni intervalu dodavek, tedy piechod k JIT technologii.
Idea spociva v tom, ze se dodavateli zvysi zisky diky vétSim objednavkam, tudiz by
nenavySoval jednotkovou cenu materialu. U dlouhodobych partnerti a velkych (nakladnych)
objedndvek je tato podminka shledavana jako realna. Problém miZe nastat u menSich
dodavatell, ktefi zasobuji podnik méné nakladnym zbozim ¢i materidlem, tudiz by se jejich
naklady v takovémto piipadé zvysily natolik, Ze by nebyli ochotni zkratit dodaci intervaly pti

zachovani ceny produktu.

Pti pfechodu na jednu z uvedenych technologii by tedy museli byt osloveni konkrétni

dopravci za ucelem dojednani novych smluvnich podminek.
e Znac¢né sniZeni nakladu.

Dalsi vyhodou vyuziti technologii miZe byt Gspora v oblasti vnitropodnikové piepravy.
Uvazuje-li se napftiklad pfeprava dvou kolovych jednotek pro piedni napravu ze skladu na
vyrobni linku. Obsluha voziku zabere zaméstnanci asi 15 minut. Pocita-li se mzda
zaméstnance 200K ¢/hodinu, bude tento naklad ¢init asi 50 K¢&. Ptipo¢tou se néklady za provoz
voziku, které pfi spotiebé voziku tfi litry motorové nafty za hodinu provozu a primérné cené
36 K¢ za litr motorové nafty ¢ini 27 K¢&. Celkem tedy ndklad na ptepravu dvoukolové
jednotky ze skladu do vyroby dosahuje asi 77 K¢&. JelikozZ se vyrabi 4 autobusy denné, budou
denni naklady na ptepravu téchto dila ¢init 308 K¢. Uvazuji-li se i reZijni naklady na provoz

a udrzbu skladu, miZe se ¢astka vysplhat jesté vys. Podnik vSak tyto ndklady nezapocitava.

Na jednoduchém prtikladu je patrné, Ze uziti logistickych technologii miiZze zajistit Gsporu

nekolika tisic korun mési¢né. Vypocet je pro ptehlednost zobrazen v tabulce 3.
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Tabulka 3: Vypocet prepravnich ndkladt na dvé kolové jednotky

Obsluha voziku 15 minut (mzda zaméstnance 200 K¢/hodinu) 200/4 =50 K¢

Provoz voziku 15 minut (spotieba 3litry/hodinu; cena za litr nafty 36 K¢) | (3/4)*36 = 27K¢

Celkem za piepravu dvou kolovych jednotek 50427 = 77K¢

Pti vyrob¢ 4 autobusti denné 4*77 = 308K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet je pfiblizny a ceny zvolené tak, aby co nejlépe odpovidaly skute¢nosti. Piiklad

slouzi pro ukazku vypoctu a ptibliznou moznou usporu.

5.2.2 Vystavba nové budovy skladu

Dals$i moznosti je zakoupit parcelu a na ni vystavét novou budovu skladu. Hlavnim
predpokladem pro tuto variantu je prostor pro vystavbu. Kviili poloze spolecnosti ve stfedu
obce nema spole¢nost moznost neomezeného rustu a rozsifovani arealu. Jak je patrné z planku
v Piiloze B, ze dvou stran je podnik omezovan soukromou zastavbou. Firma navic jiz byla
jednou rozsifena, a to do severni ¢asti, kde byvala pastvina. Jelikoz je ale reliéf krajiny v této
¢asti kopcovity, neni mozné se timto smérem nadale rozsifovat, nebot’ by nova vystavba
naruSila krajinny raz. UvaZovat nad vystavbou skladu pro vyrobu v ¢asti, kde je zdkaznicky
servis, nepfipada v tivahu. Kvili vzdalenosti od vyrobnach hal je to nemyslitelné a takové
feSeni by bylo neefektivni. Jedinou alternativou je pak rozsifeni za nové vybudovanou halu
svafovny. Zde se jedna o prostor zhruba o rozloze 4000 m?, kde by mohla byt vystavéna nova
vyrobni hala i se skladem, ktery by mohl zaujimat vyméru 800 m2 Naklady spojené

s vystavbou a provozem nového skladu popisuje tabulka 4.
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Tabulka 4: Naklady spojené s vystavbou a udrzovanim nové budovy skladu

Druh nakladu Pfi,b lizna
castka
Nakup pozemku (5000 m?) 500 000 K¢
Znalecky posudek ceny pozemku 5000 K¢
Projektové dokumentace 30 000 K¢
Naklady na vybér zhotovitele (vybérové fizeni dle zakona) 5000 K¢
Realizace stavby objektu - montovana hala 3575 000 K¢

Vybaveni skladu: zakladacovy systém, paletovy vozik, vysokozdvizny vozik 650 000 K¢

Administrativni naklady (vklad do KN, sprévni poplatky) 11 000 K¢

Celkové realiza¢ni naklady 4771 000 K¢

Provozni naklady (za mésic) - osvétleni, vytapéni, pohonné hmoty, fond

< o 135 000 K¢
oprav, mzdy zaméstnancli

Zdroj:Vlastni zpracovani

Novy sklad by vyfesil problémy s uschovanim zbozi, ale promitne se do zvySeni nakladi
skrze rezijni néklady (udrzba, vytapéni, osvétleni, mzdy pracovnikll) a prepravni naklady.
Diky novému skladu také dojde k potfebé novych ptepravnich voziki, které budou moci

uskutecnit prepravu dilt ¢i materialu ze skladu do vyroby.

Vzhledem k porovnani nabizenych variant by autorka doporucila spole¢nosti vyuziti
technologii JIT nebo Kanban, diky nimz se mohou vyhnout cenové narocné investici do
vystavby nové budovy skladu. Hlavni vyhodou je sniZeni zasob na skladé diky dodavani
materidlu a dild potfebnych do vyroby pravé v€as na dany pracovni den a s tim souvisejici
uspora v oblasti prepravnich nakladi. V kazdém ptipadé s sebou rozhodnuti o vyuziti
technologii nese riziko, a to v podobé problémii s pfechodem ze stavajiciho systému na novy.
Uskalim miize byt nutnost piesného dodrzovani harmonogramu dodavateli. V piipadé poruch
¢i jakychkoliv problémi by tak mohlo dojit k naruseni prubéhu vyroby. Proto tyto situace je
pro podnik dilezité udrzovat urCitou minimalni vysi skladové zasoby. Pokud se tedy firmé
podaii vyjednat s dodavateli nové podminky dodavani materialu a udrzovat potebnou zasobu
pro piipady nouze, miize ptrechod k technologiim JIT nebo kanban pfinést znacné uspory

a tim napomoci ke zlepSeni ekonomické situace podniku.
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ZAVER

Logistické procesy a naklady s nimi spojené prostupuji celym prabéhem vyroby, navazuji
na sebe a vzajemné se ovliviiuji. Jejich pomysiny cyklus zac¢ind u ndkupu, respektive vybéru
dodavatelti. Tomu ptedchazi planovani vyroby a potifeby materialu. Zvoleni dodavatelé doruci
v dohodnutych terminech pozadované mnozstvi zbozi, které podnik pfejima a skladuje. Poté
dochazi pomoci pfepravy k rozmisténi materidlu ze skladu dale do vyroby. Zhotovené
produkty se nasledné skladuji pfedtim, nez jsou distribuovany k zakaznikiim. Ve fazi prodeje
pfechazi dalsi aktivity na odd€leni zdkaznického servisu, ktery se stard o spokojenost
zakazniki, udrzovani strojii a pfipadné opravy a reklamace. S témi souvisi potieba zpé&tné

logistiky, ktera odpovida za vyporadani se s odpady a vadnymi dily.

Nahlizi-li se na zminéné procesy z hlediska nakladi, jediné, které prostupuji celym
procesem vyroby produktu, jsou ndklady na informacni systém. Prepravni, skladovaci,
mnozstevni naklady a ndklady na udrzeni zasob jsou spjaty zejména se sklady samotnymi.
Dal$im podstatnym c¢lankem jsou pak ndklady na zékaznicky servis a vypotfadani se

s vracenym zboZzim.

Ve spolecnosti SOR Libchavy spol. s r.0. je logistika vyznamnou slozkou cinnosti.
Vzhledem Kk vyrobni narocnosti produkce autobusii jsou pro podnik podstatné dobré
dodavatelsko-odbératelské vztahy. VEasnost dodavek muze znaéné ovlivnit plynulost vyroby,
mit celkovy dopad na jeji efektivnost a v kone¢ném dusledku na spokojenost zdkaznikd,
nebot’ diky zpozdénym dodavkadm muiize dojit k naruseni celého pritbéhu vyrobniho procesu.
Pro zaruceni ¢asové navaznosti vyroby je tedy nezbytné zabezpecit dostatek zasob na skladé.
VEtsi mnozstvi zasob s sebou ale piinasi vyssi naklady na jejich udrZzovani a potfebu prostor

pro jejich uloZeni. A pravé problematika skladovani se za autorcina plsobeni v podniku

24

V disledku pozvolného navySovani vyroby, které se stalo nejmarkantnéj$im v roce 2014,
se firma SOR zacala potykat s nedostatkem mista pro skladovani. Prace popisuje a graficky
znazoriuje vyvoj zasob za uplynulé roky a navrhuje mozZna tfeSeni pro stavajici nedostate¢né
skladové kapacity. Témi miize byt vystavba nové budovy skladu nebo ptechod k
technologiim JIT ¢i kanban. Prvni varianta zabezpeci dostatek skladovych prostor, avSak vazi
se k ni vysoké finan¢ni naroky na realizaci stavby a nasledné rezijni néklady. Proto autorka
doporucuje zvazeni prechodu k logistickym technologiim. V takovém piipadé by dochazelo
k dodavkam materialu vzdy na dany pracovni den. Z piejimky by se pfesunulo zboZzi piimo na
linku a tim by doslo ke snizeni ndkladl za skladovani a wvnitropodnikovou piepravu.
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Rozhodnuti o zméné technologie doddvek s sebou nevyhnutelné nese riziko spojené
s ptechodem ze stavajicitho systému na novy. Kritickym faktorem muze byt dodrzovani
pfesného harmonogramu dodavateli. AvSak za predpokladu vyjednani novych vyhovujicich
podminek s dodavateli by tato varianta mohla zajistit znacné finan¢ni uspory a napomoci tak

ke zlepseni celkové ekonomickeé situace firmy.

V souhrnném pohledu shledava autorka uroven logistickych procesti na dobré urovni. Za
pozitivni povazuje kvalitni a propracovanou servisni sit, ktera je schopna uspokojit potteby
zékaznikli a zarucit jim kvalitni sluzby. Zavérem je diilezité upozornit na rostouci vyznam
dobfe fungujici logistiky, jejiz spravné fizeni mize zajistit potfebnou konkurenéni vyhodu,

pomoci upevnit pozici na trhu a snizenim nakladi zvysit rentabilitu podniku.
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Ptiloha A: Organizacni struktura odd¢€leni logistiky
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Ptiloha B: Planek spolecnosti SOR Libchavy spol. s r.o.
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