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naroc¢nost tématu na uroven
nadprimérna pramérna podprimérna

teoretické znalosti X
praktické zkusenosti X
podkladové materialy (vstupni data) a jejich X
zpracovani
kriteria hodnoceni prace uroven

nadprimérnd | primérna podprimeérna nelze hodnotit
stupen splnéni cile prace X
samostatnost pfi zpracovani tématu X
logicka stavba prace X
prace s Ceskou literaturou véetné citaci X
prace se zahrani¢ni literaturou vcetné citaci X
adekvatnost pouzitych metod X
hloubka provedené analyzy X
stupeii realizovatelnosti feseni X
formalni uprava prace (text, grafy, tabulky) X
stylisticka Groven X
naroky BP na podkladové materialy, vysoké prumérné niz§i nejsou
konzultace, prizkumy ... X
pouziti analyz, matem. statistickych a jinych ve velké mife pfiméiené Castené absentuje
metod, komparaci apod. X
vyuzitelnost ndmétd, navrhl a doporuceni ve vetsi miie Castecna nizsi nevyuzitelnost
k feseni problému X
obsah a relevantnost ptiloh v textu &i pfil. vysoce funkéni funkéni méné funkéni neuspokojivé
Casti BP (tabulky, grafy, propocty apod.) X

Odpovidajici hodnoceni jednotlivych hledisek oznacte:

Piipominky a otazky k obhajobé

Bakalatska prace je zpracovana adekvatné, autorka pracovala samostatné. Teoreticky vstup
dava ramcovy podklad pro nasledné zpracovani praktickych aspektti zvoleného tématu.
1. Jaké doporuceni dava autorka firmé na zakladé zjist€nych podkladd pro budovani

vztaht se zakazniky?

2. Jakymi dal§imi zplisoby, lze zjiSt'ovat a hodnotit spokojenost zakazniki? Které z nich
muze vyuzit firma Mikroelektronika spol. s. r. 0.?
3. Autorka mize uvést, zda seznamila vedouci pracovniky spolecnosti s vysledky své

prace a jaka byla jejich reakce.




Priace je doporucenak obhajobé.

Navrzeny klasifika¢ni stuperi: \ velmi dobfte
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