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ANOTACE

Tato prdace popise zdkladni oblasti ochrany obyvatelstva. Dale se predevsim zameri
na vyhodnoceni a komparaci pripravenosti tri vybranych obci s rozsifenou piisobnosti,
na komunikaci s obyvatelstvem pred vznikem mimoradné udalosti, béhem mimoradné uddlosti
a po odeznéni mimoradné uddlosti.

KLICOVA SLOVA

Ochrana obyvatelstva, komunikace, krizova komunikace, mimoradna udalost

TITLE
Protection of Population - Communication of local authorities with ihabitants in case

of dealing unusually circumstances

ANNOTATION

This thesis describes basic areas of civil protection. Furthermore, it will mainly focus on the
readiness evaluation and comparison of three selected villages with extended jurisdiction
for communication with public before emergency, during emergency and after the end
of emergency.

KEYWORDS
Civil protection, communication, crisis communication, emergency
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Uvob

Tématem diplomové prace je jeden z tkolu z oblasti ochrany obyvatelstva, konkrétné
oblast komunikace samospravnych organti s obyvatelstvem, pii feSeni mimotadnych udalosti.
Toto téma si autorka vybrala pfedev§$im z divodu jejiho zajmu o danou problematiku
az divodu dulezitosti této problematiky vzhledem k ochrané Zivotd, zdravi a majetku

Vv mimoiadnych situacich, které mohou kdykoliv potkat kazdého ¢lovéka.

Y rw

Hlavnim cilem je vyhodnoceni pripravenosti vybranych tfi obci s rozsifenou
puisobnosti na komunikaci s obyvatelstvem pri feSeni nasledkit mimoiadnych udalosti

a jejich komparace.
Soucasné jsou ovérovany dvé hypotézy:

e VSechny sledované obce pouzivaji vice komunikaénich kanali ve vSech tiech

etapach mimoiadnych udalosti.

e Uzité komunika¢ni kanaly pfi mimoradnych udalostech se u hodnocenych
obci lisi.
V navaznosti na feSenou problematiku byly stanoveny dil¢i cile prace takto:
e prostiednictvim priizkumu stavu urovné pfipravenosti na komunikaci samospravy
s obyvatelstvem za mimotadnych udalosti bude stanovena uroven kvality

pfipravenosti této komunikace pfed a za mimotadnych udalosti a budou vyvozeny

zavery a doporuceni pro zlepSeni soucasného stavu;

e definovat vybrané zakladni pojmy a legislativu z oblasti ochrany obyvatelstva,

které se tykaji tématu prace;
e charakteristika samospravy — obce a kraje a jejich zakladni organy a pisobnosti;

e zaméfeni Se Vramci feSené problematiky na krizovou komunikaci a zékladni

pravidla krizové komunikace.
Prace je pomysln¢ roz¢lenéna na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti jsem specifikovala zakladni terminologii z oblasti ochrany obyvatelstva,
kterd je predmétem tématu mé prace. Dale uvadim legislativni vychodiska, kterd se tykaji
komunikace samospravy s obyvatelstvem za mimotfadnych udalosti. Stru¢né seznamuji pojmy

Z oblasti samospravy. Na zaver teoretické ¢asti definuji pojmy z oblasti komunikace, nékteré
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zékladni teorie krizové komunikace, zakladni pravidla krizové komunikace a predevSim

povinnosti samospravnych organti pfi vzniku mimoiadné udalosti nebo krizové situace.
Prvni kapitola vymezuje zékladni pojmy a legislativu, ktera je s tématem prace spojena.

Druhd kapitola se zabyva samospravnymi organy, jejich legislativnim zakotvenim,

zékladnimi orgény a orgéany krizového fizeni.

Treti kapitola definuje komunikaci z obecného hlediska, uvadi nékteré zakladni teorie
krizové komunikace, zdkladni pravidla krizové komunikace a ptedev§im povinnosti

samospravnych organu pii krizové situaci.

V praktické ¢asti jsem se predevSim zaméfila na vyhodnoceni a komparaci pfipravenosti
tii obci s rozsifenou pusobnosti na komunikaci s obyvatelstvem pied vznikem mimotfadné
udalosti, pii jiz vzniklé mimotadné udalosti a tésn€¢ po odeznéni mimoradné udalosti. Dale
jsem vramci praktické casti provedla anketu mezi obyvatelstvem téi vybranych obci
S roz§ifenou piisobnosti. Na zavér praktické ¢asti prace jsou popsany financni aspekty ochrany
obyvatelstva, vztah rozpo¢tu Ceské republiky, vybranych kraji a tif vybranych obci

S roz§ifenou puisobnosti k ochrané obyvatelstva.

Ctvrta kapitola zkouma zptisoby komunikace tif vybranych obci s roziifenou piisobnosti
S obyvatelstvem pfed samotnym vznikem mimotadné udalosti, pfi jiz vzniklé mimotadné
udalosti a tésné po odeznéni mimotradné udalosti. Mezi vybrané obce patii Podébrady, Novy
Bydzov a Prelouc. V zavéru kapitoly jsou obce vzajemné porovnany a vyvozeny zaveéry
a doporuceni komunikace samospravnych orgdni s obyvatelstvem pifi mimofadnych

udalostech.

Pata kapitola vyhodnocuje anketu mezi obyvatelstvem tfi vybranych obci s rozsifenou
pusobnosti. Anketa ma pouze informativni a doplitujici charakter. Jejim cilem bylo ziskat
informace a ndzory obyvatel na to, jakymi prostfedky by chtéli, aby jejich obec komunikovala
S obyvatelstvem pii mimotadnych udélostech, a jaké maji znalosti problematiky z oblasti

ochrany obyvatelstva.

Posledni kapitola popisuje finan¢ni aspekty ochrany obyvatelstva a popisuje ochranu
obyvatelstva jako vefejny produkt. V této kapitole je nastinéna struktura rozpoétu Ceské
republiky a celkovy podil civilni pfipravenosti na krizové stavy na rozpoétu Ceské republiky.
Dale jsou v této kapitole vycisleny vydaje vybranych kraji na civilni pfipravenost pro krizové
stavy. Pro vybrané kraje jsou v této kapitole vypocitany relativni ukazatele vydaji kraji

na civilni pfipravenost. Posledni kapitola dale porovnava tfi vybrané obce s rozsifenou
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pusobnosti z hlediska vydaji na ochranu obyvatelstva a krizové fizeni a podilu téchto vydaji
na celkovém rozpoctu obce. Dale jsou pro tyto tfi obce vypocitany relativni ukazatele vydaji
na civilni pfipravenost. Vydaje vybranych obci na ochranu obyvatelstva a krizové fizeni jsou
sledovany v Casové fad¢ a je sledovana jejich struktura v letech, kdy jsou vydaje na ochranu

obyvatelstva a krizové fizeni nejvyssi.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU A LEGISLATIVY

1.1 Zakladni pojmy

Dodatkovy protokol 1 k Zenevskym umluvam z12. srpna 1949, o ochrand obéti
mezinarodnich ozbrojenych konfliktl, obsahuje zakladni vychodiska problematiky civilni
obrany. Civilni obranou se dle tohoto protokolu rozumi: ,,plnéni nékterych nebo vsech
humanitarnich ukold, jejichz cilem je chranit civilni obyvatelstvo ptfed nebezpecim, pomoci
mu odstranit bezprostfedni ucinky nepiatelskych akci nebo pohrom, a také vytvofit nezbytné
podminky pro jeho pieziti“. Mezi humanitarni ukoly patii hlasné sluzby, evakuace,
organizovani a poskytovani ukryti, zatemnovani, zachranné prace, zdravotnické sluzby,
véetné prvni pomoci, a také nabozenskd pomoc, boj s pozary, zjistovani a oznaCovani
nebezpecnych oblasti, dekontaminace a podobna ochranna opatieni, poskytovani nouzového
ubytovani a zasobovani, okamzita pomoc pii obnové a udrZzovani pofadku v postizenych
oblastech, okamzitd oprava nezbytnych vefejnych zafizeni, bezodkladné pohiebni sluzby,
pomoc pii ochran¢ predmétli nezbytnych k pteziti, dopliujici ¢innost nezbytna ke splnéni
vys$e uvedenych ukold, véetné planovani a organizovani. [19]

W

V zakoné ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakond je ochrana obyvatelstva definovana v § 2 pism. e): ,,Ochranou obyvatelstva se
rozumi plnéni ukold civilnich ochrany, zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové preziti

obyvatelstva a dalsi opatieni k zabezpeceni ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku.* [29]

Ochrana obyvatelstva je zaméfena na pfipravu a feSeni mimotadnych udalosti
nevojenského i vojenského charakteru. Jejim hlavnim tkolem je ochrana Zivota, zdravi,

majetku a Zivotniho prostredi.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému definuje v § 2 pism. a):
,Integrovany zachranny systém jako koordinovany postup jeho slozek pfi piipravé
na mimofadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci.” Mezi zakladni
slozky integrovaného zachranného systému patii Hasi¢sky zachranny sbor CR, jednotky
pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany,
poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie CR. [29]

Mimoradna udalost je zdkonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
definovana v § 2 pism. b) jako: ,,Skodlivé plisobeni sil a jevli vyvolanych Cinnosti ¢lovéka,
pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi

a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. [29]
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Pokud mimotadna situace spliiuje zdkonem stanovené atributy, oznacuje se pojmem

krizova situace. V zdkoné ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakoni

(krizovy zékon) je krizova situace definovana v § 2 pism. b): , Krizovou situaci se rozumi

mimofadna udalost podle zakona o integrovaném zachranném systému, naruseni kritické

infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pii nichz je vyhlaSen stav nebezpeci, nouzovy stav

nebo stav ohrozeni statu.* [30]

Z definice krizové situace vyplyva, ze krizova situace vznika, pokud je vyhlasen néktery

Z krizovych stavli. VSechny krizové stavy jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 1.

Tabulka 1: Krizové stavy

krizovy . vyhlasujici . uzemni casova
zakon . diavod .
stav organ rozsah ucinnost
Ohrozeni Zivota, zdravi,
majetku, Zivotniho
rostedi, pok i
prost eq » PO ud_ Nejdéle 30
heitman nedosahuje intenzita il
o, Jm ohrozeni znacného cely kraj L
stav krizovy (primator . prodlouZeni je
oy . rozsahu a neni mozné nebo o .
nebezpeci zakon hl.m. . . 1 es . .. . | pripustné jen
Prahy) odvratit ohrozeni béznou |jeho ¢ast se souhlasem
¢innosti spravnich urada, vlad
organt, kraji a obci, 1ZS Y
nebo subjektu kritické
infrastruktury
V piipadé zZivelnich
pohrom, ekologickych Nejdéle 30
nebo primyslovych dnt;
, havarii, nehod nebo jiného ., ... | prodlouzeni je
, zékon o Y . cely stat | * _, .
nouzovy .. . nebezpeci, které ve ptipustné po
bezpecnosti vlada . . . ..| nebo » .
stav - zna¢ném rozsahu ohrozuji | . s pfedchozim
CR .. ; jeho cast
zZivoty, zdravi nebo souhlasu
majetkoveé hodnoty anebo Poslanecké
vnitini pofadek a snémovny
bezpecnost
Je-1i bezprostfedné
stav zékon o parlament ohroZena svrchovanost | cely stat
ohroZeni |bezpecnosti| nanavrh statu nebo tizemni nebo bez omezeni
statu CR vlady celistvost statu anebo jeho | jeho ¢ast
demokratické zaklady
Je-1i CR napadena nebo
viletny zakon o je-1i tfeba plnit
stay y bezpecnosti | parlament mezindrodni smluvni cely stat | bez omezeni
CR zavazky o spolecné

obrané proti napadeni

14

Zdroj: upraveno podle [13]




Definic pojmu komunikace je cela fada J. W. Wander Zanden (1987) pouziva k definici
komunikace nasledujici: ,,Komunikace je proces, jimz lidé piedavaji informaci, ideje, postoje

a emoce jinym lidem.* [16]

,Krizova komunikace je vyména informaci mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi,

médii, jednotlivci a skupinami pied, béhem a po mimoiadné udalosti.* [26]

Ustava Ceské republiky v hlavé sedmé ¢1. 99 fika: ,,Ceska republika se ¢leni na obce, které
jsou zékladnimi Gzemnimi samospravnymi celky, a kraje, které jsou vys$Simi Gzemnimi

samospravnymi celky.* [21]

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) v § 1 definuje obec: ,,Obec je zakladnim
uzemnim samospravnym spolecenstvim obcanti; tvofi uzemni celek, ktery je vymezen hranici

uzemi obce.* [27]

Zéakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni) v § 1 definuje kraj: ,,Kraj je tizemnim

spoleCenstvim obc¢ant, které ma pravo na samospravu.* [28]

1.2 Legislativni vychodiska

Problematika ochrany obyvatelstva a komunikace samospravnych organti s obyvatelstvem

pii fesSeni mimotadnych udélosti je upravena nize uvedenymi pravnimi piedpisy.

Sdéleni federdlniho ministerstva zahraniénich véci & 168/1991 o vazanosti Ceské
a Slovenské Federativni Republiky Dodatkovymi protokoly I a II k Zenevskym timluvam
z 12. srpna 1949 o ochrané obéti mezinarodnich ozbrojenych konfliktl a konfliktl nemajicich
mezinarodni charakter, pfijatych v Zenevé dne 8. Gervna 1977. Tato mezinirodni imluva
méla vyznamny vliv na postupné vélenovani se do evropskych struktur v oblasti obrany

a ochrany.

Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Ustavni zakon CR definuje Ceskou
republiku jako svrchovany, jednotny a demokraticky pravni stat zalozeny na tcté k praviim

a svobodam ¢loveka a ob¢ana, ddle mimo jiné stanovuje izemni samospravu.

Ustavni zakon & 110/1998 Sb. o bezpeénosti Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpist stanovuje jako zdkladni povinnost statu zajisténi svrchovanosti a izemni celistvosti
Ceské republiky, ochranu demokratickych zakladt a ochranu Zivotii, zdravi a majetkovych
hodnot. Tento zdkon mimo jiné definuje tfi krizové stavy a to nouzovy stav, stav ohrozeni

statu a valecny stav.
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Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni) definuje obce, stanovuje jeji zakladni

organy a samospravnou a pienesenou piisobnost.

Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) definuje kraje, stanovuje jejich zékladni

organy a samospravnou a pienesenou ptisobnost.

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisii vymezuje integrovany zachranny systém a jeho slozky, dale
stanovuje plsobnost a pravomoc statnich organti a organti uzemnich samospravnych celkt
amimo jiné také komunikaci slozek integrovaného zachranného systému a povinnosti

hromadnych informac¢nich prostredkd.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zékoni (krizovy zékon),
ve znéni pozdéjSich predpisi stanovi plsobnost a pravomoc statnich organi a organi
uzemnich samospravnych celkl pfi ptipravé na krizové situace, dale definuje stav nebezpeci
amimo jiné i bezpeénostni radu kraje a bezpecnostni radu obce s rozsifenou pusobnosti

a povinnosti hromadnych informacnich prostiedki pii krizovych stavech.

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému stanovi zasady zplsobu krizové komunikace a spojeni

V integrovaném zachranném systému.

W

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukolti ochrany
obyvatelstva definuje zptsob informovani pravnickych a fyzickych osob o charakteru
mozného ohrozeni, pfipravovanych opatienich a zplisobu jejich provedeni a ddle mimo jiné
i o technického, provozniho a organiza¢niho zabezpeeni jednotného systému varovani

a vyrozuméni a zptsobu poskytovani tisnovych informaci.

Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020 upravovala mimo
jiné oblast varovani a informovani obyvatelstva. Na tuto koncepci plynule navazuje Koncepce
ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030. V této nové koncepci je rovnéz

obsaZena problematika varovani a informovani obyvatelstva.
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2 SAMOSPRAVNE ORGANY

Zakon ¢. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky pojednava v hlavé VII o Gizemni samospravé
a rozélefiuje Ceskou republiku na obce, které jsou zakladnimi Uzemnimi samospravnymi

celky, a kraje, které jsou vys$imi uzemnimi samospravnymi celky. [21]

2.1 Obec

Zakon ¢. 128/2000 Sh., o obcich (obecni fizeni) v §1 stanovi: ,,Obec je zakladnim
uzemnim samospravnym spolecenstvim obc¢anti; tvoii uzemni celek, ktery je vymezen hranici

uzemi obce.* [27]

Obec je pravnickou osobou, miiZe nabyvat prav a povinnosti a ke své existenci nepotiebuje
zadnou registraci ¢i souhlas spravniho organu. Obec ve smyslu vefejnopravni korporace ma

pravo vlastnit majetek a musi spliovat tfi zdkladni atributy:
e (lenska zakladna (obcané obce, ktefi maji na uzemi obce trvaly pobyt),
e spravni Uzemi,
e plnéni vetejnopravnich tkold.

Do samostatné ptisobnosti obce spadaji piedevsim tkoly, které jsou v z4jmu obce a obcanti
obce. V samospravné pusobnosti obec jedna svym jménem a na vlastni ucet. Samospravna
pusobnost obce se rozdéluje na dvé oblasti vefejnopravni a soukromopravni. Vefejnopravni
oblast se vyznaCuje uplatiovanim pfirozené autority volenych organi obce, jednd se
0 uplatiiovani vlastni viile obce. Zde se uplatiiuje zasada, Zze co neni zakonem povoleno, to je
orgdniim obce zakdzano. Soukromopravni oblast vyplyva z faktu, Ze obec je pravnickd osoba
a jako takova disponuje vlastnickym pravem. Obec je vlastnikem véci movitych 1 nemovitych,
disponuje vlastnimi financnimi prostiedky, zaméstnava fyzické osoby a vstupuje na trh, kde je
V rovném postaveni s ostatnimi subjekty a osobami. Zde plati zésady, ze co neni zékonem

zakazano, to je dovoleno. [2]

Ptenesend pusobnost je delegovana na organy obce statem. Jedna se o okruh zéleZitosti,
které vykonavaji orgdny obce jménem statu, nikoliv jménem svym. Za kvalitu této plisobnosti
ve vztahu Kk vefejnosti odpovida stat. Proto pravomoci k realizaci pfenesené puisobnosti,
az nanékteré¢ vyjimky, nemaji volené¢ organy obce (zastupitelstvo obce). Pienesenou

pusobnost vykonava pro stat obecni ufad a tzv. zvlastni organy. [2]
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Nejdilezit¢jSim organem obce je zastupitelstvo, které rozhoduje v oblasti samostatné
piisobnosti obce. Clenové zastupitelstva jsou voleni ve vieobecnych, rovnych a pfimych
volbach tajnym hlasovanim. Vykonnym orgdnem obce v samostatné pisobnosti je Rada obce,
za jeji vykon odpovida zastupitelstvo obce. Rada je tvofena starostou, mistostarostou

a dalSimi ¢leny rady. [6]

Starosta je organem obce, ktery zastupuje obec navenek. Ukony, které vyzaduji schvaleni
zastupitelstva obce nebo rady obce, mlize starosta provést jen po jejich predchozim schvéleni.
Starostu voli zastupitelstvo obce, tomu je starosta zodpovédny. Starosta je predsedou
povodiové komise dle zakona ¢. 254/2000 Sb., je opravnén nafidit povétovaci cviceni dle
zakona ¢. 247/2001 Sb. o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, jmenuje
bezpecnostni radu obce podle nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb. k provedeni zakona ¢. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni, pozaduje pomoc Armady CR k zachrannym pracim podle zikona

219/1999 Sh., 0 Armadé CR.

Dalsim organem obce je obecni Gifad, ktery je tvofen starostou, mistostarostou, tajemnikem
obecniho ufadu a zaméstnanci obce, ktefi jsou zafazeni do obecniho uradu. V ¢ele obecniho
ufadu stoji starosta. V samostatné plsobnosti obecni ufad plni Ukoly, které mu ulozilo
zastupitelstvo obce nebo rada obce, dale poméha vyborim a komisim. V pienesené
pusobnosti vykonéava statni spravu. Obecni ufad obce s rozsifenou pisobnosti vykonava
krom¢ tkola svéfenych obci s povéfenym obecnim ufadem i dal§i pfenesenou pisobnost

Vv rozsahu stanoveném zvlastnimi zakony. Obce s rozsifenou pisobnosti jsou uréeny zvlastnim

zakonem a byla na né pfenesena znacna ¢ast piisobnosti dnes jiz zaniklych okresnich uradu.

Krom jiz zminénych organli obce, existuji jesté zvlastni organy obce, které jsou ziizovany
zvlastnim zdkonem. Piikladem zvld$tniho organu muze byt povodiova komise, ktera je
jmenovana radou obce, ta plni tkoly pfi ochrané pfed povodnémi a jejim piedsedou je starosta

obce.

Dal$im organem je bezpeCnostni rada obce. Bezpe€nostni rada obce se zfizuje za ucelem
rozpracovani vybranych tkoll krizového planu, pokud tak urci Hasi¢sky zachranny sbor
kraje. Bezpecnostni rada plni koordinacni funkci pro pfipravu na krizové situace. Pfedsedou
bezpecnostni rady je starosta, ktery jmenuje jeji dalsi ¢leny. Bezpecnostni rada nema vykonné

pravomoci a neni tedy organem v prenesené pusobnosti.

Organem krizového fizeni obce s rozsifenou plisobnosti je krizovy $tab obce s rozsifenou
pusobnosti. Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni v § 21 odst. (2) pism. a) stanovuje, Ze

za Ucelem piipravy na krizové situace a jejich feSeni muze starosta obce zfidit krizovy Stab
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obce jako sviij pracovni organ. Predsedou tohoto organu je starosta obce, ktery jmenuje dalsi
¢leny krizového Stabu. Jednotlivé organy obce a jejich organiza¢ni struktura je zobrazena

na obrazku ¢. 1.

Obec
1
1 1 1 1 1
Zastupitelstvo Rada Starosta Obecni urad Zvlastni organ
, I_ . Povodriova
Vybory Komise - Komise
., Bezpecnostni
= financni L
rada obce
== kontrolni
dalsi dle
== rozhodnuti
zastupitelstva
Obrazek 1: Organizacni struktura organti obce
Zdroj: [6]

2.2 Kraj

Zakon & 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) definuje kraj jako: ,,Uzemni
spoleCenstvi obcanti, které ma pravo na samospravu. Kraj je vetejnopravni korporaci, ktera
ma vlastni majetek a vlastni pf{jmy vymezené zdkonem a hospodafi za podminek stanovenych

zakonem podle vlastniho rozpoctu.“ [28]

ror~

Mezi organy kraje patii zastupitelstvo, rada, hejtman, krajsky ufad a zvlastni organy kraje.
Zastupitelstvo rozhoduje ve vécech patficich do samostatné plisobnosti kraje. V pfenesené
pusobnosti zastupitelstvo rozhoduje pouze, pokud je to stanoveno zdkonem. Vykonnym
organem kraje V samostatné pusobnosti je rada. Rada je tvofena hejtmanem, nadméstkem
hejtmana a dalSimi ¢leny rady. Hejtman zastupuje kraj navenek, je volen zastupitelstvem.
Krajsky ufad plni ukoly v samostatné plisobnosti, které jsou mu stanoveny zastupitelstvem
kraje a napomaha ¢innosti vybor a komisi. Dale krajsky ufad vykonava piedev§im ukony

Vv pienesené ptisobnosti. Krajsky ufad se ¢leni na odbory a odd¢€leni.
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Dalsim organem je bezpecnostni rada kraje, ta je poradnim organem ziizovatele
pro ptipravu na krizové situace. Pfedsedou bezpecnostni rady kraje je hejtman, ktery jmenuje

¢leny bezpecnostni rady kraje.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizové fizeni v § 24b definuje dal$i organ kraje, a to krizovy
Stab kraje a krizovy $tab obce s rozSifenou piisobnosti. Tyto krizové Staby jsou pracovnimi
organy zfizovatele pro feSeni krizovych situaci. Pfedsedou krizového Stabu kraje je hejtman,

ktery jmenuje ¢leny krizového Stabu kraje.
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3 KRIZOVA KOMUNIKACE

3.1 Komunikace

Komunikace je pfenos a piijem sdéleni v jakékoli podob¢ od odesilatele K pfijemci a jeho

zpétné overeni. Komunikace se rozdéluje na dvé zakladni formy projevu:
e verbalni (forma mluveného ¢i psaného slova);
e neverbalni (ve formé signalti komplexniho plisobeni odesilatele).

Mezi hlavni metody komunikace z hlediska zaddan¢ho efektu patii pfima metoda, kdy se
pro dosazeni zddaného efektu komunikace pouziva verbalni i neverbalni komunikace. Sdéleni
se diky tomu stava jasné, zietelné sjedinym moznym vyznamem. Vyznacuje se tim, Ze
ucastnici se podileji na komunikaci v jednom ¢ase a prostoru. Druhou metodou z hlediska
zaddan¢ho efektu je nepifimd metoda, ktera ma za cil zastfit, zatemnit, znejistit obsah

sdélovaného a slouzi jako zaSifrovand informace pouze pro urcitého ptijemce ze skupiny.
Dle postaveni odesilatele a ptijemce sdéleni se komunikace déli na [22]:

e suplementdrni — vzdjemné se dopliujici komunikujici strany (napft. diskuze svou

rovnopravnych diskutujicich);
e komplementarni — jeden z objektl komunikace je v nadfizeném postaveni;

e metakomplementarni — jednosmérny tok sdéleni bez potvrzeni zpétnou vazbou
za ucelem ziskani informaci, aniZ je zamérné na ni reagovani, zdmeérem je ziskani
sd€leni bez ztejmé odezvy.

Pti komunikaci je dulezité ptizpusobit ji predpokladanému ptijemci piedev§im po formalni
a obsahové strance tak, aby pro pfijemce byla rozSifrovatelnd, rozpoznatelna a plnohodnotna.
Je tedy tfeba zvolit vhodnou a pfiméfenou formu 1 preméfeny komunikacni kanal
a predpokladat rizné rusivé vlivy. Zakladnimi formami komunikace je pisemna forma a Gstni
forma. Ustni forma je nejéastéj§im typem formalni i neformalni komunikace. Mezi vyhody
této formy patii bezprostfedni kontakt, vyjadieni odstinii sdélovaného obsahu informace,
moznost zpétné vazby. Ustni formu mohou vyznamné doplitovat i prvky neverbalni
komunikace, které vhodné ¢i nevhodné zdlraznuji a dopliuji obsah sdéleni. Pisemna forma
komunikace taktéZ existuje ve formalni i neformalni roviné. Mezi jeji vyhody patii predev§im

trvalej$i raz, dokladovy a diveéryhodny charakter, oficialita a vaZznost sdéleni a poskytnuti
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informace pro vétsi pocet lidi najednou. Hlavni nevyhodou této formy je nemoznost doplnéni

komunikace o neverbalni prvky.

V dnes$nim modernim svété se ke komunikaci pouzivd mnoho komunika¢nich systému
a komunikacnich siti, diky tomu je mozné komunikovat v celosvétovém meétitku. Dulezita je
predevsim kvalita a hustota komunikacnich siti. K vyuzivani komunikacnich systémii a siti je
dilezita pfedevSim komunikac¢ni gramotnost, tzn. schopnost ucelné¢ vyuzivat technické
prostiedky komunikace. Mezi komunika¢ni sité patii poStovni komunikace, telekomunikace,
radiokomunikace, telefonni, telefaxovd, rozhlasova, televizni, pozemni, druzicova,
internetova, intranetova a dalsi typy komunikaci. Pro spravny vybér vhodné komunikacni sité
je nutno respektovat kapacitu, tzn. objem piendsenych informaci v uréitém casovém useku,
prizptisobivost, duplicitu, tzn. moznost vnimani informace vice smysly jako napf. televizni
ptenosy, které ¢lov€k vnima sluchem i zrakem, jednosmérnost nebo dvousmeérnost, tzn.
moznost okamzité zpétné vazby, pocet pfepojovani a snim souvisejici mozny zdroj

komunikacnich Sumti a pfimétenost z hlediska technického a ekonomického. [3]

3.2 Teorie krizové komunikace

Zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému v § 18 uvadi: ,,Pii ptiprave
na mimotadnou udalost a pti provadéni zachrannych a likvidaénich praci se pouzije krizova
komunikace; krizovou komunikaci se pro ucely tohoto zakona rozumi pienos informaci
mezi statnimi organy, Uzemnimi samospravnymi organy a mezi slozkami integrovaného
zachranného systému za vyuziti prostfedki hlasového a datového pienosu informaci vetejné

telekomunikacni sité i vybrané ¢asti nevefejnych telekomunikaénich siti.” [29]

Krizovou komunikaci miZeme oznacit obousmérnym procesem, ktery maé piispivat
K tomu, ze odpoveédné autority porozumi vefejnosti a tomu, co je pro ni piijatelné riziko.
Vysledkem pak ma byt proaktivni Sifeni spravnych, piesnych a vhodnych informaci,
na zaklad¢ kterych mohou vSechny zucastnéné subjekty volit alternativy respektujici jejich

vlastni kritéria akceptovatelnosti rizika. [26]
Krizovou komunikaci mizeme rozdélit na n€kolik hledisek:
e interni komunikace, uvnitf organizace (mezi slozkami krizového tizeni);
e externi komunikace, v rdmci vnéjSich vztahli organizace (s obyvatelstvem);

e komunikace pfislusnikti zasahujicich slozek s jednotlivci a skupinami zasazenymi

mimotadnou udalosti (napf. komunikace zdravotnikti se zranénymi).
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3.2.1 Modely krizové komunikace

Krizova komunikace se tyka predev§im zpracovani informaci o riziku, formovani vnimani
rizika a procesu krizového rozhodovani. Existuji ¢tyti teoretické modely krizové komunikace,
jsou jimi model vnimani rizika, model mentalniho ohlusSeni, model negativni dominance

a model ovlivnéni divéry. [26]

Model vnimani rizika definuje faktory, které ovliviiuji vnimani rizika, a které maji vztah
ke krizové komunikaci. Vnimani rizika je zavislé na trovni nebezpe¢i a na trovni
znepokojeni. Uroveni nebezpedi lze specifikovat jako pravdépodobnost Gmrti, zranéni
nebo ztraty. Faktory znepokojeni mohou obsahovat i moralni a emoc¢ni podtext, coz mize
vyrazn¢ ovlivnit vnimani rizika. Z modelu vnimani rizika vyplyvaji tfi ukoly krizové

komunikace [1]:
I. sbirat a hodnotit praktické informace o cilové skuping, které se tykaji vnimani rizika;
Il. udrzovat stalou interakci a vymeénu informaci s cilovou skupinou;

I1l. organizovat efektivni strategie krizové komunikace, které budou opfeny o pochopeni

cilovych skupin.

Model mentélniho ohluSeni upozoriuje na to, jak lidé ve stresu zpracovavaji informace.
Efektivita zpracovavani informaci u lidi ve stavu vysokého napéti a znepokojeni vzhledem
k vnimanému riziku je velice sniZzena. Lidé v téchto situacich projevuji velkou $kalu rtiznych
emoci, které se mohou projevit napt. izkosti nebo naopak vztekem. Vysokd emocni intenzita
muze vytvaret mentalni ohluSeni, které muize negativné ovlivnit raciondlni stranku
komunikacniho procesu. Vnimani a pamatovani ptichozich informaci mtize byt v tomto stavu
sniZzeno na pouhych 20 %. Z tohoto diivodu je tfeba v krizové komunikaci poskytovat pouze
omezené mnozstvi jasn€é formulovanych informaci, jednotliva sdéleni udrZet kratkd, sdéleni

opakovat, vyuzivat vizualni podpory a kontrolovat neverbalni komunikaci. [20]

Model negativni dominance definuje proces zpracovani negativnich a pozitivnich
informaci ve vypjatych situacich. Je tfeba si uvédomit, Ze negativni informace ma vyznamné
vys$$i vahu, lidé piikladaji vétsi hodnotu ztratam nez pfinosum. V praxi by se tento poznatek
mél projevit vétSim mnoZstvim pozitivnich sdéleni, kterymi bude vyvazeno kazdé negativni
sdéleni. Dale je vhodné minimalizovat v krizové komunikaci zapory (napf. slova ne, nikdy,
nic), které pfitahuji vice pozornosti. PouZiti negativli a zadporli mize ve vyhrocené situaci
potlacovat pozitivni a na feSeni orientované informace. Zietel by mél byt kladen na to, co bylo

udélano, nez na to, co udélano nebylo. [26]
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Model ovlivnéni divéry upozornuje na fakt, ze zakladem kazdé krizové komunikace je
budovani divery. Divéra zavisi na pfedchozim chovani subjektu, a to pfedev§im na jeho
aktivitach jako je naslouchani a komunikacni dovednosti. Pro budovéani daveéry jsou dilezité
se do cilové skupiny. DalSimi dtlezitymi faktory jsou kompetence neboli odbornost,
otevienost a zavazek neboli angazovanost. Divéra se da zvySovat také za pomoci jiného
davéryhodného zdroje. Divéryhodnost subjektu ovlivitluje i1 osobni divéryhodnost
jednotlivce, ktery ji prezentuje, coz zavisi na prezentanich schopnostech jedince a na jeho

pusobeni na ostatni. [26]

Dalsi teorii krizové komunikace je teorie socidlniho zesileni rizika. Jedna se o teorii, ktera
vysvétluje, pro¢ nékteré udalosti ovliviiuji pfenos jevu do socidlniho prostfedi a vytvareji
dalsi sekundérni a tercidlni dopady, a které zasahuji naptf. plivodné nesouvisejici instituce
nebo subjekty. Diisledkem mimotadné udalosti nemusi byt pouze na prvni pohled viditelny
jev ajeji fyzicky dopad, ale i pozd¢jsi nasledky a jevy, které se v disledku mimoiadné
udéalosti vyvinou. Témito jevy mohou byt ztrata daveéry statni autority, zmény
spotiebitelského chovani, stigmatizace komunity, produktu nebo zatfizeni. Sekundarnim
disledkem mimotfddné udalosti mlze byt i nové regulacni opatfeni nebo politické

stanovisko. [26]

3.2.2  Potieby osob zasazenych mimoradnou udalosti

Stejné jako v béznych zivotnich situacich, tak i v obdobi mimoifadné udalosti mizeme
vychazet ze zakladni teorie Maslowovy pyramidy potieb. Jako prvni by u osob zasazenych
mimofadnou udalosti mély byt uspokojeny zakladni fyziologické potieby, tzn. jidlo, piti,
hygiena, 1éky, obleceni a ubytovani. Hned na druhém mist€ je poteba bezpeci. Pocit bezpeci
je mozné zajistit klidnym a bezpe¢nym mistem napf. evakuaénim mistem, kde budou mit
osoby k dispozici zakladni a pravdivé informace, soukromi, vzajemnou podporu a spravedlivé
zachazeni. V krizové situaci jsou dulezité i socialni potieby. Grafické znazornéni Maslowovy

pyramidy potfeb je na obrazku €. 2.
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Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

PotFeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)
Spoleéenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpec&i
(ochrana, bezpeti)

Obrazek 2: Maslowova pyramida potieb
Zdroj: [5]

3.2.3 Reakce lidi na mimoradnou udalost

Reakce lidi na rtizné krizové situace a mimofadné udalosti jsou velmi rozmanité. Cleni se
do c¢tyt zakladnich kategorii na télesné, emocionalni, behavioralni a kognitivni. Télesné
reakce se mohou projevit napt. bolestmi hlavy, svall, kardiovaskuldrnimi potizemi,
zvracenim a dalSimi fyzickymi problémy. Mezi emoc¢ni reakce patii otupéni, beznad¢j, Sok,
strach, panika, vztek, depresivni stavy a dalsi celd skala emocnich projevi. Behavioralnimi
reakcemi mtze byt vyhybavé chovani, izolovani se a podrazdénost. Kognitivnimi symptomy
jsou vtiravé vzpominky, poruchy koncentrace atd. Posttraumatické reakce lidi, ktefi zazili
néjakou krizovou situaci, jsou normdlni reakci ¢loveéka. VétSina lidi se s prozitou situaci
dokaze vypotadat sama bez nutnosti odborné 1é¢by. Krizova komunikace mize k vyrovnani
se S prozitym neStéstim prispét.

Emoce pfi mimofadnych udalostech jsou odstupniovany nésledovné apatie, lhostejnost,
znepokojeni strach, hriiza, panika a popfeni. Tyto emoce mohou byt organizovany i cyklicky,
protoze popieni se piiblizuje svymi projevy k apatii. Panika mtze byt jednou z reakci
na mimotadnou udalost, ovSem tato reakce je Casto precenovana, daleko Castéjsi a zaroven
mnohem nebezpecnéjsi reakci na mimotfadnou udélost je lhostejnost. Tato reakce je velmi
nebezpecna uz svoji podstatou. Je tieba piimét lidi, aby rozpoznali, Ze riziko je vazné a zacali
byt aktivni ve své ochrané. Vzdy je nutné rozpoznat, jak krizovou komunikaci pouzit. Pokud
jsou lidé pfili§ lhostejni, slouzi krizova komunikace ke zvyseni jejich znepokojeni a naopak
pokud jsou lidé pfili§ vystraSeni nebo rozzlobeni, je cilem krizové komunikace jejich

uklidnéni. Nejcastejsi a nejpiirozenéjsi emoci v mimoiadné udalosti je strach o vlastni bezpeci
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podporovat vili pomdhat druhym, snaSet obtize a vynakladdat ¢as a prostiedky na vlastni
pfipravenost. [26]
3.3 Zakladni pravidla krizové komunikace

Clovékem, ktery komunikuje a pracuje se zasazenymi lidmi, miZe byt odbornik
na dusevni zdravi, zdravotnik, policista, hasi¢, piedstavitel obce, dobrovolnik apod. VSichni
tyto lidé mohou zasazenym lidem vyznamné pomoci nebo naopak i vyznamné uskodit.

Existuje pét hlavnich zasad pro komunikaci s ¢lovékem v Krizi [26]:
e komunikujte optimaln¢ (slovni i mimoslovni komunikace i fe¢ téla jsou v souladu);
e komunikujte empaticky;
e komunikujte strukturovan¢ a jasng¢;
e komunikujte lehce asertivng;
e aktivné naslouchejte, co zasazeny ¢lovek potiebuje.

Komunikovat optimaln€¢ znamend, aby verbalni stranka teci, paraverbalni stranka (ton,
intonace) a neverbalni chovani byly navzajem v souladu. Jednotlivé slozky verbalni,

paraverbalni a neverbalni komunikace uvadi tabulka ¢. 2.

Tabulka 2: T¥i stranky optimalni komunikace

Verbilni komunikace ll:g::l: ﬁnggg' Neverbilni
(slovni) (mimoslovni) komunikace (fec téla)
e formulovani e intenzita e mimika
myslenek hlasu e (gesta
e argumentovani e ton hlasu e posturologie
e kladeni otazek e barva hlasu e proxemika
e slovni vyjadfovani e délka e o¢ni kontakt
emoci mluveni e haptika
e mira otevienosti e rychlost feci
e aktivni e chyby v feci
naslouchani (preteknuti,
e vyjadieni zakoktani,
porozuméni plevelna
e vécnost slova)
e davani a ptijimani e plynulost
zpétné vazby feci
e projevovana
asertivita

Zdroj: [26]
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Komunikovat empaticky znamena déavat najevo trpé€livost, nespéchat, neskakat do feci
a nenaléhat. Naopak je dobré projevovat zajem, pochopeni, soucit, vnimat druhého a verbalné
1 neverbaln¢€ povzbuzovat k hovoru. Empatie oznacuje schopnost vcitit se do druhych a divat
se na svét jejich o¢ima. Tento pojem v sobé zahrnuje 1 touhu pomoci tém, ktefi jsou zasazeni
mimotadnou udélosti. Komunikétor by se mél vyvarovat nadmérnému projevovani vlastnich

emoci tak, aby zasazenou osobu nezahltil vlastnimi emocemi.

3.4 Povinnosti samospravnych organi pri krizové komunikaci

Dle zékona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni orgédny obce pfi feSeni krizové situace
provadi nasledujici ¢innosti:

e starosta obce zabezpecuje varovani a informovani osob nachézejicich se na izemi
obce pred hrozicim nebezpecim a vyrozuméni organti krizového tizeni, pokud tak
jiz neucinil HZS kraje.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému stanovi obcim pfi feSeni

krizové situace a mimotadné udalosti nasledujici ukoly:
e obecni Gfad zajiSt'uje varovani, evakuaci a ukryti osob pfed hrozicim nebezpecim;

e starosta obce pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci zajiStuje varovani
osob nachazejicich se na uzemi obce pfed hrozicim nebezpecim, organizuje
v dohod¢ s velitelem zasahu nebo se starostou obce s rozsifenou pulsobnosti
evakuaci osob z ohrozeného uzemi obce, organizuje ¢innost obce v podminkach
nouzového pieZiti obyvatel obce, je opravnén vyzvat pravnické a fyzické osoby

K poskytnuti osobni nebo vécné pomoci.

Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k ptipravé a provadéni ukolti ochrany obyvatelstva v § 4
stanovi obecnimu ufadu a zaméstnavateli informovat pravnické a fyzické osoby o charakteru
mozného ohrozeni, pfipravovanych opatienich a zplsobu jejich provedeni. Obecni Urad
a zaméstnavatel k tomu vyuZivd informace poskytnuté zejména hasi¢skym zachrannym
sborem kraje. Tuto ¢innost obecni ufad zajist'uje zejména pomoci hromadnych informaénich
prostfedkd, letaki a informacnich brozur a besedami s obyvatelstvem. Obsahem tohoto

informovani jsou udaje o [25]:

e zdrojich rizik vzniku mimotfadnych udalosti a s tim souvisejicich preventivnich

opatienich;
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e (innosti a pfiprave integrovaného zachranného systému na feseni mimotradnych

udalosti;

e opatfenich ochrany obyvatelstva, zejména o varovani, evakuaci, ukryti,

individualni ochrané a nouzovém preziti;
e sebeochran¢ a poskytovani vzdjemné pomoci;

e organizaci humanitarni pomoci.

3.4.1 Varovani a vyrozuméni

»Varovani je komplexni souhrn organizacnich, technickych a provoznich opatfeni,
zabezpecujicich vcasné predavani varovné informace o redln¢ hrozici nebo jiz vzniklé

mimofadné udalosti, vyzadujici realizaci opatfeni na ochranu obyvatelstva.* [4]

Varovani obyvatelstva je velmi dilezité, pokud budou obyvatelé v ohrozenych mistech
véas a dostate¢né¢ varovani pied mimotadnou udalosti, budou moci piijmout opatieni, ktera

zachrani jejich zivoty, zdravi a majetek.

»Vyrozuméni je komplexni souhrn organiza¢nich, technickych a provoznich opatieni
zabezpecujicich vcasné ptedani informaci o hrozici nebo jiz vzniklé mimotadné udalosti
slozkdm integrované¢ho zachranného systému (dale jen ,,IZS*), organiim uzemni samospravy
astatni spravy, pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobam podle havarijnich
nebo krizovych plant.* [4]

Ugelem vyrozuméni je, co nejrychleji kontaktovat uréené organizace a osoby o mimoiadné
udalosti.

V soucasné dob¢ je vyuzivan jednotny systém varovani a vyrozuméni, ktery umoziuje
dalkové ovladani koncovych prvkil varovani v plném rozsahu jejich provoznich moznosti
aumoziuje provadét vyrozuméni na osobni piijimace (pagery). S ohledem na charakter

mimofadné udalosti se pro varovani vyuzivaji tyto prostiedky a kanaly:

e clektromechanické sirény, elektrotechnické sirény a mistni informacni systémy

s vlastnostmi elektronickych sirén,
e obecni a objektové rozhlasy a informacni kanaly kabelovych televizi,
e mobilni prostfedky vybavené vystraznym a rozhlasovym zatizenim (VRZ),
e megafony a mobilni sirény,

e osobni vyhlaSeni (napf. hlidkami policie),
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e rozhlas a televize (vetfejnopravni i soukromé),
e dalsi technologie.
K vyrozumeéni Ize vyuzit Sirokého spektra komunikacnich prostiedk:
e telefonni spojeni,
e radiové spojeni v sitich slozek IZS,
e osobnich svolavacich pfijimaci,
e sirény pro svolani jednotek pozarni ochrany,
e dalsi systémy a prostredky.

Jednotny systém varovani a vyrozuméni je technicky, provozné a organizaéné zabezpecen
vyrozumivacimi centry, telekomunika¢nimi sitémi a koncovymi prvky varovani
a vyrozuméni. Koncové prvky varovani se vyuzivaji k poskytovani tisiové informace.
Tistlovou informaci se obyvatelstvu sdéluji tidaje o bezprostiednim nebezpeci vzniku nebo jiz
nastalé mimotadné udélosti a tidaje o opatienich k ochrané obyvatelstva. Tisnova informace je

predana bezodkladné po vyhlaSeni varovného signalu.

Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., kpfipravé a provadéni ukolli ochrany obyvatelstva
v piiloze €. 2 rozliSuje 3 druhy varovnych signalt a to VSeobecnou vystrahu, PoZarni poplach
a Zkusebni ton pro akustickou zkousku. V mistech, ktera nejsou pokryta varovnym signalem,
muze obecni Gfad provadét ndhradni zpisob varovani v dohodé¢ s mistné piislusnym HZS

kraje. [25]

VSeobecna vystraha ma kolisavy ton a délka signdlu je 140 vtefin. VyhlaSuje se v pfipad¢,
kdy mlZe dojit nebo doSlo k ohroZeni Zivotl a zdravi obyvatel v disledku mimotadnych
udalosti. Lze pouzit dle potieby mistné, na tzemi kraje nebo 1 na uzemi celého statu. Samotny
varovny signal dostate¢né¢ neinformuje, proto je vzdy bezpodmineéné nutné informovat
obyvatelstvo v ohrozenych oblastech o povaze hroziciho nebezpeéi a zptsobech uéinné
ochrany verbalné, a to jak foneticky tak vizualng. Po akustickém tonu varovného signalu
vSeobecné vystrahy nasleduje pfedani tisnove informace prostifednictvim elektronickych sirén
nebo hromadnych informacnich prostfedki pro informovani obyvatelstva o hrozici
nebo vzniklé mimofadné udalosti. Pribéh vSeobecné vystrahy u elektronickych sirén je

znazornén na obrazku ¢. 3. [25]
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Obriazek 3: Vseobecna vystraha

Zdroj: [25]

Dle vyhlasky ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného
zachranného systému zpracovava HZS kraje Havarijni plan kraje, ten se zpracovava
pro feseni mimotadnych udalosti, které¢ vyzaduji vyhlaSeni tfetiho nebo zvlastniho stupné
poplachu. Soucasti kazdého havarijniho planu musi byt i Plan varovani obyvatelstva, ktery
obsahuje [24]:

e piehled vyrozumivacich center a koncovych prvkil varovani;
e zplsob varovani obyvatelstva o0 mozném vzniku nebezpeci;
e varovny signdl a jeho vyznam a nahradni zpiisob varovani;

e zpusob predani tisnovych informaci;

e zpisob informovani o ukonceni nebezpeci ohrozeni,

rozdéleni odpovédnosti za provedeni varovani obyvatelstva.

3.4.2 Informovani obyvatelstva

»Informovani je souhrn organizacnich, technickych a provoznich opatfeni k predavani
zprav obyvatelstvu a dal§im cilovym skupindm o charakteru ohrozeni, o moZzném vzniku
mimoradné udalosti nebo o vyvoji a pfijimanych opatienich k ochrané zivotd, zdravi, majetku

a zivotniho prostfedi pfi hrozbé nebo vzniku mimofadné udalosti.“ [10]
Proces informovani obyvatelstva ma tii faze [10]:
¢ informovani ptfed mimotadnou udélosti (v rdmci preventivné€ vychovné ¢innosti);
¢ informovani pfi bezprostfedni hrozbé nebo vzniku mimotadné udalosti;
e informovani po mimoiadné udalosti.

Zminéna prvni faze je nedilnou soucasti preventivnich opatteni, kterymi 1ze zabranit nebo

zmirnit dopady mimotadné udélosti. Cilem této faze je pfipravit obana pfedem na moZnou
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mimotadnou udalost tak, aby byly co nejvice eliminovany jeji mozné dopady. Tato faze by
obcanovi mé¢la podat informace o moznych nebezpecich, kterd hrozi predev§im na daném
uzemi, ale i o hrozbach vétSiho rozsahu. Dulezité je informovat obyvatelstvo o doporuc¢enych
zasadach chovani ptred, pfi a po mimoiadné udalosti a o zpisobu informovani obyvatelstva
pii vzniku mimotadné udalosti. V této fazi je nutno vyuzit vSech dostupnych informacnich
kanalti podle jednotlivych skupin obyvatelstva (déti a mladez, dospéli, cizinci). V této fazi
nejevi obcané o informovani velky zdjem, protoze se neciti ohrozeni, presto je dilezité tyto

informace zvefejilovat a snazit se o jejich zakofenéni v ramci zakladnich znalosti obyvatel.

Bezprostiedné pti hrozbé nebo vzniku mimotadné udalosti se v prvni fad¢ jedna o tzv.
tisnové informace, které nasleduji bezprostfedné po varovani obyvatelstva a sdéluji ob¢anovi
konkrétni informace o tom, pro¢ bylo provedeno varovani a dale jej informuji o doporuc¢eném
chovani, pribéhu mimotfadné udalosti a o postupu zachrannych slozek pii provadéni
zachrannych a likvidacénich praci. Cilem v této fazi je pribézné informovat o pribchu
mimoradné udalosti a o postupu jejiho feSeni, aby se predchazelo Sifeni nepravdivych
informaci, fam a kontraproduktivnimu chovani obyvatelstva. V tomto obdobi je tieba dbat
na to, aby podané informace byli struéné, jednoznaéné a srozumitelné pro Sirokou vetejnost.
Dulezita je také uzka spoluprace vSech =zasahujicich slozek, orgdnl vefejné spravy

a hromadnych sdé€lovacich prosttedku.

Po mimotradné udalosti jsou informace zaméfené na oblast obnovy postizené¢ho tzemi,
naslednou pomoc obyvatelstvu véetné doporuceni, jak Zadat ptipadna odSkodnéni, kde hledat
psychologickou pomoc apod. V této fazi mohou byt jiz informace obsahlejsi a mély by byt

orientované zejména na obyvatelstvo v postizenych oblastech. [10]

V kazdé fazi je obcanlim poskytovan trochu jiny druh informaci, ale obecné je nutné sdélit

ob¢antm tyto okruhy informaci [10]:
e mozna rizika na daném teritoriu 1 globalni hrozby;
e pisobnost a odpoveédnost organti vetejné spravy, opatieni ochrany obyvatelstva;
e zpisob chovani obcanti pted, pfi a po hrozb¢ a vzniku mimotadné udalosti;
e kde hledat informace.

V oblasti informovani obyvatelstva, je tfeba si stanovit cilovou skupinu, kterd bude
pfijemcem dané informace a této cilové skupiné pak informaci piizptsobit. Mezi zakladni

cilové skupiny patfi:

e déti a mladez;
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e dospélé obyvatelstvo;
e cizinci.
Informovani obyvatelstva o hrozicim nebezpeci se provadi prostiednictvim hromadnych
sdélovacich prostiedkii (predevsim televize CT 1 a CT24 a rozhlasu CRo Radiozurnal). Dale
mohou byt obyvatelé informovani mistnimi obecnimi rozhlasy a kabelovymi televizemi,

ptipadné vozidly vybavenymi vystraznym a rozhlasovym zatizenim Policie CR nebo méstské

policie, a dobrovolnych hasic¢t. [9]

3.4.3 Tiskové stiredisko pFi obecnim tiadu

Ztizeni tiskového stiediska je zpravidla vazéno na aktivaci krizového §tabu, jeho ¢innost
fidi vedouci smény krizového Stabu. Tiskové stfedisko plni funkei krizové komunikace
a styku se sd€lovacimi prostfedky. Pokud nedojde k aktivaci krizového §tabu, fidi ¢innost

tiskového strediska tiskovy mluvei. Mezi tikoly tiskového strediska patii [7]:

e zajiStovat styk s pracovniky sdélovacich prostfedkii a pravidelné je informovat
0 ¢innosti krizového S$tdbu, situaci v misté zdsahu a o opatfenich, kterd jiz byla

provedena nebo se planuji v nejblizsi dobé;

e zajistovat informovanost obyvatelstva, tj. pfiprava zprdv, varovnych relaci
a tiskovych prohlaseni krizového §tabu s informacemi o situaci, o pozadavcich
na chovéani a jednani, navrzich a navodech, ale také nafizenich majicich oporu
Vv piislusném zakong¢;

e zajiStovat sbér a vyhodnocovat informace o cinnosti v misté zasahu, vyvoji

Vv postizenych oblastech nebo zasazenych tizemich;

e dokumentovat ¢innost zdsahovych jednotek a zékladni rozhodnuti krizového Stabu,

vcetné poskytovani fotografii, filmovych dokumentaci apod.;
e informovat o zplisobech materialni nebo humanitarni pomoci.

V okamziku, kdy je tfeba informovat obyvatelstvo, by tiskové stfedisko mélo sepsat
tiskovou zpravu. V krizové komunikaci by se zprava méla dostat k obyvatelim co nejrychleji,
nejjednodussi je ktomuto ucelu vyuzit hromadnych informacénich prostredkti. Je tieba
rozliSovat tiskové zpravy piimé a embargované. Pfimé tiskové zpravy jsou urceny
k okamzitému publikovani a embargované maji byt otistény az po urcitém terminu. Tiskova

zprava by méla obsahovat odpoveéd’ na pét az Sest zédkladnich otazek kdo, co, kdy, kde, jak
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a pro¢. Uvodni odstavec tiskové zpravy je ze viech nejdilezitéjsi a mél by obsahovat hlavni

vvvvvv

3.44 Hromadné informacéni prostiedky

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni definuje v § 30 povinnosti hromadnych
informacnich prosttedki: ,,Provozovatel televizniho nebo rozhlasového vysilani, je povinen
bez ndhrady nakladi na zaklad¢ zadosti organt krizového fizeni neprodlené a bez upravy
obsahu a smyslu uvefejnit informace o vyhlaSeni krizovych stavli a nafizeni krizovych

opatieni pii krizovych stavech.* [30]

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v § 32 stanovi: ,,Kazdy, kdo
provozuje hromadné informacni prostfedky, vcetné televizniho a rozhlasového vysilani, je
povinen bez nihrady ndkladl na zakladé¢ Zadosti operacniho a informacniho stfediska
integrovaného zachranného systému neprodlené a bez tpravy obsahu a smyslu uvefejnit

tisnové informace potiebné pro zachranné a likvidacni prace.“ [29]

Texty nebo nahravky televiznich a rozhlasovych informaci jsou pfedem piedpiipraveny
ajsou soucasti havarijniho planu kraje. Smyslem této pfipravy je zajiSténi vc€asného
a pruzného informovani obyvatelstva pii ocekdvané nebo nastalé situaci. RozliSuje se
informovani v preventivni fazi a v akutni fazi. V preventivni fazi se jedna o informovani
0 realnych i1 pravdépodobnych rizicich, o zptisobech varovani a vyrozuméni a o seznameni
s ochrannymi opatfenimi. V akutni fazi je nutné zabezpecit okamzité a co nejvice dostupné

varovani a bezprostiedni stru¢né a vystizné informovani obyvatelstva o nastalé situaci. [7]

Existuji dvé kategorie podle zaméfeni informaci, prvni kategorii jsou vetejné informace
a druhou kategorii jsou zpravodajské informace. Veifejné informace jsou informace o situaci
a pokynu potiebné k usmérnéni chovani a ¢innosti obyvatelstva. Cilem vetejnych informaci je
vyvolat aktivni reakci piijemcl. Zpravodajské informace jsou novinaiské informace
poskytované jako vyklad situace z podkladli redaktora s rezervou piesnosti a obsahoveé
uplnosti. Cilem zpravodajskych informaci je aktivné ovliviiovat psychologické klima
ve spole¢nosti, nazory a celkové vefejné minéni. Informace, pokyny a varovné zpravy by

meély spliovat nasledujici [7]:
e informace musi byt rychla a v€asna;

e varovnd zprava musi byt strucnd a srozumitelnd, musi obsahovat informace
0 vlastni udalosti, jasna pravidla chovéani a informace o pfipadnych ochrannych

opatienich;
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e dilezitd oznameni musi byt opakovana v pravidelnych intervalech véetné pokynu,

kdy budou poskytnuty dalsi instrukce, aby lidé méli jistotu.
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4 KOMUNIKACE VYBRANYCH OBCI S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

S OBYVATELSTVEM PRI MIMORADNYCH UDALOSTECH

V Ceské republice existuje celkem 205 obci, které maji rozsah vykonu statni spravy
na irovni obce s rozsifenou pusobnosti. Tato diplomova prace komparuje tii vybrané obce
s roz§ifenou pusobnosti ve tiech sousedicich krajich ve zptisobu komunikace s obyvatelstvem
pii feSeni nasledki mimotadnych udalosti. Mezi vybrané obce patii Podébrady (Stfedocesky
kraj), Novy Bydzov (Kralovéhradecky kraj) a Piclou¢ (Pardubicky kraj). Obce byly vybrany
tak, aby kazda z nich spadala pod vykon pienesené ptisobnosti jiného kraje a zaroven tak, aby
se nejednalo o krajska mésta. Komunikace s obyvatelstvem pii mimofadnych udalostech byla

v ramci diplomové prace rozdélena do tfech ¢asovych etap:
e pfed samotnym vznikem mimotadné udalosti (prevence);
e tésné pred a pti vzniklé mimotadné udalosti;

e po odeznéni mimoradné udalosti.

4.1 Komunikace s obyvatelstvem pii mimoiadnych udalostech
ve mésté Novy BydzZov

M¢ésto Novy Bydzov se nachéazi v Kralovéhradeckém kraji v byvalém okrese Hradec
Kralové. Geograficky se mésto nachazi v ¢asti dolniho toku feky Cidliny. Novy BydZov ma

celkem 7 055 obyvatel (k 1. 1. 2014) a vyméra katastru mésta je 35,24 km?.

Ve mésté¢ Novy Bydzov se pravidelné dvakrat rocné kona zasedani bezpec€nostni rady
mésta a minimalné jednou ro¢né jsou na jedné zrad projednany i zpisoby informovani
a komunikace s obyvatelstvem pii mimofadnych udalostech. Jedenkrat ro¢né je predkladana

vyro¢ni zprava za uplynuly rok.

411 Komunikace s obyvatelstvem pied mimoiadnou udalosti

Mésto Novy Bydzov fesi oblast prevence pied mimofadnymi udélostmi v rdmci svych
internetovych stranek. Na tivodni strance je nutno kliknout na zalozku ,,Mé&sto*, nasledné
na,,Méstsky ufad Novy Bydzov*, dale na ,,Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni“, anebo

na,,0dbory a oddéleni a zde vybrat moznost ,,Oddéleni krizového tizeni. [17]

Na internetové strance Oddéleni krizového fizeni si obané mohou stdhnout letak, ktery

struén¢ informuje o moznosti vzniku mimotadné udalosti ve spravnim obvodu mésta, definuje
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vyznamné zdroje mimoiadnych udalosti, varovani obyvatelstva a tisnovém volani (viz
ptiloha A). Tento letadk ma dvé strany a byl vydan v roce 2006 a distribuovan do schranek
vSem obyvatelim, ktefi spadaji pod obec s rozsitenou ptisobnosti Novy Bydzov v celkovém
nakladu asi 5 000 kust. Tento rok planuje mésto Novy Bydzov distribuci nového letacku,
ktery dostanou obyvatel¢é Nového Bydzova zdarma do svych schranek a bude i vlozen
do mistniho tisku. Rozdilny letacek je planovan pro obyvatele zaplavové zony, na némz bude
navic uvedena moznost pro obyvatele zaplavové zony piipojit své telefonni ¢islo k varovné

SMS sluzbé meésta.

Dalsi Cinnosti mésta v oblasti prevence je pofddani vychovnych pfednasek na mistnich
zakladnich a stfednich Skolach, které organizuje mésto ve spolupraci s jednotlivymi Skolami
ajsou zaméfeny na téma ,,Ochrana obyvatelstva béhem mimotadnych udalosti. Cilem
prednasek je naudit zaky zakladni pojmy z oblasti ochrany obyvatelstva a informovat je

0 spravném chovani pfi mimotadnych udalostech.

V obdobi pfed mimotadnou situaci meésto Novy Bydzov vyuzivd 1 mistni tisk
»Novobydzovsky zpravodaj“. V tomto zpravodaji jsou obyvatelé Nového Bydzova pribézné
informovani o novinkach z oblasti ochrany obyvatelstva pfimo ve mésté. Napiiklad byli
obyvatelé informovani o zfizeni nového rozhlasového systému a bezpecnosti a hrozbach

V okoli meéstského zimniho stadionu.

4.1.1 Komunikace s obyvatelstvem pii mimoiadné udalosti

Pfi jiz nastalé mimofadné udalosti nebo t&€sné pfed ni vyuzivd mésto k informovani
obyvatelstva pfedev§im meéstsky rozhlas a sirény. V roce 2013 mésto Novy BydZov potidilo
novy meéstsky rozhlasovy systém, ktery byl ¢asteCné hrazen z prostfedkid Evropské unie
z Operaéniho programu Zivotniho prostiedi (dile jen ,,OPZP) vramci protipovodiiovych
opatfeni. Tento novy systém je bezdratovy a zalohovany bateriemi, diky nimZ vydrZzi tfi dny
bez napdjeni elektrickou energii. Rozhlas je funkéni na celém uzemi obce veetné jejich
mistnich ¢asti.

Sirénami je pokryto celé zemi mésta. Sirény jsou v majetku Hasi¢ského zachranného
sboru s moznosti jejich ovladani pfimo z Krajského operacniho a informacniho strediska (dale
jen ,,KOPIS“). Vroce 2013 byly diky dotaci z prostiedkit EU z OPZP pofizeny sirény
i do mistnich ¢asti patficich k Novému BydZovu, ty jsou v majetku mésta a je také moznost

ovladat je ptimo z KOPIS.
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Déale mésto pifi mimotfadnych udalostech vyuziva k informovani obyvatelstva rozhlasovy
viz méstské policie, ktera projizdi a informuje obyvatele ptimo v zasazené lokalité. Vyhodou
je, ze tento zpusob funguje i pii vypadku nebo vypnuti elektrické energie, napt. v piipadé

zaplavy.

Doplnujicim systémem pro informovani obyvatelstva tésné pied a pii mimoradné udalosti
v Novém Bydzové je rozesilani SMS zprav. Tento systém existuje ve mesté od roku 2014.
Do systému maji moznost pfihlasit se obyvatelé Nového Bydzova, ktefi bydli nebo vlastni
nemovitost v zaplavové zoné. Pro aktivaci sluzby je nutné vyplnit registraéni formulafr, ktery
lze nalézt na strankdch meésta nebo vyzvednout osobné na Méstském turadé v Novém
Bydzové. Sluzba je poskytovéana pro obyvatele mésta zdarma. Dale jsou do systému zatazeni
starostové obci spadajicich pod obec s rozsitenou ptisobnosti Novy Bydzov. V soucasné dobé
je do systému zaregistrovano celkem 78 domécnosti. O pfipadném odeslani varovné nebo

informa¢ni SMS zpravy musi pfedem rozhodnout krizovy §tab mésta nebo starosta mésta.

Meésto Novy Bydzov nedisponuje oficialni tiskovou mluvéi. Tuto funkci v pfipad€ potieby
zastava tajemnice mésta, ktera je taktéz &lenkou krizového §tibu mésta. Skoleni z oblasti
krizové komunikace tajemnice mésta neabsolvovala. Meésto Novy BydZzov nema
ptedpfipraveny ani zadné tiskové zpravy pro ptipad mimotadné udalosti a v§e se v nastalych

M o wr o

situacich fesi individualné a operativné. Ptipraveny jsou pouze piipadnd natizeni ¢i regulace.

Dne 2. ¢ervna 2013 ve 21 hodin byl v sedmi krajich Ceské republiky vyhlasen krizovy
stav. Jednalo se 0 nouzovy stav v dusledku Zivelné pohromy povodné a byl mimo jiné
vyhlaSen 1 na Uzemi Kréalovéhradeckého kraje. Mésto Novy BydZzov se tuto skutecnost
dozvédélo oficidlni cestou ze strany KOPIS HZS Kralovéhradeckého kraje aZz druhy den
vV dopolednich hodinach, coz se stalo pravdépodobné z diavodu Spatné komunikace mezi
Vladou CR a OPIS HZS CR. V té dobé byl jiz ve mésté vyhlasen tfeti povodiiovy stupeti
natece Cidliné a pfijimana konkrétni opatfeni. Obyvatelstvo nebylo nutné o vladou
vyhlaSeném krizovém stavu informovat méstskym rozhlasem, protoze nebylo nutné na uzemi

mésta uplatiiovat néktera z krizovych opatieni.

4.1.2 Komunikace s obyvatelstvem po mimoradné udalosti

Pokud je po odeznéni mimotadné udalosti tfeba obyvatelstvo informovat o opatfenich

V ramci odstranovani Skod mimotadné udalosti je za timto ucelem vyuzit méstsky rozhlas.

Na internetovych strankadch meésta v jiz zminované zalozce Oddéleni krizového tizeni Ize

nalézt informace, které zde byly vyvéSeny po povodni, kterd mésto zasahla v roce 2013. Jedna
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se 0 Pravidla zakladni hygieny po zaplavach, kde je obyvatelstvo informovano, jaké
hygienické podminky je nutno dodrzovat bezprostiedné po odeznéni zaplavy. Tento letak 1ze
bezplatn¢ stahnout ve formatu pdf. Dale je na této internetové strance k dispozici ptirucka
s nazvem Obnova bytovych domii po zaplavach, kterou vydala neziskova organizace ADRA
Ceska republika, Vv piiruéce jsou informace o tom, jak postupovat v prvnich dnech

po odeznéni zéplavy. Prirucka mé celkem 49 stran a lze ji stahnout ve formatu pdf.

4.2 Komunikace sobyvatelstvem pii mimoiadnych udalostech

ve mésté Podébrady

Podébrady jsou lazenskym méstem, které se nachézi ve StiedoCeském kraji v byvalém
okrese Nymburk. Geograficky se mésto nachazi v polabské nizin€ na fece Labi. Podébrady
maji celkem 14 013 obyvatel (k 1. 1. 2014) a vyméra katastru mésta je 33,70 km?.

4.2.1 Komunikace s obyvatelstvem pied mimoiadnou udalosti

M¢sto Podebrady fesi oblast prevence pfed mimotfddnymi udalostmi v rdmci svych
internetovych stranek. Na internetovych strdnkdch mésta maji obyvatelé moznost nalézt
informace z oblasti ochrany obyvatelstva. Na tvodni strance sta¢i kliknout na zalozku
»Z1vot®, nasledn€ na ,,pro ob¢any mésta“ a ,,ochrana obyvatelstva®. Béhem tii kliknuti ma tak
ob¢an moznost ziskat informace z oblasti ochrany obyvatelstva pfimo na internetovych

strankach mésta. Lze zde najit [18]:
e piirucku pro obyvatele mésta Podébrady;
e informace k ukryti;
e informace k nouzovému pieziti;
e prostfedky individualni ochrany;
e informace k evakuaci;
e informace k varovani obyvatelstva;
e rady a doporuceni;
e otazky a odpovédi;
e kampan bezpecného cestovani;

e rady obyvatelstvu.
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Vsechny vySe zminéné zalozky kromé ptirucky pro obyvatele mésta Podébrady obcana
odkazi na stranky Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, kde je dana problematika
podrobné popséana. Problém je pouze v odkazu , kampan bezpecného cestovani, kde obcan

nenalezne zadné informace, ale pouze prazdnou stranku.

Dalsim zpisobem, jak mésto Podeébrady vyteSilo oblast prevence pfed mimotadnymi
udélostmi, je Prirucka pro obyvatele mésta Podébrady — pripravenost na krizové situace
(aryvek z ptirucky je v piiloze B). Tato pfirucka byla vydana méstem Podébrady v roce 2009
a byla distribuovana obyvatelim mésta Podébrady a zakiim mistnich zékladnich a stfednich
Skol. Ptiru¢ku lze stahnout ve formatu pdf na internetovych strankach mésta v sekci ochrana
obyvatelstva. Ptiru¢ka podrobné definuje zédkladni pojmy z oblasti ochrany obyvatelstva, dale
upozoriiuje na mozna ohrozeni ve mésté¢ Podébrady (pfiloha B), radi ob¢antim, co maji délat
pro zachranu zivota a zdravi, specifikuje zasady chovéani pii vzniku jednotlivych

mimotadnych udalosti. Pfirucka mé celkem 24 stran, je tedy znaén¢ rozsahla.

Meésto Podébrady nepotada zadné vychovné prednasky na zakladnich a stiednich Skoléach.

Tuto ¢innost pienechava HZS Stifedoceského kraje.

M¢stské kulturni centrum Podeébrady vydava cEtrnéactidenik s nazvem ,,Pod&bradskeé
noviny“. V obdobi pfed mimofddnou wudalosti jsou tyto mistni noviny vyuzivany
k informovani obyvatelstva v oblasti prevence pfed mimofadnymi udalostmi piedevS§im

pozérniho charakteru.

4.2.2 Komunikace s obyvatelstvem pii mimoiadné udalosti

Tésné ptred vznikem nebo pfii jiZz vzniklé mimotfadné udalosti vyuziva mésto Pod&brady
k informovani obyvatelstva v prvni fadé méstsky rozhlas a sirény. Jedna se o zcela novy
moderni elektronicky systém, ktery byl pofizen na podzim roku 2014. Diky zalohovym
bateriim je tento systém schopen fungovat i pii vypadku elektrické energie v zavislosti
na Cetnosti pouzivani 3 — 4 dny. Mistni rozhlas je pln¢ funkéni na celém tGzemi mésta

Podébrady vcetné mistnich ¢asti.

Sirény pokryvaji celé uzemi mésta a jsou v majetku HZS Stredoceského kraje. Sirény je
mozné ovladat pfimo z Krajského operacniho a informacniho stfediska HZS Stfedoceského

kraje.

Pii lokalnich mimotadnych udalostech mésto vyuziva k informovani obyvatelstva

rozhlasovy viiz méstské policie, ktery informuje obyvatelstvo piimo v zasazené lokalité.
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S vyuzitim tohoto zpiisobu informovani obyvatel je pocitano predevSim pii dlouhodobém

vypadku elektrické energie.

Od roku 2004 maji obcané mésta Podébrady moznost vyuzit bezplatnou sluzbu rozesilani
SMS zprav. Pivodné byl tento systém vyuzivan pouze pro rozesilani SMS zprav v ramci
informacniho a varovného systému meésta v piipadé vzniku mimofadnych udalosti.
V soucasnosti je systém mozno vyuzivat i pro dal$i druhy rychlych a neodkladnych informaci
napf. uzavieni mistnich komunikaci, stejné tak jako na upozornéni napf. na sportovni
¢ikulturni akce ve mésté. Zajemci 0 vyuzivani této sluzby maji tfi moznosti, jak se

do systému zaregistrovat:
e osobn¢ v podatelné méstského uradu;
e pisemn¢ (dopis, fax, e-mail) na adresu méstského uiadu;
e odeslanim SMS ve tvaru ,,podebrady info p*“ na ¢islo telefonni ¢islo.

SMS zpravy jsou rozesilany pracovniky IT méstského ufadu Podébrady. V ptipadé
mimotadné udalosti m& moznost SMS rozeslat i1 krizovy pracovnik mésta Pod¢brady. Systém
SMS zprav funguje pouze jako dopln¢k informovani obyvatelstva pii mimotadnych

udalostech.

M¢sto Podebrady disponuje tiskovou mluvci, kterd funkéné spadd pod kancelafr starosty
mésta. V ramci piipravy na krizovou komunikaci tato pracovnice nebyla nijak proskolena.
Jejim tkolem je veskery styk s médii, jak v krizovych situacich a mimotadnych udalostech

tak i v béznych situacich tykajicich se mésta Podébrady.

Dne 2. dubna 2006 a dne 2. &ervna 2013 byly pro nékteré kraje CR vladou vyhldieny nouzové
stavy z divodu vzniklé krizové situace spocivajici v ohroZeni zivotl, zdravi a majetku
v disledku rozsahlé Zivelni pohromy (povodni). Povodnémi bylo zasazeno 1 mésto
Podébrady. V téchto krizovych situacich nedoslo k zadnym problémim v oblasti komunikace

s obyvatelstvem.

4.2.3 Komunikace s obyvatelstvem po mimoiadné udalosti

K informovani obyvatelstva tésn¢ po odeznéni mimotfadné udalosti vyuzivda meésto

Podébrady méstsky rozhlas.

Meésto Podebrady informuje obyvatelstvo po mimofaddné udalosti také na svych
internetovych strankach, kde v zdlozce ,,zivot“, nasledné ,,pro obCany meésta“ a ,,informace

k povodnim 2013 1ze nalézt nasledujici informace ke zmifiovanym povodnim [8]:

40



e seznam veterinarnich asanac¢nich podniki;

e pravidla zdkladni hygieny po zaplavach;

e kontakty na pracoviste, ktera provadi rozbor vody;

e rozhodnuti vlady o ukonceni stavu nouze;

e informace k piispévku na opravu bytu poskozeného povodni;

e informace Ministerstva zivotniho prostfedi o moznosti pfispévku na Kkotel

pro ob¢any postizené povodni.

4.3 Komunikace sobyvatelstvem pii mimoiadnych udalostech

ve mésté Preloud

Mésto Pielou¢ se nachazi v Pardubickém kraji v byvalém okrese Pardubice. Geograficky
se mésto nachazi na levém biehu feky Labe. Pfelou¢ ma celkem 9 019 obyvatel (k 1. 1. 2014)
a vymeéra katastru mésta je 30,47 km?.

4.3.1 Komunikace s obyvatelstvem pied mimoiadnou udalosti

M¢sto Prelou¢ teSi oblast prevence pfed mimofadnymi udélostmi v rdmci svych
internetovych stranek. Na Gvodni strance je nutno kliknout na zéalozku ,,Ob¢an®, dale vybrat
,ReSeni zivotnich situaci“ a ,,Ochrana obcéanu‘. Rozbali se nabidka zivotnich situaci,

mezi nimiz ob¢an mimo jiné nalezne [12]:
e vyhlaSeni varovného signélu ,,VSeobecna vystraha®;
e Unik nebezpecné chemické latky do Zivotniho prostredi;
e postup obcana, u kterého vznikl pozar.

Je nutné poznamenat, ze po kliknuti na jednu z téchto Zivotnich situaci se zobrazi zakladni
informace o Zivotni situaci a jeji feSeni, ovSem zobrazené informace jsou seskladany velmi

zmate¢né€ a nepiehledné.

Dal8i moznosti, jak se prostfednictvim internetovych stranek mésta mize ob¢an dozveédét
o zésadach v ochran¢ obyvatelstva je kliknout na ,M¢sto”, déle na ,,Organy mésta“

a na zalozku ,,Krizové fizeni“. Zde ob¢an nalezne:
e slovnicek vyrazi;

e legislativu;
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e krizov¢ a havarijni organy mésta;

e slozky integrovaného zachranného systému;
e havarijni a krizové planovani;

e ochranu obyvatelstva;

e pfirucky (Sebeochrana obyvatelstva ukrytim, Pfirucka obyvatelstvu pro piipad
ohrozeni, Chovani obyvatelstva v pfipadé¢ havarie sunikem nebezpecnych

chemickych latek);
e povodnové plany.

Toto zobrazeni je mnohem piehlednéjsi nez v sekci Zivotnich situaci a zaroven zde lze
nalézt i vice informaci. Zminéné pfirucky jsou vydany Generdlnim feditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru a jsou znacné podrobné a rozsdhlé. Mezi obyvatelstvo nebyly zadnym
zpusobem distribuovany a jsou pro obyvatele mésta Pielou¢ k dispozici pouze

na internetovych strankach ve formatu pdf.

M¢sto Prelou¢ nemd zpracovany zadny informacni letdk pro obyvatele, ktery by
informoval o moznych hrozbach ve mésté a ani v budoucnosti neni takovyto letak planovan,

predevsim z finan¢nich divodu.

Kazdy obcan meésta mad moznost v ufednich hodinach navstivit Odbor vnitinich véci,
konkrétné¢ Referenta krizového fizeni a osobné se informovat o hrozicich mimotadnych

udalostech ve mésté.

Mésto Prelouc¢ nepotada v ramcei prevence zadné vychovné prednasSky na mistnich Skolach
a ani v mistnim tisku. V ,,Pfelou¢ském rostu* nejsou obyvatelé informovani o novinkach

Z oblasti ochrany obyvatelstva. Tyto ¢innosti nejsou planovany ani v budoucnosti.

4.3.1 Komunikace s obyvatelstvem pii mimoradné udalosti

Meésto Prelou¢ ma k dispozici méstsky rozhlas a sirény, které¢ jsou ovladany piimo
z mé&stského ufadu a jimiZ mésto informuje obyvatelstvo tésné pred a pfi vzniku mimofadné
udalosti. Rozhlas 1 sirény je rovnéZ mozno ovladat piimo z Krajského operaéniho
a informacniho stfediska. Kazdou prvni stfedu v mésici je pracovnikem krizového ftizeni
kontrolovana funkénost sirén a hlasové informace. Méstsky rozhlas i sirény lze v ptipadé

lokalni mimotadné udélosti spustit pouze v zasazené lokalité.
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Dale mésto vyuziva pfi mimoiadnych udalostech ptislusniky méstské policie Prelouc, ktefi
Vv pfipad€¢ lokalni mimotaddné uddlosti informuji obyvatelstvo piimo v zasazené lokalité

osobné.

V roce 2006 mésto Pielouc pofidilo za ticelem informovani obyvatelstva pfi mimoiadnych
udalostech megafon, ktery slozi k lokalnimu informovani obyvatelstva, pokud ostatni

informacni kanaly selzou napt. v disledku vypadku elektrické energie.

Oficialni tiskovou mluvci mésta Preloud je tajemnice méstského tradu. V piipade€ vzniku
mimofadnych udalosti plni funkci tiskového mluvci referent krizového fizeni, ktery je
zaroven 1 Clenem krizového S§tdbu mésta. Referent krizového fizeni neabsolvoval zadné
Skoleni z oblasti krizové komunikace pouze Skoleni zvlastni odborné zpisobilosti pro vykon
spravnich ¢innosti pfi zajisténi ochrany obyvatel a krizovém fizeni podle zédkona ¢. 312/2002

Sb., o tfadnicich izemnich samospravnych celkli a zméné nékterych zakont.

Mésto Prelou¢ nedisponuje systémem informovani obyvatelstva prostiednictvim SMS

zprav a v budoucnosti ani tento informacni kanal zfidit neplanuje.

Dne 2. dubna 2006 byl vladou Ceské republiky vyhlaSen nouzovy stav v dusledku
rozsdhlych povodni. Tento nouzovy stav byl vyhldaSen pro sedm kraji CR véetnd
Pardubického kraje. Povoden zasdhla 1 mésto Prelou¢. Mésto informovalo obyvatele

prostiednictvim mistniho rozhlasu.

4.3.2 Komunikace s obyvatelstvem po mimoi-adné udalosti

V ptipadé, Ze je nutné informovat obyvatelstvo mésta Pfelou¢ po odeznéni mimotradné
udalosti, vyuzivd mésto k informovani mistni méstsky rozhlas. Jiné komunikaéni kanaly

nejsou v této fazi vyuzivany.

4.4 Zavéry a doporuceni

Nasledujici tabulka ¢. 3 shrnuje zptusoby komunikace jednotlivych obci s rozsifenou
pusobnosti s obyvatelstvem ve tfech Casovych etapach — pfed vznikem mimotadné udalosti,

tésné pred a pfi mimotradné udalosti a po mimoradné udalosti.
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Tabulka 3: Komunikaéni kanaly obci s rozifenou piisobnosti s obyvatelstvem pii MU

pred vznikem mimoradné udalosti (prevence)
internetové . . = osobni
stranky ,l,e ta}( prednasky mistni tisk | navStéva
obce (ptirucka) | naZS a SS aFadu
Novy BydZov ANO ANO ANO ANO ANO
Podébrady ANO ANO NE ANO ANO
Pielouc ANO NE NE NE ANO
tésné pi‘ed vznikem a pri mimoradné udalosti po mimoradné udalosti
méstsky ., méstska SMS tiskovy méstsky 1nterfletove
sirény oo . s stranky
rozhlas policie Zpravy mluvéi rozhlas
obce
Novy 1
Y ANO ANO ANO ANO neoficialni ANO ANO
Bydzov
Podébrady ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Pielou¢ ANO ANO ANO NE ANO ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 3 vyplyva, Ze nejvice informaénich kanalti pii komunikaci s obyvatelstvem
pred vznikem mimofadné udalosti, tésné¢ pied vznikem a pfi mimotfadné udalosti
a po odeznéni mimoifadné udalosti vyuziva mésto Novy Bydzov. Obyvatelé Nového BydZzova
maji moznost byt informovéani v§emi informacnimi kandly, které mize mésto zajistit. Mésto
Podébrady vyuziva k informovani obyvatelstva také témét vSechny informacéni kanaly kromé
prednasek na ZS a SS zoblasti ochrany obyvatelstva. Tuto ¢innost mésto Podébrady
pfenechava spiSe HZS Stifedoceského kraje. Nejméné informacénich kanald a zpisobl
komunikace z porovnavanych mést vyuziva mésto Prelou¢. V Pielouci jsou vyuzivany pouze
zakladni zpusoby komunikace s obyvatelstvem pii mimofadnych udalostech. Bylo by vhodné,
kdyby mésto Prelou¢ zatadilo do komunikace s obyvatelstvem pti mimotadnych udalostech

I dalsi komunikaéni kanaly.
Tabulka €. 3 zaroven slouzi k vyhodnoceni provéfovanych hypotéz diplomové prace:

e Vsechny sledované obce pouzivaji vice komunikacnich kanali ve vSech tfech

etapach mimotadnych udalosti.
e Uzité komunikaéni kanaly pfi mimotadnych udalostech se u hodnocenych obci lisi.

Prvni hypotéza je vyvracena, jak vyplyva z tabulky €. 3, protoZe obec Pielou¢ vyuziva
ve tfeti Casové etapé pouze jeden informacni kandl ptfi komunikaci s obyvatelstvem a tim je

méstsky rozhlas.
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Druhé hypotéza je na zakladné informaci uvedenych v tabulce €. 3 potvrzena, protoze uziti
komunikacnich kanalti pfi mimotadnych udalostech se ve vSech obci a zejména v obci
Ptelouc lisi.

Ve vSech zkoumanych meéstech chybi komunikace s obyvatelstvem pii mimoiadnych
udalostech prostfednictvim jinych internetovych komunika¢nich kanalli, nez jsou internetové
stranky obce. Zadné z mést napiiklad nevyuzivd emailovou komunikaci s obyvatelstvem
a socidlni sité. Pfitom tyto druhy komunikace neznamenaji z4dné¢ nebo minimalni néklady
na svlyj provoz. Myslim, ze by bylo vhodné tento druh komunikace zatadit do informacnich
kanali mezi méstem a obyvatelstvem. Socidlnich siti by se jist¢ dalo vyuzit pfedevSim
Vv oblasti prevence, kde by predev§im mladsi generace mély mit moznost ziskat informace
Z oblasti ochrany obyvatelstva, ale i pfi vzniku mimotadné udalosti by bylo u¢inné timto
zpiisobem obyvatelstvo informovat. Stejné tak v pfipadé emailové posty, ktera je jiz v dnesni
dobé& hojné vyuzivana vSemi generacemi. Velka €ast obyvatelstva ma ptistup k internetovému

pfipojeni i na svém mobilnim telefonu.

Informovani obyvatelstva prostiednictvim letaku nebo kratké ptirucky je také velice
vhodné ptedevsim jako prevence pifed nevhodnym nebo nezadoucim chovanim obyvatelstva
Vv dobé mimotadné udalosti. Distribuce letakti nebo pfirucek sice neni levnou zalezitosti,
ovSem pokud se takovyto material dostane k samotnym obyvatelim a ti mu budou vénovat
pozornost, mize to v budoucnosti pfi mimofadnych udalostech pomoci jak samotnym
obyvatelim pfi zachrané jejich Zivota, zdravi a majetku, tak i slozkam IZS. Navic takovyto
letdk muze informovat obyvatelstvo adresné piimo proti hrozbam, které jsou

nejpravdépodobnéjsi v konkrétnim méste.

Pro zvySeni prevence v oblasti ochrany obyvatelstva mezi mladezi a détmi jsou vhodné
pfenasky na zakladnich a stfednich Skolach. PredevS§im na zékladnich Skolach, jejichz
zfizovatelem jsou pravé mésta, by také mésta mohla po domluvé s fediteli provést sérii
prednasek na téma ochrana obyvatelstva. Tyto pfednasky miize provadét krizovy pracovnik
meésta a pro mésto neznamenaji Zadné vyrazné finan¢ni zatiZeni a jejich efektivnost a pfinos

informaci pro zaky je vysoky.

VétSina mést veetné mést zkoumanych v této praci vydava mistni tisk. Tento tisk je idedlni
piileZitosti, jak mohou mésta informovat své obyvatele o moZnych hrozbach ve mésté
a 0 vhodném zplisobu chovani obyvatelstva v konkrétnich mimotadnych udéalostech. Mésta
zde mohou informovat obyvatelstvo 1 tésné po odeznéni mimotfadné udalosti, napt. jak

spravné likvidovat nasledky povodni v domech apod.
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V oblasti prevence by jist¢ bylo vhodné uspotadat sérii prednasek pro vetfejnost na téma
ochrana obyvatelstva, které by byly uréeny pfedev§im pro seniory nebo matky na mateiské

dovolené, ktefi by o takového piednasky projevili zajem.

Ochranou obyvatelstva by se m¢l vice zabyvat i stat a jeho organy, protoze predevSim
oblast prevence je vtomto ohledu velice slaba. Hromadné sdélovaci prostiedky by mély
mnohem vice vyuzivat svého potencidlu k informovani obyvatelstva o ochrané¢ obyvatelstva
a o vzniku moznych mimofadnych udélosti. V soucasnosti média informuji, az kdyz samotna

mimotadna udalost vznikne a na prevenci je zapominano.

Tésné pred vznikem a pfi mimotadné udalosti by vSechny obce mély mit moznost zaslat
svym obyvatelim varovanou SMS, protoze se jedna a velmi rychly a srozumitelny informacni

kanal a vétSina obcanii by ho uvitala.

Hypotéza ptedpokladajici skuteCnost, Ze uroven ptipravenosti na zaklad¢ znalostni
platformy ob¢anti vybranych tii obci s rozsifenou plisobnosti na komunikaci s obyvatelstvem
pii feSeni nasledki mimotadnych udalosti je dostacujici, byla potvrzena. Vsechny
provétované obce vyuzivaji vétSinu v soucasné dobé dostupnych komunikaénich kanalt
pii komunikaci s obyvatelstvem pii mimofadnych udalostech, zaroven v minulosti nevznikly
zadné problémy pii komunikaci s obyvatelstvem v obdobi prubéhu konkrétnich mimofadnych

udalosti.
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5 ANKETA MEZI OBYVATELSTVEM VYBRANYCH OBCIi

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

V praktické ¢asti této prace jsem provedla anketu mezi obyvatelstvem ve tfech vybranych

obcich s rozsifenou pisobnosti — Novém Bydzové, Podébradech a Pielouci.

Cilem ankety bylo ziskat informace a nazory obyvatel na to, jakymi prostiedky by chtéli,
aby jejich obec komunikovala s obyvatelstvem pii mimotfadnych udalostech, a jaké maji

znalosti problematiky z oblasti ochrany obyvatelstva.
Cilova skupina respondentii

Anketa probihala mezi ndhodné vybranymi obyvateli tfi vybranych mést — Nového
Bydzova, Podébrad a Pielouce. Z kazdého mésta bylo ndhodné vybrano 20 respondentt, kteti

méli moznost vyplnit dotaznik. Celkem bylo tedy osloveno 60 respondentd.
Metodika

Anketa (viz ptiloha C) obsahuje celkem 7 otazek, prvni otdzka zatazuje respondenta
do jednoho ze tfi zkoumanych mést. Druhd otazka zkouma nazor respondenti, zda jsou
dostatecné informovani o moZnych hrozbach v jejich mésté. Otazky €. 3, 5 a 6 zjistyji, jak by
obyvatelé chtéli byt informovani v rdmci prevence pfed mimotadnymi udéalostmi, pfi vzniku
mimotadné udélosti a pii feSeni mimotadné udalosti. Otazka €. 4 zkouma praktické znalosti
obyvatel z oblasti ochrany obyvatelstva. Posledni otazka je otazkou dopliiujici a respondenti,
zde méli moznost vyjadiit svij ndzor, piipominky a doporuceni, jak by jejich mésto mélo

informovat obyvatelstvo o moznych hrozbach.

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Anketa je vyhodnocena pomoci grafii, kde kazda z vybranych obci s rozsifenou pisobnosti

je vyznacena jinou barvou.
Otazka ¢. 1

Otazka ¢. 1 pouze rozrazuje respondenty do jedné ze tfi vybranych obci — Nového

Bydzova, Podébrad a Pielouce. Z kazdého mésta bylo osloveno 20 respondentt.
Otazka ¢. 2
Myslite si, Ze jste dostatecné informovany/a o moznych hrozbach ve Vasem mést&?

a) ano
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b) spise ano
C) spise ne
d) ne

Novy Bydzov

5%

B Ano
35% [ Spise ano
1 Spise ne

m Ne

25%

Obrazek 4: Otazka ¢. 2 — Informovani o moznych hrozbach — Novy Bydzov

Zdroj: vilastni zpracovani

Podébrady

10%

® Ano
1 SpiSe ano
[ SpiSe ne

40%
B Ne

Obrazek 5: Otazka ¢. 2 — Informovani o moznych hrozbach - Podébrady

Zdroj: viastni zpracovani
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Prelouc

10% 10%

M Ano

Spise ano

30%
Spise ne

B Ne
50%

Obrazek 6: Otazka ¢. 2 — Informovani o moznych hrozbach — Prelouc

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 2 zohlediuje osobni nazor respondentti na to, zda se citi dostatecné informovani
o hrozbach ve svém mésté. Nejlépe informovani se citi obyvatelé Podébrad, kde 10 % vybralo
moznost ano a 40 % moZnost spiSe ano, znamend to tedy, Ze polovina dotazovanych
respondentll z Podébrad si mysli, Ze je dostatecné informovana o hrozbach ve svém meésté.
Stejné jako v Podé&bradech i1 v Prelouc¢i 10 % dotazovanych obyvatel oznacilo dostate¢nou
informovanost moznosti ano. OvSem spise ano zaskrtlo pouze 30 % respondentd, celkovy
pocit z informovanosti je v Pielouci negativni, protoze 50 % obyvatel odpovédélo spise ne
a10 % ne. Nejmén¢ informovani se citi obyvatel¢é Nového BydZova, kde pouhych 5 %
oznacilo variantu ano a 35 % variantu spiSe ano. Oproti ostatnim obcim velké procento
obyvatel Nového Bydzova a to 35 % oznacilo odpovéd’ ne. Ze vSech tfi obci se tak nejhiie
informovani citi obyvatelé Nového Bydzova, nasleduji obyvatelé Pielouce a nejlépe se citi

obyvatelé Podébrad.
Otazka ¢. 3

Jaky zpusob byste preferoval/a pro ziskani informace o tom, jak se spravné chovat

pi1 mimotadnych udalostech (povodni, pozaru, chemické havarii a dalSich)?

a) na internetovych strankach obce

b) na jinych internetovych strankach (napt. Hasi¢ského zachranného sboru)
C) obecni tiskoviny — obecnich novin

d) zletaku nebo ptirucky

e) formou prednasky

f) v televizi, v rozhlase
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a) b) c) d) e) f)
odpovéd’

Obrazek 7: Otazka €. 3 — Zptsob informovani obyvatel pii MU

Zdroj: vilastni zpracovani

Na obrazku ¢. 7 jsou znazornény odpovédi vSech respondentii podle jednotlivych obci
na otazku €. 3. Respondenti méli moznost zvolit vice odpovédi. Nejvice respondentli zvolilo
moznost a) tedy, ze by se chtéli dozvédét, jak se chovat pii mimotfadnych udalostech
na internetovych strankach obce. Dle ptfedchozi analyzy internetovych stranek obci, vSichni
respondenti tuto moznost maji. Tato moznost ptevazila u vSech zkoumanych obci. V Novém
BydZové se ma druhou nejvétsi Cetnost varianta f) tedy v televizi a v rozhlase a na tfetim
misté byla v Novém BydZové nejcetnéjsi varianta d) z letdku nebo piirucky. Mésto Novy
Bydzov vydalo v roce 2006 letdk informujici obyvatele o vyznamnych zdrojich mimotadnych
udalosti, varovani obyvatelstva a tisnovém volani ve mésté. Obyvatelstvo Nového BydZzova

ma tak moznost byt informovano prostfednictvim letaku.

Obyvatelé Podébrad vybrala jako druhou mozZnost s nejvétsi etnosti ¢) obecni tiskoviny —
obecni noviny a hned v tésném zavésu nasleduje varianta d) z letdku nebo ptirucky. Obyvatelé
Podébrad maji moznost dozvédét se podrobné informace z oblasti ochrany obyvatelstva

z rozsahlé prirucky, které je zdarma ke stazeni na webovych strankach mésta.

Respondenti z Prelouce oznacili s druhou nejvétsi Cetnosti variantu d) z letaku nebo
ptirucky. Stejné¢ jako obyvatelé ostatnich mést maji obyvatelé Prelouce k dispozici
na internetovych strankach mésta hned nékolik piirucek z oblasti ochrany obyvatelstva. Jako

tieti nejcetnéjsi variantu obyvatelé Prelouce zvolili variantu f) v televizi, v rozhlase.
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Nejméné hlasti ve vSech méstech dostaly varianty b) na jinych internetovych strankach
(napt. Hasi¢ského zachranného sboru) a e) formou prednasky. Diivodem by mohlo byt to, ze
ob¢ tyto varianty zaberou pomérné hodné cCasu. Pokud by obyvatelé chtéli nalézt spravné
informace o chovani pfi mimofadnych udalostech na jinych internetovych strankach, museli
by vynalozit o trochu vétsi usili, nez kdyby védé€li, ze spravné informace naleznou
na strankach obce. Pokud by informace méli byt ziskany formou ptednasky, museli by
obyvatelé vénovat mnohem vice svého ¢asu a museli by se dostavit v ur€ity ¢as na urcité

misto, coZ sebou nese nejen casové naklady, ale 1 tfeba financni.

Otazka ¢. 4

Pokuste se specifikovat, co byste délal/a pii chemické havarii, abyste ochranil/a svij

Zivot.

12 13

B Novy Bydzov

H Podébrady

pocet odpovédi

Prelouc

a) b) c)
odpovéd

Obrazek 8: Otazka ¢. 4 — Zpisob chovani pti chemické havarii

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 byla otevienou otdzkou a respondenti neméli moznost vybéru z odpovédi.

Jejich odpovédi byly za i¢elem vyhodnoceni rozdéleny do étyt kategorii.

a) spravna odpoveéd’

b) caste¢né spravna odpoveéd’

C) nespravna odpoved

d) bez odpovédi

Pod variantu a) spravna odpovéd’ byly zatfazeny odpovédi, které obsahovaly:
e uzavieni a utésnéni oken a dveri;

e pfipravu improvizovanych prostfedkl ochrany dychacich cest a povrchu téla;
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e sledovani televize, rozhlasu a mistniho hlaseni;
¢ naslouchat pokyniim slozek Integrovaného zachranného systému.

Pod variantu b) Castecné spravna odpovéd’ byly zarfazeny odpovédi, které obsahovaly
zdrzovani se v budové s utésnénymi okny a dveimi. Do skupiny c¢) nespravné odpovédi byly
zatazeny vSechny nespravné odpovédi, které nejcastéji obsahovaly schovani se do sklepa
nebo do suterénnich prostor. Do skupiny d) bez odpovédi byly zapocitani respondenti, kteti
neodpoveédeli nebo odpoveédeli ,,nevim®.

Nejvice odpovédi bylo ve vSech méstech zarazeno do kategorie b) tzn., Ze se jednalo
0 ¢asteén¢ spravné odpovédi. Nejméné¢ do kategorie d) bez odpovédi. V porovnani
jednotlivych mést si nejlépe stoji obyvatelé mésta Podébrady, kde 6 respondenti odpovédélo
spravné a 10 ¢astecné spravné. Dale si dobie vedli 1 obyvatelé Pielouce, kde 4 odpovédéli
spravné a 13 castecné spravn€. Nejhufe si vedli obyvatelé Nového Bydzova, kde 4
respondenti odpovédéli spravné a pouhych 8 casteCné spravné a zaroven zde i1 nejvice
obyvatel odpovédélo nespravné a stejné tak nejvice obyvatel neodpovédeélo.

Celkové lze otazku zhodnotit tak, Ze vétSina lidi neznd Uplné spravny postup v dané
situaci, ale zpravidla by v dané situaci dokazali udé¢lat nezbytna opatieni, ktera by jejich zivot
ochranila.

Otazka ¢. S

Jakym zplisobem byste se chtél/a dozvédét o aktuilné vzniklé mimotaddné udalosti
(povodni, pozaru, chemické havarii a dalSich) ve vasem mésté?

a) varovanim sirény — dopliujici informaci z méstského rozhlasu

b) na internetovych strankach obce

€) varovanim z vozidel policie, hasi¢ii, dobrovolnych hasici

d) varovnou SMS zpravou na vlastni mobil

e) v televizi, v rozhlase

f) jinym zplsobem, prosim, specifikujte
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Obrazek 9: Otazka ¢. 5 — Zptisob informovani v ptipadé vyskytu MU

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku ¢. 10 jsou znazornény odpovédi vSech respondentll podle jednotlivych obci
naotazku ¢. 5. Kazdy zrespondenti mohl vybrat maximalné tfi moznosti. Nejvice
respondentll zvolilo moznost a) varovanim sirény — dopliujici informaci z méstského
rozhlasu. Tato moznost pievazovala ve vSech méstech. V Novém Bydzové pievazila
na druhém mist¢ varianta c) a hned v té¢sném zavésu na tietim misté varianta d) varovnou
SMS zpravou na vlastni mobil. Respondenti z mésta Podébrady vybrali druhou nejzadanéjsi
variantu d), ze by radi dostali varovnou SMS na vlastni mobilni telefon a jako tieti nejéetnéjsi
variantu vybrali ¢) tedy varovanim z vozidel 1ZS. Obyvatelé Podébrad Castéji nez v ostatnich
obcich oznacovali 1 odpoveéd’ b) na internetovych strankéch obce. V Ptelouci na druhém misté
dostala nejvice hlasti varianta d) varovnou SMS zpravou a na tietim misté varianta c)
prostfednictvim vozidel 1ZS, tedy stejné jako v Podébradech. Velky pocet hlasi dostala
i varianta e) v televizi, v rozhlase. Nejméné hlast ve vSech méstech dostala varianta f) jinym
zpuisobem, kde méli respondenti moznost navrhnout vlastni kanal prostfednictvim nez by se
dozvé&de€li o mimotadné udalosti. Jeden obyvatel z Nového Bydzova navrhl, Ze by starosta

mésta mohl obchazet domy a informovat obyvatele.
Otazka ¢. 6

Jakym zplsobem byste se chtél/a dozvédét o nutnosti evakuace z VaSeho domova?

(uved’te maximalné 3 moZnosti)

a) pomoci sirény — obecnim rozhlasem
b) pomoci letaku

€) SMS zpravou na vlastni mobil
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d) v televizi, v rozhlase
e) osobné od hasict, policie nebo zachranaii

f) jinak, prosim, specifikujte
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Obrazek 10: Otazka ¢. 6 — Zpasob informovani o nutnosti evakuace

Zdroj: viastni zpracovani

Graf na obrazku ¢. 11 znazorniuje odpovédi respondentli na otazku ¢. 6. Respondenti méli
moznost vybrat tfi varianty, prostfednictvim jakého komunika¢niho kandlu by se chtéli
dozvédét o nutnosti evakuace z jejich domova. Obyvatelé Nového Bydzova nejvice vybrali
variantu e) osobné od hasi¢u, policie nebo zachranail, dale na druhém misté byla nejcastéji
oznacena varianta a) pomoci sirény — obecnim rozhlasem a jako tieti varianta byla nejCasté;ji
vybrana varianta ¢) SMS zpravou na vlastni mobil. Ostatni varianty nebyly vybrany viibec
nebo pouze v minimalnim mnozstvi. V Podébradech dostaly varianty a) pomoci sirény —
obecnim rozhlasem a c) SMS zpravou na vlastni mobil stejny pocet hlasii a druhéd nejcetné;jsi
varianta byla varianta e) osobné od hasicii, policie nebo zachrandii. Obyvatelé Prelouce
nejcastéji oznacili variantu a) pomoci sirény — obecnim rozhlasem a hned nasledovné za touto
variantou vybrali mozZnost e) osobné od hasi¢t, policie nebo zachranait, na téetim misté
oznacili variantu ¢) SMS zpravou na vlastni mobil. Vyznamny pocet hlasti dostala v Pielouci
i varianta d) v televizi, v rozhlase. Varianty b) pomoci letaku a f) jinak nedostaly Zadny pocet
hlasi nebo zanedbatelny pocet hlast. Nizky pocet hlasti dostala v Novém Bydzové
a Podébradech i varianta d) v televizi, v rozhlase. Z obrazku ¢. 11 je na prvni pohled vidét, ze

obyvatelé ze vSech mést preferuji informovani o nutnosti evakuace pomoci sirény — obecniho
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rozhlasu, osobné od hasicl, policie a zachrandii a prostfednictvim SMS zpravy na vlastni

mobil.

Otazka ¢. 7

V otdzce ¢. 7 meli respondenti moznost vyjadiit sviij nazor, piipominky ¢i doporuceni, jak

by jejich mésto mohlo informovat o moznych hrozbach a o vzniku mimoiadnych udalosti ¢i

pfijimanych opatieni. Z kazdého mésta bylo vybrano nékolik nejzajimavéjsich nazora:

Novy Bydzov

»SMS je nejlepsi napad.*
,»Bez pfipominek.*

,»Vyvinout aplikaci pro iOS (Iphone Operating Systém), android a windows phone,
ktera by byla schopna posilat notifikace o hrozbéch, slouzila jako mistni zpravodaj,
obsahovala kontakty na méstské sluzby a nadchazejici akce.“ (Respondent mél
na mysli mobilni aplikaci pro vSechny typy chytrych mobilnich telefoni, ktera by
uzivatelim zasilala informace o hrozbach ve mést¢ a dal$i aktudlni informace

pro obyvatele.)

Podébrady

»SMS na vlastni mobil — dle mého ndzoru nejlepsi forma upozornéni.*

,Hodn&€ obc¢anl mésta ¢te obecni noviny a tam by se mohl uvadét cyklus prednasek
o tom, jak se chovat pii mimotadnych situacich — néco jako byla dfive vyuka
civilni obrany. Pfi akutnim ohroZeni je asi nejrychlejsi pouziti sirény a mistniho

rozhlasu.*

»Mésto by mohlo mit i aktivni profil na facebooku, kde by mohlo informovat
obcany.“
»Mésto by se mélo vyvarovat moznosti, Ze nékdo v dob& ozndmeni nebude doma

a v piipad€¢ oznameni zanechat letak.*

»M¢la by se objevit aktudlni zprava na strankdch mésta, napt. kdyz naposledy

v okoli hotelo, nic tam nebylo. A méla bych okamzité dostat SMS.*

Pfeloud

»Iinformacni letdky, A4 Vv Preloucském roStu tykajici se této problematiky.*

(Pteloucsky rost je mésicni méstsky zpravodaj, ktery vydava mésto Prelouc.)
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e . Zviditelnit informace na internetovych strankach, informace v mistnim tisku...*
o Dilezita je prevence, takze seminafe, prednasky, védecké ¢lanky pro vetrejnost.*

e ,Myslim si, Ze n¢jaky seminaf nebo prednaska s odbornikem, spojena s praktickou

ukéazkou by bylo vhodna.*

e _Doufam, ze kazda obec je na takovouto situaci dobfe pfipravena. Obec by méla

d¢lat pravidelna cviceni, jestli jsou opatieni dostacujici.*

e _Mésto by mélo mit funkéni rozhlas, do kterého mluvi ¢lovék, ktery umi mluvit

a je mu rozumet.*

5.2 Zavér ankety

Z otazky €. 2 vyplyva, ze v porovnani tii zkoumanych mést se dostate¢n¢ informovani
0 moznych hrozbach nejvice citi obyvatel¢ Podébrad, kde se 50 % respondentli vyjadiilo
kladn€, na druhém misté obyvatelé¢ Pielouce, kde se 40 % respondentli vyjadfilo kladné
a z toho 10 % ptimo oznacilo odpovéd’ ano, nejhlife informovani ze zkoumanych mést se citi
obyvatelé Nového Bydzova, kde se také 40 % respondenti vyjadiilo kladné stejné jako
Vv Ptelouci ovSem pouhych 5 % z téchto respondentli ptimo oznacilo odpovéd’ ano a stejné tak
1 nejvice respondentt (35 %) v tomto méste oznacilo odpovéd ne. Zavérem tedy mizeme fici,
ze vétSina respondentll se citi spiSe nedostatecné informovana o moznych hrozbach ve svém
meésté. Tato otazka je vSak znac¢né subjektivni a nelze pomoci ni pln¢ zhodnotit snahu mést
své obyvatele o moznych hrozbach informovat. Zalezi i na samotnych obyvatelich, jak se

k dané problematice postavi a zda projevi zajem se o0 moznych hrozbach informovat.

V otdzce €. 3. vétSina respondentt uvedla, ze by chtéla byt v rdmci prevence informovana
o chovani pii mimofadnych udélostech prostfednictvim internetovych stranek obce. VSechny
zkoumané obce v mensi ¢i vEétSi mife uvadi na svych internetovych strankach informace, jak
se chovat pfi mimotfadnych udélostech. Déle obyvatelé uvedli, Ze by v ramci prevence chtéli
byt informovani prostfednictvim mistniho tisku. Obce Novy Bydzov a Podébrady vyuzivaji
V ramci prevence ochrany obyvatelstva mistni tisk. Pouze obec Ptelouc tento informacni kanal
nevyuziva. Na tfetim mist¢ méli obyvatelé nejvétsi zajem o letak ¢i prirucky z oblasti ochrany
obyvatelstva. Obce Novy Bydzov i Podébrady distribuovaly pro obyvatelstvo letdk nebo
priruc¢ku, pomoci které bylo obyvatelstvo informovano, jak se spravné chovat v mimotadnych

udalostech. Obec Ptelouc tento informacni kanal nevyuZzila.
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Na zakladé vysledkti vyplyvajicich z vyhodnoceni otazky ¢. 4 muzeme fici, ze vétSina
respondentll, alespon ¢astecné vi, jak se mé spravné zachovat pfi chemické havarii. Nejlépe
obstali obyvatelé Podébrad, na druhém misté obyvatelé Prelouce a nejhife dopadli obyvatelé

Nového Bydzova.

Muizeme fici, Ze otazky €. 5 a 6 maji podobné vysledky. Nejvice respondentii by o vzniklé
mimoradné udalosti nebo o nutnosti evakuace chtélo byt informovano prostfednictvim
obecniho rozhlasu. Pfi¢emz tento informacni kandl vyuzivaji vSechny zkoumané obce.
Mezi dalsi odpovédi, které se v téchto otazkach Casto objevovaly, ve vSech méstech patfilo
informovani z vozidel IZS a varovné SMS zpravy na vlastni mobil. Ze zkoumanych mést
vyuziva varovné SMS K informovani obyvatelstva pii mimoradné udalosti pouze mésto Novy
Bydzov a Podébrady. Piicemz Novy Bydzov tento informacni kandl nabizi pouze obyvatelim
¢1 majitelim objektli v zdplavové zoné, zatimco v Podébradech je tato sluzba rozsitengjsi a je

ptistupna vSem obyvatelim mésta.

Vétsina obyvatel mad pocit nedostate¢né informovanosti 0 moznych hrozbach ve svém
mesté, ale zaroven vétSina z nich vi, jak se v konkrétni mimotadné situaci zachovat. Jako

nejvhodnéjsi informacni kanal v dobé mimotaddné udélosti respondenti oznacili méstsky

rozhlas, ktery je ve vSech sledovanych méstech vyuZzivan.
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6 FINANCNI ASPEKTY OCHRANY OBYVATELSTVA

Ochranu obyvatelstva zajistuje vefejny sektor ekonomiky a lze ji oznalit jako vetejny
produkt (sluzbu). Selhani soukromého trhu v oblasti vefejnych produktti je mozné povazovat
za pfi¢inu vzniku a existence vefejného sektoru. Ulohou vefejného sektoru je odstrafiovani
dasledkt selhavani trhu a nelze od néj ocekavat, ze bude stejné jako trh stimulovat ekonomiku
k vykonnosti a efektivnosti. Vefejny sektor ma na rozdil od soukromého sektoru tendence
k neefektivnosti. Naproti tomu trh soukromych produktd ve své dokonalé podobé selhava

Vv ptipad¢ produktl, jimz jsou vlastni [11]:

e princip nevylucitelnosti — ze spotieby produktu nelze vyloucit jednotlivee, ktefi
za ngj neplati, diky tomu nelze produkt zajistovat trzné, napft. lavicka ve vetejné

pristupném parku;

e princip nerivality — spotfeba produktu jednim jednotlivcem nesniZzuje jeho moznou
spotfebu jinym jednotlivcem, ptikladem muze byt bezpecnost nebo obrana stétu,
kdy vyuzivani sluzeb bezpe¢nosti jednim ¢lovékem nesniZzuje bezpecnost jiného

¢lovéka.

Produkty, které se vyznacuji t€émito vySe zminénymi znaky, lze oznacit jako vefejné
produkty. Kromé jiz zminénych znak se tyto produkty vyznacuji také specifickym vztahem

strany poptavky a strany nabidky [11]:
e strana poptavky je ochotna produkt spotfebovavat, ale nikoli za n¢j platit;
e strana nabidky neni zainteresovana na produkci nepfinasejici zisk.

Veftejny produkt se déli na dvé skupiny Cisty vefejny produkt a smiSeny vefejny produkt.
Cisty vefejny produkt spolednost spotiebovava jako celek, marginalni néklady na tyto
produkty pro dalSiho spotiebitele jsou nulové a ze spotieby takového produktu nelze nikoho
vyloucit. Takovymto produktem je i1 ochrana obyvatelstva. SmiSeny vetejny produkt
uspokojuje potieby jednotlivych ¢lent spole¢nosti, marginalni ndklady na produkt pro dal§iho
spotiebitele jsou nenulové, nerivalita je naruSena a diky tomu je spotfebitel ochoten
akceptovat urcitou cenu. Pfikladem takového produktu miize byt Cistici stanice odpadnich
vod. [11]

Jak jiz vyplyva z predeslého textu, v Ceské republice je ochrana obyvatelstva jako &isty
vefejny produkt financné 1 vécné zajisStovana piedevs§im statem, a to zejména prostrednictvim

HZS CR, a izemnimi samospravnymi celky (obcemi a kraji).
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6.1 Rozpotet CR a ochrana obyvatelstva

Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni se dle vyhlasky ¢. 323/2002 Sb., o rozpoctové
skladb¢ tadi odvétvoveé do skupiny €. 5 Bezpec€nost statu a pravni ochrana, do oddilu ¢. 52
Civilni pfipravenost na krizové stavy a pododdilii ¢. 521 Ochrana obyvatelstva a ¢. 527

Krizové fizeni. [23]

V roce 2014 Cinily celkové vydaje statniho rozpoctu na skupinu €. 5 Bezpecnost statu
a pravni ochrana 99 459 185 tis. K¢, coz je zhruba 8,2 % celkového statniho rozpoctu. Vydaje

statniho rozpoctu Ceské republiky v roce 2014 jsou zobrazeny na obrazku ¢. 11.
Wisobecna vefejna sprava
a sluzby SluZby pro obyvatelstvo

134 367 274 tis. K& 277 110 343 tis. K&

Bezpednost statu a pravni
ochrana

99 459 185 tis. K¢

ZemédElstvi, lesni
hospodarstvi a rybarstvi

46 652 771 tis. K&

Pramyslova a ostatni
odvétvi hospodafstvi

110 144 966 tis. K&

Socialni v&ci a politika
zaméstnanosti

543 873 613 tis. K&

Obrazek 11: Vydaje statniho rozpoctu v roce 2014
Zdroj: [15]

Nasledujici obrazek ¢. 12 zobrazuje procentni podil oddilu ¢. 52 Civilni pfipravenost
na krizové stavy na celkovém rozpoétu CR. Z obrazku &. 12 vyplyva, Ze vydaje statu na tuto
oblast ¢inni pouhé 0,177 %, to predstavuje castku 2 140 543 tis. K¢ (za rok 2014). Nejvétsi
¢ast tvoii pododdil €. 522 Hospodaiska opatieni pro krizové stavy, kterd tvoii 0,15 % statniho
rozpoétu CR. Druhym nejobjemnéjsim pododdilem je pododdil &. 526 Statni sprava v oblasti
hospodarskych opatfeni, ktery pifedstavuje 0,021 % statniho rozpoctu. Nejmensi objem
pfedstavuji pravé pododdily Ochrana obyvatelstva 0,004 % a Krizové tizeni 0,003 %. Vydaje
na ochranu obyvatelstva a krizové fizeni jsou tedy z hlediska podilu na statnim rozpoctu

minimalni.
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Ostatni vydaje statu

m Civilni pfipravenost na
krizové stavy

0,021% m Hospodaftska opatieni pro

0,004% krizové stavy

0,003%

99,998% Statni sprava v oblasti

hospodatskych opatieni

m Ochrana obyvatelstva

m Krizové fizeni

Obrazek 12: Vydaje statniho rozpoctu — Civilni pfipravenost na krizové stavy v roce 2014

Zdroj: viastni zpracovani dle [15]

6.2 Rozpocet vybranych kraji a ochrana obyvatelstva

Nasledujici tabulka ¢. 4 zobrazuje celkové vydaje rozpoétli vybranych kraji, vydaje
na oddil €. 52 Civilni pfipravenost na krizové stavy a podil vydajii na civilni pfipravenost
na krizové stavy na celkovy rozpocCet kraje vroce 2014. Mezi vybrané kraje patii
Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj a Stfedocesky kraj. Jedna se o kraje, jejichz soucasti
jsou obce s rozsitenou pisobnosti, u kterych byla analyzovana komunikace s obyvatelstvem

pfi mimotadnych udalostech.

Tabulka 4: Vydaje vybranych kraja v roce 2014

Civilni pripravenost
na Krizové stavy
Vydaje kraje ;1 Procentni
yceljkem J Vydaje podil
Kralovéhradecky kraj | 9214 953 tis. K& | 6 448 tis. K¢ 0,07%
Pardubicky kraj 8 250 648 tis. K& | 1 626 tis. K¢ 0,01%
Stredocesky kraj 18 318 773 tis. K& | 2216 tis. K& 0,012%

Zdroj: viastni zpracovani dle [15]

Z tabulky ¢. 4 vyplyva, Ze vydaje na civilni pfipravenost na krizové stavy ve vSech
zkoumanych krajich jsou minimalni a pohybuji se pouze v setinaich procent vzhledem

k celkovému rozpoctu kraje. Nejvyssi ¢astku vynaklada Kralovéhradecky kraj.
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Nasledujici tabulka ¢. 5 hodnoti vydaje jednotlivych vybranych krajii pomoci relativnich
ukazatell, a to vydaje na civilni pfipravenost na krizové stavy na jednoho obyvatele a vydaje

na civilni pfipravenost na krizové stavy na jeden km? v roce 2014,

Analyza vydaji na civilni pfipravenost na krizové stavy je provedena na zakladé¢ dvou
relativnich indikatort. Relativni indikator vydajii na civilni pfipravenost na krizové stavy

na obyvatele je konstruovan jako (vzorec ¢. 6.2-1):

_Cr
T or

Yor (6-2'1)

kde je yor...¢astka vydaji na civilni pfipravenost na krizové stavy na jednoho obyvatele;

Cr...vydaje na civilni pfipravenost na krizové stavy v K¢&; Or...pocet obyvatel v regionu.

Relativni indikdtor vydaji na civilni pfipravenost na krizové stavy na 1 km? je
konstruovan jako (vzorec ¢. 6.2-2):

_Cr

== (6.2-2)

yPr

kde je yer...astka vydajii na civilni pfipravenost na krizové stavy na 1 km? Cr...vydaje

na civilni pfipravenost na krizové stavy v K&; Pr...plocha regionu v km?.

Tabulka 5: Relativni ukazatele vydaji kraji na civilni pFipravenost v roce 2014

Civilni pripravenost na krizové
stavy
v Vydaje Py
Pocet : . Vydaje
obyvatel Rozloha kraje na jednoho na 1 km? kraje
obyvatele
Kralovéhradecky kraj 551 689 4 518,9 km? 11,69 K¢ 1426,90 K¢
Pardubicky kraj 516 315 4 758,8 km® 3,15 K¢ 341,68 K¢
Stredocesky kraj 1312481 11 015,7 km? 1,69 K¢ 201,17 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Ztabulky €. 5 vyplyva, Ze nejvétsi vydaje na jednoho obyvatele v oblasti civilni
pfipravenosti na krizové stavy ma v roce 2014 Kralovéhradecky kraj, nasleduje Pardubicky
kraj a nejméné vydava StredoCesky kraj. Stejné tak tomu je, i pokud se vydaje piepocitaji
na rozlohu kraje. Kralovéhradecky kraj v obou ukazatelich vyrazné pfevysuje ostatni vybrané

kraje.

6.3 Rozpocet vybranych obci a ochrana obyvatelstva

Nasledujici tabulka €. 6 zobrazuje celkové vydaje vybranych obci s rozsitenou piisobnosti

v roce 2014. Dale jsou v tabulce ¢. 6 uvedeny vydaje za rok 2014 spadajici do oddilu ¢. 52
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Civilni pfipravenost na krizové stavy a do paragrafu ¢. 5521 Operacni a informacni stfediska
integrovaného zachranného systému. Kazdd z vybranych obci zafazuje a uctuje vydaje
tykajici se ochrany obyvatelstva a krizového fizeni pod jiné paragrafy, proto jsou
v tabulce ¢. 6 uvedeny vydaje na ochranu obyvatelstva a krizové fizeni u kazdé obce

pod jinym nazvem (paragrafem) dle vyhlasky ¢. 323/2002 Sb., o rozpocétové skladbé.

Tabulka 6: Vydaje vybranych obci v roce 2014

Novy BydzZov Pielouc Podébrady
Vvydaje celkem 191 082 tis. K& | 174 046 tis. K¢ {389 316 tis. K¢
Operacni a informacni stiediska
integrovaného zachranného systému
Ostatni sprava v oblasti krizového
fizeni

401 tis. K¢

89 tis. K¢

Ostatni zaleZitosti civilni
pfipravenosti na krizové stavy
Podil vydajt na civilni pfipravenost
na krizové stavy k celkovym 0,21 % 0,051 % 0,367 %
vydajim

1428 tis. K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle [15]

Tabulka ¢. 6 obsahuje vypocteny podil vydajii vybranych obci na ochranu obyvatelstva
a krizové tizeni na celkovych vydajich obce vroce 2014. Nejvétsi podil na ochranu
obyvatelstva a krizové ftizeni vroce 2014 vynalozilo mésto Podébrady, nasledné Novy
Bydzov a nejmens$i ¢ast rozpoctu vynalozilo mésto Pielou¢. VSechny vybrand mésta
vynakladaji na oblast ochrany obyvatelstva a krizového fizeni velice malou ¢ast svych vydaji,

ktera se pohybuje v desetinach procent.

Nasledujici tabulka ¢. 7 hodnoti vydaje jednotlivych vybranych obci pomoci relativnich
ukazatelll. V tabulce jsou uvedeny vydaje na civilni pfipravenost na krizové stavy na jednoho

obyvatele a na jeden km? v roce 2014, které jsou vypo&itany podle vzorci &. 6.2-1 a 6.2-2.

Tabulka 7: Relativni ukazatele vydaji vybranych obci na civilni pfipravenost v roce 2014

Civilni pFripravenost
na krizové stavy
;1. Vydaje
Pocet Katastralni V_ydaje na 1 km?
Ly na jednoho .
obyvatel vyméra obce katastralni
obyvatele ;o
vyméry obce
Novy Bydzov 7 055 35,24 km? 0,06 K¢& 11,38 K&
Preloug 9019 30,47 km? 0,01 K¢ 2,92 K&
Pod&brady 14 013 33,7 km? 0,10 K¢& 42,37 K&

Zdroj: viastni zpracovani
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Nejveétsi z vybranych obci z hlediska poctu obyvatel je obec Podébrady, ktera takeé
vynaklada v prepoctu na jednoho obyvatele nejvice financnich prostfedkd na oblast Civilni
pfipravenosti na krizové stavy. Druhou obci, kterd vynakladd nejvice financnich prosttedka
na tuto oblast je Novy Bydzov a nejméné financnich prostiedki vynaklada obec Pielouc.
Stejné tak je tomu 1 v piipadé relativniho ukazatele vydaji na 1 km? katastralni vyméry obce.
Obec Podebrady vynakladd na oblast Civilni pfipravenosti na krizové stavy vyrazné vice
finanénich prostiedkit na km? neZ ostatni sledované obce. Nejmén& prostredkt na km?
vynaklada obec Ptelouc. Pti srovnani téchto udaju v absolutnich ¢astkéach s vydaji na jednoho
obyvatele a na jeden km? krajti je ziejmé, Ze obce vynakladaji na oblast civilni pripravenosti
na krizové stavy na jednoho obyvatele i na jeden km? mnohem méné finanénich prostredki
nez kraje. Kraje vynakladaji vyssi ¢astky na jednoho obyvatele a na jeden km? z toho diivodu,
ze se v ramci kraje se stavaji mimotradné udalosti €astéji neZ v ramci obce, protoze se jedna
o vétsi plochu spravovaného tUzemi. Kraj md také jako vysSi samospravny celek vétsi

zodpoveédnost a vice tikolt v oblasti ochrany obyvatelstva.

6.3.1 Vydaje mésta Novy BydZov na oblast ochrany obyvatelstva

Dle zakona &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni musi kraje a obce ve svém rozpoctu
na piislusny rok vyclenit i€elovou rezervu finan¢nich prostiedkl na fesSeni krizovych situaci
a odstranovani jejich nasledkt. Tato povinnost plati pro kraje a obce od 1. 1. 2012 a jeji vyse

neni zdkonem stanovena. [30]

Nasledujici obrazek ¢. 13 zobrazuje skutecné a planované vydaje mésta Novy Bydzov

Vv tisicich korun na ochranu obyvatelstva a krizové fizeni od roku 2001 do roku 2014.
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Obrazek 13: Vydaje mésta Novy Bydzov na ochranu obyvatelstva
Zdroj: viastni zpracovani dle [14, 15]

Vydaje Nového BydZzova na ochranu obyvatelstva a krizové fizeni jsou v jednotlivych
letech velice nizké a obsahuji nakup drobnosti pro zajisténi ochrany obyvatelstva a krizového
fizeni. V Cervnu roku 2013 probéhly ve mésté povodné a doslo k vyliti feky Cidliny z jejiho
koryta. Mésto Novy BydZov muselo provést opatieni v oblasti ochrany obyvatelstva
a krizového fizeni, proto vydaje v tomto roce skokové narostly. Novy Bydzov jiz od roku
2011 vy¢€lenuje ve svém rozpoctu ucelovou rezervu finan¢nich prostiedkl na feSeni krizovych
Situaci a odstranovani jejich nasledkt. Vyse finanéni rezervy se pohybuje v rozmezi
od 100 tis. K¢ do 500 tis. K¢ v zavislosti na rozhodnuti zastupitelstva mésta.

Meésto Novy BydZzov podle vyhlasky €. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé rozclenuje
vydaje na ochranu obyvatelstva a krizové fizeni do riznych paragrafli, nejcastéji je vyuzivan
paragraf €. 5521 Operacni a informacni stfediska integrovaného zachranného systému.
Pti povodnich v roce 2013 bylo krom paragrafu 5521 déle uctovano na paragrafy ¢. 5272
Cinnost organti krizového fizeni na uzemni trovni a dal§ich tizemnich spravnich uiadt
v oblasti krizového ftizeni a €. 5269 Ostatni sprava v oblasti hospodaiskych opatieni
pro krizové stavy. Struktura rozpoctu v roce 2013, kdy byl zaroven vyhlasen i nouzovy stav
avydaje na oblast ochrany obyvatelstva a krizové fizeni byly nejvyssi, je vycislena

V nasledujici tabulce €. 8.
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Tabulka 8: Struktura rozpo¢tu mésta Novy BydzZov v oblasti ochrany obyvatelstva v roce 2013

paragraf nazev paragrafu castka

5072 Cinnost organi krizového fizeni na izemni Grovni a dalSich

, ; 1oy o S 3 819 tis. K¢
uzemnich spravnich ufadu v oblasti krizového fizeni

5269 Ostatni sprava v oblasti hospodarskych opatieni pro krizové

199 tis. K¢
stavy
5501 Operacni a informac¢ni stredlslfa integrovaného zachranného 4883 tis. K&
systemu

Celkem 8 901 tis. K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle [15]

6.3.2 Vydaje mésta Prelou¢ na oblast ochrany obyvatelstva

Nasledujici obrazek ¢. 14 zobrazuje skute¢né a planované vydaje mésta Prelouc V tisicich

Korun na ochranu obyvatelstva a krizové fizeni od roku 2001 do roku 2014.
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Obrazek 14: Vydaje mésta Prelouc na ochranu obyvatelstva

Zdroj: viastni zpracovani dle [14, 15]
Vydaje Prelouce na ochranu obyvatelstva a krizové fizeni jsou V jednotlivych letech

onéco vyS$i nez v Novém Bydzové, avSak nejednd se o zaddné vysoké castky. Mesto
vynaklada své prostfedky na nadkup drobnosti pro zajisténi ochrany obyvatelstva a krizového
fizeni. V roce 2006 vydaje prudce vzrostly, protoze v Pfelouci doslo k povodnim na fece Labi
a mésto bylo nuceno provést opatieni z oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni.
Od roku 2005 mésto vyclenuje ucelovou rezervu financnich prostfedkd na feseni krizovych

situaci a odstrafiovani jejich nasledkt ve vysi 200 tis. K¢.
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Meésto Prelouc podle vyhlasky €. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé fadi veskeré vydaje
na ochranu obyvatelstva a krizové fizeni pod paragraf ¢. 5273 Ostatni sprava v oblasti

krizového fizeni a jiné polozky rozpoctové skladby nejsou pro tuto oblast vyuzivany.

6.3.3 Vydaje mésta Podébrady na oblast ochrany obyvatelstva

Nasledujici obrazek €. 15 zobrazuje skuteéné a plénované vydaje mésta Podebrady

v tisicich korun na ochranu obyvatelstva a krizové fizeni od roku 2001 do roku 2014.

3000
2457,31

2500

2000 / \ [
&/ 28
ﬁ 1500 y )
[\ owsf Tl

1000

500 / 3\8,4 / == skutecné

0 129 106,92 168 194 1 vydaje
0 = T T 1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
roky

Obrazek 15: Vydaje mésta Pfelouc na ochranu obyvatelstva
Zdroj: viastni zpracovani dle [14, 15]
Vydaje mésta Podébrady v jednotlivych letech jsou vys§i nez v ostatnich vybranych
méstech. V roce 2006 probéhli v Podébradech povodné, které zaplavily nékteré ¢asti mésta.
Mésto bylo nuceno provést opatfeni z oblasti ochrany obyvatelstva a krizového tizeni, coz
vedlo k vysokym finanénim vydajim na tuto oblast. Dal$i vyrazny vykyv vydaji byl v roce
2013, kdy v Podébradech probéhly dalsi povodné. V roce 2014 mésto Pod€brady investovalo
do nového elektronického svolavaciho systému, ktery byl ¢asteéné hrazen z dotace EU.
V tomto roce dale mésto ziskalo dotaci na protipovodinové opatieni a zabrany v mistni ¢asti
Polabec. V ramci téchto protipovodnovych opatfeni mésto ze svého rozpoctu poftidilo
manipulator, ktery je nutny pii stavbé protipovodiovych opatieni v méstské casti Polabec.
Meésto Podebrady jiz od roku 2004 vyclenuje ucelové financni rezervy na tfeSeni krizovych
situaci a odstraflovani jejich nasledkd. Vyse této finanéni rezervy se v jednotlivych letech lisi

podle rozhodnuti zastupitelstva mésta.

Stejné jako ostatni mésta, tak i mesto Podébrady rozéleiiuje své vydaje odvétvoveé podle
vyhlasky €. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé. Vydaje na ochranu obyvatelstva a krizové

fizeni jsou rozélenény do riznych paragrafli, nejcastéji mésto vyuziva paragraf ¢. 5299
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Ostatni zalezitosti civilni pfipravenosti na krizové stavy. Strukturu vydaji mésta Podébrady
na oblast ochrany obyvatelstva a krizového tizeni v roce 2006, kdy byly vydaje na tuto oblast

nejvyssi v disledku povodni, zndzorfiuje tabulka €. 9.

Tabulka 9: Struktura rozpo¢tu mésta Podébrady v oblasti ochrany obyvatelstva v roce 2006

paragraf nazev paragrafu castka

Cinnost organil krizového fizeni na zemni
5272 | urovni a dalSich uzemnich spravnich ufadit v | 106,55 tis. K¢
oblasti krizového fizeni

5273 Ostatni sprava v oblasti krizového fizeni 21,28 tis. K¢
5974 Podpora kI‘IZOVeI,IO fizeni a nouzového 1 744,48 tis. K&
planovani
5299 Ostatni zaleznos.tl 01\,/11n1 pfipravenosti na 535 tis. K&
krizové stavy
Celkem 2 457,31 tis. K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle [14]

6.4 Souhrn finan¢nich aspekti ochrany obyvatelstva

Naésledujici tabulka ¢. 10 shrnuje podily vydaji na civilni pfipravenost na krizové stavy

statu, vybranych kraji a vybranych obci s rozsifenou ptisobnosti k jejich celkovym vydajam.

Tabulka 10: Srovnani podili vydaji na civilni pFipravenost na krizové stavy k celkovym vydajim

Vybrané kraje
Ceska | Kralovéhradec | Pardubicky | Stfedofesky
republika ky kraj kraj kraj
Podil vydajt na civilni
pipravenost na krizove | g 779, 0,07% 0,01% 0,012%
stavy k celkovym
rozpoctovym vydajim

v rw

Vybrané obce s rozSifenou
usobnosti

Novy

Bydzov Prelou¢ | Podébrady

Podil vydajl na civilni
pfipravenost na krizové
stavy k celkovym
rozpoctovym vydajim

0,21% 0,051% | 0,367%

Zdroj: viastni zpracovani

Statni, krajska a obecni uroven ma na starosti jiny rozsah Cinnosti z oblasti ochrany

obyvatelstva, proto se podily vydaji jednotlivych trovni lisi. Déle je rozsah jednotlivych
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vydajii vynaklddanych na civilni pfipravenost na krizové stavy na jednotlivych urovnich
zavisly na poctu mimotadnych udélosti, které se v dany rok na spravovaném uzemi odehraly,
a také na rozsahu preventivnich opatieni z oblasti ochrany obyvatelstva. Urcitou roli hraji
i politicka rozhodnuti v ramci jednotlivych samospravnych celkt, kdy si kazdy samospravny

celek sdm rozhoduje o alokaci vydajl na jednotlivé oblasti.

Civilni pfipravenost na krizové stavy je v ramci statniho rozpoétu marginalni vydajovou
polozkou, protoze jeji podil na celkovém rozpoctu statu Cini pouha 0,177 %. Z této casti
vydaju nejveétsi Cast tvoifi hospodarska opatieni pro krizové stavy a statni sprava v oblasti
hospodaiskych opatfeni. Na samotnou ochranu obyvatelstva stat vydava pouze 0,004 % svého

rozpoctu, tzn. ¢astku zhruba 45 mil. K¢ ro¢né.

Podobné jsou na tom i vydaje samospravnych celkd. VSechny hodnocené kraje vydavaji
na oblast civilni pfipravenosti pro krizové stavy pod 0,07 % svych celkovych vydaja, tzn.
¢astku zhruba 6,4 mil. K¢ rocné. Jednotlivé kraje se liSi v relativnich ukazatelich, kde
Kralovéhradecky kraj vyrazné prevySuje ostatni kraje, coz mize byt zptisobeno piedevSim
vétsSim poctem mimotfadnych udélosti v tomto kraji, a také politickymi rozhodnutimi

ptredstavitelll kraje pti rozhodovani o struktufe celkového rozpoctu kraje.

Obce vydavaji na civilni pfipravenost na krizové stavy o trochu vétsi procento svych
celkovych vydaji v porovnani se statem a s kraji. Jejich vydaje na tuto oblast se v Case
vyrazné¢ meéni v zavislosti na vzniku mimotadnych udélosti v jednotlivych letech. Jednotliva
vybrand mésta se lisi v relativnich ukazatelich, kde mésto Podébrady vyrazné pievysuje
ostatni mésta, coZ je zpusobeno vyraznymi investicemi mésta Pod&brady
do protipovodiovych opatieni v poslednich nékolika letech. Kazdé mésto rozclenuje své
vydaje na oblast ochrany obyvatelstva a krizového tizeni do rozdilnych paragrafii, coz je

zavislé na rozhodnuti samotného meésta.

Od 1. 1. 2012 maji vSechny kraje a obce dle zakona ¢. 240/2000 Sb, o krizovém fizeni
povinnost ve svém rozpoctu na ptislusny rok vyclenit ucelovou rezervu finan¢nich prostredki
na feSeni krizovych situaci a odstranovani jejich nasledk. VSechny sledované obce tuto
povinnost spliuji.

Soucasti vydaji na civilni pfipravenost na krizové stavy je i pfipravenost na krizovou

komunikaci, kterd je nedilnou a dileZitou soucasti této oblasti.
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ZAVER

Prace obecné specifikuje zakladni pojmy z oblasti ochrany obyvatelstva, které se tykaji
tématu prace. V praci jsou uvedena legislativni vychodiska, kterd se tykaji komunikace
samospravy s obyvatelstvem za mimofadnych udalosti. Prace stru¢né seznamuje s pojmy
Z oblasti samospravy. Na zavér teoretické ¢asti jsou definovany pojmy z oblasti komunikace,
nekteré zakladni teorie krizové komunikace, zakladni pravidla krizové komunikace
a pfedevsim povinnosti samospravnych organti pii vzniku mimotadné udalosti nebo krizové

situace.

V prvni kapitole jsou obecné rozebrany zakladni pojmy a legislativa, ktera je s tématem

prace spojena.

Druhé kapitola pojednava o obcich a krajich, jejich legislativnim zakotveni, zékladnich

organech a organech krizového fizeni.

Tteti kapitola pfedstavuje komunikaci z obecného hlediska, uvadi nékteré zakladni teorie
krizové komunikace, zékladni pravidla krizové komunikace a povinnosti samospravnych
organt pii krizové situaci.

Na zacatku praktické Casti jsou popsany tii vybrané obce s rozSifenou puisobnosti
z hlediska jejich ptipravenosti na komunikaci s obyvatelstvem pfed vznikem mimotadné
udaélosti, pfi jiz vzniklé mimotaddné udalosti a po odeznéni mimoiadné udalosti. V zavéru
kapitoly jsou komunikacni kanaly pouZivané jednotlivymi obcemi porovnany a jsou zde
uvedena doporuceni, jak by sledované obce méli svou komunikaci s obyvatelstvem
pfi mimotadnych udalostech zlepsit. Z udaji uvadénych v této kapitole vyplyva, Ze nejméné
informacnich kanali vyuziva obec Pielou¢, proto by se predevS§im tato obec méla
na komunikaci s obyvatelstvem pii mimofadnych udalostech zaméfit a postupné zavadét nové
informacni kanély pro obyvatelstvo. Mésta Novy Bydzov a Podébrady naopak vyuzivaji vice
informacnich kanall a jejich komunikace se nezaméfuje pouze na komunikaci pfi jiz vzniklé
mimotadné udalosti, ale také na prevenci, ktera je velice dilleZita a do budoucna piinosna, jak
pro obyvatelstvo pti ochrané jejich zivott, zdravi a majetku, tak pro slozky 1ZS. U téchto

dvou mést je tedy komunikace na velmi dobré tirovni, avsak stale ji 1ze zlepSovat.

Pata kapitola vyhodnocuje kratkou anketu mezi obyvatelstvem zkoumanych obci, ktera je
doplnkem kapitoly piedchozi. Z ankety vyplyva, Ze nejlépe informovani o moznych hrozbach
ve svém mesté se citi obyvatelé Podébrad, na druhém misté obyvatelé Prelouce a nejhiiie

informovani se citi obyvatelé¢ Nového Bydzova. V ramci prevence vétSina obyvatel uvedla, ze
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by chtéla byt informovana o ochrané¢ obyvatelstva prostiednictvim internetovych stranek
mésta. Tuto moZnost respondenti maji ve vSech zkoumanych obcich. V ramci ankety bylo
zjistovano, zda respondenti védi, jak se spravné zachovat pii chemické havarii. Nejlépe
obstali obyvatelé¢ Podébrad, na druhém misté obyvatelé Prelouce a nejhiife dopadli obyvatelé
Nového Bydzova. Toto potfadi muze byt zplisobeno ucinnou preventivni kampani meésta
Podébrady v ramci jeho internetovych stranek, piirucky a ¢lankd v mistnim tisku. Taky zde
vyznamny faktor hraje samotny z4jem obyvatelstva o ochranu obyvatelstva. Ptesto, ze mésto
Ptelou¢ nevyuziva tolik preventivnich informacnich kanali jako mésto Novy BydZzov, tak
z ankety vyplynulo, Ze jeho obyvatelé jsou na tom se znalosti ochrany obyvatelstva 1épe, coz
muize byt zpiisobeno pravé vétsim zajmem obyvatel Prelouce o danou problematiku. Z ankety
vyplyva, Ze o vzniklé mimofadné udélosti a o nutnosti evakuace by obyvatelé nejcastéji chtéli
byt informovani prostfednictvim mistniho obecniho rozhlasu. Tento informacni kandl je

Vv téchto situacich vyuzivan vSemi zkoumanymi obcemi.

Sesta kapitola zkouma finanéni aspekty ochrany obyvatelstva a popisuje ochranu
obyvatelstva jako vefejny produkt. V této kapitole je predstavena struktura vydajui Ceské
republiky a uveden podil civilni p¥ipravenosti na krizové stavy na celkovém rozpodtu Ceské
republiky. Déle je zde popséano, ze kterych pododdilil se civilni pfipravenost na krizové sklada
a o jaky podil se vramci viech vydaji CR jedna. V ramci celkového rozpodtu Ceské
republiky se jedna o velmi malé ¢astky. Sesta kapitola v druhé &asti popisuje tii vybrané kraje
a jejich rozpocet z hlediska ochrany obyvatelstva. Kraje na civilni pfipravenost na krizové
stavy také vydavaji velice maly podil svych celkovych vydajl. Jednotlivé kraje se vyrazné 1isi
Vv jednotlivych relativnich ukazatelich, kdy z téchto ukazateld vyplyva, Ze nejvétsi Castku
nacivilni pfipravenost na krizové stavy vydava Kralovéhradecky kraj. Obce vydavaji
na civilni pfipravenost na krizové stavy o trochu vétsi procento svych celkovych vydaji
V porovnani se statem a s kraji. Jejich vydaje na tuto oblast se v ase vyrazné¢ méni v zavislosti
na vzniku mimotfadnych udélosti v jednotlivych letech. V relativnich ukazatelich vyrazné
pfevysuje ostatni mésta mésto Podébrady, které v poslednich letech investovalo do rozsahlych

protipovodnovych opatfeni.

Cilem diplomové prace bylo definovat vybrané zakladni pojmy a legislativa z oblasti
ochrany obyvatelstva, ktera se k tématu prace vaze, o ¢emZ pojednava prvni kapitola.
Dale méla byt v praci popsana samosprava, coZz lze nalézt v druhé kapitole prace.
Ve treti kapitole bylo cilem prace charakterizovat krizovou komunikaci a jeji zakladni
pravidla. Hlavnim cilem diplomové prace bylo vyhodnotit a komparovat pripravenost

vybranych tFi obci s rozsifenou pusobnosti na komunikaci s obyvatelstvem pri feSeni
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nasledki mimoradnych udalosti, coZ je provedeno v ramci ¢tvrté kapitoly. Zaroven je
v této kapitole proveden prizkum stavu urovné pripravenosti na komunikaci
samospravy s obyvatelstvem za mimoiadnych udalosti a stanovena uroven kvality
pripravenosti této komunikace pred a za mimoradnych udalosti. Na zavér je provedeno

vyhodnoceni a stanoveny zavéry a doporuceni pro zlepSeni souc¢asného stavu.

Prvni stanovena hypotéza, Ze v§echny sledované obce pouzivaji vice komunikaénich
kanalii ve vSech tfech etapach mimoradnych udilosti, byla na zikladné zjiSténych
informaci od jednotlivych obci vyvracena, protoze obec Prelou¢ vyuziva po odeznéni

mimoradné udalosti jako komunikaéni kanal s obyvatelstvem pouze méstsky rozhlas.
Druhé hypotéza byla potvrzena, protoZe uzité komunikaéni kanaly pfi mimoradnych
udalostech se u hodnocenych obci na zikladné zjiSténych informaci lisi. Nejvice se

od sledovanych obci liSi obec Preloué, ktera vyuZiva pouze zakladni komunikaéni kanaly

s obyvatelstvem.
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Priloha A

Méstsky urad Novy Bydzov

MOZNOST VZNIKU MIMORADNE
UDALOSTI VE SPRAVNIM OBVODU
OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

NOVY BYDZOV

Na zakladé zakona 240/2000 Sb. zpracoval Hasi¢sky zachranny sbor ve spolupraci s Oddélenim krizového
tfizeni Novy Bydzov Krizovy plan spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Novy Bydzov.

Krizovy plan byl dne 13.12. 2012 projednan na jednani Bezpecnostni rady mésta Novy Bydzov a téhoz dne
byl také schvalen starostou mésta Ing. Pavlem Loudou.

Na zaklad¢ § 21a zakona 240/2000 Sb. o krizovém fizeni, je povinnosti obecniho Gifadu seznamit pravnické a
fyzické osoby s charakterem mozZného ohrozeni a s pfipravenymi krizovymi opatfenimi. Z tohoto divodu vydava
Mgéstsky ufad Novy Bydzov tento informaéni letak.

VYZNAMNE ZDROJE MIMORADNYCH UDALOSTI

Mezi vyznamné mozné zdroje mimoiadné udalosti v naSem spravnim obvodu patii Zimni
stadion, dale pak povodné podél feky Cidliny a Javorky.
Zimni stadion

Vyuziva k tvorbé ledové plochy amoniak (¢pavek). Druh ohroZeni: vyron toxického plynu.
Z6na havarijniho planovani je 100 m. Ohrozeno je cca 616 0sob véetné plné kapacity zimniho
stadionu.
Povodné

Jedna se zejména o obce resp. €asti obci nachazejici se v blizkosti feky Cidliny a Javorky.
Pti¢inou mohou byt dlouhotrvajici srazky, rychlé odtavani snéhové pokryvky, ledové zacpy
ve vodnim toku, atp. OhroZené obce maji zpracovany povodiovy plan obce, déle je zpracovan
Povodiiovy plan obce s rozsifenou pisobnosti Novy BydZzov.

Dal$imi zdroji mimotadné udalosti mohou byt veskeré Cerpaci stanice pohonnych hmot,
LPG stanice, rizika spojena s dopravou.

VAROVANI OBYVATEL

Pro varovani obyvatelstva pfi hrozbé nebo vzniku mimotadné udalosti plati na Gzemi
Ceské republiky od 1. listopadu 2001 jeden varovny signél - ,,VSEOBECNA VYSTRAHA.

Signal je vyhlasovan kolisavym tonem sirény po dobu 140 vtefin. Signal mulzZe byt
vyhlasovan tfikrat za sebou v cca tfiminutovych intervalech.

KDYZ ZAZNI SIRENA
NiZze uvedené pokyny plati jen tehdy, pokud zjevné nejde o povodiiové ohrozeni.

1. OKAMZITE SE UKRYJTE
Vyhledejte ukryt v nejblizsi budové (vyrobni zavod, urad, kancelar, verejnd budova i
soukromy diim)



O deti, které jsou ve Skole, se Skola postard. Nesnazte se je ze Skoly vyzvednout. Pokud
cestujete automobilem a uslySite varovny signdl, zaparkujte automobil a vyhledejte vkryt
V nejblizsi budove.

2. ZAVRETE DVERE A OKNA

Kdyz se ukryjete v budoveé, zavrete dvere a okna. Siréna miize signalizovat napriklad unik
toxickych latek, plynii, radiacnich zplodin a jedu. Uzavienim sniZite pravdépodobnost
zamoreni krytového prostoru i osob.

3. ZAPNETE RADIO NEBO TELEVIZI

Informace o aktualnim deni a pokynech pro obyvatelstvo ziskate z hromadnych
sdelovacich prostredku. V pripade vypadku elektrické energie doporucujeme pouZit prenosny
radioprijimac na baterie. Tyto informace miuzete rovnez obdrzet prostrednictvim obecniho
rozhlasu.

Dalsimi signaly, které mohou zaznit, jsou Pozarni poplach v délce 1 minuty (25 vtefin
houkd, 10 vtefin pauza, 25 vtefin houkd) a Akusticka zkouska (nepferusovany ton po dobu
140 vtetin), kterou se kazdou prvni sttedu v mésici oveéfuje provozuschopnost sirén.

Dale mohou byt obyvatelé varovani prostiednictvim obecniho rozhlasu, Méstskou policii,
hromadnymi sdélovacimi prostfedky (televize, rozhlas).

TISNOVA VOLANI

Stavajici narodni cisla tisnového volani jednotlivych slozek integrovaného zachranného
systému:

150 — Hasici
155 — Zdravotnicka zachranna sluzba
158 — Policie CR
112 — jednotné evropské Cislo tisnového volani

Technologie telefonnich center tisnového voldni 112 propojuje zakladni sloZzky
integrovaného zachranného systému. To umoziuje rychlé vyhodnoceni vzniklé situace a
okamzitou reakci zachrannych sloZek.

Operatofi linky 112 mohou mj. identifikovat adresu pevné telefonni stanice volajiciho ¢i
polohu mobilniho telefonu pfi tisnovém volani.

Telefonni centra tisového volani 112 jsou v ramci celé republiky navzijem hlasové i
datové propojena tj. v ptipadé pietizeni nebo vypadku centra v jednom Kraji jsou hovory na
linku 112 automaticky pfesmérovany na dalsi telefonni centra tisnového volani 112,

V pripadé hroziciho nebezpe¢i nebo vzniku mimoradné udalosti volejte tisiovou
linku 112
pri tom uvadéjte:

- Co se stalo (popis udalosti, jeji charakter, pocet postiZzenych);

- Kde se udalost stala;

- Kdy se udalost stala (ptipadné, Ze se stale d&je);

- Své jméno a cCislo telefonu ze kterého volate;

- Nikdy nezavésujte jako prvni. Bud'te pfipraveni poskytnout operatorim na zakladé jejich

ptipadnych dotazii dalsi doplitujici informace o situaci.

Po ukonceni hovoru mtze byt uskute¢nén zpétny telefonat, ktery oveii pravdivost nahlaSené
zpravy a snizi riziko, ze se jedna o ,,plany poplach®.



Tento letdk je zvefejnén v rozsifené verzi také na webovych strankdch mésta Novy Bydzov —
www.novybydzov.cz v sekci ochrana obyvatelstva.

Dalsi informace tykajici se ochrany obyvatel je mimo jiné mozné zjistit i na webovych
strankach ministerstva vnitra (www.mvcr.cz) v sekci hasici zachranaii.

Zpracoval: Méstsky ufad Novy Bydzov, oddéleni krizového fizeni

Zdroj: [17]


http://www.novybydzov.cz/

Priloha B

Charakter mozného ohrozeni v naSem mésté

Podle analyzy rizik Hasi¢ského zachranného sboru Stiedo¢eského kraje jsme v naSem meésté
ohrozeni pfedev§im povodni. Urcité riziko piedstavuji také spolecnosti Sklarny Bohemia, a.s.
Podebrady (fluorovodik), pokud bude obnoven provoz, Sklamy Blazek (fluorovodik), zimni
stadion (¢pavek) a tpravna vody (chlér) s piipadnym tnikem téchto nebezpecnych latek.
Dalsi ohroZeni vznikem mimotddné udélosti pfedstavuji

- rozmary pocasi ( povoden, vétrna smrst, piivalové desté, krupobiti, katastrofalni sucho,
namrazova kalamita)

- pozdry, lesni poZary

- dopravni nehody a Zelezni¢ni neStesti

- vybuch (tdnik plynu, pieprava skodlivych litek apod.)
- epidemie, hromadné ndkazy zvitat

- preruseni dodédvky elektiiny, vody, plynu, tepla, pohonnych hmot, telekomunikaénich
sluzeb

- uplné vyloucit nelze ani teroristické ¢iny
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Zdroj: [18]



Priloha C

Anketa k diplomové praci

Ochrana obyvatelstva — komunikace samospravnych organi

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)
b)

s obyvatelstvem p¥ri FeSeni mimoradnych udalosti

Univerzita Pardubice
Jste obanem m¢ésta:
Pod¢brady
Novy Bydzov
Prelouc

Myslite si, Ze jste dostatecné informovany/a o moznych hrozbach ve Vasem mésté?
ano

spise ano

spise ne

ne

Jaky zpusob byste preferoval/a pro ziskdni informace o tom, jak se spravné chovat pii
mimotadnych udalostech (povodni, pozaru, chemické havarii a dalSich)?

na internetovych strankach obce

na jinych internetovych strankach (napt. Hasi¢ského zachranného sboru)

obecni tiskoviny — obecnich novin

z letaku nebo ptirucky

formou pfednasky

v televizi, v rozhlase

Pokuste se specifikovat, co byste délal/a pii chemické havarii, abyste ochranil/a sviyj
Zivot

Jakym zplisobem byste se chtél/a dozveédét o aktualné vzniklé mimotradné udalosti
(povodni, pozaru, chemické havarii a dalSich) ve vaSem mésté?

varovanim sirény — dopliujici informaci z méstského rozhlasu

na internetovych strankach obce



€) varovanim z vozidel policie, hasic¢t, dobrovolnych hasi¢u
d) varovnou SMS zpravou na vlastni mobil
e) v televizi, v rozhlase
f) jinym zplsobem, prosim, specifikujte

6. Jakym zpisobem byste se chtél/a dozveédéet o nutnosti evakuace z Vaseho domova?
(uved’te maximalné 3 moznosti)

a) pomoci sirény — obecnim rozhlasem

b) pomoci letaku

€) SMS zpravou na vlastni mobil

d) v televizi, v rozhlase

e) osobné od hasict, policie nebo zachranaii

f) jinak, prosim, specifikujte

Vase nazory, ptipominky, doporuceni — jak by Vas mésto melo informovat o moznych
hrozbach a o vzniku mimotadné uddlosti a pfijimanych opattenich

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku a za VA4S cas.

Petra Zubrova
studentka Univerzity Pardubice

Zdroj: viastni zpracovani



