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Pripominky a otazky k obhajobg:

PredloZzenda prace se zabyva velmi aktualnim tématésnyrk je hodnoceni spokojenosti se

socialnimi sluzbami. PtgbatreSeni dané problematiky je spojena zejména na inistmni
s rozhodovanim o tom, jaké sluzby podporovat, neég. hodnocenim, jak jsou iné

prostedky vynakladany.

Pro vlastni hodnoceni spokojenosti vyuzZila studendotaznikové S@ini, ve kterém se
snazila zachytitiizné aspekty spokojenosti uzivdtedocialnich sluzeb. Vytweny dotaznik

se miZe stat inspiraci pro instituce, které hodnoceoksf@nosti s poskytovanymi sluzbami

hodlaji aplikovat. DalSi kladnou strankou je proadast zasrecnych dopordeni s vysledky
dotaznikového S&ni. Autorka tak imo reaguje na aktualni stav sociélnich sluzeb &stm
Nova Paka, coz tuto pradiiplizuje k praktickému vyuziti.

Otéazky do diskuze:




1) Jednim z vystup prace je dopokteni aktualizovat katalog poskytovatedocialnich
sluzeb, ktery vznikl v ramci projektu z roku 200@hoz cilem je standardizovat
komunitni planovani. Uplatje se od té doby v Nové Pace komunitni planoyaké
ma dopady na #sto?

2) P¥i vyhodnocovani dotazniku byl znm problém nizké informovanosti respondent
Jakym ziisobem by bylo moznéripdotaznikovém Ségni tento problém zmenSit az
odstranit?
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