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ANOTACE 

Diplomov§ pr§ce je zamŊŚena na st§vaj²c² adaptaļn² proces ve spoleļnosti Schenker 

spol. s r. o. C²lem diplomov® pr§ce je navrhnout takov® ¼pravy, aby se adaptaļn² proces 

zkvalitnil,  a aby se nov² zamŊstnanci l®pe a rychleji zorientovali v nov®m pracovn²m prostŚed² 

a v nov®m kolektivu lid². N§vrhov§ ļ§st je vŊnov§na jednodenn²mu ġkolen² novĨch 

zamŊstnancŢ. Jednotliv® n§vrhy jsou n§slednŊ ekonomicky zhodnoceny. 
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The diploma thesis is focused on existing adaptation process in the company Schenker spol. 
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new employees. Each proposalis evaluatede economically. 
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ĐVOD 

S adaptaļn²m procesem neboli zaļlenŊn²m se do nŊļeho jiģ zabŊhnut®ho a funguj²c²ho 

se lze nejļastŊji setkat v oblasti sportu. Ve sportovn²ch odd²lech, kter® se pohybuj² 

na vrcholov® ¼rovni, je to nejv²ce patrn®. Neust§le se mŊn² sloģen² tĨmu. Na konci sez·ny 

hr§ļi nebo hr§ļky odch§z² buŅ za lepġ² nab²dkou do jin®ho tuzemsk®ho tĨmu, nebo 

do zahraniļn²ho tĨmu a posouvaj² t²m svou hr§ļskou kari®ru na vyġġ² stupeŔ. Tak® se mŢģe 

st§t, ģe tĨm s nŊkterĨmi z nich neprodlouģ² smlouvy a oni jsou tak nuceni hledat si jin® 

angaģm§ sami. Odchody ze sportovn²ch tĨmŢ mohou bĨt samozŚejmŊ zapŚ²ļinŊny i jinĨmi 

dŢvody. U hr§ļŢ ļi hr§ļek mohou nastat zdravotn² komplikace, nebo se rozhodnou pŚeruġit ļi 

ukonļit svou aktivn² kari®ru. AŠ uģ jsou dŢvody jak®koliv, veden² sportovn²ch odd²lŢ se 

s touto situac² potĨkaj² po kaģd® zakonļen® sez·nŊ a mnohokr§t i bŊhem jiģ zapoļat® sez·ny. 

Odchody hr§ļŢ mus² bĨt kompenzov§ny pŚ²chody jinĨmi. Nov² hr§ļi, ļi hr§ļky mus² bĨt co 

nejrychleji zaļlenŊni do kolektivu, aby muģstvo fungovalo na 100 %, jak se od nŊj oļek§v§. 

ĐplnŊ stejnŊ, ne vġak v tak vysok® m²Śe, to funguje v kaģd®m zamŊstn§n². Lid® se 

stŊhuj² za prac² do jinĨch mŊst, odch§zej² k jinĨm zamŊstnavatelŢm za lepġ²mi platovĨmi 

podm²nkami, odch§zej² na mateŚsk® ļi rodiļovsk® dovolen®, do dŢchodu apod. Pracovn² 

m²sta mus² bĨt nahrazena jinĨmi zamŊstnanci, aby podnik mohl nad§le fungovat. 

C²lem kaģd®ho zamŊstnavatele je vytvoŚit takov® podm²nky pro nov® zamŊstnance, 

aby se do pracovn²ho kolektivu zaļlenili co nejrychleji a co nejsnadnŊji. 

Jiģ pŚi vĨbŊru novĨch zamŊstnancŢ zanech§v§ zamŊstnavatel svĨm chov§n²m 

a pŚ²stupem k nim jistĨ dojem. Na zamŊstnance pŢsob² i po jeho n§stupu do zamŊstn§n² ï 

zamŊstnanec by mŊl bĨt sezn§men s kolektivem, se kterĨm bude spolupracovat, mŊli by mu 

bĨt pŚedstaveni jeho nadŚ²zen², mŊl by bĨt sezn§men s pracoviġtŊm a z§zem²m firmy a dalġ². 

K tomu, aby se novĨ zamŊstnanec sģil s novĨm prostŚed²m, slouģ² zkuġebn² doba, 

kter§ trv§ tŚi mŊs²ce a bŊhem n² by se mŊl zamŊstnanec adaptovat takovĨm zpŢsobem, aby 

d§le mohl v zamŊstn§n² pŢsobit samostatnŊ a bez toho aniģ by mu neust§le nŊkdo Ś²kal, 

co a jak m§ dŊlat. 

Diplomov§ pr§ce je ps§na pro spoleļnost Schenker spol. s r. o. a bude v n² Śeġena 

pr§vŊ ot§zka adaptace. V jednotlivĨch kapitol§ch pr§ce bude probr§na ot§zka adaptace 

vġeobecnŊ, bude pŚedstavena spoleļnost, jej² okruh podnik§n² a historie. D§le bude 
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pops§na st§vaj²c² situace ve spoleļnosti, jak zde prob²h§ adaptaļn² proces a vġe, co se jej tĨk§. 

Na z§vŊr budou navrģeny a ohodnoceny zmŊny v adaptaļn²m procesu tak, aby tento proces 

byl pŚijatelnŊjġ² pro nov® zamŊstnance, aby informace, kter® se nov² zamŊstnanci bŊhem 

adaptaļn²ho procesu dovŊd², byly l®pe zapamatovateln® a vstŚebateln® a aby celĨ proces 

pŢsobil komplexnŊji a lidsky. 

C²lem diplomov® pr§ce je navrhnout moģn® ¼pravy adaptaļn²ho procesu 

ve spoleļnosti tak, aby se nov² zamŊstnanci l®pe a rychleji zorientovali v nov®m pracovn²m 

prostŚed² a v nov®m kolektivu lid² a t²m, aby se adaptaļn² proces ve spoleļnosti zkvalitnil. 
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1 ZĆKLADNĉ PRINCIPY ADAPTAĻNĉHO PROCESU 

A SPECIFIKACE PRACOVNĉCH POZIC 

1.1 Vymezen² pojmu adaptace 

Adaptace, jakoģto krok navazuj²c² na pŚ²j²m§n² nov®ho zamŊstnance, je systematickĨ 

proces, kterĨ seznamuje nov®ho zamŊstnance s organizac², jej²mi hlavn²mi ¼koly, stylem 

pr§ce, technologi², s pŚedpisy organizace atd. BŊhem adaptace z²sk§v§ novĨ zamŊstnanec 

velk® mnoģstv² informac², kter® by mŊly jeho zaļlenŊn² usnadnit. Druh a mnoģstv² informac² 

vģdy z§vis² na dan® pracovn² pozici a tak® na postaven² pracovn²ho m²sta. Hlavn²m smyslem 

adaptace je co nejrychleji zaļlenit zamŊstnance do pln®ho pracovn²ho vĨkonu a zabr§nit jeho 

demotivaci napŚ. z dŢvodu nedostateļnĨch informac². Jedn§ se nejen o odborn® zapracov§n² 

zamŊstnance, ale tak® o zaļlenŊn² soci§ln², kdy se zamŊstnanec seznamuje se svĨmi 

spolupracovn²ky a tak® o pozn§n² podnikov® kultury. CelĨ proces adaptace by mŊl prob²hat 

pod souļinnost² zamŊstnancŢ person§ln²ho oddŊlen² a vedouc²ch zamŊstnancŢ. Adaptace jako 

takov§ zaļ²n§ v den n§stupu nov®ho zamŊstnance do zamŊstn§n².
1
 

Adaptaci lze obecnŊ ch§pat jako schopnost nebo vlastnost pŚizpŢsobit se. Term²n 

adaptace se prim§rnŊ pouģ²v§ v biologii. Odtud vġak byl pŚevzat i do sociologie 

a psychologie. Schopnost pŚizpŢsobit se je d§na n§m vġem. NŊkomu ve vŊtġ² m²Śe, nŊkomu 

v m²Śe menġ². 

Vz§jemnŊ se prol²naj²c² tŚi rŢzn§ hlediska adaptace: 

¶ adaptace z biologick®ho hlediska 

¶ adaptace z psychologick®ho hlediska 

¶ soci§ln² adaptace2
 

 

                                                

1 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. 4. rozġ. a dopl. vyd. Praha: 

Management Press, 2007, s. 192 - 193. ISBN 978-80-7261-168-3. 

2 SILLAMY, Norbert. PsychologickĨ slovn²k. 1. ļesk® vyd. Olomouc: Univerzita Palack®ho, 2001, s. 8. 

ISBN 80-244-0249-1. 
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Adaptace z biologick®ho hlediska 

Pojem adaptace se nejdŚ²ve uģ²val v biologii, kde znaļ² pŚizpŢsoben² struktury 

a funkce organismu podm²nk§m jeho ģivotn²ho prostŚed² bŊhem individu§ln²ho ģivota nebo 

fylogenetick®ho vĨvoje.
3
 

Adaptace z psychologick®ho hlediska 

Adaptace z psychologick®ho hlediska je jakĨmsi pŚizpŢsoben²m organizmu k jeho 

prostŚed². Kaģd§ ģiv§ bytost vlastn² urļitou plasticitu, d²ky kter® zŢst§v§ v souladu s okol²m 

a mŢģe si tak zachovat rovnov§hu s vnitŚn²m prostŚed²m. V prŢbŊhu ģivota je neust§le 

pŚizpŢsobov§n² organizmu nezbytnŊ nutn®, aby se obnovovala rovnov§ha, kter§ je neust§le 

naruġovan§. Ono pŚizpŢsobov§n² prob²h§ vz§jemnĨm ovlivŔov§n²m tŊla a jeho prostŚed². 

PŢsobit mŢģe subjekt na objekt, ļemuģ se Ś²k§ asimilace nebo objekt na subjekt, coģ je 

nazĨv§no akomodace. Asimilac² rozum²me aktivn² chov§n², kterĨm ovlivŔujeme prostŚed², 

akomodac² rozum²me schopnost sn§ġet zmŊny a tak® se pŚizpŢsobovat mŊn²c²m se 

podm²nk§m prostŚed². Podle autora jsou asimilace a akomodace hlavn²mi mechanismy 

adaptace a napom§haj² udrģen² stabiln²ho stavu rovnov§hy.
4
 

Soci§ln² adaptace 

Soci§ln² adaptaci mŢģeme definovat jako pŚizpŢsoben² jedince nebo cel® spoleļensk® 

skupiny soci§ln²mu prostŚed² anebo podm²nk§m spoleļensk®ho ģivota. SamotnĨ proces 

soci§ln² adaptace prob²h§ v nejvŊtġ² m²Śe na spoleļensk® ¼rovni, to znamen§ v interakci 

s lidmi, ale zahrnuje i fyziologick®, psychologick® a biologick® momenty.
5
 

Soci§ln² adaptace je: Ădruh vz§jemn®ho pŢsoben² mezi jednotlivcem nebo soci§ln² 

skupinou a spoleļenskĨm prostŚed²m, v jehoģ prŢbŊhu doch§z² k harmonizaci poģadavkŢ 

a oļek§v§n² jeho ¼ļastn²kŢ. Rozhoduj²c² je pŚizpŢsoben² sebehodnocen² a aspirac² subjektu  

tendenc². V psychologick®m smyslu urļuje soci§ln² adaptace aktivitu osobnosti v podobŊ 

                                                

3 SILLAMY, Norbert. PsychologickĨ slovn²k. 1. ļesk® vyd. Olomouc: Univerzita Palack®ho, 2001, s. 8. 

ISBN 80-244-0249-1. 

4 SILLAMY, Norbert. PsychologickĨ slovn²k. 1. ļesk® vyd. Olomouc: Univerzita Palack®ho, 2001, s. 8. 

ISBN 80-244-0249-1. 

5 CoJeCo: adaptace soci§ln². [online]. [cit. 2014-05-28]. Dostupn® 

z: http://www.cojeco.cz/index.php?detail=1&id_desc=576&s_lang=2&title=adaptace%20soci%E1ln%ED 

 

http://www.cojeco.cz/index.php?detail=1&id_desc=576&s_lang=2&title=adaptace%20soci%E1ln%ED
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akomodace, tj. osvojov§n² podm²nek spoleļensk®ho prostŚed², i asimilace, tj. pŚizpŢsobov§n² 

prostŚed² vlastn²m potŚeb§m. Vliv prostŚed² na jedince nebo skupinu je vģdy vĨbŊrovĨ, 

individu§ln², neboŠ kolektivn² subjekt vn²m§, pŚej²m§ a pŚepracov§v§ vlivy prostŚed² 

v souhlase se svou vnitŚn² povahou a aktivnŊ na prostŚed² pŢsob².ñ
6
 

Soci§ln² adaptace nŊkdy bĨv§ mylnŊ zamŊŔov§na s term²nem socializace. Tyto dva 

term²ny jsou vġak odliġn® a existuj² mezi nimi jist® rozd²ly. Pro rozliġen² tŊchto rozd²lŢ je 

zapotŚeb² definov§n² term²nu socializace.
7
 

Socializace je proces osvojov§n² si zpŢsobŢ chov§n² a seznamov§n² se s kulturn²m 

prostŚed²m, osvojen² si spoleļenskĨch norem a pln® pŚizpŢsoben² se spoleļensk®mu ģivotu. 

LidskĨ jedinec pŚich§z² na svŊt pouze jako potencion§ln² ļlovŊk. ĻlovŊkem se st§v§ 

aģ v procesu socializace, kterĨ m§ za vĨsledek z²sk§n² specificky lidskĨch zpŢsobŢ 

psychick®ho reagov§n², vn²m§n², myġlen², c²tŊn² a kon§n², tedy osvojen² si vlastnost², kter® 

mu umoģŔuj² ģivot ve spoleļnosti.
8
 

Rozd²ly mezi pojmy soci§ln² adaptace a socializace: 

¶ socializace neboli zespoleļenġŠov§n² je celoģivotn² proces, naproti tomu soci§ln² 

adaptace je ch§p§na jako kr§tkodobĨ proces, spojenĨ s konkr®tn² situac² v ģivotŊ 

ļlovŊka, 

¶ socializace je funkc² pŢsoben² spoleļnosti na jedince, v soci§ln² adaptaci jde 

o vyrovn§n² se jedince s pŢsoben²m spoleļnosti, 

¶ v procesu socializace si jedinec osvojuje vzorce jedn§n², v procesu soci§ln² adaptace 

vzorce jedn§n² vyuģ²v§, 

¶ v procesu socializace je ļlovŊk znaļnŊ pasivnŊjġ² neģ v procesu soci§ln² adaptace.
9
 

                                                
6  CoJeCo: adaptace soci§ln². [online]. [cit. 2014-05-28]. Dostupn® 

z: http://www.cojeco.cz/index.php?detail=1&id_desc=576&s_lang=2&title=adaptace%20soci%E1ln%ED 

7 VħROST, Jozef a Ivan SLAMŉNĉK. Soci§ln² psychologie. 2., pŚeprac. a rozġ. vyd. Editor Ivan 

SlamŊn²k. Praha: Grada, 2008, s. 49. Psych® (Grada). ISBN 978-802-4714-288. 

8 VħROST, Jozef a Ivan SLAMŉNĉK. Soci§ln² psychologie. 2., pŚeprac. a rozġ. vyd. Editor Ivan 

SlamŊn²k. Praha: Grada, 2008, s. 49. Psych® (Grada). ISBN 978-802-4714-288. 

9 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. 3. vyd. Praha: Management 

Press, 2001, 367 s. ISBN 80-726-1033-3. 

http://www.cojeco.cz/index.php?detail=1&id_desc=576&s_lang=2&title=adaptace%20soci%E1ln%ED
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1.2 Adaptace zamŊstnancŢ jako person§ln² ļinnost 

Jiģ pŚi vĨbŊrov®m Ś²zen² si uchazeļi vytv§Śej² pŚedstavu o samotn® organizaci, sami 

sobŊ si kladou ot§zky, jestli pro nŊ bude organizace perspektivn²m zamŊstnavatelem, jak asi 

bude vypadat samotn§ jejich pr§ce a mnoho dalġ²ch. V organizaci by mŊlo bĨt samozŚejmost² 

vytv§Śet novĨm zamŊstnancŢm po jejich n§stupu takov® podm²nky, aby svoji pr§ci zvl§dli, 

na pracoviġti se c²tili dobŚe, vģili se do jiģ existuj²c²ho syst®mu mezilidskĨch vztahŢ a pŚijali 

hodnoty a tradice spoleļnosti za sv®. N§stup nov®ho zamŊstnance do spoleļnosti tak 

pŚedstavuje proces, kterĨ ovlivŔuje jeho dalġ² ¼spŊch a tak® vztah k nov®mu zamŊstnavateli. 

Vz§jemn§ oļek§v§n² jednotlivce i organizace, kter§ plynou z psychologick® smlouvy, mohou 

bĨt usmŊrŔov§na a vyjasnŊna pr§vŊ ¼vodn²mi f§zemi pracovn²ho pomŊru. Z tohoto dŢvodu 

jsou ¼vodn² f§ze pracovn²ho pomŊru velice dŢleģit®.
10

 

Z hlediska glob§ln²ho Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ se adaptace zamŊstnancŢ st§v§ jednou 

z kl²ļovĨch person§ln²ch ļinnost², kter§ se z§roveŔ velice rychle rozv²j².
11

 

Definice adaptace z pohledu nŊkolika autorŢ: 

ĂOrientace pracovn²kŢ je dŢkladnŊ promyġlenĨ a pro kaģdĨ druh pracovn²ch m²st, 

kaģd® pracoviġtŊ i organizaci specifickĨ program adaptaļn²ch a vzdŊl§vac²ch aktivit, kter® 

maj² usnadnit a urychlit proces seznamov§n² se novĨch pracovn²kŢ (popŚ²padŊ pracovn²kŢ 

pŚech§zej²c²ch v r§mci organizace na jin® pracovn² m²sto) s jejich novĨmi pracovn²mi ¼koly, 

pracovn²mi podm²nkami a pracovn²m a soci§ln²m prostŚed²m, ale tak® s potŚebnĨmi znalostmi 

a dovednostmi tak, aby jejich pracovn² vĨkon pokud moģno co nejdŚ²ve dos§hl poģadovan® 

¼rovnŊ. Jeho ¼kolem je zkr§tit obdob², po kter® tento pracovn²k nepod§v§ standardn² vĨkon 

a nedostateļnŊ se orientuje v nov®m pracovn²m a soci§ln²m prostŚed².ñ
12

 

Ăř²zen§ adaptace znamen§ systematickou orientaci a formalizovan® zaļlenŊn² nov®ho 

zamŊstnance, pŚ²p. i extern²ho spolupracovn²ka, do kulturn²ho, soci§ln²ho a pracovn²ho 

                                                

10 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. 3. vyd. Praha: Management 

Press, 2001, 367 s. ISBN 80-726-1033-3. 

11 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. 3. vyd. Praha: Management 

Press, 2001, 367 s. ISBN 80-726-1033-3. 

12 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. 3. vyd. Praha: Management 

Press, 2001, s. 181 ï 182. ISBN 80-726-1033-3. 
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syst®mu organizace. MŢģe bĨt p²semnŊ zpracovan§, coģ je optim§ln², nebo pouze tradovan§ 

a pŚed§van§ z Ăgenerace na generaciñ vedouc²ch zamŊstnancŢ.ñ
13

 

ĂAdaptaci jsme definovali jako proces pom§h§n² novĨm zamŊstnancŢm zvl§dnout 

rychle novou pr§ci tak, aby se brzy stali platnĨmi a produktivn²mi. SkuteļnĨ proces adaptace 

zaļ²n§ pŚed prvn²m dnem v pr§ci, obvykle jako souļ§st n§borov®ho a vĨbŊrov®ho procesu. 

Na dojem, kterĨ si novĨ zamŊstnanci o organizaci vytvoŚ², mŢģe bĨt pohl²ģeno jako na ļ§st 

procesu adaptace.ñ
14

 

ĂVĨstupem adaptaļn²ho procesu pracovn²kŢ m§ bĨt zamŊstnanec, kterĨ je schopen 

pod§vat poģadovanĨ a oļek§vanĨ pracovn² vĨkon, chov§n² pŚizpŢsoben® podnikov® kultuŚe 

a orientovat se v pracovn²m a soci§ln²m prostŚed² organizace.ñ
15

 

Uveden® definice Ś²kaj², ģe proces adaptace pŚedstavuje seznamov§n² se 

a pŚizpŢsobov§n² se zamŊstnance novĨm podm²nk§m. Jedn§ se zejm®na o podm²nky pracovn² 

a soci§ln².
16

 

1.2.1 Definice procesu adaptace a jejich rovin 

Aby ļlovŊk pŚi adaptaci uspŊl, je nezbytn®, aby zvl§dl adaptaci na vġech ¼rovn²ch 

a rovin§ch. Jednotliv® ¼rovnŊ a roviny adaptaļn²ho procesu nelze vidŊt oddŊlenŊ, ale je 

zapotŚeb² je ch§pat jako jeden celek, ve kter®m se zkuġenosti a poznatky vz§jemnŊ prol²naj².
17

 

  

                                                

13 DVOřĆKOVĆ, Zuzana a kol. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ. Vyd. 1. v Praze: C. H. Beck, 2012, xxvi, 

s. 162. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-347-9. 

14 FOOT, Margaret a Caroline HOOK. Personalistika. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2002, s. 210. 

ISBN 80-722-6515-6. 

15 TOMĠĉK, Pavel a JiŚ² DUDA. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ. Vyd. 1. Brno: Mendelova univerzita v BrnŊ, 

2011, s. 95. ISBN 978-80-7375-556-0. 

16 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. 3. vyd. Praha: Management 

Press, 2001, 367 s. ISBN 80-726-1033-3. 

17 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. Vyd. 1. Praha: Management 

Press, 1995, 350 s. ISBN 80-859-4301-8. 



16 

 

Jednotliv® roviny adaptaļn²ho procesu: 

¶ form§ln² a neform§ln² adaptace, 

¶ pracovn² a soci§ln² adaptace, 

¶ adaptace na firemn² kulturu.18
 

Form§ln² adaptace je pl§novitĨ a systematickĨ proces, kterĨ zabezpeļuje zpravidla 

person§ln² oddŊlen² spoleļnŊ s nadŚ²zenĨm pracovn²kem.
19

 

Neform§ln² adaptace je pŚirozenĨm procesem, o kterĨ se staraj² spolupracovn²ci. Tato 

forma adaptace bĨv§ ļasto efektivnŊjġ² neģ adaptace form§ln².
20

 

Pracovn² adaptace znaļ² ¼spŊġn® zvl§dnut² rozd²lnĨch poģadavkŢ, kter® vyplĨvaj² 

z nov®ho pracovn²ho zaŚazen² a jin® pracovn² n§plnŊ. Jde o proces, v jehoģ prŢbŊhu doch§z² 

k vyrovn§v§n² osobn²ch pŚedpokladŢ jedince s konkr®tn²mi poģadavky jeho pracovn²ho 

zaŚazen². Pracovn² adaptace rovnŊģ zahrnuje i zvl§d§n² zmŊn v n§roc²ch a podm²nk§ch 

pracovn² ļinnosti, ke kterĨm doch§z² z dŢvodu vŊdeckotechnick®ho pokroku. Pro ¼spŊġn® 

zvl§dnut² vġech ¼kolŢ se pŚedpokl§d§, ģe novĨ zamŊstnanec bude dostateļnŊ odbornŊ 

pŚipraven. VĨsledkem je pracovn² adaptovanost, coģ je urļit§ ¼roveŔ vyrovn§n² se ļlovŊka 

s pracovn² situac².
21

 

Soci§ln² adaptace je zaļleŔov§n² jedince do nov®ho soci§ln²ho prostŚed², do struktury 

soci§ln²ch vztahŢ v r§mci skupiny a do syst®mu cel® organizace. S projevy soci§ln²ho chov§n² 

se jednotlivec sezn§m² tak, ģe je vystaven osobn²mu styku s ostatn²mi ļleny skupiny. Osobn² 

styk obsahuje i prvky neform§ln² adaptace. C²lem soci§ln² adaptace je zaŚazen² nov®ho 

zamŊstnance do zaveden®ho syst®mu mezilidskĨch vztahŢ na pracoviġti i v cel® organizaci.
22

 

                                                
18

 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. Vyd. 1. Praha: Management 

Press, 1995, 350 s. ISBN 80-859-4301-8. 

19 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. Vyd. 1. Praha: Management 

Press, 1995, 350 s. ISBN 80-859-4301-8. 

20 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. Vyd. 1. Praha: Management 

Press, 1995, 350 s. ISBN 80-859-4301-8. 

21 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. Vyd. 1. Praha: Management 

Press, 1995, 350 s. ISBN 80-859-4301-8. 

22 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. Vyd. 1. Praha: Management 

Press, 1995, 350 s. ISBN 80-859-4301-8. 
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Soci§ln² a pracovn² adaptace se vz§jemnŊ ovlivŔuj² a prol²naj², proto je nelze 

oddŊlovat. Jejich vz§jemn® prol²n§n² se projevuje tak® v tom, ģe ¼spŊġn® zvl§dnut² 

adaptaļn²ho procesu je podm²nŊno t²m, jak novĨ zamŊstnanec zvl§dl obŊ tyto roviny.
23

 

Adaptace na firemn² kulturu pŚedstavuje ļasovĨ ¼sek pro to, aby se novĨ zamŊstnanec 

sģil s firemn² kulturou. NovĨ zamŊstnanec se s projevy firemn² kultury setk§v§ jeġtŊ pŚed 

samotnĨm n§stupem do zamŊstn§n², coģ jej mŢģe v jist® m²Śe ovlivnit pŚi rozhodov§n² 

o pŚijet² ļi nepŚijet² nab²zen®ho pracovn²ho m²sta. Pro spoleļnost je tedy ģ§douc², aby 

poskytla uchazeļi o pracovn² pozici informace o organizaci, kultuŚe v n², jejich perspektiv§ch, 

z§sad§ch, organizaļn²m uspoŚ§d§n², pracovn²m reģimu a podobnŊ. O firemn² kultuŚe mnoh® 

napov² i to, jakĨm zpŢsobem tento proces prob²h§.
24

 

VĨsledkem adaptaļn²ho obdob² je vytvoŚen² si jist®ho vztahu ke kultuŚe organizace. 

Ten mŢģe bĨt pozitivn² nebo negativn². V pŚ²padŊ negativn²ho postoje k firemn² kultuŚe 

nast§vaj² dvŊ varianty postoje nov®ho zamŊstnance. Tou prvn² je, ģe jedinec se v ģ§dn®m 

pŚ²padŊ neztotoģŔuje s firemn² kulturou a nehodl§ se pŚizpŢsobit a z organizace odch§z². 

Druhou variantou je, ģe se jedinec sice s firemn² kulturou neztotoģŔuje, ale je schopen 

akceptovat firmou zaveden§ pravidla.
25

 

Vġechny vĨġe uveden® roviny adaptace se tĨkaj² n§sleduj²c²ch oblast², kter® definuje 

ve sv® knize Koubek: 

¶ Celopodnikov§ orientace ï zamŊŚen§ na zprostŚedkov§n² informac² obecn®ho r§zu 

a spoleļn§ pro vġechny pracovn²ky podniku, zpravidla bez ohledu na charakter 

a obsah jejich pr§ce. 

¶ Đtvarov§ orientace ï tĨk§ se orientaļn² jednotky podniku, v n²ģ je pŚ²sluġn® pracovn² 

m²sto obsazovan® pracovn²kem. M§ postihnout nŊkter® detaily a specifika, jimiģ se 

                                                
23 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. Vyd. 1. Praha: Management 

Press, 1995, 350 s. ISBN 80-859-4301-8. 

24 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. Vyd. 1. Praha: Management 

Press, 1995, 350 s. ISBN 80-859-4301-8. 

25 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. Vyd. 1. Praha: Management 

Press, 1995, 350 s. ISBN 80-859-4301-8. 
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pr§ce v ¼tvaru, organizaļn² jednotce vyznaļuje. BĨv§ obsahovŊ spoleļn§ pro vġechna 

pracovn² m²sta v ¼tvaru, organizaļn² jednotce. 

¶ Orientace na konkr®tn² pracovn² m²sto ï bĨv§ obsahovŊ diferencovan§ podle 

charakteru a obsahu pr§ce na konkr®tn²m pracovn²m m²stŊ.
26

 

1.2.2 Identifikace zamŊstnance s organizac² 

Existuje nŊkolik forem identifikace zamŊstnance s organizac². Jsou jimi: 

PŚirozen§ identifikace ï novĨ pracovn²k je zcela ztotoģnŊn s podnikovĨmi c²ly, 

normami a hodnotami. Nejen hodnotov® preference pracovn²ka, ale cel§ jeho osobnost je 

kladnŊ orientov§na na podnik. 

Selektivn² identifikace ï s nŊkterĨmi podnikovĨmi c²ly, normami a hodnotami se novĨ 

zamŊstnanec identifikuje, s jinĨmi ne. Ty, kter® odm²t§, jsou v rozporu s jeho hodnotovĨmi 

preferencemi a z§jmy. 

Evokovan§ identifikace ï veden² podniku pomoc² Ś²zen® adaptace pozitivnŊ ovlivŔuje 

identifikaci spolupracovn²kŢ. 

Vykalkulovan§ identifikace ï novĨ pracovn²k se neztotoģn² s podnikovĨmi c²ly, 

normami a hodnotami, ale pŚedst²r§, ģe ano a podŚ²d² se jim, protoģe je to pro nŊj vĨhodn®.
27

 

 

1.2.3 Psychologick§ smlouva 

Psychologick§ smlouva je jakousi nepsanou smlouvou mezi zamŊstnavatelem 

a zamŊstnancem, kter§ se tĨk§ pŚedevġ²m toho, co od sebe tito dva lid® vz§jemnŊ oļek§vaj². 

V kaģd® organizaci m§ psychologick§ smlouva velkĨ vĨznam.
28

 

ĂIde§ln² pracovn² smlouva by mŊla uv§dŊt podrobn§ oļek§v§n² jak zamŊstnance, tak 

zamŊstnavatele. Typick® smlouvy jsou vġak ne¼pln® z racion§ln²ch dŢvodŢ, kter® limituj² 

hled§n² individu§ln²ch informac², a tak® z dŢvodu mŊn²c²ho se podnikov®ho prostŚed², kter® 

                                                
26 KOUBEK, Josef. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady modern² personalistiky. Vyd. 1. Praha: Management 

Press, 1995, 350 s. ISBN 80-859-4301-8. 

27 BEDRNOVĆ, Eva a kol. Psychologie a sociologie Ś²zen². Vyd. 1. Praha: Management Press, 1998, 

s. 496 ï 497. ISBN 80-859-4357-3. 

28 ARMSTRONG, Michael. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ. Praha: Grada, c2002, 856 s. ISBN 80-247-0469-2. 
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znemoģŔuje specifikovat vġechny podm²nky pŚedem. Jak zamŊstnanec, tak zamŊstnavatel si tak 

ponech§vaj² moģnost vyplŔovat b²l§ m²sta.ñ
29

 

Psychologick§ smlouva v podstatŊ vyjadŚuje kombinaci nebo jak®si spojen² jedincovy 

v²ry a jeho zamŊstnavatele. Jde o to, co jeden od druh®ho oļek§v§.  

Dalġ² definic² psychologick® smlouvy mŢģe bĨt: ĂnevyslovenĨ kontrakt mezi 

jednotlivcem a organizac², kterĨ specifikuje, co kter§ ze stran oļek§v§, ģe bude muset v r§mci 

spolupr§ce d§t, a co za to naopak dostane.ñ
30

 

V okamģiku n§stupu nov®ho zamŊstnance do podniku jsou obŊ strany pln® nejen 

oļek§v§n², ale i ot§zek. Ot§zky vych§zej² z pohledu do nŊļeho nezn§m®ho na rozd²l 

od oļek§v§n², kter® vych§z² z pŚedpokladŢ a z dosavadn²ch zkuġenost². Ot§zky si klade jak 

zamŊstnanec, tak zamŊstnavatel. ZamŊstnanec se s§m sebe pt§, zda pro nŊj bude nov® 

zamŊstn§n² perspektivn² a zamŊstnavatel zase, zda vybral opravdu toho nejvhodnŊjġ²ho 

uchazeļe. Oļek§v§n² se mohou v prŢbŊhu adaptaļn²ho procesu mŊnit. Jin§ budou na zaļ§tku, 

jin§ v prŢbŊhu a jin§ v pokroļil®m st§diu adaptace. Psychologick§ smlouva m§ dynamickĨ 

charakter a v prŢbŊhu ļasu se vyv²j² podle nabytĨch zkuġenost², podle mŊn²c²ch se podm²nek 

zamŊstn§v§n² lid², podle pracovn²ch podm²nek vŢbec a tak® podle toho, jak pracovn²ci 

pŚehodnocuj² sv§ oļek§v§n².
31

 

Z hlediska zamŊstnance bude psychologick§ smlouva zahrnovat aspekty 

zamŊstnaneck®ho vztahu jako: z§sadovost, spravedlivost, sluġnost a dŢvŊra, ale tak® jistota 

zamŊstn§n² nebo bezpeļn® pracovn² prostŚed².
32

 

Z hlediska zamŊstnavatele to budou pŚedevġ²m aspekty, jako jsou schopnost, ¼sil² 

a pracovitost.
33

 

                                                
29 ARMSTRONG, Michael. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ. Praha: Grada, c2002, 856 s. ISBN 80-247-0469-2. 

30 BRANHAM, Leigh. 7 skrytĨch dŢvodŢ, proļ zamŊstnanci odch§zej² z firem. 1. vyd. Praha: Grada, 

2009, s. 46. ISBN 978-80-247-2903-9. 

31 ARMSTRONG, Michael. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: nejnovŊjġ² trendy a postupy : 10. vyd§n². 1. vyd. 

Praha: Grada, 2007, s. 203. ISBN 978-80-247-1407-3. 

32 ARMSTRONG, Michael. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: nejnovŊjġ² trendy a postupy : 10. vyd§n². 1. vyd. 

Praha: Grada, 2007, s. 203. ISBN 978-80-247-1407-3. 

33 ARMSTRONG, Michael. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: nejnovŊjġ² trendy a postupy : 10. vyd§n². 1. vyd. 

Praha: Grada, 2007, s. 203. ISBN 978-80-247-1407-3. 
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Probl®my, kter® psychologick§ smlouva skĨt§, jsou, kdyģ pracovn²ci sami vlastnŊ 

nevŊd², co od organizace oļek§vaj² a ļ²m j² jsou vlastnŊ uģiteļn², co j² mohou nab²dnout. 

Tento probl®m mŢģe samozŚejmŊ nastat i v opaļn®m pŚ²padŊ, kdyģ sama organizace nev², 

co od svĨch zamŊstnancŢ vŢbec oļek§v§. Z tŊchto dŢvodŢ se psychologick§ smlouva vytv§Ś² 

nepl§novitĨm zpŢsobem a s nepŚedv²datelnĨmi dŢsledky. Vġechno to, co lid® dŊlaj², nebo 

co si mysl², ovlivŔuje a mŊn² psychologickou smlouvu.
34

 

Psychologick§ smlouva mŢģe poskytovat n§znaky odpovŊd² na dvŊ z§kladn² ot§zky, 

kter® se tĨkaj² jedince: 

¶ Co mohu rozumŊ oļek§vat od organizace? 

¶ Co by bylo rozumn®, aby naopak organizace oļek§vala ode mne? 

Aspekty pracovn²ho vztahu obsaģen®ho v psychologick® smlouvŊ: 

¶ z hlediska zamŊstnancŢ: 

o zda se s nimi zach§z² sluġnŊ, spravedlivŊ a z§sadovŊ, 

o jistotu zamŊstn§n², 

o prostor pro uplatnŊn² schopnost², 

o oļek§v§n² tĨkaj²c² se kari®ry a pŚ²leģitost k rozvoji dovednost², 

o zapojov§n² do rozhodov§n² a Śeġen² probl®mŢ a m²ru vlivu, 

o dŢvŊru v to, ģe organizace dodrģ² svoje sliby, 

¶ z hlediska zamŊstnavatele budou zahrnovat schopnost, ¼sil², ochotu, oddanost 

a loajalitu.
35

 

Nelze oļek§vat, ģe psychologick§ smlouva bude vģdy obŊma stranami plnŊ 

pochopena, ale lze se alespoŔ snaģit o jej² pozitivn² pŚijet². Pozitivn² psychologickou smlouvu 

je tŚeba br§t v§ģnŊ, neboŠ ¼zce souvis² s vyġġ² oddanost² organizaci, s vyġġ² m²rou 

spokojenosti pracovn²kŢ a s lepġ²mi pracovn²mi vztahy.
36

 

Kroky, kter® pom§haj² pŚi vytv§Śen² pozitivn² psychologick® smlouvy: 

¶ definovat oļek§v§n² jiģ v prŢbŊhu z²sk§v§n² a vĨbŊru pracovn²kŢ a v prŢbŊhu 

programu orientace novĨch pracovn²kŢ, 

                                                

34 ARMSTRONG, Michael. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: nejnovŊjġ² trendy a postupy : 10. vyd§n². 1. vyd. 

Praha: Grada, 2007, s. 204. ISBN 978-80-247-1407-3. 

35 ARMSTRONG, Michael. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ. Praha: Grada, c2002, s. 231. ISBN 80-247-0469-2. 

36 ARMSTRONG, Michael. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ. Praha: Grada, c2002, 856 s. ISBN 80-247-0469-2. 
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¶ komunikovat a hledat dohodu o oļek§v§n²ch pomoc² prŢbŊģn®ho dialogu implicitnŊ 

obsaģen®ho v dobrĨch postupech Ś²zen² pracovn²ho vĨkonu, 

¶ uplatŔovat z§sadu prŢhlednosti podnikov® politiky a podnikovĨch postupŢ a z§sadu 

informovanosti o z§mŊrech a rozhodnut²ch managementu, kter® maj² dopad na lidi, 

¶ z§sadnŊ povaģovat lidi za partnery, spol®hat sp²ġe na konsenzus a spolupr§ci 

neģ na kontrolu a n§tlak.
37

 

1.2.4 ř²zen² adaptaļn²ho procesu a jeho c²le 

Adaptace nov®ho zamŊstnance se dŊje prostŚednictv²m adaptaļn²ho procesu. Ten nelze 

br§t jen jako pasivn² pŚij²m§n² vnŊjġ²ch vlivŢ, ale jako velk® spektrum aktivit, kter® jsou 

jak ze strany nov®ho zamŊstnance, tak ze strany zamŊstnavatele.
38

 

Adaptaļn² proces mŢģe bĨt zah§jen v okamģiku, kdy se organizace rozhodne 

zamŊstnat uchazeļe o zamŊstn§n² a uchazeļ tuto nab²dku pŚijme, nebo aģ dnem n§stupu 

nov®ho zamŊstnance do pracovn²ho procesu.
39

 

RŢzn² autoŚi se svĨmi n§zory liġ², kdy tento okamģik nast§v§. 

NapŚ²klad Koubek do adaptaļn²ho procesu zahrnuje kromŊ obvyklĨch f§z² tak® obdob² 

od pŚijet² nov®ho uchazeļe aģ do doby jeho prvn²ho n§stupu. Kl²ļov® jsou podle nŊj procesy 

jako napŚ. podpis pracovn² smlouvy, sezn§men² zamŊstnance s pŚ²mĨm nadŚ²zenĨm, 

se spolupracovn²ky a tak® uveden² zamŊstnance na jeho pracovn² m²sto a pŚed§n² pracovn²ch 

pomŢcek.
40

 

Po n§stupu pracovn²ka do organizace prob²h§ adaptaļn² proces, kterĨ je moģno 

definovat jako vyrovn§n² se jedince s prostŚed²m, ve kter®m pln² pracovn² ¼koly. Toto 
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vyrovn§n² nelze ch§pat jako pasivn² pŚij²m§n² vnŊjġ²ch vlivŢ, ale jako ġirokou ġk§lu aktivit 

do ¼pln®ho pŚej²m§n² a podŚizov§n² se aģ k ¼pln®mu odm²t§n² pŢsob²c²ch vlivŢ.
41

 

Podle StĨbla je pŚi n§stupu zamŊstnance do organizace dŢleģit® zabezpeļit a sledovat 

n§sleduj²c² procesy: 

¶ postup a strategii z²sk§v§n² zamŊstnancŢ tak, aby byly sladŊny c²le a z§mŊry 

organizace i zamŊstnance, 

¶ analyzovat organizaci a pr§ci s c²lem vytvoŚit vhodn® podm²nky pro zapracov§n², 

¶ vz²t v ¼vahu soulad c²lŢ a z§jmŢ pracovn²ka a pr§ce a pracovn²ka a organizace, 

¶ odsouhlasit a dojednat vġestrannŊ podm²nky a poģadavky pracovn²ho procesu, 

¶ Ś²dit poļ§teļn² uveden² na pracoviġtŊ a sledovat proces pŚechodu do podm²nek nov® 

organizace, 

¶ umoģnit zamŊstnanci adaptovat se tak, aby se sģil s kulturou organizace a s ostatn²mi 

zamŊstnanci, 

¶ hodnotit, zda zapracov§n² je efektivn² a jak navazuje na n§sledn® poģadavky 

pracovn²ho procesu do budoucnosti.
42

 

Proces adaptace, aŠ uģ pracovn² ļi soci§ln² a proces adaptace na firemn² kulturu, maj² 

tak velk® dŢsledky pro stabilizaci pracovn²kŢ v organizaci, pro vĨkonnost a spokojenost 

s vykon§vanou prac², ģe nen² ģ§douc², aby byl ponech§n voln®mu prŢbŊhu, ale je zapotŚeb² jej 

c²lenŊ usmŊrŔovat a Ś²dit.
43

 

ř²zen² adaptaļn²ho procesu sleduje dva aspekty: 

¶ aspekt pracovn²ka ï napŚ²klad rozvoj osobnosti, uspokojov§n² potŚeb a poģadavkŢ, 

pracovn² spokojenost, 

                                                

41 MAYEROVĆ, Marie a JiŚ² RšĢIĻKA. Modern² person§ln² management. 1. vyd. Jinoļany: H, 2000, 
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s. 322. ISBN 80-859-4357-3. 
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¶ aspekt podniku ï napŚ²klad rychl® zvl§dnut² pracovn² ļinnosti, identifikace s prac², 

pracovn² skupinou a podnikem.
44

 

Hlavn² c²le Ś²zen² adaptaļn²ho procesu jsou autory spatŚov§ny ve dvou rovin§ch: 

C²le z hlediska pracovn²ka ï spoļ²vaj² v dosaģen² toho, aby pracovn²k: 

¶ co nejl®pe a co nejrychleji zvl§dl pracovn² poģadavky, kter® jsou na nŊj kladen®, 

¶ z²skal perspektivu sv®ho dalġ²ho odborn®ho rŢstu a pracovn² kari®ry, 

¶ pŚimŊŚenŊ se zaļlenil do struktury mezilidskĨch vztahŢ v pracovn² skupinŊ 

a do soci§ln²ho syst®mu podniku.
45

 

C²le z hlediska podniku pŚedstavuj²: 

¶ sniģov§n² n§kladŢ, 

¶ zvyġov§n² efektivnosti pr§ce, 

¶ zvyġov§n² stability jednotlivĨch pracovn²ch skupin. 

Armstrong se liġ² a z§kladn² c²le v adaptaļn²m procesu definuje takto: 

¶ pŚekonat poļ§teļn² f§zi, kdy se nov®mu pracovn²ku zd§ vġechno neobvykl®, ciz² 

a nezn§m®, 

¶ rychle vytvoŚit v mysli nov®ho pracovn²ka pŚ²znivĨ postoj a vztah k podniku tak, 

aby se zvĨġila pravdŊpodobnost jeho stabilizace, 

¶ dos§hnout toho, aby novĨ pracovn²k pod§val ģ§douc² pracovn² vĨkon v co nejkratġ²m 

moģn®m ļase po n§stupu do organizace, 

¶ sn²ģit pravdŊpodobnost brzk®ho odchodu pracovn²ka.46
 

Vġechny charakteristiky c²lŢ adaptaļn²ho procesu poukazuj² na nutn® zvl§dnut² vġech 

rovin adaptace, jeģ se navz§jem prol²naj² a ovlivŔuj². Dosaģen² c²lŢ adaptaļn²ho procesu 
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je pro zmŊnu ovlivŔov§no mnoha faktory, na kter® je potŚeba myslet jak pŚi pŚ²pravŊ, tak 

pŚi realizaci, ale i pŚi vyhodnocov§n² adaptaļn²ho procesu.
47

 

Faktory ovlivŔuj²c² dosaģen² c²lŢ adaptaļn²ho procesu: 

¶ faktory na stranŊ zamŊstnance: 

o osobn² charakteristiky, 

o zkuġenosti, teoretick§ a praktick§ pŚ²prava, 

o motivace a z§jem, 

o schopnost realizace oļek§van® role, 

o aspekty psychologick® smlouvy. 

¶ faktory na stranŊ zamŊstnavatele:  

o vnŊjġ² prostŚed² organizace: 

Á geografick§ poloha lokality, 

Á demografick§ struktura obyvatelstva, 

Á podm²nky na trhu pr§ce, 

Á podm²nky na trhu vĨrobkŢ a sluģeb, 

Á vliv st§tu ï z§kony, naŚ²zen² a hospod§Śsk§ politika, 

o vnitŚn² prostŚed² organizace: 

Á typologie a organizaļn² struktura organizace, 

Á podnikov§ a person§ln² strategie, 

Á firemn² kultura, 

Á pracovn² a soci§ln² podm²nky, 

Á poradensk§ a odborn§ pomoc ze strany person§ln²ho oddŊlen², 

Á prvotn² investice do zamŊstnance, 
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Á kvalita adaptaļn²ho procesu jako celku, 

Á motivuj²c² pr§ce, 

Á pŚimŊŚen§ zpŊtn§ vazba, 

Á aspekty psychologick® smlouvy.48
 

Veġker® tyto faktory mohou jak subjektivnŊ, tak objektivnŊ, pozitivnŊ i negativnŊ 

pŢsobit a ovlivŔovat c²le adaptaļn²ho procesu. Nen² potŚeba je pŚ²mo eliminovat, ale je 

dŢleģit® vŊdŊt o nich a poļ²tat s nimi pŚi pŚ²pravŊ a realizaci adaptaļn²ch pl§nŢ, zpracov§n² 

metod a forem adaptaļn²ho procesu.
49

 

1.2.5 Stabilizace zamŊstnancŢ 

Stabilizace zamŊstnancŢ je vĨsledkem dobŚe zvl§dnut®ho adaptaļn²ho procesu. Nov² 

zamŊstnanci se zaļlen² do pracovn²ho kolektivu a je tak eliminov§n jejich pŚedļasnĨ odchod 

ze zamŊstn§n².
50

 

Pro vġechny firmy je velice dŢleģit® stabilizovat sv® zamŊstnance a vyhnout se tak 

ob§van® fluktuaci. Pro firmy je to dŢleģit® i z hlediska finanļn²ho, neboŠ finanļn² prostŚedky, 

kter® organizace vynakl§daj² do ĂvĨchovyñ novĨch zamŊstnancŢ jsou nemal®. Sleduje se tak® 

mnoģstv² ļasu, jeģ je nezbytnĨ vynaloģit k adaptaci novĨch zamŊstnancŢ a nejen k n², ale tak® 

k pl§nov§n², z²sk§v§n², vĨbŊru a pŚij²m§n² zamŊstnancŢ. Toho je tak® zapotŚeb² nemal® 

mnoģstv² a ne nadarmo se Ś²k§, ģe Ăļas jsou pen²zeñ. Je tedy ģ§douc², aby si organizace 

udrģely sv® zamŊstnance co nejd®le.
51
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Proces stabilizace souvis² s efektivn²m hospodaŚen²m s lidskĨmi zdroji. Kaģd§ zmŊna 

pracovn²ka je spojena s n§klady organizace. Prom²t§ se do nich: 

¶ n²zk§ produktivita pracovn²ka v r§mci prŢbŊhu adaptaļn²ho procesu, 

¶ zvĨġen² n§kladŢ pŚi pŚidŊlen² pr§ce jin®mu pracovn²kovi, 

¶ n§klady na n§bor a vĨbŊr nov®ho pracovn²ka, 

¶ n§klady na z§cvik a tr®nink.52
 

Existuje nŊkolik dŢvodŢ, proļ z organizac² odch§zej² kvalitn² zamŊstnanci k jinĨm, 

konkurenļn²m zamŊstnavatelŢm. NapŚ²klad: 

¶ nezaznamenaj² moģnost rŢstu ļi postupu (v pŚ²padŊ, ģe si t®to moģnosti nevġimnou, 

tak re§lnŊ neexistuj²), 

¶ nevid² spojitost mezi svĨm vĨkonem a n§slednou odmŊnou a tak doch§z² k jejich 

demotivaci, 

¶ nen² jim poskytnut dostateļnĨ prostor pro vyuģit² jejich pŚirozen®ho potenci§lu, 

¶ jejich pr§ce nen² hodnocena jako dŢleģit§ nebo oni sami ji tak nehodnot² 

(pro pracovn²ky je dŢleģit§ zpŊtn§ vazba, proto by nadŚ²zen² mŊli jejich pr§ci ocenit 

a zdŢraznit jej² vĨznam), 

¶ nemaj² ponŊt², co pŚesnŊ mohou oļek§vat nebo jsou jejich oļek§v§n² znaļnŊ 

nerealistick§, 

¶ nechtŊj² nad§le pracovat ve zdrav² ġkodliv®m pracovn²m prostŚed² nebo uģ nechtŊj² 

tolerovat nepŚ²jemn®ho nadŚ²zen®ho (jsou tak ve stresu, kterĨ uģ d§le nechtŊj² 

sn§ġet).
53

 

Strategie stabilizace by mŊly bĨt zaloģeny na pochopen² faktorŢ, kter® stabilizaci 

ovlivŔuj². Jsou jimi: atraktivita zamŊstnavatele, postupy uplatŔovan® pŚi obsazov§n² 

pracovn²ch m²st, pŚ²stup nadŚ²zenĨch k podŚ²zenĨm, pŚ²leģitosti pro rozvoj a kari®ru 

pracovn²kŢ a dalġ².
54
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Faktory, kter® zapŚ²ļiŔuj² odchody kvalifikovanĨch a kvalitn²ch zamŊstnancŢ, by mŊly 

bĨt tŊmi, na kter® se organizace zejm®na zamŊŚ². Tyto faktory se liġ² pŚedevġ²m podle vŊku 

zamŊstnancŢ, neboŠ pr§vŊ rŢzn® vŊkov® kategorie preferuj² nŊco jin®ho. Pracovn²ci okolo 

tŚic§t®ho roku ģivota jsou v²ce n§chyln² k ļastŊjġ²mu stŚ²d§n² zamŊstn§n², proto je pro nŊ 

dŢleģitĨ pŚedevġ²m kari®rn² rŢst a moģnost postupu. Pro pracovn²ky mezi tŚic§tĨm 

a ļtyŚic§tĨm rokem ģivota jiģ tolik na kari®rn² postup nehled², je pro nŊ dŢleģit® vlastn² 

uspokojen² z odveden® pr§ce. Pro pracovn²ky starġ²ch pades§ti let je dŢleģit§ zejm®na jistota 

a pracovn² z§zem².
55

 

Konkr®tn² faktory, kter® stabilizaci pracovn²kŢ ovlivŔuj², jsou zejm®na tyto: 

¶ povŊst podniku, 

¶ z²sk§v§n², vĨbŊr a rozmisŠov§n², 

¶ styl a ¼roveŔ veden², 

¶ pŚ²leģitosti ke vzdŊl§v§n² a uļen², 

¶ uzn§v§n², oceŔov§n² a odmŊŔov§n² pracovn²ho vĨkonu.56
 

Firmy by se mŊly soustŚedit na vytv§Śen² a formov§n² takov® firemn² kultury, kter§ 

bude zaj²mav§ pro zamŊstnance a kter§ bude vytv§Śet takov® pracovn² prostŚed², jeģ bude 

pracovn²ky l§kat a v organizac²ch je udrģ².
57

 

1.2.6 Akt®Śi adaptaļn²ho procesu 

Mezi hlavn² akt®ry adaptaļn²ho procesu patŚ² s§m pracovn²k (objekt), jeho pŚ²mĨ 

nadŚ²zenĨ, d§le pak personalista, pracovn²k vzdŊl§vac²ho oddŊlen², mentor pracovn²ka 

v pŚ²padŊ, ģe nŊjak®ho m§ a vġichni ostatn² pracovn²ci, kterĨch se proces adaptace jistĨm 

zpŢsobem dotĨk§ (subjekty).
58
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Podle Armstronga m§ nejvyġġ² ¼ļinnost adaptace neform§ln², proto doporuļuje, 

aby detailn² uv§dŊn² nov®ho pracovn²ka do ¼tvaru prov§dŊl bezprostŚedn² nadŚ²zenĨ nebo 

vedouc² tĨmu.
59

 

Toto uv§dŊn² m§ podle Armstronga pŊt hlavn²ch c²lŢ: 

¶ d§t nov®mu pracovn²kovi moģnost, aby se c²til jako doma, 

¶ zvĨġit zainteresovanost pracovn²ka na pr§ci v organizaci, 

¶ poskytnout z§kladn² informace o pracovn²ch podm²nk§ch a zvyklostech, 

¶ informovat jej o norm§ch a chov§n², jejichģ plnŊn² se od nŊj oļek§v§, 

¶ informovat pracovn²ka o moģnostech vzdŊl§v§n² a postupu, kter® se mu v podniku 

nab²zej².
60

 

Pracovn²ci (objekty) adaptaļn²ho procesu bĨvaj² rozdŊleni do ļtyŚ z§kladn²ch 

kategori²: 

¶ nov² pracovn²ci 

¶ pracovn²ci, kteŚ² se vracej² na sv® pŢvodn² pracoviġtŊ po delġ²m ļase, 

¶ pracovn²ci, kteŚ² mŊn² pracovn² zaŚazen², 

¶ pracovn² skupiny.61
 

Nov² pracovn²ci ï bezprostŚedn² vedouc² je pro nov®ho zamŊstnance rozhoduj²c²m 

subjektem pŚi Ś²zen² adaptaļn²ho procesu a je rovnŊģ odpovŊdnĨ za prŢbŊh tohoto procesu. 

Jeho ¼loha roste zejm®na v pŚ²padŊ, kdy objektem adaptaļn²ho procesu je pracovn²k, kterĨ 

vstupuje do sv®ho prvn²ho zamŊstn§n². Pr§vŊ v tomto pŚ²padŊ mŢģe Ś²d²c² pracovn²k ve velk® 

m²Śe ovlivnit vztah mlad®ho nezkuġen®ho ļlovŊka k dalġ²mu sebevzdŊl§v§n², k vykon§v§n² 

samotn® pr§ce i k organizaci. V t®to situaci by se nemŊlo zapom²nat ani na pŚ²nos, kterĨm je 

novĨ n§hled na podnik a jeho probl®my.
62
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Pracovn²ci, kteŚ² se vracej² na sv® pŢvodn² pracoviġtŊ po delġ²m ļase ï tato kategorie 

pracovn²kŢ je tvoŚena pŚedevġ²m ģenami, kter® se vracej² po mateŚsk®, pŚ²padnŊ rodiļovsk® 

dovolen®, pracovn²ky, kteŚ² se vracej² po dlouhodob® nemoci nebo z dlouhodob® sluģebn² 

cesty. Adaptace tŊchto pracovn²kŢ je specifick§ a spoļ²v§ v tom, ģe pŚi opŊtovn®m zaŚazen² 

do pracovn² ļinnosti po delġ² pŚest§vce doch§z² k urļit®mu poklesu profesion§ln² sebedŢvŊry, 

nŊkdy i k poklesu z§jmu o pokraļov§n² v pŚeruġen® profesn² kari®Śe. ĐspŊch takzvan® 

readaptace tŊchto pracovn²kŢ spoļ²v§ na citliv®m pŚ²stupu vedouc²ho pracovn²ka a na snaze 

nal®zt moģnosti, jak by podnik mohl pŚispŊt k Śeġen² osobn²ch probl®mŢ, kter® tito pracovn²ci 

maj².
63

 

Pracovn²ci, kteŚ² mŊn² pracovn² zaŚazen² ï pŚi Ś²zen² takov®hoto adaptaļn²ho procesu 

je zapotŚeb² br§t ohledy i na n§sleduj²c² moģnosti zmŊn: 

¶ pŚechod pracovn²ka z jednoho provozu (¼tvaru, oddŊlen²) do druh®ho, 

¶ pŚeŚazen² do nov®ho ļi renovovan®ho provozu, 

¶ jin® zaŚazen² v dŢsledku pokraļov§n² profesn² kari®ry, 

¶ jin® zaŚazen² v dŢsledku zmŊny zdravotn²ho stavu.
64

 

Vġechny tyto moģnosti pŚedstavuj² urļitou zmŊnu prvkŢ pracovn² situace, na nŊģ je 

pracovn²k nucen se pŚizpŢsobit ï adaptovat. ř²d²c² pracovn²k by mŊl vŊdŊt, ģe ļlovŊk se 

s jakoukoliv zmŊnou vyrovn§v§ postupnŊ a mŊl by to respektovat pŚi zad§v§n² pracovn²ch 

¼kolŢ a hodnocen² pracovn²kova vĨkonu.
65

 

Pracovn² skupiny ï st§vaj² se objektem Ś²zen² adaptaļn²ho procesu pŚi inovaļn²ch 

zmŊn§ch v organizaci. Aby pracovn² skupina byla pŚi takov®to adaptaci ¼spŊġn§, je zapotŚeb² 

i mimo jin® spr§vn§ pŚ²prava prov§dŊn§ ze strany vedouc²ho pracovn²ka. Snahou by mŊlo bĨt 

maxim§ln² zapojen² pracovn² skupiny jiģ do zav§dŊn² inovaļn² zmŊny, neboŠ je zn§mo, 

ģe pracovn²ci se l®pe pŚipravuj² na zmŊny, na nichģ se sami pod²leli.
66
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1.2.7 Adaptaļn² pl§n (proces) 

NovŊ pŚ²choz² zamŊstnanci zpravidla obt²ģnŊ vstŚeb§vaj² veġker® informace najednou 

nebo v kr§tk® dobŊ. Nen² ģ§dan® zahltit je informacemi bŊhem jednoho setk§n². Informace 

by mŊly bĨt poskytov§ny prŢbŊģnŊ dle urļit® priority. Aby bylo pŚed§v§n² informac² 

efektivn², mus² bĨt pŚed§v§ny postupnŊ a to jak form§ln², tak neform§ln² cestou a tak® v ¼stn² 

i p²semn® podobŊ. Adaptaci nelze prov®st bŊhem jednodenn²ho zaġkolen², ale je nutn® 

vŊnovat j² delġ² ļasovĨ ¼sek.
67

 

M²ra ¼ļinnosti subjektŢ, kter® adaptaci nov®ho zamŊstnance usmŊrŔuj², bĨv§ 

ovlivnŊna n§stroji adaptaļn²ho procesu, kter® m§ dan§ organizace vypracov§ny. Mohou jimi 

bĨt typov® adaptaļn² pl§ny nebo pl§ny n§stupn² praxe. KaģdĨ novĨ zamŊstnanec by mŊl 

obdrģet svŢj vlastn² adaptaļn² pl§n, pŚiļemģ jeho podoba je odvozena od pozice, na kterou 

nastupuje.
68

 

ĂPl§n stanov², s jakĨmi informacemi se m§ pracovn²k sezn§mit, s jakĨmi 

organizaļn²mi ¼tvary by mŊl bĨt sezn§men, na kdy jsou napl§nov§ny kontroln² body 

adaptace. DŢleģit® je odpov²daj²c²m zpŢsobem rozloģit nov® informace tak, aby jimi nebyl 

zamŊstnanec zahlcen.ñ
69

 

ZamŊstnanec by mŊl adaptaļn² pl§n obdrģet od pŚ²m®ho nadŚ²zen®ho nebo 

person§ln²ho oddŊlen² v prŢbŊhu prvn²ho pracovn²ho dne. Z§roveŔ by mu mŊl bĨt 

i vysvŊtlen.
70

 

V nŊkterĨch podnic²ch bĨvaj² realizov§ny i takzvan® d²lļ² adaptaļn² programy.  Jsou 

to soubory opatŚen², kter® adaptaci urļit® kategorie pracovn²kŢ reguluj² a z§roveŔ jsou 

i metodickĨm n§vodem, jak adaptaļn² pl§ny jednotlivĨch pracovn²kŢ zpracovat. Adaptaļn² 

pl§ny se v praxi pŚev§ģnŊ uplatŔuj² pro Ś²zen² adaptaļn²ho procesu konkr®tn²ch pracovn²kŢ. 
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Z n§sleduj²c²ch z§sad je potŚeba vych§zet pŚi tvorbŊ adaptaļn²ho pl§nu pro kaģd®ho nov®ho 

zamŊstnance: 

¶ obsah pl§nu m§ bĨt z§vislĨ na sloģitosti a n§roļnosti pracovn² ļinnosti, kterou bude 

pracovn²k vykon§vat, 

¶ druhem a charakterem pr§ce se m§ Ś²dit i d®lka obdob², na kterou je pl§n rozpracov§n, 

a jeho forma ï adaptaļn² pl§n mŢģe m²t rŢznou podobu (od struļn®ho z§znamu 

aģ po podrobnĨ program s term²novanĨmi ¼koly), 

¶ pŚi tvorbŊ adaptaļn²ho pl§nu je tŚeba respektovat ¼roveŔ dosaģen®ho vzdŊl§n² i d®lku 

praxe pracovn²ka, 

¶ pl§n m§ bĨt sestaven i s ohledem na individu§ln² zvl§ġtnosti pracovn²ka a obsah pl§nu 

m§ bĨt podle moģnosti pŚizpŢsoben jeho pŚedstav§m a pŚ§n²m.
71

 

Adaptaļn² pl§ny mohou bĨt v rŢzn® m²Śe formalizovan®. V situaci, kdy organizace 

pŚij²m§ vŊtġ² poļet zamŊstnancŢ najednou, je pro ni vĨhodn® vytvoŚen² strukturovan®ho 

adaptaļn²ho programu. Hlavn² vĨhodou je ļasovĨ prostor, bŊhem kter®ho organizace z²sk§v§ 

podstatn® informace, mŢģe doj²t k osobn²mu kontaktu manaģerŢ firmy se zamŊstnanci nebo 

tŚeba k n§cviku nŊkterĨch postupŢ nebo operac². Tento m®nŊ formalizovanĨ adaptaļn² 

program mŢģe bĨt podpoŚen rol² mentora nebo garanta, neboŠ postr§d§ osobn² pŚ²stup 

k nov®mu zamŊstnanci.
72

 

Samotn§ d®lka adaptaļn²ho programu z§vis² zpravidla na charakteru organizace 

a na konkr®tn² pracovn² pozici. Ide§ln² d®lkou adaptaļn²ho procesu je pŢl roku. VŊtġina 

zamŊstnavatelŢ vġak za adaptaļn² dobu povaģuje dobu shodnou se zkuġebn² dobou, kter§ 

podle z§kona ļin² maxim§lnŊ tŚi mŊs²ce. ZamŊstnavatel pŚedpokl§d§, ģe po uplynut² t®to lhŢty 

je novĨ zamŊstnanec jiģ plnŊ zadaptov§n a je pŚipraven pod§vat kvalitn² pracovn² vĨkony.
73

 

V n§sleduj²c² tabulce jsou definov§ny z§kladn² n§stroje adaptaļn²ho programu. 

VyplĨv§ z n², ģe rozhoduj²c²mi subjekty Ś²zen² adaptaļn²ho procesu jsou bezprostŚedn² 
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nadŚ²zen². Ti ve spolupr§ci s person§ln²m oddŊlen²m Ś²d², kontroluj² a vyhodnocuj² prŢbŊh 

adaptaļn²ho procesu a pŚ²padnŊ pom§haj² Śeġit probl®my pŚi nŊm vznikl®.
74

 

Tabulka 1: N§stroje adaptaļn²ho programu a kdo za nŊ nese zodpovŊdnost 

N§stroje adaptaļn²ho programu ZodpovŊdnost 

Udrģov§n² kontaktu s pracovn²kem pŚed n§stupem do firmy, pŚed§n² 

z§kladn²ch p²semnĨch informac² o firmŊ. 

Person§ln² ¼tvar 

PŚed§n² a vysvŊtlen² informaļn²ch materi§lŢ (informace o organizaci, 

firemn²ch smŊrnic²ch, podnikov® kultuŚe a person§ln² politice). 

Person§ln² ¼tvar 

PŚed§n² a vysvŊtlen² adaptaļn²ho pl§nu. PŚ²mĨ nadŚ²zenĨ 

Vstupn² rozhovor nadŚ²zen®ho se zamŊstnancem. PŚ²mĨ nadŚ²zenĨ 

Sezn§men² se spolupracovn²ky. PŚ²mĨ nadŚ²zenĨ 

Pravideln® rozhovory se zamŊstnancem, ovŊŚen² prŢbŊhu a vĨsledkŢ 

adaptace. 

PŚ²mĨ nadŚ²zenĨ 

Sezn§men² s vybranĨmi ¼tvary a jejich ļinnostmi. Vedouc² ¼tvarŢ 

Kontrola prŢbŊhu adaptaļn²ho procesu. Person§ln² ¼tvar 

Vyhodnocen² adaptaļn²ho procesu. Person§ln² ¼tvar 

Zdroj:  BUCHĆĻKOVĆ, Pavla. Person§ln² management, s. 39. 

Đļinnost adaptaļn²ho pl§nu je z§visl§ na prŢbŊģn®m monitorov§n² a n§sledn®m 

hodnocen² adaptaļn²ho procesu.
75

 

1.2.8 Vyhodnocov§n² adaptaļn²ho procesu 

Ned²lnou a velice dŢleģitou souļ§st² kaģd®ho adaptaļn²ho pl§nu je form§ln² 

a systematick® pozorov§n² pracovn²ka a jeho n§sledn® vyhodnocov§n². Pozorov§n² je potŚeba 

prov§dŊt pravidelnŊ, zpracov§vat d²lļ² vĨsledky a vyhodnocovat je a tak i efektivitu 

jednotlivĨch krokŢ. Hodnocen² vĨsledkŢ cel®ho adaptaļn²ho procesu je samo o sobŊ velmi 

komplikovan® a sloģit®. Z tohoto dŢvodu je vhodn® definov§n² krit®ri², kter§ se pak 

individu§lnŊ zpracov§vaj² a odv²j² se od konkr®tn²ho pracovn²ho zaŚazen² zamŊstnance.
76
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PŚ²sluġnĨ person§ln² pracovn²k by mŊl bŊhem prvn²ch tĨdnŢ pravidelnŊ kontrolovat 

pracovn²ka, kterĨ proch§z² adaptaļn²m programem, mŊl by ho navġt²vit pŚ²mo tak® 

na pracoviġti a konkr®tn² pracovn² prostŚed² a pracovn² podm²nky zhodnotit. Person§ln² 

pracovn²k by mŊl po celou dobu tak® udrģovat kontakt s bezprostŚedn²m nadŚ²zenĨm nov®ho 

zamŊstnance a spolupracovat s n²m tak, ģe budou spoleļnŊ dohl²ģet na plnŊn² individu§ln²ho 

adaptaļn²ho pl§nu zamŊstnance, Śeġit jeho probl®my a vġichni tŚi spoleļnŊ by se pak mŊli 

¼ļastnit pracovn²kova hodnocen² na konci zkuġebn² doby.
77

 

Pro zm²nŊn® hodnocen² se zpravidla pouģ²v§ metoda Ś²zen®ho rozhovoru. Toho se 

kromŊ samotn®ho zamŊstnance a jeho pŚ²m®ho nadŚ²zen®ho mŢģe ¼ļastnit i mentor, garant 

a pŚ²sluġnĨ pracovn²k person§ln²ho oddŊlen². Velice dŢleģit® je z²sk§v§n² zpŊtn® vazby nejen 

od nov®ho pracovn²ka samotn®ho, ale i od ostatn²ch ¼ļastn²kŢ adaptaļn²ho procesu.
78

 

ĂPŚi Ś²zen² adaptaļn²ho procesu nov®ho pracovn²ka by se nemŊl opom²jet tak® pŚ²nos, 

kterĨ pŚedstavuje jeho novĨ pohled na podnik a jeho probl®my. NŊkter® firmy z tohoto dŢvodu 

zaŚazuj² pohovor s pracovn²kem po velmi kr§tk® dobŊ (asi po jednom mŊs²ci) od jeho n§stupu, 

aby bylo moģn® zachytit jeho prvn² postŚehy o podnikov® realitŊ.ñ
79

 

 K posouzen² adaptovanosti se pŚi hodnocen² adaptaļn²ho procesu pouģ²vaj² 

subjektivn² krit®ria ze strany zamŊstnance a objektivn² krit®ria ze strany zamŊstnavatele.
80

 

Subjektivn² krit®ria zamŊstnance: 

¶ pracovn² adaptovanost ï jedn§ se napŚ²klad o pŚijmut² n§plnŊ pr§ce za svou, z§jem 

o pr§ci a dalġ² vzdŊl§v§n² po odborn® str§nce, 

¶ soci§ln² adaptovanost ï postihuje spokojenost pracovn²ka s ¼rovn² soci§ln²ch vztahŢ 

na pracoviġti, s vlastn²m zaļlenŊn²m, spokojenost s Ś²d²c²m pracovn²kem, ochotu 

spolupracovat s ostatn²mi pracovn²ky, 
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¶ adaptovanost na firemn² kulturu ï tĨk§ se pŚijet² norem, ztotoģnŊn² se s firemn²mi 

hodnotami apod., 

Objektivn² krit®ria zamŊstnavatele: 

¶ pracovn² adaptovanost ï schopnost pod§vat standardn² pracovn² vĨkony odpov²daj²c² 

dan®mu pracovn²mu m²stu, 

¶ soci§ln² adaptovanost ï skuteļn® m²sto pracovn²ka v pracovn²m tĨmu, autorita 

u spolupracovn²kŢ a aktivita ve skupinov®m dŊn², 

¶ adaptovanost na firemn² kulturu ï ot§zka skuteļn® interiorizace norem a loajality vŢļi 

zamŊstnavateli.
81

 

Zavrġen²m adaptaļn²ho procesu by mŊlo bĨt osamostatnŊn² pracovn²ka v pracovn² 

ļinnosti, mŊl by m²t srovnatelnou vĨkonnost s ostatn²mi spolupracovn²ky, mŊl by bĨt souļ§st² 

neform§ln²ch vztahŢ a mŊl by m²t vytvoŚeny osobn² perspektivy ve spoleļnosti. Je velice 

dŢleģit®, aby z§vŊreļn® hodnocen² adaptaļn²ho programu nov®ho pracovn²ka nebylo jen 

form§ln², ale aby vy¼stilo v n§znak dalġ²ho uplatnŊn² pracovn²ka v podniku a moģnost jeho 

dalġ²ho vzdŊl§n² a postupu v pracovn² kari®Śe. Adaptace bĨv§ zaŚazov§na i do syst®mu 

vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ v organizaci.
82

 

ĂAdaptace pracovn²kŢ m§ tak® znaļnĨ vzdŊl§vac² aspekt. Jde vlastnŊ o formov§n² 

(doformov§n², pŚeformov§n²) pracovn²ch schopnost² nov®ho pracovn²ka tak, aby vyhovovaly 

poģadavkŢm pracovn²ho m²sta a nov®ho zamŊstnavatele. Jej² souļ§st² jsou i vyloģenŊ odborn® 

informace, informace o pracovn²ch postupech, informace o zvl§ġtnostech techniky 

a technologie pouģ²van® v organizaci a v neposledn² ŚadŊ i informace o moģnostech z²sk§v§n² 

dalġ²ch odbornĨch informac² i o moģnostech prohlubov§n² a rozġiŚov§n² kvalifikace.ñ
83
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2 CHARAKTERISTIKA SPOLE ĻNOSTI 

SCHENKER spol. s r. o. je spoleļnost, kter§ v Ļesk® republice zastupuje svou 

mateŚskou spoleļnost DB SCHENKER. DB SCHENKER je souļ§st² skupiny Deutsche Bahn 

AG, kter§ m§ s²dlo v Berl²nŊ. PŢsob² ve v²ce neģ 130 zem²ch svŊta a zamŊstn§v§ 295 tis²c 

lid². Viz² skupiny Deutsche Bahn je bĨt pŚedn² svŊtovou dopravn² a logistickou spoleļnost² 

s nab²dkou inovativn²ch Śeġen², orientac² na inteligentn² integraci s urļov§n²m standardŢ 

kvality a z§kaznickĨch sluģeb na svĨch trz²ch.
84

 

DB Schenker je jedn²m ze svŊtovĨch poskytovatelŢ integrovan® logistiky a glob§ln²ch 

spediļn²ch sluģeb. Realizuje mezin§rodn² toky zboģ² mezi vĨrobn²mi a obchodn²mi subjekty 

prostŚednictv²m pozemn²ch, ģelezniļn²ch, leteckĨch a n§moŚn²ch pŚeprav. Mimo to, nab²z² 

logistick§ Śeġen², kter§ organizuj² dodavatelskĨ ŚetŊzec od pŚeprav, pŚes skladov§n² 

a distribuci aģ po Ś²zen² toku informac².
85

 

DB Schenker zauj²m§ tyto trģn² pozice: 

¶ 1. pozice v EvropŊ v pozemn² pŚepravŊ, 

¶ 1. pozice v EvropŊ v ģelezniļn² n§kladn² dopravŊ, 

¶ 2. pozice celosvŊtovŊ v leteck® pŚepravŊ, 

¶ 3. pozice celosvŊtovŊ v n§moŚn² pŚepravŊ, 

¶ 6. pozice v glob§ln² kontraktaļn² logistice.
86
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2.1 Historie v bodech 

¶ 1872 Gottfried Schenker zakl§d§ ve V²dni zasilatelskou spoleļnost 

Schenker & Co. Austria, 

¶ 1873 prvn² mezin§rodn² hromadn§ sbŊrn§ z§silka z PaŚ²ģe do V²dnŊ po ģeleznici, 

¶ 1874 zaloģeny poboļky v Budapeġti, Bukureġti, Praze a LondĨnŊ, 

¶ 1880 z²sk§n pod²l v akciov® rejdaŚsk® spoleļnosti Adria Dampfschiffahrts, 

¶ 1895 zaloģena zasilatelsk§ spoleļnost Austro ï Americana, 

¶ 1901 Gottfried Schenker um²r§ ve V²dni a ve veden² firmy jej stŚ²d§ jeho adoptivn² 

syn Dr. August Schenker ï Angerer, 

¶ 1918 po prvn² svŊtov® v§lce se spoleļnost Schenker zamŊŚuje na expresn² zasilatelsk® 

sluģby, region§ln² zasilatelstv², stŊhov§n² a veletrģn² spediļn² sluģby, 

¶ 1922 prvn² leteck® z§silky v NŊmecku, 

¶ 1924 nŊmeckĨ exportn² prŢmysl pokraļuje v zahraniļn²m vĨstavn²m turn® 

zajiġŠovan®m spoleļnost² Schenker, 

¶ 1928 veden² spoleļnosti se pŚemisŠuje do Berl²na, 

¶ 1931 spoleļnost Schenker je zakoupena Deutsche Reichsbahn, 

¶ 1945 zaļ²n§ proces rekonstrukce spoleļnosti po ztr§tŊ mnoha pracoviġŠ v dŢsledku 

druh® svŊtov® v§lky, 

¶ 1947 zaloģena poboļka ve SpojenĨch st§tech.  VĨraznĨ proces internacionalizace 

spoleļnosti a rozvoj leteck®ho zasilatelstv², 

¶ 1966 zaloģena dceŚinn§ spoleļnost v Hong Kongu s c²lem zajistit poģadavky 

asijsk®ho trhu na n§moŚn² pŚepravy, 

¶ 1972 Schenker se st§v§ ofici§ln²m spedit®rem olympijskĨch her v MnichovŊ. 

Zaveden² n§zvŢ JETcargo, SEAcargo a Eurocargo jako obchodn²ch znaļek 

pro leteck®, n§moŚn², pozemn² a ģelezniļn² sbŊrn® z§silky, 

¶ 1989 na trh je uveden syst®m SWORD (SchenkerËs Worldwide Online Realtime Data 

Network) a zavedeny standardy EDIFACT, 
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¶ 1991 znovuzaloģen² spoleļnosti Schenker v Ļesk® republice. Stinnes AG z²sk§v§ 

majoritn² pod²l ve spoleļnosti Schenker n§kupem akci² Deutsche Bundesbahn 

a rozdŊluje mezin§rodn² aktivity na Schenker International (leteck® a n§moŚn² 

zasilatelstv²) a Schenker Eurocargo (evropsk® pozemn² pŚepravy), 

¶ 1996 vġechny sluģby v r§mci leteckĨch, n§moŚn²ch a pozemn²ch pŚeprav, 

manipulace, logistiky a n§moŚn²ch pŚ²stavŢ jsou sdruģeny pod obchodn² znaļku 

Schenker ï Rhenus AG, 

¶ 1997 Schenker dos§hl 125 let existence. Spoleļnost Schenker AG je 

restrukturalizov§na a v r§mci mezin§rodn²ch zasilatelskĨch sluģeb jsou formov§ny tŚi 

nov® subjekty: Schenker Logistics, Schenker International a Schenker Eurocargo. 

Ziskem pod²lu ve skandin§vsk® spoleļnosti BTL ï AB vznik§ vedouc² subjekt 

v r§mci evropskĨch pŚeprav a logistiky, 

¶ 1998 intenzivn² proces koordinace pŚepravn²ch sluģeb mezi Schenker a BTL 

na evropsk®m kontinentu pod spoleļnĨm obchodn²m jm®nem Schenker-BTL, 

¶ 1999 Schenker Australia je jmenov§n ofici§ln²m spedit®rem OlympijskĨch her 

v Sydney, 

¶ 2000 integrace spoleļnosti BTL ï AB do s²tŊ Schenker. UzavŚen² strategick® aliance 

mezi Schenker a SEINO. ĐspŊġn® spediļn² zajiġtŊn² svŊtov® vĨstavy Expo 2000 

v Hannoveru. Railog ï zaloģen² spoleļn®ho podniku mezi Schenker AG a Deutsche 

Bahn, 

¶ 2001 logistick® zajiġtŊn² svŊtov®ho ġampion§tu v lehk® atletice v Edmontonu, 

¶ 2002 ¼spŊġn® logistick® zajiġtŊn² olympijskĨch her v Salt Lake City. 130let® vĨroļ² 

zaloģen² spoleļnosti, 

¶ 2003 pŚevzet² koncernu Stinnes Deutsche Bahn. Jmenov§n² vĨhradn²m 

poskytovatelem spediļn²ch sluģeb Mezin§rodn²ho olympijsk®ho vĨboru pro OH 

v At®n§ch (2004), Tur²nŊ (2006) a Pekingu (2008), 

¶ 2004 ¼spŊġn® logistick® zajiġtŊn² olympijskĨch her v At®n§ch, 

¶ 2005 strategick® spojen² Schenker a BAX Global. Doch§z² k vĨrazn®mu pos²len² 

leteckĨch a n§moŚn²ch pŚeprav na kl²ļovĨch trz²ch v USA a Asii, 
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¶ 2006 Schenker jako ofici§ln² dodavatel logistickĨch sluģeb pro MS ve fotbale 2006 

v NŊmecku se vĨraznŊ pod²lel na ¼spŊchu t®to svŊtov® sportovn² ud§losti, 

¶ 2007 akvizice Spain-TIR, ġpanŊlsk® logistick® skupiny a pŚedn²ho dodavatele 

pozemn²ch pŚepravn²ch sluģeb na Pyrenejsk®m poloostrovŊ, 

¶ 2008 DB Schenker hlavn²m logistickĨm partnerem LOH 2008 v Pekingu, 

¶ 2009 akvizice S. C. Romtrans S. A. ï nejvŊtġ² spediļn² firmy v Rumunsku. F¼ze 

RAILOG, s. r. o., specialisty na ģelezniļn² spedici. DB Schenker ofici§ln²m n§rodn²m 

partnerem FIS Mistrovstv² svŊta v klasick®m lyģov§n² Liberec 2009, 

¶ 2010 DB Schenker ofici§ln²m logistickĨm partnerem pro MS ve fotbale v JAR. 

V Salcburku uveden do provozu nejmodernŊjġ² termin§l evropsk® s²tŊ DB Schenker. 

DB Schenker u zrodu strategick® aliance ģelezniļn²ch dopravcŢ Xrail, 

¶ 2011 DB Schenker v Ļesk® republice slav² 20 let od sv®ho zaloģen². Obdrģel dvŊ 

ocenŊn² v soutŊģi Voln§ cesta, kterou vyhlaġuje Ministerstvo dopravy ĻR, 

¶ 2012 DB Schenker slav² 140 let od zaloģen². Z²sk§v§ certifik§t AEO F, kterĨ udŊluje 

Celn² spr§va ĻR. DB Schenker ofici§ln²m logistickĨm partnerem OlympijskĨch her 

v LondĨnŊ a Mistrovstv² svŊta v triatlonu v Sydney, 

¶ 2013 slavnostn² otevŚen² nov®ho modern²ho centr§ln²ho termin§lu v Business Parku 

Rudn§. Zah§jen² provozu prvn²ho automobilu na CNG. DB Schenker je jiģ 10 let 

ofici§ln²m partnerem VeletrhŢ Brno.
 87

 

 

 

 

 

 

                                                
87 DB SCHENKER: Historie DB Schenker. [online]. [cit. 2014-07-10]. Dostupn® 

z: http://schenker.cz/log-cz-cz/start/onas/historie_db_schenker.html 
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2.2 Poboļky spoleļnosti Schenker spol. s r. o. v Ļesk® republice 

Obr§zek 1: Poboļky spoleļnosti Schenker spol. s r. o. v Ļesk® republice 

 

Zdroj: SCHENKER spol. s r. o. Ġkolen² novĨch zamŊstnancŢ. 2014. 

SCHENKER spol. s r. o. m§ s²dlo v Rudn® u Prahy. V Ļesk® republice m§ mimo 

sv®ho s²dla 17 pracoviġŠ ve vġech regionech (viz obr§zek ļ. 1) a zamŊstn§v§ pŚibliģnŊ 

800 kvalifikovanĨch pracovn²kŢ.
88

 

Na obr§zku ļ. 2 je vidŊt rozdŊlen² ļinnost² spoleļnosti Schenker v r§mci Ļesk® 

republiky. Poboļek, kter® se zabĨvaj² pozemn² pŚepravou, je celkem devŊt ï jsou jimi 

poboļky v DŊļ²nŊ, Liberci, Rudn® u Prahy, Plzni, ĻeskĨch BudŊjovic²ch, Humpolci, 

Pardubic²ch, BrnŊ a OstravŊ. Leteckou pŚepravou se zabĨvaj² poboļky v Liberci, Praze 

a BrnŊ. N§moŚn² pŚepravu maj² na starost poboļky v Liberci, BrnŊ a Rudn® u Prahy, 

ģelezniļn² pŚepravu obstar§vaj² poboļky v Praze, Pardubic²ch a BrnŊ. N§sleduj²c²ch devŊt 

poboļek se zabĨv§ kontraktaļn² logistikou ï jsou jimi poboļky v Liberci, Pardubic²ch, 

                                                
88 DB SCHENKER: Poboļky DB Schenker v ĻR. [online]. [cit. 2014-07-12]. Dostupn® 

z: http://schenker.cz/log-cz-cz/start/kontakt.html 
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OstravŊ, ĠenovŊ u Nov®ho Jiļ²na, Nov®m Jiļ²nŊ, BrnŊ, Stranļic²ch, Plzni a Boru u Tachova. 

VĨstavami, veletrhy a Sportevents se zabĨvaj² poboļky v BrnŊ a v Praze. 

Obr§zek 2: Specializace poboļek 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: SCHENKER spol. s r. o. Ġkolen² novĨch zamŊstnancŢ. 2014. 

V Nuļic²ch u Prahy, Pardubic²ch, Liberci, DŊļ²nŊ, Plzni, ĻeskĨch BudŊjovic²ch, BrnŊ 

a OstravŊ jsou z§kaznick§ centra (viz obr§zek ļ. 3). Pr§vŊ s tŊmito poboļkami se spoj² 

z§kazn²ci a pŚes oper§tory si domlouvaj² jednotliv® zak§zky. N§sledn§ komunikace oper§torŢ 

mezi jednotlivĨmi poboļkami vede ke splnŊn² dan® zak§zky a t²m k uspokojen² 

z§kazn²kovĨch potŚeb. 
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Obr§zek 3: Z§kaznick§ centra spoleļnosti Schenker spol. s r. o. 

 

Zdroj: SCHENKER spol. s r. o. Ġkolen² novĨch zamŊstnancŢ. 2014. 
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Tabulka 2: RozdŊlen² pracovn²kŢ ve spoleļnosti 

 

 

 

 

 

 

Poboļky 

Schenker 

spol. s r. o. 

DŊln²ci THP ManaģeŚi Celkem Celkem 

zamŊstnancŢ 

na poboļce muģi ģeny celkem muģi ģeny celkem muģi ģeny celkem muģi ģeny 

Nuļice 36 3 39 76 108 184 30 9 39 142 120 262 

Bor u Tachova 17 5 22 2 4 6 1 2 3 20 11 31 

Brno 16 1 17 15 29 44 7 3 10 38 33 71 

Brno - vĨstaviġtŊ 0 0 0 3 1 4 1 0 1 4 1 5 

Homole 5 0 5 5 5 10 3 0 3 13 5 18 

DŊļ²n 4 0 4 3 9 12 2 1 3 9 10 19 

Liberec 11 0 11 19 50 69 12 6 18 42 56 98 

NovĨ Jiļ²n 11 1 12 6 4 10 3 0 3 20 5 25 

Ostrava 7 3 10 6 9 15 4 1 5 17 13 30 

PlzeŔ 5 0 5 2 8 10 2 1 3 9 9 18 

Praha - VV 0 0 0 9 5 14 1 0 1 10 5 15 

Stranļice C 16 12 28 4 3 7 2 0 2 22 15 37 

Stranļice 24 14 38 24 8 32 12 0 12 60 22 82 

Pardubice 23 0 23 21 11 32 6 1 7 50 12 62 

Humpolec 3 0 3 2 1 3 1 1 2 6 2 8 

Ġenov 5 0 5 3 2 5 0 0 0 8 2 10 

 
  

222 
  

457 
  

112 470 321 791 

Zdroj: intern² data spoleļnosti; vlastn² ¼prava 
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59,42% 
40,58% 

Zastoupen² muģŢ a ģen ve 

spoleļnosti 

Muģi 

Ģeny 

Ve vĨġe uveden® tabulce je pŚehled poļtu zamŊstnancŢ spoleļnosti Schenker 

spol. s r. o., v jednotlivĨch poboļk§ch a jejich rozdŊlen² v r§mci kategori², do kterĨch se Śad². 

Tak® je zde vidŊt, kolik je ve spoleļnosti zamŊstn§no ģen a kolik muģŢ. 

Z obr§zku ļ. 4 je patrn®, ģe spoleļnost Schenker spol. s r. o. se snaģ² nediskriminovat 

ģensk® pohlav² a pomŊr zamŊstnanĨch muģŢ a ģen je zhruba 60:40. 

Obr§zek 4: Graf zastoupen² muģŢ a ģen ve spoleļnosti 

 

Zdroj: intern² data spoleļnosti; vlastn² ¼prava 

Obr§zek ļ. 5 procentuelnŊ vyjadŚuje zastoupen² pracovn²ch pozic. Na prvn² pohled je 

zŚejm®, ģe nejvŊtġ² pod²l ve spoleļnosti zast§vaj² technicko-hospod§Śġt² pracovn²ci ï t®mŊŚ 

60 %, druhĨm nejvŊtġ²m pracovn²m seskupen²m jsou dŊlnick® profese a nejmenġ² ļ§st 

zauj²m§ profese manaģersk§. 

Obr§zek 5: Graf zastoupen² zamŊstnancŢ ve spoleļnosti 

 

Zdroj: intern² data spoleļnosti; vlastn² ¼prava 



44 

 

Obr§zek 6: Graf poļtu zamŊstnancŢ v jednotlivĨch poboļk§ch spoleļnosti 

 

Zdroj: intern² data spoleļnosti; vlastn² ¼prava 

Obr§zek ļ. 6 zn§zorŔuje poļty zamŊstnancŢ na jednotlivĨch poboļk§ch. NejvŊtġ² 

poļet zamŊstnancŢ m§ poboļka v Nuļic²ch, n§sleduj² ji poboļky v Liberci, Stranļic²ch, BrnŊ 

a Pardubic²ch. Naproti tomu poboļky s nejmenġ²m poļtem pracovn²kŢ jsou napŚ²klad v BrnŊ 

ï vĨstaviġti, Humpolci a ĠenovŊ. 
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3 ANALħZA STĆVAJĉCĉ SITUACE ADAPTAĻNĉHO 

PROCESU VE SPOLEĻNOSTI  

KaģdĨ novĨ zamŊstnanec obdrģ² pŚed n§stupem do zamŊstn§n² uv²tac² dopis 

(viz pŚ²loha ļ. 1). PŚi n§stupu do zamŊstn§n² probŊhne uv²t§n² zamŊstnance ve spoleļnosti, 

pŚedstav² se mu tĨm a nejbliģġ² spolupracovn²ci, se kterĨmi bude zamŊstnanec v kontaktu. 

SamozŚejmost² je sada ġkolen², kter§ mus² kaģdĨ novĨ zamŊstnanec absolvovat. Jiģ prvn² den 

v zamŊstn§n² mus² zamŊstnanec absolvovat ġkolen² o poģ§rn² ochranŊ a BOZP. D§le n§sleduj² 

napŚ²klad produktov§ ġkolen², compliance, ġkolen² o firemn² kultuŚe DB Schenker a dalġ². 

KaģdĨ zamŊstnanec t®ģ absolvuje vstupn² jednodenn² ġkolen², kter® prob²h§ jedenkr§t 

v mŊs²ci. Toto jednodenn² ġkolen² je rozdŊleno do pŊti f§z², z nichģ kaģd§ trv§ pŚibliģnŊ 

60 minut. V prvn² f§zi se nov§ļci doslechnou obecn® informace o spoleļnosti, o jej² historii 

a dalġ². Ve druh® f§zi se dozv² o hodnot§ch spoleļnosti. Tuto f§zi ġkolen² m§ na starost 

Śeditelka person§ln²ho ¼seku. TŚet² f§z² provede nov® pracovn²ky Śeditel spoleļnosti. Tato 

f§ze je zamŊŚena na strategii spoleļnosti a jej²m smŊŚov§n² do budoucna. Ļtvrtou a p§tou f§zi 

maj² na starost stejnŊ jako prvn² pracovnice person§ln²ho oddŊlen². Ļtvrt§ f§ze informuje 

o sadŊ ġkolen², kterou mus² zamŊstnanci absolvovat a o moģnosti sebevzdŊl§v§n² a posledn² 

p§t§ f§ze jim pŚibl²ģ² syst®m odmŊŔov§n² ve spoleļnosti, jak® jsou zde pŚ²platky, odmŊny 

a benefity. 

Kaģd®mu jedinci, kterĨ je ve spoleļnosti nov§ļkem, je pŚiŚazen sluģebnŊ starġ² 

a zkuġenŊjġ² kolega ï mentor, kterĨ je mu oporou a r§dcem v jeho profesn²ch zaļ§tc²ch. 

CelĨ adaptaļn² proces, kterĨ se ļasovŊ kryje se zkuġebn² dobou, je Ămonitorov§nñ 

a vyhodnocov§n v cel®m jeho prŢbŊhu. SamozŚejmost² jsou i osobn² schŢzky nadŚ²zen®ho 

s podŚ²zenĨm, kde si navz§jem sdŊluj² svŢj pohled na samotnou pracovn² pozici, na n§plŔ 

pr§ce, na pracovn² kolektiv, na zpŢsob jedn§n² atd. 

3.1 Bezpeļnost a ochrana zdrav² pŚi pr§ci (BOZP) 

KaģdĨ jedinec, kterĨ je ve spoleļnosti nov§ļkem, mus² toto ġkolen² absolvovat v den 

sv®ho n§stupu do zamŊstn§n². 
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Spoleļnost ġkolen² o bezpeļnosti a ochranŊ zdrav² pŚi pr§ci, stejnŊ jako ġkolen² 

o poģ§rn² ochranŊ a ġkolen² o nebezpeļn®m n§kladu pojmenov§v§ jednotnĨm n§zvem 

E-learning a to z toho dŢvodu, ģe tato ġkolen² prob²haj² v elektronick® podobŊ. 

PrŢbŊh tŊchto ġkolen² je n§sleduj²c²: 

KaģdĨ zamŊstnanec si nejprve na obrazovce poļ²taļe prostuduje informace k tŊmto 

jednotlivĨm ġkolen²m, a ve chv²li, kdy uzn§, ģe uģ se v dan® problematice orientuje, klikne 

na tlaļ²tko Ăpokraļovatñ. V danĨ okamģik program spust² test, kterĨm se ovŊŚ² znalosti 

zamŊstnance. Po ukonļen² testu jej program vyhodnot², a pokud jej zamŊstnanec absolvoval 

¼spŊġnŊ, je mu vyd§n certifik§t na danou problematiku. V pŚ²padŊ ne¼spŊġnosti testu m§ 

zamŊstnanec moģnost prostudovat materi§l znovu a test opakovat. 

Tento syst®m proġkolov§n² eliminuje nevŊdomost zamŊstnancŢ o dan® problematice. 

NevŊdomost mŢģe nastat v pŚ²padŊ, kdy zamŊstnanec obdrģ² pouze sloģku s pokyny 

k prostudov§n² a sv® Ănabyt® vŊdomostiñ prezentuje pouze podpisem prohl§ġen², ģe byl 

s bezpeļnost² ochrany zdrav² pŚi pr§ci nebo jinou problematikou sezn§men. NevŊdomost 

nast§v§ z toho dŢvodu, ģe v mnoha pŚ²padech zamŊstnanci tyto materi§ly vŢbec nestuduj² 

a rovnou prohl§ġen² podep²ġ². ZamŊstnavatel tak sice m§ podepsan§ prohl§ġen² o proġkolen² 

zamŊstnancŢ, ale nem§ si jak ovŊŚit, zda zamŊstnanci tyto zkuġenosti skuteļnŊ nabyly.  

3.2 Poģ§rn² ochrana (PO) 

Ġkolen² o poģ§rn² ochranŊ Śad² spoleļnost Schenker do tzv. E-learningu. Prob²h§ 

v elektronick® verzi a je zakonļeno testem, kterĨ vypov² o znalostech testovan®ho 

zamŊstnance. StejnŊ jako BOZP prob²h§ toto ġkolen² prvn² den v zamŊstn§n² kaģd®ho 

jednotliv®ho zamŊstnance. Po ¼spŊġn®m absolvov§n² testu obdrģ² kaģdĨ zamŊstnanec 

certifik§t o absolvov§n² ġkolen². 

Jelikoģ spoleļnost klade dŢraz na ekologii a ochranu pŚ²rody, pŚevedla vŊtġinu 

pap²rovĨch formul§ŚŢ do elektronick® podoby. Ze stejn®ho dŢvodu vznikla i elektronick§ 

verze ġkolen². Spoleļnost t²m uġetŚ² spoustu pap²ru a chr§n² tak lesy. 

Z nastudovanĨch materi§lŢ se ġkolenĨ dov², kdo a za jakĨch okolnost² odpov²d§ 

za ġkody vznikl® poģ§rem, povinnosti jak zamŊstnance, tak zamŊstnavatele, doporuļen², jak 

se v danĨch chv²l²ch zachovat, komu co nahl§sit a dalġ² dŢleģit® informace. 
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3.3 Jednodenn² ġkolen² novĨch zamŊstnancŢ 

Toto ġkolen² prob²h§ ve spoleļnosti Schenker spol. s r. o. vŊtġinou kaģdĨ mŊs²c, neboŠ 

se to odv²j² od poļtu novŊ pŚ²choz²ch zamŊstnancŢ v pŚedchoz²m mŊs²ci, a je urļeno 

pro technicko-hospod§Śsk® pracovn²ky. Ġkolen² nov§ļkŢ prob²h§ v s²dle spoleļnosti a to 

v Rudn® u Prahy. V pŚedem dan®m datu se sem sjedou novŊ pŚ²choz² zamŊstnanci ze vġech 

poboļek spoleļnosti a absolvuj² tzv. v²t§n² novĨch obļ§nkŢ, jak tomuto ġkolen² Ś²k§ veden² 

spoleļnosti. Ġkolen² se skl§d§ z pŊti pŚibliģnŊ hodinovĨch pŚedn§ġek, vģdy zamŊŚenĨch 

na jin® t®ma a vģdy veden® jinou ġkolic² osobou. Pro nov§ļky je vyhranŊna ġkol²c² m²stnost, 

kde jsou stoly poskl§d§ny do p²smene ĂUñ tak, aby kaģdĨ vidŊl na kaģd®ho. Za ġkolic² osobou 

je tabule, na kterou je projektorem prom²t§na prezentace. SamozŚejmost² je pro ġkolen® osoby 

nachystan® obļerstven² a propagaļn² materi§ly spoleļnosti. 

Samotn® ġkolen² zaļ²n§ v deset hodin dopoledne a konļ² ve ļtyŚi hodiny odpoledne. 

BŊhem t®to doby probŊhne jiģ zmiŔovanĨch pŊt pŚedn§ġek, kter® jsou od sebe oddŊleny 

pŚibliģnŊ desetiminutovĨmi pŚest§vkami a jednou hodinovou pŚest§vkou, kter§ je urļena 

na obŊd. 

Program jednodenn²ho ġkolen² nov§ļkŢ: 

10.00 ï 10.50  Marketingov§ ļ§st 

10.50 ï 11.00  PŚest§vka 

11.00 ï 11.50  Hodnoty spoleļnosti 

11.50 ï 13.00  PŚest§vka na obŊd 

13.00 ï 13.50  Strategie spoleļnosti 

13.50 ï 14.00  PŚest§vka 

14.00 ï 14.50  Informace pro nov® zamŊstnance 

14.50 ï 15.00  PŚest§vka 

15.00 ï 15.50  Syst®m odmŊŔov§n² 

Marketingov§ ļ§st veden§ pracovnic² person§ln²ho oddŊlen² 

V t®to ļ§sti se novŊ pŚ²choz² zamŊstnanci dovŊd² z§kladn² informace o spoleļnosti, 

o ġ²Śi jej²ho pŢsoben², viz obr§zek ļ²slo 7, o oblastech, ve kterĨch spoleļnost figuruje 
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a kterĨmi se zabĨv§, o tom, jak se spoleļnost Schenker spol. s r. o. snaģ² bĨt ekologick§ a jak 

aktivnŊ pŚistupuje k ochranŊ ģivotn²ho prostŚed². Ve spoleļnosti se na vġech pracoviġt²ch tŚ²d² 

odpad, veden² spoleļnosti v roce 2013 nechala vysadit za kaģd®ho sv®ho zamŊstnance jeden 

strom a tak® se Ś²d² strategi² 20-20, coģ znamen§, ģe spoleļnost by chtŊla do roku 2020 sn²ģit 

sv® vyprodukovan® emise o 20%. Dalġ²mi informacemi v t®to ļ§sti jsou informace o historii 

spoleļnosti, o jej²m zakladateli, o poboļk§ch jak ve svŊtŊ vznikali, o znovuzaloģen² poboļky 

v Ļesk® republice v roce 1991 a dalġ². Ļesk§ republika je souļ§st² regionu South East Europe 

(SEE) kam spoleļnŊ s n² patŚ² Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Makedonie, 

MaŅarsko, Mold§vie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Rakousko, Rumunsko, řecko 

a Turecko. N§sleduj² informace o poboļk§ch, poļtech zamŊstnancŢ, jakou m§ spoleļnost 

skladovou plochu a dalġ². V kr§tkosti je nov§ļkŢm pŚedstaveno veden² spoleļnosti, d§le 

jakĨmi ļinnostmi se zabĨvaj² jednotliv® poboļky, na jakĨch poboļk§ch jsou z§kaznick§ 

centra, zdroje dalġ²ch informac² (webov® str§nky spoleļnosti, e-s²ļko, coģ je zpravodaj 

v elektronick® podobŊ, kterĨ spoleļnost vyd§v§ a jeģ kaģdĨ zamŊstnanec obdrģ² do sv® 

e-mailov® schr§nky jednou za dva mŊs²ce a v neposledn² ŚadŊ je to intranet, do nŊhoģ m§ 

kaģdĨ zamŊstnanec sv® pŚ²stupov® heslo a tam m§ pŚ²stup k ŚadŊ informac² ï je zde napŚ²klad 

telefonn² seznam, rozvrh akc² jednotlivĨch zamŊstnancŢ, pŚehled ġkolen², kter§ mus² 

zamŊstnanci absolvovat a mnoho dalġ²ch). Đļastn²ci ġkolen² nov§ļkŢ se t®ģ dovŊd² 

o charitativn² ļinnosti spoleļnosti, kter§ podporuje Centrum Paraple, SOS dŊtsk® vesniļky, 

charitativn² pŚepravy, soci§ln² automobily a mnoho dalġ²ch. Spoleļnost poŚ§d§ pro sv® 

zamŊstnance napŚ²klad sportovnŊ spoleļensk® v²kendy a v§noļn² veļ²rky na jednotlivĨch 

poboļk§ch. 
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Obr§zek 7: CelosvŊtov§ s²Š DB Schenker 

 

Zdroj: SCHENKER spol. s r. o. Ġkolen² novĨch zamŊstnancŢ. 2014. 

Hodnoty spoleļnosti ï tato ļ§st ġkolen² je vedena Śeditelkou person§ln²ho ¼seku 

Spoleļnost Schenker spol. s r. o. m§ ġest hodnot, kter® definuj² firemn² kulturu, a kter® 

by mŊli respektovat a naplŔovat vġichni zamŊstnanci spoleļnosti. 

KaģdĨ ġkolenĨ nov§ļek obdrģ² pap²r a psac² potŚebu a bŊhem patn§cti minut se pokus² 

napsat hodnoty, kter® jsou pro nŊj dŢleģit® a kter® si mysl², ģe spoleļnost m§. Po uplynut² 

ļasu jeden po druh®m pŚeļtou a vysvŊtl², proļ pr§vŊ dan® hodnoty napsal. Kdyģ tohle 

absolvuj² vġichni nov§ļci, pokus² se n§slednŊ d§t dohromady onŊch ġest hodnot, kter® 

vyzn§v§ spoleļnost. 

Po vz§jemn® konzultaci se pak od Śeditelky person§ln²ho ¼seku dovŊd², kter® byly 

spr§vn® a kter® nikoliv ï samozŚejmost² je psan² pozn§mek pracovnic² person§ln²ho oddŊlen², 

kter® d§le spoleļnosti slouģ² jako motivace do budoucna. 

Firemn² hodnoty DB Schenker v Ļesk® republice: 

ĂPartnerstv² se z§kazn²kem 

Vytv§Ś²me dlouhodob® partnerstv² se z§kazn²kem zaloģen® na profesionalitŊ, 

vstŚ²cnosti a inovac²ch. 

¶ Nositelem ¼spŊchu firmy je spokojenĨ z§kazn²k. 

¶ Vytv§Ś²me dlouhodob® partnerstv² se z§kazn²kem. 
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¶ Chov§me se v souladu s firemn²mi postupy, ale pŚich§z²me i s novĨmi 

proz§kaznickĨmi Śeġen²mi. 

¶ K z§kazn²kovi se chov§me vstŚ²cnŊ, ļestnŊ a profesion§lnŊ. 

¶ H§j²me dobr® jm®no spoleļnosti.89
 

Vz§jemn§ spolupr§ce 

Naġe vz§jemn§ spolupr§ce je zaloģen§ na respektu, ochotŊ a dŢvŊŚe. 

¶ Projevujeme si vz§jemnĨ respekt a toleranci napŚ²ļ celou organizaļn² strukturou. 

¶ Pom§h§me si navz§jem. 

¶ Poctivost² a upŚ²mnost² z²sk§v§me dŢvŊru kolegŢ napŚ²ļ spoleļnost². 

¶ Neboj²me se otevŚenŊ komunikovat pozitivn² i negativn² zpŊtnou vazbu. 

¶ DobrĨmi mezilidskĨmi vztahy, vstŚ²cnost² a pozitivn² n§ladou vytv§Ś²me firemn² 

kulturu.
 90

 

Lidskost 

Jsme oporou pro naġe zamŊstnance a kolegy nejen v profesn²m ģivotŊ. 

¶ Podporujeme, aby naġi zamŊstnanci ģili vyv§ģenĨ pracovn² a osobn² ģivot. 

¶ Zn§me potŚeby a osobn² z§zem² naġich zamŊstnancŢ. 

¶ Jsme oporou tŊm, kteŚ² to potŚebuj². 

¶ Poskytujeme nejen finanļn², ale i mor§ln² podporu. 

¶ KaģdĨ zamŊstnanec je ļlenem rodiny DB Schenker. 91
 

 

 

 

                                                
89 SCHENKER, spol. s r. o. Informace pro nov® zamŊstnance. 2014. 

90 SCHENKER, spol. s r. o. Informace pro nov® zamŊstnance. 2014. 

91 SCHENKER, spol. s r. o. Informace pro nov® zamŊstnance. 2014. 
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OdpovŊdnost a dŢvŊryhodnost 

PŚij²m§me osobn² odpovŊdnost za svŊŚen® ¼koly. Chov§me se tak, abychom si z²skali 

dŢvŊru svĨm jedn§n²m. 

¶ PŚij²m§me osobn² odpovŊdnost za svŊŚen® ¼koly. 

¶ Chov§me se tak, abychom si z²skali dŢvŊru svĨm jedn§n²m. 

¶ Snaģ²me se, aby naġe jedn§n² a ļiny byly vģdy transparentn². 

¶ Kolegov® i externist® se na n§s mohou spolehnout. 

¶ Jedn§me v souladu s EtickĨm kodexem a Compliance.
 92

 

EkologickĨ pŚ²stup 

Zmenġujeme ekologickou stopu (na kaģd®m kroku) naġich ļinnost² t²m, 

ģe upŚednostŔujeme ekologick§ Śeġen². 

¶ DŢslednŊ db§me na dodrģov§n² vġech platnĨch z§konŢ, pŚedpisŢ a naŚ²zen² o ochranŊ 

ģivotn²ho prostŚed². 

¶ Sniģujeme negativn² vlivy naġich ļinnost² na ģivotn² prostŚed²: vyb²r§me dopravce 

s vyġġ² emisn² tŚ²dou Euro, tŚ²d²me vyprodukovanĨ odpad, é 

¶ Hled§me Śeġen², kter§ vedou k ¼spor§m energi². 

¶ Chr§n²me pŚ²rodn² zdroje efektivn²m hospodaŚen²m s energiemi a vodou. 

¶ Zlepġujeme znalosti a dovednosti naġich zamŊstnancŢ v oblasti ochrany ģivotn²ho 

prostŚed².
 93

 

 

 

 

 

                                                
92 SCHENKER, spol. s r. o. Informace pro nov® zamŊstnance. 2014. 

93 SCHENKER, spol. s r. o. Informace pro nov® zamŊstnance. 2014. 
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Inovativnost 

Hled§me dobr® n§pady a neboj²me se neobvyklĨch Śeġen². 

¶ UvŊdomujeme si, ģe poskytov§n² kvalitn²ch sluģeb nen² moģn® bez aplikace 

nejnovŊjġ²ch technologi² a technickĨch novinek. 

¶ Jsme prŢkopn²ci v oblasti poskytovanĨch logistickĨch sluģeb a z§kaznickĨch Śeġen². 

¶ Pracujeme s n§pady naġich zamŊstnancŢ a snaģ²me se o jejich implementaci. 

¶ Podporujeme zamŊstnance v dalġ²m vzdŊl§v§n². 

¶ SoustavnŊ rozv²j²me sv® schopnosti, rozġiŚujeme dovednosti a prohlubujeme 

znalosti.ñ
 94

 

Strategie spoleļnosti - tato ļ§st ġkolen² je vedena Śeditelem spoleļnosti Schenker 

spol. s r. o. 

Jelikoģ tato ļ§st n§sleduje po obŊdov® pauze, je vedena v odlehļen®m a kamar§dsk®m 

duchu. 

ředitel spoleļnosti nejprve vġechny pŚiv²t§ a n§sleduje tzv. pŚedstavovac² koleļko, 

kdy se kaģdĨ pŚedstav², Śekne, na kter® poboļce spoleļnosti pracuje, jak se ke spoleļnosti 

dostal a nŊco m§lo o sv®m soukrom®m ģivotŊ tak, aby se uvolnila atmosf®ra a vztahy mezi 

nov§ļky. PŚedstavovac² koleļko zapoļne s§m pan Śeditel. Kdyģ je seznamovac² koleļko 

u konce, pŚijde na Śadu nŊco m§lo ke strategi²m spoleļnosti. Z ¼st Śeditele se nov§ļci dovŊd², 

ģe spoleļnost funguje na principu B2B a z toho dŢvodu nen² moc zn§ma mezi ġirokou 

veŚejnost². D§le je jim prezentov§n vĨvoj spoleļnosti od poļ§tku jej²ho pŢsoben² v Ļesk® 

republice. Poļty zamŊstnancŢ v jednotlivĨch letech a tak® hospodaŚen² spoleļnosti. Tak® jim 

pan Śeditel Śekne o dŚ²vŊjġ² rivalitŊ mezi jednotlivĨmi poboļkami, o tom, jak nejprve mezi 

sebou bojovali a pŚedh§nŊli se ve vĨkonech. O tom, ģe se to odv²jelo od dŚ²vŊjġ² strategie 

spoleļnosti a o tom, ģe dnes uģ to nen² ģ§douc², naopak se db§ na to, aby poboļky 

spolupracovali a dosahovali spoleļn®ho c²le. Na vz§jemn® spolupr§ci je postavena 

moment§ln² strategie spoleļnosti a to je nov§ļkŢm zdŢrazŔov§no a podotĨk§no. 

                                                
94 SCHENKER, spol. s r. o. Informace pro nov® zamŊstnance. 2014. 
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Informace pro nov® zamŊstnance ï ļ§st veden§ pracovnic² person§ln²ho oddŊlen² 

Obsahem t®to ļ§sti je pŚedstaven² person§ln²ho oddŊlen² a veden² spoleļnosti novĨm 

zamŊstnancŢm, sezn§mit je s pracovn²m Ś§dem, vysvŊtlit jim syst®m hodnocen², informovat je 

o dalġ² moģnosti vzdŊl§v§n² a individu§ln²ch rozvojovĨch pl§nech. 

ředitelka person§ln²ho ¼seku m§ ve sv®m tĨmu ļtyŚi person§ln² specialistky, vedouc² 

person§ln² a mzdov® ¼ļt§rny a dvŊ mzdov® ¼ļetn². 

Person§ln² specialistky jsou zamŊstnancŢm k dispozici k Śeġen² jak®hokoliv jejich 

probl®mu, a proto se jim pŚedstavuj² osobnŊ. 

D§le je novĨm pracovn²kŢm pŚedstaveno veden² spoleļnosti ï bŊhem ġkolen² nov§ļkŢ 

se jim pŚedstavil Śeditel a jednatel spoleļnosti a Śeditelka person§ln²ho ¼seku. Dalġ²mi 

pracovn²ky ve veden² spoleļnosti jsou Śeditel spr§vn²ho ¼seku a druhĨ jednatel spoleļnosti, 

Śeditel provozu ï oddŊlen² pŚepravy, Śeditel obchodn²ho ¼seku, Śeditel ¼seku IT, Śeditel 

ekonomick®ho ¼seku a prokurista a Śeditel provozu ï oddŊlen² logistika. 

Co se tĨļe pracovn²ho Ś§du, zamŊstnanci jsou v r§mci jedn® z pŚedn§ġek zbŊģnŊ 

informov§ni o pracovn²ch povinnostech jak zamŊstnance, tak zamŊstnavatele, o pracovn² 

dobŊ, kter§ je pruģn§ a dŊl² se na z§kladn² a volitelnou. Z§kladn² pracovn² doba je od pondŊl² 

do p§tku vģdy od 9:00 do 15:30 hodin, voliteln§ pracovn² doba je pak buŅ od 6:00 do 9:00 

hodin, nebo od 15:30 do 18:30 hodin. V celkov®m souļtu pak mus² m²t kaģdĨ zamŊstnanec 

odpracov§no ļtyŚicet hodin za tĨden. D§le jsou informov§ni o d®lce dovolen®, kter§ ļinn² pŊt 

tĨdnŢ a o tom, ģe vĨplata mzdy je vģdy do des§t®ho dne n§sleduj²c²ho mŊs²ce a tak® o tom, 

ģe jak®koliv nesrovnalosti ohlednŊ mzdy je nutn® vģdy bezodkladnŊ Śeġit se zamŊstnanci 

mzdov® ¼ļt§rny. 

Ve spoleļnosti je zaveden tzv. roļn² cyklus hodnocen². Jedn§ se o to, ģe zamŊstnanec 

si spoleļnŊ se svĨm pŚ²mĨm nadŚ²zenĨm stanov² ¼koly a v prŢbŊhu roku se plnŊn² tŊchto 

¼kolŢ kontroluje a stanovuj² se ¼koly dalġ². Đkoly jsou jeġtŊ rozdŊleny na ¼koly c²lov® 

a individu§ln² c²lov®.  
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Roļn² cyklus pak prob²h§ n§sledovnŊ: 

Leden/¼nor 

¶ Vyhodnocen² c²lovĨch ¼kolŢ. 

¶ Zad§n² c²lovĨch ¼kolŢ. 

¶ Roļn² hodnot²c² pohovor. 

Đnor ï ļerven 

¶ PlnŊn² individu§ln²ch c²lovĨch ¼kolŢ. 

Ļervenec/srpen 

¶ Vyhodnocen² c²lovĨch ¼kolŢ. 

¶ Zad§n² c²lovĨch ¼kolŢ. 

¶ Nastaven² individu§ln²ch vzdŊl§vac²ch pl§nŢ. 

Srpen ï prosinec 

¶ PlnŊn² individu§ln²ch c²lovĨch ¼kolŢ. 

PlnŊn² c²lovĨch ¼kolŢ bezprostŚednŊ souvis² s osobn²mi pr®miemi. 

Syst®m vzdŊl§v§n² a individu§ln² rozvojov® pl§ny ï toto t®ma vypov²d§ o pŚ²stupu 

spoleļnosti ke svĨm zamŊstnancŢm. V roce 2013 byly vynaloģeny n§klady na vzdŊl§v§n² 

v hodnotŊ 4,7 milionŢ korun. Od ledna do z§Ś² v roce 2014 byly n§klady na vzdŊl§v§n² 

v hodnotŊ 3,8 milionŢ korun. Ve spoleļnosti prob²haj² jak extern², tak i intern² kurzy veden® 

pracovn²ky spoleļnosti. řeļ² ļ²sel je to pak 140 extern²ch a 38 intern²ch kurzŢ za rok. 

SamozŚejmost² je i jazykov® vzdŊl§v§n². V roce 2013 bylo toto vzdŊl§n² dopŚ§no 

89 pracovn²kŢm. Na rok 2014 je vyhrazena investice do jazykov®ho vzdŊl§n² v hodnotŊ 

1,4 milionu korun. PrŢmŊrn§ roļn² investice na jednoho pracovn²ka pak ļin² 9 424 korun. 
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Syst®m vzdŊl§v§n² z ļasov®ho hlediska: 

¶ setk§n² s novĨmi zamŊstnanci, 

¶ zapracov§n² zamŊstnance: 

o povinn® kurzy v den n§stupu: 

Á BOZP, PO, 

Á kurzy na manipulaci s nebezpeļnĨmi l§tkami (ADR, IMDG ï CODE, 

RID, IATA) , 

Á ġkolen² ŚidiļŢ, 

o povinn® kurzy do konce zkuġebn² doby: 

Á compliance, 

¶ vzdŊl§vac² a rozvojov® programy: 

o povinn® periodick®, 

o individu§ln² rozvojov® pl§ny. 

Syst®m odmŊŔov§n² ï ļ§st veden§ pracovnic² person§ln²ho oddŊlen² 

NovĨm zamŊstnancŢm jsou objasnŊny pojmy mzda, pŚ²platky, odmŊny a pr®mie. 

Mzda technicko-hospod§ŚskĨch pracovn²kŢ je sloģena ze dvou poloģek ï z§kladn² 

mzda ļin² 90 % a osobn² ohodnocen² 10 %. NapŚ²klad mzda zamŊstnancŢ ve funkci skladn²k 

je sloģena ze tŚ² poloģek a to: z§kladn² mzda 80 %, z§kladn² pohybliv§ sloģka 5 % a motivaļn² 

pohybliv§ sloģka 15 %. Existuje moģnost ¼pravy mzdy, ovġem aģ po uplynut² zkuġebn² doby 

a maxim§lnŊ jedenkr§t za ġest mŊs²cŢ. 

Ve spoleļnosti je zavedeno pŊt druhŢ pŚ²platkŢ. Jsou jimi pŚ²platek za pr§ci pŚesļas 

ve vĨġi 25 % prŢmŊrn®ho vĨdŊlku, pŚ²platek za pr§ci v sobotu a nedŊli ve vĨġi 25 % 

prŢmŊrn®ho vĨdŊlku, pŚ²platek za pr§ci ve sv§tek ve vĨġi 100 % prŢmŊrn®ho vĨdŊlku, 

pŚ²platek za pr§ci v noci ve vĨġi 10 % prŢmŊrn®ho vĨdŊlku a pŚ²platek za povŊŚen², jehoģ vĨġi 

a dobu trv§n² (maxim§lnŊ vġak jeden rok) stanovuje vedouc² zamŊstnanec. 

ZamŊstnanci mohou z²skat odmŊnu z fondu řOĐ (FMO), jej²ģ vĨġi navrhuje vedouc² 

zamŊstnanec, odmŊnu z fondu řS (FOJS), jej²ģ vĨġi navrhuje vedouc² zamŊstnanec se 

souhlasem řOĐ, odmŊnu za projekty (FOJS), vĨġi odmŊny navrhuje vedouc² projektu, 
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odmŊnu ï intern² lektor, je d§na ve vĨġi 100,- Kļ za hodinu, odmŊnu ï person§ln² garant, je 

d§na ve vĨġi 70 ï 90,- Kļ za mŊs²c za jednoho zpracovan®ho zamŊstnance a odmŊnu 

za pracovn² pohotovost, jej²ģ vĨġe ļin² 10 % z prŢmŊrn®ho vĨdŊlku. 

Pr®mie je nen§rokov§ sloģka mzdy urļen§ pro THP zamŊstnance vļetnŊ manaģerŢ a je 

vypl§cena dvakr§t roļnŊ. Jej²m c²lem je motivovat zamŊstnance k plnŊn² c²lovĨch ¼kolŢ. 

Pr®mie jsou poļ²t§ny dle pr®miov®ho koeficientu (PK), kterĨ je d§n pracovn² pozic² 

zamŊstnance. VĨġe pr®mie je pak z§visl§ na splnŊn² EBIT spoleļnosti a konkr®tn²ch c²lŢ 

zamŊstnance. ZpŢsob vĨpoļtu pr®mie je pak d§na n§sleduj²c²m vzorcem: 

Koeficient x PK x SplnŊn² individu§ln²ch c²lŢ = Vyplacen§ pr®mie zamŊstnance 

Kde: koeficient = splnŊnĨ EBIT spoleļnosti a PK = pr®miovĨ koeficient x individu§ln² 

mzda 

Firemn² benefity jsou posledn²m okruhem, kterĨ v r§mci ġkolen² nov§ļkŢ je 

pŚedstaven a Śeġen. Jsou jimi: 

¶ pŚ²spŊvek na penzijn²/ģivotn² pojiġtŊn², 

¶ pŚ²spŊvek na stravov§n², 

¶ multisport karta, 

¶ tĨden dovolen® nav²c, 

¶ preventivn² volno, 

¶ volno pro veŚejnŊ prospŊġn® ļinnosti, 

¶ volno na jazykov® vzdŊl§v§n², 

¶ odmŊna za nov®ho zamŊstnance, 

¶ odmŊna za loajalitu, 

¶ T-Mobil benefit, 

¶ zamŊstnaneck® slevy. 

PŚ²spŊvek na penzijn²/ģivotn² pojiġtŊn² 

ZamŊstnanec m§ n§rok na tento pŚ²spŊvek aģ po uplynut² zkuġebn² doby. Dle druhu 

pojiġtŊn² mus² vyplnit buŅ Ģ§dost o poskytnut² pŚ²spŊvku na PP (penzijn² pojiġtŊn²) nebo 
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Ģ§dost o poskytnut² pŚ²spŊvku na ĢP (ģivotn² pojiġtŊn²) a poslat ji, spoleļnŊ s kopi² smlouvy 

s pojiġŠovnou, na mzdovou ¼ļt§rnu. Na pojiġŠovnŊ je pak povinen nahl§sit pŚ²spŊvek 

od zamŊstnavatele. PŚ²spŊvek je ve vĨġi 1 % ze mzdy, minim§lnŊ 150,- Kļ, maxim§lnŊ 

1 000,- Kļ. 

PŚ²spŊvek na stravov§n² 

Na tento pŚ²spŊvek m§ zamŊstnanec n§rok jiģ od n§stupu do zamŊstn§n², avġak 

aģ po odpracov§n² mŊs²ce. Poļet sedmdes§tikorunovĨch stravenek, kter® zamŊstnanec obdrģ² 

a na nŊģ mu zamŊstnavatel pŚisp²v§ 40,- Kļ na kaģdou z nich, se odv²j² od odpracovan® doby 

v dan®m mŊs²ci. 

Multisport karta 

Tato karta opravŔuje drģitele k neomezen®mu vstupu do rŢznĨch sportovn²ch zaŚ²zen², 

ovġem je to limitov§no jedn²m vstupem dennŊ do jednoho sportoviġtŊ. Na multisport kartu m§ 

zamŊstnanec n§rok jiģ pŚi n§stupu do zamŊstn§n². PŚehled sportoviġŠ, kter§ mŢģe zamŊstnanec 

vyuģ²vat, najde na webov® str§nce www.multisport.cz. ZamŊstnanec m§ n§rok na dvŊ tyto 

karty, jednu pro sebe jako pro zamŊstnance v hodnotŊ 590,- Kļ a jednu pro doprovodnou 

osobu v hodnotŊ 790,- Kļ. Aby zamŊstnanec tuto kartu z²skal, mus² napsat ģ§dost 

na person§ln² oddŊlen² do osmn§ct®ho dne v mŊs²ci. Platnost karty je na dobu neurļitou. 

TĨden dovolen® nav²c 

Po uplynut² zkuġebn² doby si zamŊstnanec mŢģe poģ§dat sv®ho nadŚ²zen®ho 

o schv§len² pŊti dn² dovolen® nad r§mec z§kon²ku pr§ce. 

Preventivn² volno 

Jedn§ se o dva dny placen®ho volna za rok urļen® k prevenci pŚed nemoc². 

ZamŊstnanec m§ na toto volno n§rok aģ po uplynut² zkuġebn² doby a mus² si zaģ§dat 

o schv§len² sv®ho nadŚ²zen®ho. 

Volno pro veŚejnŊ prospŊġn® ļinnosti 

Jedn§ se o jeden den placen®ho volna za rok pro mimo z§konem stanoven® ļinnosti. 

I na toto volno m§ zamŊstnanec n§rok aģ po uplynut² zkuġebn² doby a mus² si zaģ§dat u sv®ho 

nadŚ²zen®ho o schv§len². 
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Volno na jazykov® vzdŊl§v§n² 

ZamŊstnanec mŢģe vyuģ²t studijn² volno na jazykov® vzdŊl§v§n² v r§mci pracovn² 

doby v rozsahu osmi hodin za mŊs²c. ZamŊstnanec mŢģe tento n§rok uplatnit aģ po uplynut² 

zkuġebn² doby a opŊt je potŚeba schv§len² nadŚ²zen®ho pracovn²ka. 

OdmŊna za nov®ho zamŊstnance 

Jedn§ se o odmŊnu ve vĨġi pŊti tis²c korun v pŚ²padŊ, ģe doporuļenĨ zamŊstnanec 

ukonļ² zkuġebn² dobu. Pro obdrģen² t®to odmŊny mus² zamŊstnanec poģ§dat sv®ho 

nadŚ²zen®ho o zasl§n² Ģ§dosti o vyplacen² (intern² sdŊlen²) na mzdovou ¼ļt§rnu. 

OdmŊna za loajalitu 

Na tuto odmŊnu m§ zamŊstnanec n§rok aģ po dvou letech. Jedn§ se o pouk§zky nebo 

pŚ²spŊvek na ġkolkovn® ļi dŊtsk® t§bory v hodnotŊ 1 000,- Kļ, 2 000,- Kļ, 2 500,- Kļ 

a 3 000,- Kļ. Hodnota pouk§zky nebo pŚ²spŊvku je z§visl§ na dobŊ, po kterou je zamŊstnanec 

ve spoleļnosti zamŊstn§n. Po dvou letech m§ n§rok na pouk§zku v hodnotŊ 1 000,- Kļ, 

po tŚech letech na pouk§zku v hodnotŊ 2 000,- Kļ, po ļtyŚech letech na pouk§zku v hodnotŊ 

2 500,- Kļ a po pŊti a v²ce letech na pouk§zku v hodnotŊ 3 000,- Kļ. Aby tento benefit mohl 

zamŊstnanec ļerpat, mus² nahl§sit person§ln² garantce nebo na mzdovou ¼ļt§rnu, jakou 

formou jej bude ļerpat. MŢģe si vybrat ze tŚ² variant ï pouk§zky, pŚ²spŊvky, kombinace obou. 

T ï Mobile benefit 

Jde o vĨhodn® tarify pro vol§n² a internet urļen® pro zamŊstnance a jejich rodinn® 

pŚ²sluġn²ky (celkem 5 osob). Cen²k, formul§Śe a postup, jak tohoto benefitu dos§hnout maj² 

zamŊstnanci na firemn²m intranetu. 

ZamŊstnaneck® slevy 

Jsou to rŢzn® slevy na sluģby a produkty pro zamŊstnance spoleļnosti. ZamŊstnanci 

na nŊ maj² n§rok jiģ pŚi n§stupu do zamŊstn§n². Seznam sluģeb a produktŢ najdou 

zamŊstnanci na firemn²m intranetu. 

Organizace poģaduje po ¼ļastn²c²ch zpŊtnou vazbu, kter§ je realizov§na pomoc² 

dotazn²kov®ho ġetŚen², kde nov² zamŊstnanci hodnot² lektora, pŚ²nos ġkolen², organizaci 

a celkovĨ dojem ze ġkolen². Prvn² tŚi krit®ria jsou zn§mkov§na na stupnici od jedn® do pŊti, 

kde jedniļka znamen§ nejlepġ² ohodnocen² a pŊtka ohodnocen² nejhorġ². Celkov® hodnocen² 
















































