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ANOTACE

Diplomova prace se zabyvéa analyzou finanéniho trhu v Ceské republice a Polsku. Zaméfuje
se na spotiebitelské uvery, které jsou poskytovany bankovnimi a nebankovnimi spole¢nostmi
pusobicimi na nasem a polském finan¢nim trhu. Na zéklad¢ analyzy spotiebitelskych uvéra

jsou vyhodnoceny produkty vybranych spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

Uvér, ptjcka, RPSN, spotiebitelsky uvér, obchodni banka, nebankovni spolenost

TITLE

Comparison of lending status of the population

ANNOTATION

This diploma thesis deals with financial market analysis in the Czech
Republic and in Poland. The main goal is focused on the consumer loans
provided by bank and non-bank companies which operate on the Czech and
Poland financial market. The products of companies are compared according to analysis of

consumer loans.
KEYWORDS

bank credit, loan, APR, customer loan, merchant bank, non-bank company
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Uvob

Cilem diplomové prace bude zaméfit se na strukturu finanéniho trhu v Ceské republice a
Polsku. Dale bude provedena analyza bankovniho sektoru v téchto dvou zemich a podrobné
rozebrany spotiebitelské Gvéry, které poskytuji bankovni a nebankovni instituce v Ceské

republice a Polsku.

V prvni Casti prace bude rozebrana problematika tvérovani a struktura bankovniho
systému v Ceské republice, kde v &ele bankovniho systému stoji Ceska narodni banka, ktera
piedstavuje prvni stupen této struktury. Druhy stupeii je zastoupen obchodnimi bankami, které
poskytuji uvery. Ve své praci se zaméeiim pouze na spotiebitelské uvéry. Na financnim trhu se
krom¢ jiz zavedenych a zndmych bankovnich domu objevuje celd fada novych nebankovnich
finan¢nich instituci, reagujicich na nové pftilezitosti. Spotiebitel je tak vystaveny nepteberné
nabidce zboZi a sluzeb produkovanych dnesni konzumni spolecnosti aniz by si uvédomil
nebezpecnost tzv. Zivota na dluh a nasledné mozné negativni disledky svého konéni, které

mohou neplnénim smluvnich podminek vyrazn¢ zménit jeho zivot.

Podobna analyza, jak bankovniho sektoru, tak bankovnich i nebankovnich instituci bude
prozkoumana i pro stat Polsko, kde na nejvy$Sim stupni bankovniho systému stoji Polska
narodni banka — Nardowy Bank Polski. Niz§i stupen patii, stejné jako v Ceské republice,
komerénim bankdm. I v Polsku nalezneme ftadu nebankovnich instituci, poskytujicich
spottebitelské uveéry. Nejveétsi podil na poskytovani nebankovnich produkti maji na svédomi

parabanky.

Soucasna ekonomicka situace velkého mnozstvi ¢eskych domécnosti neni pfizniva, a proto
se stale vice ob&anil snaZi fesit svoji finanéni situaci pjéenim penéz. Zivot na dluh se stava
Vv poslednich nékolika letech ¢im dal vice rozSifenym trendem. Jednim z hlavnich faktor(,
proc se tak d&je, je snadnéd dostupnost uvért a dale vzristajici ochota lidi pijcovat si penize
k uspokojeni a vylepSeni kvality svého zivota. Tato situace dala vzniknout celé fadé novych
podnikatelskych subjektt, které se vénuji ptijéovani penéz, a zaroven tim motivuji banky, aby

~rw

rozsifili portfolio svych sluzeb o dalsi druhy spotiebitelskych uvéra.

V zavéru prace bude provedena analyza téchto spotiebitelskych uvért, které nabizeji
obchodni banky a nebankovnich instituce v Ceské republice a Polsku. Bude vybrano n&kolik
nejvyznamngjSich bankovnich a nebankovnich spolecnosti, které v t€chto zemich pisobi.
Nakonec bude vyhodnoceno srovnani poskytovanych Gvért v Ceské republice a v Polsku. Pro

lepsi porovnavani budou hodnoty tvérii pfepocitdny z narodnich mén na ménu Euro.
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1 FINANCNI TRH

Finan¢ni trhy jsou trhy, na kterych dochazi K pielévani volnych finan¢nich zdroji a
k transferu disponibilnich fondt od piebytkovych jednotek k deficitnim jednotkam. Je nutné
rozliSovat, zda se jednd o pfimé financovani (bez financ¢nich zprostiedkovateli) nebo o
nepiimé financovani (za pomoci finan¢nich zprostiedkovateli). Podrobnéjsi clenéni

finanéniho trhu muzeme vidét na obrazku &. 1.

Nepfimé financovani

Legenda
Finanéni
zprostfedkovatelé
Zapujcovatelé/Spofici VypljcovateléfUtracedi
1. Domacnosti 1, Firmy
2. Firmy 2. Viada
3, Viada : 3, Doméacnosti
4. Cizozemci 4. Cizozemci
e ——————— e

Pfime financovani

Obrizek 1: Uloha finanénich trhi

Zdroj:upraveno podle[3]
1.1 Typy finan¢nich trhi

Finan¢ni trhy mtizeme délit podle riznych hledisek. Jde naptiklad o trh devizovy, dluhovy,

akciovy a komoditni.

V devizovém trhu se jednd jednak o predchozi trhy s tim, Ze néstroje jsou v cizich ménach
a jednak o trh penéznich prosttedkti v riznych ménach.[5]Dluhovy trh piedstavuje trh s Gvéry
a ptjckami s dluhovymi cennymi papiry. Tyto ndstroje maji omezenou splatnost. Akciovy trh
je trh sakciemi, tj. snastroji s nekone¢nou splatnosti. Akcie existuji tak dlouho, dokud
nedojde Kk zaniku akciové spole¢nosti likvidaci, rozdélenim nebo sloucenim s jinou
spole¢nosti. Komoditni trh se zafazuje do finan¢niho trhu pouze v ptipadé trhu s cennymi

kovy (zlato, stfibro a paladium).[5]
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1.2 Finan¢ni zprostfedkovatelé

Finan¢ni zprostfedkovatelé slouzi k piesunu docasné volnych penéznich prostiedkil a
muazeme je rozClenit do ¢ty zakladnich kategorii. Depozitni instituce, smluvné spofici

instituce, investi¢ni zprostiedkovatelé a ostatni finan¢ni instituce.

1.2.1 Depozitni instituce

Hlavnimi piedstaviteli depozitnich instituci jsou banky, stavebni spofitelny a druzstevni
zélozny. Hlavni pasiva depozitnich instituci tvoii depozita, zatimco jejich aktiva primarné
patii firemni a spotiebitelské uvéry, hypotéky a dluhopisy, Gvéry na bydleni nebo
spotiebitelské uveéry.[2]

Banky jsou nejrozsifenéjsi finan¢ni instituce, které poskytuji finan¢ni sluzby. Zakladni
¢innosti je shromazd’'ovani doCasn¢ volnych penéznich prostfedkli a nasledné poskytnuti

téchto prostiedkll ve forme tvéru.

Stavebni spofitelny mizeme povazovat za urcity druh bank, které poskytuji specialni
produkty jako je stavebni spofeni, uvér ze stavebniho spofeni a pteklenovaci Uvér ze

stavebniho spofeni.

Druzstevni zalozny se Casto oznacuji jako kampelicky. Hlavnim cilem téchto spolec¢nosti
je pfijimani vkladl, poskytovani Gvéra a dalSich finanénich a penéznich sluzeb. Tyto sluzby
jsou poskytovany ¢Elenim, kteti druzstevni zaloznu spoleéné vlastni a fidi. NejvetSim

lakadlem téchto spolec¢nosti je vyssi trokova sazba z vkladi.

1.2.2 Smluvné sporici instituce

Smluvné spofici instituce mizeme rozdélit na pojiStovny a penzijni fondy. Prvné
zminované ziskavaji své zdroje z placeni pojistného, které pak pouZzivaji na vyplatu pojistnych
plnéni. Penzijni fondy jsou financovany formou pravidelnych ptispévki fyzickych osob. Tyto
ptispévky mohou byt doplnény o prispévek zaméstnavatele. Penzijni fondy po uplynuti urcité
lhity poskytuji svym klientim ptispévky ve formé anuit. Také slouzi jako instituciondlni

dopln¢k statniho socialniho zabezpeceni.[2]
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1.2.3 Investi¢ni zprostiedkovatelé

Mezi hlavni investi¢ni zprostfedkovatelé patii hedzové fondy, private equity, suverénni
fondy. Prvné zminované hedzové fondy mtuzeme definovat jako investi¢ni entitu, ktera se
snazi o dosazeni absolutniho vynosu vyuzivanim investi¢nich pfilezitosti za soucasné snahy
zabranit finan¢ni ztraté.[3] Pojem private equity, zahrnuje veskeré investice soukromého
kapitalu do vefejné neobchodovatelnych spolecnosti.[36] Suverénni fondy investuji podle

strategie vlad a zaroven spravuji finan¢ni prostiedky a investice stati.[50]

1.2.4 Ostatni finanéni instituce

Hlavnimi pfedstaviteli ostatnich finan¢nich instituci jsou leasingové spole¢nosti, hypotecni

banky a faktoringové spole¢nosti.

Leasingové spolecnosti jsou pravnické osoby, které wuzaviraji obchodni vztah
s leasingovym najemcem. Ve vétsiné ptipadi se jedna o véc movitou. Opakem movité véci je
nemovitost. Dlouhodoby uvér na nemovitost, kde je zajiSténo zéstavni pravo, poskytuji
hypote¢ni banky. Posledni finan¢ni instituci jsou faktoringové spolecnosti. Tyto instituce se
zabyvaji vykupem kratkodobych pohledavek, které nejcastéji vznikly prodejem zbozi a

sluzeb.

13



2 ANALYZA BANKOVNIHO SEKTORU V CESKE REPUBLICE A POLSKU

2.1 Bankovni systém v Ceské republice

Bankovni systém obvykle délime na jednostupnovy, podle toho, jestli je odd€lena centralni
banka od obchodnich bank. Do roku 1990 byl bankovni systém v CR jednostupiiovy, kde
hréla hlavni roly Statni banka ¢eskoslovenska. Nyni je u nds dvoustupfiovy bankovni systém.
V &ele stoji Ceska narodni banka (déle jenom CNB) a na druhém stupni jsou obchodni

banky.[4]

2.1.1 Ceska narodni banka

Jedna se o centralni banku Ceské republiky, jejimz hlavnim poslanim je zajisténi cenové
stability. Je pravnickou osobou vefejného prava a je ziizena Ustavou Ceské republiky. CNB je
soucasti Evropského systému centralnich bank a podili se na plnéni jejich cilt a tukont.
Organizac¢ni struktura je tvofena fidicim ustfedim v Praze a ostatnimi poboc¢kami ve méstech
Praha, Plzei, Usti nad Labem, Hradec Kralové, Ceské Budg&jovice, Brno a Ostrava Mezi
nejvyssi fidici orgdn patii sedmiclennéd bankovni rada. V ¢ele bankovni rady stoji guvernér, 2
viceguvernéti a dal§i 4 clenové bankovni rady. VSechny c¢leny jmenuje prezident

republiky.[24]

Hlavnim cilem Ceska narodni banky je provadéni ménové politiky. Tento tikon spo&iva
V nastaveni urokovych sazeb a dalSich nastrojii ménové politiky. Dale dohliZi na cely finan¢ni
trh. Divody regulace a dohledu bank mohou byt bud’ makroekonomické, mezi které fadime
ménovou politiku nebo mikroekonomické, které jsou zaméfeny na podporu bezpecnosti,
divéryhodnosti a efektivnosti v dané zemi. U mikroekonomickych divodi se zdaraziuje
ochrana klientd pfed nadmérnou rizikovosti ¢i moznymi podvody bank. Za tizeni a vysledky

je zodpovédny management bank. Kontrolu provadi dozor¢i rada a valnd hromada akcionart.

Ceska narodni banka provadi nékolik dilezitych funkci. Ve funkci kontrolni, je
zodpovédna za dohled nad finanénim trhem. Dale vydava (emituje) bankovky a mince, tudiz
mezi jeji dalsi funkce patii emise penéz. Pisobi jako banka bank, protoZe jsou u ni vedeny
Ucty ostatnich bank, pfijima od nich vklady a poskytuje jim uvéry. Organy vefejné spravy a
vldda ma u ni veden ucet, Cili slouzi jako banka statu. Funguje jako spravce devizovych

rezerv, protoze provadi operace s devizovymi rezervami stitu na devizovém trhu a
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V neposledni fadé reprezentuje stat v mezindrodnich organizacich, napt. v Mezinarodnim

ménovém fondu, Svétové bance, Bance pro mezinarodni platby a dalsich.

Nastroje centralni banky se podle knihy Centrdlni bankovnictvi déli na nastroje pfimé a
nepiimé. Mezi prvné zminované nastroje Revenda zatazuje pravidla likvidity, kde v zajmu
zachovani likvidity mize CNB poskytnout bance kratkodoby uvér, nejvyse na 3 mésice.
Dal$im pfimym ndastrojem jsou uverové stropy, které stanovuji maximalni vysi Gvéru, ktery
Cerpaji komer¢ni banky od banky centralni. Poslednim pfimym néstrojem jsou povinné
vklady, kde dana povinnost spociva ve vedeni bézného uctu, ukladani vklada a provadéni

dalsich operaci.

Neptimé nastroje maji ploSny dopad na trzni ekonomiku. Prvnim nepfimym néstrojem jsou
povinné minimalni rezervy, coz jsou vklady komerénich bank u banky centralni. Jedna se 0
aktiva obchodnich bank a pasiva centrdlni banky. Mohou byt pouzity i jako ndstroj pro

ovlivnéni kratkodobé urokové miry.

Druhym nepiimym nastrojem jsou operace na volném trhu. Pod tento pojem lze zatadit
nakup a prodej statnich cennych papird v doméaci méné a tim mize banka ovlivnit nabidku

penéz v ekonomice. Systém operaci na volném trhu vyobrazuje obrazek ¢. 2.

Obrazek 2: Vliv operaci na volném trhu na rezervy bank, kratkodobou tirokovou miru a ménovy kurz

Operace na volném trhu

v v

Naékup cennych papiri centralni bankou Prodej cennych papirti centralni bankou
A 4 A 4
ZvySeni rezerv bank SniZeni rezerv banky
A 4 A 4
Pokles kratkodobou trokové miry Rist kratkodobé trokové miry
A 4 A 4
Tlak na znehodnoceni domaci mény Tlak na zhodnoceni domaci mény

Zdroj: upraveno podle[11]

DalSim nepfimym néstrojem je diskontni sazba, ktera pfedstavuje tirokovou sazbu, kterou
vyhlasuje Ceska narodni banka a tim ovliviiuje poptavku komerénich bank po Givérech. Mezi

diskontni nastroje mtizeme zatadit avéry a trokové sazby z uveru.
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Poslednim nepfimym nastrojem jsou limity Grokovych sazeb. Ty spocivaji ve stanoveni
maximalnich Grokd z Gvért a stanoveni maximalnich a minimalnich urokt z vkladu. [8] Tento

nastroj vSak CNB nepouziva.

2.1.2 Struktura bankovniho sektoru v Ceské republice

Zakladni strukturu bankovni soustavy tvofi obchodni banky. Jedna se o podnikatelské
subjekty, které podnikaji za u¢elem dosazeni zisku. Jejich hlavni ¢innosti je obchodovani s
penézi a poskytovani a piijimani finanénich prostfedkd od vefejnosti. V Ceské republice jsou
obchodni banky soukromymi spole¢nostmi, které musi mit licenci udélenou CNB. Banky v
Ceské republice se musi fidit urditymi zasadami, které tvoii investiéni trojihelnik, ktery je
vyobrazen na obrazku ¢. 3. Prvni zasada je pravidlo likvidity, které spociva ve schopnosti
dostét, v kterémkoliv okamziku, svym zavazkim vuci klientim. Druhy vrchol trojuhelniku
tvofi pravidlo vynosnosti (rentability), kde posuzujeme vysi dosahovaného zisku. Banky by
m¢ély provadét jen operace, které jsou ziskové. Posledni vrchol tvofi pravidlo bezpecnosti, jez

je zalozeno na dodrzovani zasad likvidity, solventnosti a vynosnosti banky.[10]

vynos

likvidita riziko

Obrazek 3: Investi¢ni trojuhelnik

Zdroj: upraveno podle[48]
Mezi zakladni funkce obchodnich bank patti platebni styk, kde banky pecuji o plynulost a

hospodarnost platebniho styku a podili se na zajisténi bezpecnosti, spolehlivosti a efektivnosti
platebnich systémil. Na prvni funkci navazuje finan¢ni zprostiedkovani. Zde se jedné se o
transformaci kapitdlu z riznych hledisek. Pod pojmem transformace si miiZzeme predstavit
¢innost, kdy banky ziskavaji finan¢ni prostfedky od véfitelt, a pajcuji je svym dluznikim v
jinych formach. Nedilnou soucasti bank je také emise bezhotovostnich penéz, kterd se provadi
v podobé¢ zapisi na bankovnich Uctech. S emisi je spojeno i zprostfedkovani finan¢niho

investovani, v némz banky pro své klienty provadéji nakup cennych papirt.
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Na trhu miizeme v soudasnosti najit 44 bank a pobodek. Cast z toho tvoii specializované
banky, které neposkytuji plné spektrum bankovnich sluzeb, ale soustfedi se na jeden nebo
n&kolik malo typti bankovnich produktd. Jedna se predeviim o Ceskou exportni banku a

Hypotec¢ni banku.

Dalsi soucasti bankovniho soustavy jsou druzstevni zalozny. Jedna se o urcity druh
nebankovni finanéni instituce. V Ceské republice existuji od roku 1996. Diive byly spise
znamé pod pojmem kampelicky. Tyto zédlozny nejcastéji nabizeji bézné Uty a spoftici a
terminované vklady s vys$Sim zhodnocenim, nez by bylo mozné ziskat u bank. Jediny
problém, ktery zde vznika, je to, Ze klient druzstevni zalozny musi slozit ¢lensky poplatek.

V soucasné dob¢ u nds plsobi 14 druzstevnich zalozen.

V neposledni tadé zahrnuje bankovni soustava Stavebni spofitelny. Jde o ur€ity druh
spofeni, které je zaméfené na nemovitosti a je dotovano statem pomoci tzv. statniho
ptispévku. Pti zaloZeni stavebniho spofeni je obvykle nutné urcit cilovou ¢astku, na kterou se
stavebni spofeni sjednava. Uvéry ze stavebniho spofeni jsou plnohodnotnou variantou
hypotéky a maji spoustu vyhod. Mezi nejéastéjsi vyhody patii niz$i tirokové sazby s dlouhou
fixaci. Pevna urokova sazba po celou dobu splaceni uvéru. Uroky z avéru lze odedist od
zékladu dané a klient mize avér kdykoli jednordzové splatit. V Ceské republice funguje 5

stavebnich spofitelen.

2.1.3 Nebankovni instituce v Ceské republice

V posledni dobé se v Ceské republice objevuje ¢im dél vice instituci, které poskytuji Gvér,
a pfitom se nejedna o banky. Tyto instituce nemaji bankovni licenci udélenou CNB, a tudiz
nespadaji pod jeji dohled. Svoji Cinnost, predevsim poskytovani kratkodobych uvéra,
vykonévaji na zéklad¢ zivnostenského opravnéni a poskytovani spotiebitelskych uvera se fidi
zakonem o spotiebitelskych Uveérech. Na rozdil od bank nemohou piijimat vklady od
vefejnosti. Mezi hlavni nebankovni instituce patii leasingové spolecnosti, spolecnosti
provadéjici splatkovy prodej a poskytovatelé hotovostnich a bezhotovostnich ptijcek. Za
vyhody povazujeme, krom& snadné dostupnosti uvéru, predevSim rychlost zpracovani a

vyfizeni Zadosti.
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Vznik nebankovnich uvért se datuje ke 2. poloving 90. let minulého stoleti, kdy bankovni
sektor jiz nebyl schopen poskytovat uvéry vSem, kdo si o né zazddali. O nebankovnich
uvérech se da fict, Ze jsou v posledni dob&é hodné oblibené. Je to dano tim, Ze v soucasnosti
ma spousta lidi finan¢ni problémy. VEtSinou jsou neucelové a velmi snadno dostupné. Vyftidit
si pij¢ku nebo uvér v dnesni dobé mizeme béhem par minut, bud’ prostfednictvim internetu,
nebo telefonu. Casto tyto instituce nabizeji ptijéku bez dokazovani piijmil, coZ je, hlavné pro
jiz zadluzené klienty, velkou vyhodou. Jediny problém, ktery zde nastava, je vySe urokové

sazby a skryté poplatky.

Kontrolu nebankovnich instituci v Ceské republice provadi Ceska obchodni inspekce.
Jedna se o organ statni spravy, ktery je podiizeny Ministerstvu primyslu a obchodu CR. Byla
ustanovena zakonem &. 64/1986 Sb., ktery pojednava o Ceské obchodni inspekci, jako
nastupnické organizaci Statni obchodni inspekce. DéEli se na ustfedni inspektorat v cele s
ustfednim feditelem a jemu podiizené inspektoraty, se sidlem v né€kolika krajskych méstech.
Kontroluje fyzické a pravnické osoby prodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh. Co se tyce
ochrany spotiebitele na finanénim trhu ma COI pomémé omezené pravomoci, které se
vztahuji zejména na nebankovni poskytovatele financnich sluzeb, nad nimiz nevykonava
dohled CNB. COI dohlizi nad vSemi poskytovateli t&chto uvérti, zda dodrzuji ustanoveni
zékona o spotiebitelském uvéru. Nicméné i zde je jeji kontrola zaméfena predevSim na

smlouvy uzavirané nebankovnimi institucemi.[25]

2.1.4 Bankovni registry v Ceské republice

V soucasné dobé je ¢im dal vétsi trend zadluzovani. Je to zplsobeno stale snadné&jsi
moznosti, jak ziskat piij¢ku. Do budoucna lze ofekavat, ze toto ¢islo nadéale poroste, protoze
fada lidi neumi se svymi pen€zi hospodafit a nevytvateji si Zadné rezervni fondy. Pii tak
vysokém objemu ptijéek je logické, Ze banky cht&ji mit své klienty pod dohledem. Proto
vznikly nejruznéjsi bankovni registry. Banky v nich vyhodnocuji schopnost klienta splacet

tvér. V Ceské republice existuje nékolik takovych registril. Lisi se podle to, kdo je spravuje.
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Centralni registr uvéra vznikl v roce 2000 a jejim provozovatelem je Ceska narodni banka.
Nalezneme v ném informace, které se tykaji pravnickych osob a fyzickych osob podnikatelt.
V tomto registru dochazi k vyméné informaci mezi bankami, pobo¢kami zahrani¢nich bank
pusobicich na uzemi CR a tu&astniky registru. Hlavnim cilem tohoto registru je sdileni
informaci o dluznicich a tim slouzi bankam k lepSimu ocenéni uveérového rizika. Registr je
aktualizovan jednou mési¢né a to tim zpusobem, ze banky odeslou informace o klientech
CRU, ten uvedené informace zpracuje, vyhodnoti a nasledné zvefejni tyto informace

v registru. V CRU mohou byt zvefejnény jak informace pozitivni, tak negativni.[21]

Bankovni registr klientskych informaci, je spravovan soukromou osobou, kterou mizeme
najit pod nazvem Czech banking credit bureau a. s. Tento registr byl taktéz zalozen v roce
2000 a jedinym akcionafem byla spolec¢nost Aspekt kilcullen s. r. 0. V soucasnosti jsou jejimi
¢leny banky a poboc¢ky zahrani¢nich bank pisobicich v tuzemsku. Pomoci tohoto registru si
banky kontroluji schopnost svych klienti dostat svym budoucim zavazkiim. Eviduji se zde
fyzické osoby, které Cerpaji uvér, nebo si o néj teprve zazadali. Informace o klientech se

aktualizuji jedno mési¢né.[18]

Dalsi vyznamny registr, ktery u nas pusobi je Nebankovni registr klientskych informaci.
Provozovatelem je spole¢nost Czech non-banking credit bureau, z. s. p. 0. Do provozu byl
uveden vroce 2005 a byl zalozen za ucelem zajisténi a zprostfedkovani vzajemného
informovani leasingovych, faktoringovych a tvérovych spole¢nosti o diavéryhodnosti a
platebni moralce svych klientii. V tomto registru nalezneme tdaje jak o fyzickych osobach,
tak i o pravnickych. Fyzické osoby museji dat souhlas s uvetejnénim informaci. Registr je

aktualizovan jednou mési¢n¢.[40]

Sdruzeni Solus je zkratka: ,,Sdruzeni na ochranu leasingu a Uvér spottebitelim®. Své
sluzby poskytuje spottebitelim, podnikatelim a pravnickym osobdm. Obsahuje negativni
informace o fyzickych osobach, fyzickych osobdch podnikatelich pravnickych osobach.
Klient viak musi dat souhlas se zpracovanim udaji. Cleny sdruZeni Solus se mohou stat

pravnické osoby se sidlem v CR. Databaze se aktualizuje minimalné€ jedno za mésic.

19



2.2 Bankovni systém v Polsku

V Polsku nalezneme dvoupilifovy bankovni systém. Prvni z pilifta je zdkon ,,0
Narodowym Banku Polskim* = coz je zdkon o Narodni polské bance, ktery zavedl rozd€leni
bank na centrdlni banku a ostatni banky. Druhy zadkon ,,Prawo Bankowe rozliSuje banky z

hlediska organizac¢ni, pravni formy a sidla banky. [20]

2.2.1 Polska narodni banka

Polskou centralni bankou je Nardowy Bank Polski (NBP). Do roku 1982 byla pfimo fizena
a regulovana ministerstvem financi. Vedle centralni banky existovali i tfi specializované
centrdlni banky, které byly formaln¢ nezavislé. V soucasné dobé plni centralni banka tkoly,
které jsou dané Ustavou zdkonem o NBP a zikonem O bankovnim pravu. Tyto zdkony pravné
zajist'uji nezavislost NBP na jinych statnich organech Polska. Jejim hlavnim cilem je zajisténi
bezpecnosti depozit uloZzenych v bankach a stabilita bankovniho sektoru. Cely bankovni
systém ovliviuji tradice, socialni systém a inovace.

Polska narodni banka jako jedina banka v Polsku ma vyhradni pravo emitovat bankovky a
tim regulovat pocet penéz v ob&hu. Plsobi jako banka bank, coz spoc¢iva v tom, Ze centralni
banka poskytne komeréni bance, V piipadé problému s likviditou, avér. Drzi povinné
minimalni rezervy, které pievadi do zlata. NBP nepouziva povinné minimalni rezervy jako
nastroj ménové politiky, k tomuto ucelu pouziva operace na volném trhu. V neposledni fadé
dohlizi na statni rozpocet, spravuje a obchoduje s devizami a uspokojuje poptavky po

uvérech.

Banky v Polsku jsou svym zplisobem specialni podniky a mohou vykonavat nejen ¢innost
souvisejici s bankovnimi operacemi. Mezi jejich dalsi ¢innost fadime napiiklad: Kooperace
bank a druzstev, poskytovani poradenstvi ve finan¢nich zaleZitostech, hospodaiska ¢innost,
udé€lovani bankovnich zaruk a vydavani cennych papir.

Bankovni regulaci a dozor nad bankovnim sektorem, kapitalovym, pojistovacim a
kontrolované stitem patii podle podilu na aktivech bankovniho sektoru ctyfi banky
kontrolované prostfednictvim vétsinového podilu Ministerstva narodniho majetku PL.[41]
Kromé komerénich bank se polsky bankovni sektor sklada 1 z relativné vysokého poctu

druzstevnich bank.
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2.2.2 Struktura bankovniho sektoru v Polsku

V Polsku se komer¢ni banky rozdéluji na univerzalni a specializované. Univerzalni banky
vykonavaji zakladni operace. Oproti tomu specializované se zaméiuji na konkrétni operace.
Mezi specializované banky mizeme zafadit hypotecni banky, kde je zajisténo zastavni pravo

k nemovitosti. Hlavni cilem komer¢nich bank je dosazeni maximalniho zisku

vvvvvv

komer¢ni banky kontrolované statem patii podle podilu na aktivech bankovniho sektoru étyfi
banky kontrolované prostiednictvim vétSinového podilu Ministerstva narodniho majetku PL.
Jsou to 100% vlastnény statem Bank Gospodarstwa Krajowego, dale pak akciové spole¢nosti

PKO BP, Bank Pocztowy a Bank Ochrony Srodowiska.

Stavebni spofitelny v Polsku nenajdeme. Bydleni je v Polsku zajistovano, stejné jako
v Ceské republice, pomoci hypote¢nich bank. V roce 2014 vysla na trhy bydleni novinka
Mieszkanie dla mtodych (MdM). Tato hypotéka je uréena osobam mladSim 35 let, ktefi
nevlastni zadnou nemovitost. Doba splatnosti hypotéky je 35 let. Tento program bude

Vv Polsku probihat do roku 2018. V soucasné dobé poskytuje tento druh hypotéky 14 bank.[39]

2.2.3 Polské instituce poskytujici avéry a pijcky

Zvlastnimi institucemi, které v Polsku mizou poskytovat Gveéry nebo pijcky jsou
parabanky. Slovo ,,banka“ mize byt v nazvu zavadéjici. Parabanky se snazi vystupovat jako
banky, ale nepodléhaji dohledu nad finanénim trhem a tidi se podle obcanského zakoniku.
Tyto zvlastni instituce nemaji pravo pfijimat vklady, a jejich hlavnim cilem, je poskytovani
pujcek, zvlastné pak hotovostnich. Od svych klientli nevyzaduji Zadné formality a platby
vétsSinou poskytuji béhem jednoho dne, nejlepsi spole¢nosti jsou schopny pujcku zafidit do
hodiny.

Mezi parabanky miZzeme zafadit: narodni investiéni fondy, druZstevni spofitelni a
uvérova druzstva (klient musi byt ¢lenem daného druzZstva), stavebni spofitelny, sménarny,

leasingové spolecnosti, faktoringové spolecnosti.[41]
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2.2.4 Bankovni registr v Polsku

Bankovni registr je v Polsku provozuje spole¢nost Zwigzek Bankéw Polskich. Tento
registr je zpristupnén on-line. Jedna se o jeden ze zakladnich nastroji v prvni fazi posuzovani
rizika potencialnich zakazniki o uvér. Systém vyrazné snizuje pocet lidi a Cas potiebny
k posouzeni zakaznika. Klient se do bankovniho registru dostane, pokud celkova hodnota
zavazktl presdhne 200 Zt pro spotiebitele a 500 Zt pro podnikatele. Udaje mohou byt
zpracovany 1 bez souhlasu klienta. Pocet informaci, které obsahuje bankovni registr, mizeme

vidét na obrazku ¢&. 4.
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Obrazek 4: MnoZstvi informaci v bankovnim registru- ZwiazekBank6wPolskich

Zdroj: upraveno podle[19]
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2.3 Komparace bankovnich sektorii v Ceské republice a Polsku

Z uvedené tabulky 1 je vidét, Ze v obou statech funguje dvoustupnovy bankovni systém,
kde centralni banka vykonava témét podobné funkce. V obou piipadech napi. pusobi jako
banka bank a dohlizi na emisi penéz v obéhu. Pocet obchodnich bank se vyrazné lisi.
V Polsku nalezneme téméf dvakrat tolik obchodnich bank neZ je v Ceské republice. Prestoze
v Polsku pisobi tolik obchodnich bank, nalezneme zde pouze 1 bankovni registr. Ceiti
poskytovatelé uveéri maji moznost si klienty provéfit ve vice jak 4 bankovnich registrech. Na
¢innost obchodnich bank v Ceské republice dohlizi Ceskd narodni banka. V Polsku tuto

¢innost zajistuje Komise pro bankovni dohled.

V Ceské republice v soucasnosti puisobi 14 druZstevnich zilozen. V Polsku se tyto
instituce nazyvaji parabanky, kde jsou zahrnuty jak druzstevni zdlozny, tak napftiklad
sménarny, leasingové spolecnosti a faktoringové spolecnosti. Stavebni spofitelny nezaujimaji
V Polsku téméf zadnou pozici na trhu. Bydleni zajistuji predevsim hypotecni banky a poté
obchodni banky s programem Mieszkanie dla mtodych.

Tabulka 1: Komparace bankovnich sektori

CESKA REPUBLIKA POLSKO
Bankovni systém 2. stuptiovy 2. stupiovy
Funkce centralnich bank - Banka bank
- Banka bank

- Banka statu
- - Dozor nad statnim
- Dohled nad finan¢nim rozpodtem
trhem
i - Emise penéz
- Emise penéz o
- Obchod s devizami

- Financni o
zprostiedkovatel - Povinné minimalni
rezervy
- Platebni styk
Pocet obchodnich bank 44 71
Dohled obchodnich bank CNB Komise pro bankovni dohled
Bankovni registry 4 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 ANALYZA BANKOVNICH PRODUKTU V CESKE REPUBLICE A

POLSKU

3.1 Depozitni produkty

Depozitum muzeme voln¢ pielozit jako vklad volnych finanénich prostiedku. Pro banku
depozita piedstavuji urcity zpusob ziskavani kapitalu a v bilanci je nalezneme na strané pasiv.
V Ceské republice existuji tii skupiny depozitnich bankovnich produktd. Do prvni skupiny
patii pfijem vkladl, druhd skupina zahrnuje emise dluhovych cennych papirii a posledni

skupinu tvofi vystavovani vlastnich smének bankou.

Jak uz bylo napsdno v avodu této kapitoly, vkladem se rozumi svéfeni penéZnich
prostiedkil, které predstavuji zavazek ve vztahu ke vkladateli a ndrok na jejich zpétné
vyplaceni.[13] Mezi depozitnimi produkty zaujimaji vklady nejvétsi podil a pro vétSinu bank

ptredstavuji hlavni zdroj refinancovani.

Nejcastéji vyuzivanymi depozitnimi produkty v tuzemsku jsou bézné ucty, spofici uéty,
terminované vklady a vkladni knizky. BéZzny ucet je nejcastéjSim typem bankovniho uctu.
Obcas ho muizeme najit pod oznacenim vklad na vidénou nebo na pozadani. Musi byt zalozen
pisemnou smlouvou. Dalsi pravni nalezitosti jsou popsany v obchodnim zakoniku. Hlavni
funkci béZzného uctu je provadeéni platebniho styku. BéZzny tcet je zalozen na chronologickém
zdaznamu penéZnich transakci mezi klientem a bankou. Hlavni tkolem téchto uctd je

zabezpeceni hotovostnich a bezhotovostnich plateb.

Spofici uéty se v Ceské republice zadaly rozvijet po roce 2000. V soudasnosti nalezneme
na trhu ptes pét desitek spoficich ucti. Nej€astéji slouzi jako rezerva pro pifipad necekanych

vydajt. Jejich nespornou vyhodou je vyssi tirokova sazba neZ u béznych uctu.

V nabidce Ceskych bank a druZstevnich zaloZen miiZeme najit také terminované vklady.
Tyto vklady nabizeji vySsi zhodnoceni nez béZzné Ucty ¢i spofici Ucty. Penize jsou na nich ale
vazané delSi dobu. Podle doby ulozeni vkladi muiZeme terminované vklady d¢lit na
kratkodobé terminované vklady, stfednédobé terminované vklady a dlouhodobé terminované
vklady. Nekteré financni instituce nabizeji také rizné typy troéeni terminovanych vkladu.
Klient si mize zvolit mezi pevnou sazbou, kterd je po celou dobu stala, nebo si mize vybrat
pohyblivou, kterd se méni podle vyhlaovanych sazeb CNB. Na rozdil od spoficich uétd si

klient nemiiZe naspofené finan¢ni prosttedky vybrat pied uplynutim sjednané¢ho terminu.
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Vkladni knizky maji podobny charakter jako spofici vklady. Je mozno disponovat
s ulozenymi prostiedky, ale pouze po predlozeni vkladni knizky. V ni nalezneme piedchozi

zmény a aktualni vysi vkladu.

3.2 Uvéry v Ceské republice

Na bankovnim trhu v Ceské republice se lze setkat s celou fadou rtiznych Gvérd, které
muzeme rozdélit do 3 skupin. Penézni uvéry, zavazkové Uvéry a zaruky a zvlastni formy
financovani.

Penézni Givéry miizeme povazovat za likvidni prostiedky poskytované klientovi v hotovosti
¢i bezhotovostni formé. Klientova povinnost je splatit uvér ve stanovené lhuté. Dle délky
splaceni miZeme tyto uvéry dé€lit na kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé. Mezi
nejvyznamngj$i penézni Uvery fadime uvér kontokorentni. Jeho nespornou vyhodu je, Ze
klient mtze Cerpat financni prostfedky ze svého Uctu i v piipadé€, kdy na ném nema dostatek
vlastnich penéz. Tato vyhoda sebou vsak pfinasi sankéni uroky. Princip fungovani

kontokorentniho Gavéru muzeme vidét na obrazku ¢. 5.

=] A
= A\
S 2000
iv: ﬁ

0 - >

\ / Cas ve dnech
£ -2000
s \ /\ / Klient ¢erpa
Z -4000 V4 kontokorentni iivér a
) \ / plati sjednané uroky
-6000 \ /

= -8000 Uvérovy ramec . ; -
= \/ Klient piekrocil
5 v uvérovy ramec a plati

sjednany sankéni urok

Obriazek 5: Princip kontokorentniho tvéru

Zdroj: upraveno podle[12]
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Dalsi uvér, ktery patii do skupiny penéznich uvéri, je uvér eskontni. U ného banka
odkupuje (eskontuje) od majitele sménku pied jeji splatnosti a poskytuje majiteli sménky
uveér, pricemz si srazi arok. Sménka musi splitovat nalezitosti, které udava sménecny zakon.
Naklady na eskontni uvér tvoii nejcasteji diskontni sazba, eskontni provize a dalsi souvisejici
poplatky.

Tretim typem penéznich uvért je hypoteéni uvér. Jednad se o dlouhodoby uvér, ktery je
poskytovan na investice do nemovitosti a jeho splaceni je zajiSténo zastavnim pravem k
nemovitosti. Urokova sazba miiZe byt pevna, pohybliva nebo kombinovana.

Predposlednim typem je spotiebitelsky uvér, ktery slouzi k financovani nakupu
spotiebnich pfedmét. Tento Gvér je poskytovan soukromym osobdm a domacnostem. Mezi
spotiebni Gvéry fadime uvér revolvingovy, splatkovy a hypoteéni.

Poslednim penéznim uvérem je investicni Gvér. Jak uz nézev napovidd, pouziva se pro
financovani investic. Je poskytovdn na zdkladé¢ investiéniho zaméru a projektové

A4 .

dokumentace. Blizsi popis tohoto Gvéru nalezneme v kapitole 3.2.1.

Do skupiny zavazkové uveéry a zaruky patii akceptatni Gvér a avalovy uvér. U
akceptacniho Gvéru banka na Zadost klienta akceptuje sménku, kterou na ni klient vystavi.
Neposkytuje dluznikovi penize, ale piejima jeho zadvazek. Tento Uvér je urcen k financovani
zbozi v domacim a zahrani¢nim obchodé. V dne$ni dobé neni jiz moc vyuzivan.

Avalovy avér je bud’ kratkodoby, nebo dlouhodoby. Jedna o uvér, kde se banka zavazuje
uhradit klientdv zavazek, pokud tak klient neucini saim. Za poskytnuti tohoto uvéru nalezi
bance avalova provize ve formé procentni sazby ze zarucované ¢astky.

Poslednim typem je bankovni zéaruka, coZ je pisemné prohlaSeni banky o uspokojeni
vetitele do vySe urcité penézni Castky podle obsahu zéarucni listiny, pokud dluznik nesplni

svilj zavazek nebo pokud nebudou splnény jiné podminky stanovené v zaru¢ni listing.
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Do zvlastnich forem financovani zatazujeme faktoring a forfaiting. U prvniho
zminovaného je pfedem sjednany prubézny odkup kratkodobych pohledavek faktoringovou
organizaci. Faktor se stdva véfitelem a prebird veskeré riziko, ze kupujici nebude schopen
zaplatit. Forfaiting je néco podobného. Zde se téz jednéa o odkup pohledavky, ale sttednédobé
¢i dlouhodobé. Odkupované pohledavky musi spliiovat nékolik pozadavku. Jejich splatnost je
zpravidla delsi nez 180 dnli, ve vétSiné piipadi jsou za zahraniénim subjektem, jsou
denominovany ve voln¢ sménitelné méné, jednotlivé transakce maji hodnotu vyssi nez 200
000 USD (v piepoctu) a musi byt zajisténé (zpravidla sménkou nebo bankovni zarukou). Na
rozdil od faktoringu je vedle doby splatnosti a ruceni rozdil také v tom, ze v praxi se forfaituji

zpravidla jednotlivé pohledavky.[9]

3.2.1 Spotiebitelsky uvér

Podle zdkona miZeme spotiebitelsky tveér vymezit jako: ,,Odlozenou platbu, ptjcku, aveér
nebo jinou obdobnou finan¢ni sluzbu poskytovanou nebo pfislibenou spotiebiteli véfitelem
nebo zprostiedkovatelem.“[15] Lze ho povaZovat za nejrozsitendjsi typ uvéra v Ceské
republice, ktery je poskytovan fyzickym osobam a domdcnostem, predevSim na
nepodnikatelské ucely. Tento typ uvéru poskytuji komercni banky, které si za poskytnuti
uvéru tikaji tzv. ,,aplatu”, kterou mizeme charakterizovat jako urok. Nejcastéji slouzi na
feSeni necekané finan¢ni situace. Velkou vyhodou je jejich snadnd dostupnost. Je vSak také
spojen s urcitymi nevyhodami. Jednou z jeho nejvétsich nevyhod je poplatek za poskytnuti
uvéru a poplatek za vedeni tvérového uctu. Nekteti vetitelé s poskytnutim spotiebitelského
uvéru spojuji 1 povinnost nakupu jiného finanéniho produktu (napi. pojisténi), jehoz ndklad
cenu uveéru téz zvysuje.

Spottebitelské tvéry muzeme délit podle nékolika hledisek. Mezi prvni hledisko patii
ucelovost. Tento typ uvéru lze pouzit vyhradné na konkrétni zamysleny plan. Beztcelovy
uvér mize klient pouzit na cokoli. Druhé hledisko je doba splatnosti. Klient si mtize vybrat

mezi uvérem kratkodobym, ktery je poskytnut na dobu jednoho roku, sttednédobym, ten ziska

na jeden az ¢tyfi roky a dlouhodobym, kde délka trvani je delsi jak Ctyii roky.

Nékteré spotiebitelské tivéry musi byt zajistény urcitou movitou nebo nemovitou véci.

Existuji 1 Gvéry nezajisténé, ty vSak banka poskytuje pouze svym prvotiidnim klientim.
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Se spottebitelskym uvérem je spojen pojem RPSN. Zjednodusené si RPSN miizeme
vylozit jako vys$si urok, nebo jako interni ukazatel banky. Ve skute¢nosti se jedna o ro¢ni
procentni sazbu nakladt. Lze ho také chapat, jako ¢iselny udaj, ktery ma spotiebiteli pomoci

1épe vyhodnotit vyhodnost nebo nevyhodnost poskytovaného uvéru.

RPSN udava procenta z dluzné ¢astky, které musi spotiebitel zaplatit za obdobi jednoho roku
v souvislosti stavérem ¢i pdjckou, jejich spravou a dalSimi vydaji spojenymi s jejich
cerpanim, tedy veskeré naklady, které jsou s tou kterou ptjckou spojeny.

Vzorec vypoctu RPSN [7]

= 1+1)" S+

Vyznam pismen a symboll vzorce RPSN:
- m je pocet poskytnutych pijcek,
- Al je vySe i-té poskytnuté puajcky,
- ti je doba (v letech a zlomcich roku ode dne 1. pujcky), kdy byla i-ta pajcka
poskytnuta,
- nje pocet povinnych plateb,
- Bjje vyse j-té platby (splatky, poplatku atd.),
- Sj doba (v letech a zlomcich roku ode dne 1. pajcky), kdy byl j-ty poplatek zaplacen,
- rje hledana vyse RPSN.

Spotiebitelsky uvér zahrnuje vér revolvingovy a splatkovy. Revolvingovy uvér je urcity
druh spotiebitelského tveéru, ktery je automaticky obnovovan. Jedna se o kratkodoby ucelovy
uvér, ktery neni vazany na bézny ucet. Jeho nevyhodou je vyssi urokova mira. Vyhodou je, Ze
jakmile klient splati dluznou ¢astku, mize tento Uvér opéet zacit Cerpat az do vyse sjednané¢ho

uveéroveého ramce.

Splatkovy uvér je poskytovan bezhotovostné. Nejcastéji se vyuziva kK nakupu spotiebniho
zbozi a sluzeb. Uvér je splacen pravidelnymi splatkami jistiny i Groku. Existuji dvé formy
splatkového uvéru a to piimé, kde dochazi k bezprostiednimu kontaktu mezi bankou a
dluznikem. Nepifiméa forma spociva v tzv. prostiednikovi, ktery pieda podklady bance. Ta

proplati prodejci cenu zboZi sniZzenou o diskont.
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Vyvoj spotiebitelskych uvéri mizeme vidét na obrazku €. 6

Obyvatelstvo cellkem Uvigry na bydleni Spotfebitelské dwéEry

14 o
12
10

a8 -

______/-_ — - r——
44—
| 3.4%
2

8409 2410 8/10 2711 8711 2712 B/12 2/13

Obrazek 6: Vyvoj podilu ivéru v selhani na celkovych tivérech obyvatelstvu v obdobi 2009-2013

Zdroj: upraveno podle [14]
3.3 Uvéry v Polsku

V prvni fad€ je potieba rozlisit, zda se jednd o pozyczka — pijcku nebo kredyt — avér.
Kredyt - avér - fidi se podle ustanoveni zakona o bankach, a proto miZe byt poskytovan
pouze finan¢nimi institucemi, na které dohlizi Komise pro bankovni dohled. Smlouva o uvéru
musi byt sjedndna pisemné a kromé toho musi byt vér pouzit na konkrétni cil, ktery je
stanoveny ve smlouve. Pokud véfitel zjisti, Ze je Gvér pouzivan v rozporu s uveérovou
smlouvou, méd pravo na odstoupeni od smlouvy. Pozyczka — pujcka- tidi se obcanskym
zakonikem, kde je uvedeno, ze smlouva o uvéru muze byt uzaviena ustn€. Pokud vSak
hodnota pijcky presahne 500 PLN, méla by se vzdy uzavfit pisemné, pro lepsi ucely
dokazovani. Smlouvu o pijéce muze uzaviit kazdy — FO i PO. U pujcky véfitel nema pravo
kontrolovat pouziti piij¢ky a nejsou zde Zadna pravidla tykajici se bonity dluznika. Maze byt
poskytnuta i osobam, které¢ se nachazeji v registru dluzniki. Shrnuti rozdili mezi Gvérem a

pujckou mizeme vidét v tabulce 2.
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Tabulka 2: Zakladni rozdéleni uvér versus pijcka

Uvér Pijcka
o Instituce nebo FO, pokud disponuji
Kdo miiZe poskytovat Pouze banky dostatecnymi prostiedky
Cil Presn¢ definovany ve smlouve Jakykoliv (netcelovy)
Pravni predpis uprava Zakon o bankach Obcansky zakonik

Dohoda miize byt v jakékoliv formé.

V ptipadé Castky vyssi nez 500 Zt by

smlouva méla byt uzaviena pisemnou
formou

V pisemné podobé, kdyz je
Druh smlouvy uveden termin splatnosti a
naklady

Poplatek ve form¢ provize a
Cena/naklady uroki, které jsou uvedeny ve
smlouve

Sepsani mize byt osvobozeno od
poplatkd

Zdroj: upraveno podle[37]
V Polsku existuje piima regulace maximalni vySe trokovych sazeb. Je ustanovena v
obcanském zakoniku, podle kterého nesmi trokovéa sazba piekrocit ctyfnasobek lombardni
sazby Polské narodni banky. Navic v zakon¢ o spotiebitelském Gvéru polsti zakonodarci
zavedli maximalni sazbu nakladu spotiebitelského tveru, tedy celkovou vysi poplatkd,
provize a ostatnich naklada spojenych s uzavienim smlouvy o spottebitelském tvéru. Ta

nesmi prekroc€it 5 % jistiny poskytnutého spotiebitelského tivéru.[1]

3.3.1 Spotrebitelsky tvér

Jedna se o smlouvu mezi spotiebitelem a bankou, nebo jinou finan¢ni instituci. Pfesnou
definici nalezneme v zakoné o spotiebitelském uvéru (DZ. U. 2011 ¢. 126 odstavec 715 ve
znéni pozdgjsich piedpisti). Stejné jako v Ceské republice je poskytovan pro jednotlivce na
ucely, které nesouvisi s ekonomickou aktivitou nebo bydlenim. Suma spotiebitelského tvéru
Vv Polsku nesmi byt nizsi nez 500 Zt a naopak vyssi nez 80 000 Zi. Doba splaceni musi byt

delsi nez 3 mésice a smlouva musi byt sjednéna pisemné.
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Celkovy dluh spotiebitelskych tvérd v bankach je piiblizné 122,7 miliard PLN. V
nebankovnich institucich je ¢islo radikalné mensi a to cca 3-4 miliardy PLN. U téchto instituci
si nejcastéji pujcuji lidé, kteti jsou vylouceni z bankovniho sektoru, kvili Spatné Gvérové
historii nebo kvuli nedostate¢nému piijmu. Celkovou vysi spotiebitelskych uvérd, jak

bankovnich tak nebankovnich nalezneme v obrazku ¢&. 7.
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Obrazek 7: Vyvoj spotiebitelskych dvéra v Polsku

Zdroj: upraveno podle[32]
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4 ANALYZY SPOTREBITELSKYCH UVERU

4.1 Analyza spotiebitelskych uvéra poskytovanych bankovnimi

institucemi v Ceské republice

V nasledujici kapitole budou popsany spottebitelské uvéry, které jsou poskytovany
obchodnimi bankami v Ceské republice. Pro analyzu bylo vybrano téchto Sest spole¢nosti.
Ceskoslovenska obchodni banka[27], Ceska spotitelna[26], Komeréni banka[38], GE Money
Bank[31], UniCredit Bank[51], Raiffeisenbank[47]. Veskeré informace jsou Cerpany z

oficialnich stranek téchto bankovnich instituci.

4.1.1 Ceskoslovenska obchodni banka

Jako prvni obchodni banku jsem si vybrala Ceskoslovenskou obchodni banku a. s. (dale
jen CSOB), ktera pisobi v CR jako univerzalni banka. Jeji vznik se datuje k roku 1964, kdy
byla zalozena stitem za ucelem poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho
obchodu a volnoménovych operaci. V cervnu roku 1999 byla zprivatizovana a jejim
majoritnim vlastnikem se stala belgickd KBC Bank. Rok na to CSOB pievzala Investi¢ni a
postovni banku (IPB). V roce 2007 KBC Bank odkoupila minoritni podily a tim se stala
jedingm akcionatem CSOB. Poskytuje své sluzby fyzickym osobam, malym a stfednim
podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientim. V CR piisobi tato banka pod zékladnimi
obchodnimi znadkami — CSOB, Era a Postovni spofitelna.

Mezi neucelové spotiebitelské véry, které CSOB nabizi, mizeme zafadit flexibilni
pujcky, které se klientim piizptisobi v riznych Zivotnich situacich. V ramci flexibilni pujcky

1ze vyuzit Pijcku na cokoliv.
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Pujcka na cokoliv

Jednd se o spotiebitelsky uvér, ktery slouzi naptiklad na nékup elektroniky ¢i vybaveni
domacnosti. O pijéku mohou pozadat klienti, ktefi jsou svépravni a musi mit zfizené CSOB
Konto, nebo CSOB Aktivni konto. Pii podani zadosti musi doloZit své piijmy a predlozit 2

doklady totoznosti. Dalsi nalezitosti piijcky vidime v tabulce 3.

Tabulka 3:Popis produktu: Pijéka na cokoliv

Popis produktu

Udelovost Neucelova ptjcka
Doba splatnosti 1-7 let
Vyse pujcky 20 000 — 600 000 K¢
Urokova sazba 16,90 %

Zdroj: upraveno podle[27]

Pujcku si lze pojistit pro piipad ztraty zaméstnani a pracovni neschopnosti. Klient si ji
muze sjednat ve tfech variantich. Pojisténi smrti nebo plné invalidity a pracovni

neschopnosti, pojisténi smrti nebo plné invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani.

4.1.2 Ceska spofitelna

Svoji ¢innost zahdjila jiz v roce 1825. Pod pojmem Ceska spofitelna a. s. zacala plisobit v
roce 1992. V soucasné dobé ma vice nez 5,3 milionu klientl. Od roku 2000 je ¢lenem Erste
Group, ktery je jednim z ptednich poskytovateld finan¢nich sluzeb ve stfedni a vychodni
Evropé. Orientuje se predevSim na drobné klienty, malé a stfedni firmy a na mésta a obce. V
CR patfi mezi nevyznamngj§i obchodniky s cennymi papiry. V soutéi Fincentrum Ceské
spofitelna ziskala titul Banka roku 2013 a jiz podesaté byla ocenéna Nejdiveéryhodnéjsi banka
roku.

Ceska spotitelna nabizi uvér s nizvem Pujcka a Spotiebitelsky uver.

Pujcka

Pujcka od Ceské spotitelny ma podobny uéel jako u CSOB. Nezalezi, na co ji chceme

Cerpat. Kritéria ptij¢ky jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4: Popis produktu: Pijcka

Popis produktu

Ucelovost Netcelova pljcka a bez zajisténi
Doba splatnosti 1-7 let

Vyse Gvéru 20 000 — 700 000 K¢
Urokova sazba 6,90 %

Zdroj: upraveno podle[26]
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Pujcku lze ziskat i bez potvrzeni pfijmu (pokud mzda chodi na udet v CS) a dale bez
mésicniho poplatku za spravu uvéru. Kazdy klient dadle mize navic ziskat az 2x ro¢n¢ odklad
fadné mésicni splatky a podle potieby si snizit nebo zvysit mésicni splatku az o 50%. Pokud
by klient nebyl se svoji ptjckou spokojeny, miize do 60 dnli od podpisu, bezplatné od

smlouvy odstoupit.
Spotrebitelsky uvér

Spotiebitelsky Gvér od Ceské spotitelny miize klient vyuzit na cokoliv. Napiiklad na
automobil, dovolenou, studium ¢i vybavu domécnosti. Klient se mize spolehnout na pevnou
tirokovou sazbu, ktera je v priib&hu trvani uvéru stala. Uvér lze ziskat bez zajisténi a vypisy
z ivérového dtu zasild Ceska spofitelna zdarma. Podrobngj§i popis tohoto produktu

nalezneme v tabulce ¢&. 5.

Tabulka 5: Popis produktu: Spotfebitelsky uvér

Popis produktu

Ucelovost Netcelova pijcka a bez zajisténi
Doba splatnosti 1-10 let

Vyse uvéru 100 000 - neomezeno
Urokové sazba 12,10 %

Zdroj: upraveno podle[26]
Uvér Ize &erpat jednorazové, nebo ho klient miize Eerpat postupné, dle své vlastni potieby.
Spofitelna dokonce nabizi sluzbu, ze urcitou ¢astku muize zaslat konkrétnimu prodejci,

kterého si uzivatel ivéru urci.

4.1.3 Komerc¢ni banka

Vznikla vy¢lenénim obchodni ¢innosti z byvalé Statni banky ¢eskoslovenské. V roce 1992
byla pfeménéna na akciovou spoleCnost a o tfi roky pozdé€ji vstoupila na mezinarodni
kapitalové trhy vydanim globélnich depozitnich certifikatli. Proces navySovani zékladniho
jméni byl ukoncen v roce 2000. Nasledujici roky byly ve znameni nejriiznéjSich ocenéni. Rok
KB uvedla na trh prvni ¢ipovou kartu. O rok pozdéji ziskala hlavni cenu Banka roku 2004.
Tento samy titul se ji podafil ziskat jest& v roce 2007. Jako jedna z prvnich bank v CR se
pfipojila k projektu Skupiny CEZ a podepsala smlouvu o odbéru ,,Zelené energie*.

Komer¢ni banka nabizi plijcku s ndzvem Premium ptijcka.
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Osobni uvér

Je uréena klientim Ceské republiky, cizincim s trvalym pobytem v CR a ob&aniim
&lenskych zemi EU s povolenim k piechodnému nebo trvalému pobytu v CR. Takto ptjcka
muze byt vyuzita vyhradné pro osobni nepodnikatelské potieby. Dal$i omezeni urcuje tabulka

6.

Tabulka 6: Popis produktu: Osobni avér

Popis produktu

Udelovost Neucelovy uvér
Doba splatnosti 1-6let

Vyse avéru 30000 - 2500 000 K&
Urokové sazba 8,0 %

Zdroj: upraveno podle [38]

Mezi vyhody prémium ptjcky mlzeme zatadit napt. pred¢asné splaceni bez jakychkoliv

sankci. Do ¢astky 2 500 000 K¢ se pujcka poskytuje bez zajisténi a klient mize splacet v den,
ktery mu vyhovuje.

4.1.4 GE Money Bank

Svoji ¢innost zah4jila na konci ervna 1998. Svoje sluzby orientuje na fyzické osoby, ale 1
na malé a stfedni podniky. V poslednich tfech letech ziskala nékolik ocenéni. Za
nejvyznamngj$i je nutno zminit ocenéni Nejvstiicnéjsi banka roku 2010. Toto hodnoceni
vyplyvéa zhodnoceni klientského ratingu OVB. Bronzovou pficku obsadil projekt Louskacek
2013 pro inovativni online kampan Fandéte s nami! V lofiském roce se Novinkou roku stala
bezkontaktni platebni nalepka.

Nejvyznamngjs$i roli na trhu spotiebitelskych uvérti obsadila plj¢ka s nazvem Expres
pujcka.

Expres pujcka
U této pijcky ma klient penize k dispozici na bézném uctu do 5 minut od podpisu

smlouvy. Dal$i podminky Expres ptij¢ky nalezneme v tabulce 7.

Tabulka 7: Popis produktu: Expres pijcka

Popis produktu

Ucelovost Neucelova pajcka
Doba splatnosti 1-8let

Vyse uvéru 20 000 — 800 000 K¢
Urokova sazba 14,90 %
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U Expres piijcky se neplati zddné poplatky za poskytnuti tvéru, za vedeni tvérového uctu,

ani za predcasné splaceni. Vysi splatek mtze byt zvolena dle vlastnich potieb.

4.1.5 Unicredit Bank

UniCredit Bank je na finan¢nim trhu relativné mladou spole¢nosti. Svoji ¢innost zahajila 5.
listopadu 2007. Vznikla slouzenim dvou samostatné plisobicich bank a to HVB Bank a
Zivnostenské banky. Je jednou znejsilngjsich bank na trhu v oblasti projektového,
strukturovaného a syndikovaného financovani. Prvni pii¢ku obsadila ve financovani
komercnich nemovitosti.

UniCredit Bank nabizi v pijcku s nazvem PRESTO Pijcka.

PRESTO Pijeka

Presto pijcka je urcena k financovani libovolnych potfeb. Podminky ziskani této ptjcky
jsou uvedeny v tabulce 8.

Tabulka 8: Popis produktu: PRESTO Pijéka

Popis produktu

Ugelovost Neucelova pijcka
Doba splatnosti 1-7let

Vyse avéru 30 000 — 1 000 000 K¢&
Urokové sazba 11,40 %

Zdroj: upraveno podle [51]
Vyhodou této pljcky je, ze si klient miize Cerpat penize okamzité po podpisu smlouvy.
Dale si mize az pétkrat odlozit splatku. Je zde 1 moZznost predCasné splatit celou pijcku nebo

jeji cast bez poplatku.

4.1.6 Raiffeisenbank

Raiffeisenbank a. s. (RBCZ) u néas ptisobi od roku 1993 a je patou nejvétsi bankou na
¢eském trhu. Mezi roky 2006 a 2008 prosla fuzi s byvalou eBankou. EKonto je tradicné
vyhlagovano nejlepsim uétem v CR a stejné tak internetové bankovnictvi je povaZzovano za
jedno z nejlepSich na trhu. Své bankovni produkty poskytuje jak soukromym osobam, tak
podnikovym klientlim.

Raiffeisenbank poskytuje klientim Osobni Gvér - Rychla ptjcka.
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Osobni uvér — Rychla pujcka
Jedna se o rychlou ptijcku, kterd predstavuje standardni osobni ptijcku bez dokladani tcelu.
Klient ziska slevu 1% z tirokové sazby, pokud bude aktivné vyuzivat ucet eKonto Komplet,

nebo eKonto Smart. Rychlou ptjcku lze ziskat na zakladé podminek z tabulky 9.

Tabulka 9: Popis produktu: Rychla pijcka

Popis produktu

Ucelovost Neucelova pijcka
Doba splatnosti 6 - 96 mésicl

Vyse avéru 20 000 — 500 000 K¢
Urokova sazba 13,90 %

Zdroj: upraveno podle [47]
Finan¢ni prostiedky obdrzi klient od 24 hodin od schvaleni smlouvy. Sjednani této ptjcky
a vedeni je poskytovano zdarma, stejné tak jako pfedcasné i mimotadné splaceni. Klienty si

muze zvolit, den pravidelné méesicni splatky, kterou si miize poptipadé i snizit.

4.2 Analyza spotrebitelskych uvéri poskytovanych bankovnimi

institucemi v Polsku

Pro porovnani uvéra v Ceské republice a Polsku, byl vytvofen vzorek polskych bank, které
nabizeji spottebitelské tivéry. Polské banky byly vybrany zcela nahodné¢ a veskeré informace
byly Cerpany z oficidlnich strdnek. Analyza se zabyvala témito bankami. Bank PocztowySA
[17], Eurobank[30], Bank Millennium SA[16].

4.2.1 Bank Pocztowy SA

ZaloZena v roce 1990. Jedna se o poStovni banku, kterd je v Polsku zafazena mezi
univerzalni banku, kterd poskytuje financni sluzby na poStich a svych pobockach. Mezi

akcionare patii Poczta Polska Spotka Akcyjna a Powszechna Kasa Oszczgdno$ci Bank Polski

.....

spotiebitelskych avérh.
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Hotovostni uvér
Tento Gvér je uren pro vSechny nepodnikajici osoby. Parametry uvéru ukazuje tabulka 10.
K tomuto uvéru si klient mtize zfidit i zvyhodnéné Grazové pojisténi.

Tabulka 10: Popis produktu: Hotovostni uvér

Popis produktu

Ucelovost Neucelovy uvér

Doba splatnosti AZ 120 mésicu

Vyse uvéru 0 — 150 000 Zt
Urokova sazba 5,99 %
RPSN 32,83 %

Hotovostni uvér pro majitele ictu Nestor

Zdroj: upraveno podle[17]

O tento uvér si mohou zazadat klienti, kteti maji zfizeny osobni ucet Nestor. Jak je vidét v

tabulce 11, tento Gvér je podobny pfedchozimu. Jediny rozdil je ve zfizeni a Girokové sazbé. O

tento typ véru muze klient pozadat na posté, nebo po telefonu.

Tabulka 11: Popis produktu: Hotovostni avér pro drZitele u¢tu Nestor

Popis produktu

Ucelovost

Neucelova pijcka

Doba splatnosti

A7 120 mésicu

Vyse Gvéru 0100 000 Zt
Urokova sazba 14,99 %
RPSN 32,83 %

Zdroj: upraveno podle [17][17]

Hotovostni uvér pro vybrané skupiny

Jednd se o specidlni druh uvéru, ktery je urcen pro pravniky, notéare, 1ékare, exekutory a
pro podobné druhy podnikani. Pouze vybrand skupiny lidi si miize o tento Gvér pozadat. Za

jakych podminek uvér ziskaji, nam ukazuje tabulka 12.

Tabulka 12: Popis produktu: Hotovostni uvér pro vybrané skupiny

Popis produktu

Ucelovost

Neucelova ptjcka

Doba splatnosti

A7 150 mésicu

Vyse uvéru

500 — 150 000 Zt

Urokova sazba

15,99 %

RPSN

17,76 %
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4.2.2 Eurobank

Vznik této banky se datuje v roce 2003. Diive se specializovala pouze na pujcky v
hotovosti, ale nyni je zamétena na fadu produktu pro zdkazniky. V roce 2012 byla jednou z
nejsilngjSich bank v Polsku.

Hotovostni uvér

Tento uvér lze ziskat na zaklad¢ piedlozeni osobnich dokladt, kdekoliv na pobocce a to 7
dni v tydnu. Jak je vidét z tabulky 13, tento uvér nabizi pomérné nizkou urokovou sazbu,
avSak vySe RPSN patii k druhé nejvyssi.

Tabulka 13: Popis produktu: Hotovostni avér

Popis produktu

Ugelovost Neucelova pijcka
Doba splatnosti Az 108 mésicu
Vyse avéru 0-120 000 Zt
Urokova sazba 5,70 %
RPSN 26,43 %

Zdroj: upraveno podle [30]

Uvér pro kaZdého
Vyse tivéru, kterou miize klient ziskat je 500 — 120 000 Zt. Uvér lze rozlozit minimalné
do ti1 splatek. Maximalné vSak uhradi 84 splatek. Je zde mozZnost mé&si¢ni prestavky splatky
uvéru. Ziskat ho Ize na zakladé dolozeni prijmu. Pokud je vSe v potadku, klient pozadované

penize ziskd do 15 minut.
Hotovostni uvér s atraktivnimi urokovymi sazbami

Uvér je strhavan automaticky z uétu, takze si klient nemusi pamatovat den splaceni. Lze k
nému sjednat 1 pojisténi pro ptipad smrti nebo trvalé invalidité. Jsou zde garantované nizké
urokové sazby. Doba splatnosti zde neni dand, je to omezeno pouze poctem splatek, ktery je

maximalné 84. VySe tvéru je do ¢astky 120 000 Zt.

4.2.3 Bank Millennium SA

Univerzalni banka, ktera nabizi své sluzby pro vSechny segmenty trhu. V roce 1991 vydala
jako prvni kreditni kartu Visa. O dva roky pozdé&ji vyhrala titul Nejlepsi banka v Polsku. V
roce 1997 se sloucila s Bank of Gdansk SA a pfijala nazev BIG Bank Gdanski SA. Jeji nazev
se zmenil v roce 2003, kdy se z ni stala BIG Bank Gdanski SA Bank Millennium SA.
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PenéZni pijcka
Penézni pijcka je urCena pro nepodnikajici osoby. Rozhodovani o poskytnuti uvéru mize
trvat pouze 15 minut. Pokud ma klient ziizen bézny ucet u této banky a ma zde pravidelny

piijem, mtize si dokonce snizit irokovou sazbu. Jinak plati podminky, které jsou uvedeny

v tabulce 14.

Tabulka 14: Popis produktu: PenéZni pijcka

Popis produktu

Udelovost Neucelova pijcka
Doba splatnosti Az 78 mésici
Vyse avéru 1000 — 150 000 7t
Urokové sazba 10,99 %
RPSN 13,96 %

Zdroj: upraveno podle [16]

Hotovostni uvér — specialni nabidka

Tento Gvér miZou vyuzit zaméstnanci bank, druZstevnich a spofitelnich pojistoven. Uvér

lze ziskat az na dobu 7 let a irokova sazba se pohybuje okolo 9,99 %.

4.3 Analyza spotrebitelskych uvéri poskytovanych nebankovnimi

institucemi v Ceské republice a Polsku

Vybér probihal na zaklad¢é vyzkumu Predatorského ivérovani. Predmétem analyzy
tedy budou produkty téchto nebankovnich avérovych spole¢nosti. Provident financial[44],
Homecredit[33], Cetelem[22], Cofidis[23], ProfiCredit[42], Essox[29]. V§echny informace

jsou Cerpany z webovych stranek spolecnosti, nebo z vetejné dostupnych informaci.

4.3.1 Provident financial

Spole¢nost byla zalozena ve Velké Britanii v roce 1880. Patifi do mezindrodni finan¢ni
skupiny International Personal Finance, ktera mimo jiné ptsobi také na Slovensku, v Polsku,
Mad’arsku, Rumunsku a Mexiku. Na uzemi Ceské republiky ptisobi jiz 17 let a od té doby si
tu ziskala témét 1 000 000 klienti. V letech 2011 a 2012 ziskala 1. misto v Indexu etického

uvérovani organizace Clovek vtisni.
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Pujcka Provident

Je vhodna pro vSechny klienty, ktefi potiebuji rychle ziskat penézni prostfedky. O tuto
pujcku lze pozéadat online nebo telefonicky. Pfi sjedndni pljcky online klienta navstivi
obchodni zastupce. Pokud se jedné o hotovostni ptijcku, penize 1ze ziskat do 48 hodin. Jestlize
se jedna o bezhotovostni piijcku, pfevod penéz probiha na bankovni tcet a doba se muze

prodlouzit i na cca 13 dnii od uzavieni smlouvy.

Pijcka je neucelova, tudiz se da pouzit na cokoliv, od vybaveni domacnosti, az po

dovolenou v zahranici. Parametry sjednéani ptjcky jsou uvedeny v tabulce 15.

Tabulka 15: Popis produktu: Pij¢ka Provident

Popis produktu

Ugelovost Neucelova pijcka
Doba splatnosti 45 - 100 tydnid
Vyse avéru 4 000 — 80 000 K¢
RPSN (podle doby splaceni) 49,70 - 70,96 %

Zdroj: upraveno podle [44]

4.3.2 Home credit

Spole¢nost je ¢lenem skupiny Home Credit a pisobi u nas, stejné jako Provident financial,
od roku 1997. Radi se mezi pfedni poskytovatele spotiebitelskych uvéra, coz dokazuji data z
roku 2012, kdy spole¢nost poskytla uvéry v celkové vysi 4,18 miliard K¢. Mezi pujcky, které
poskytuje, fadime: Pljcky on-line, Rychlou piijcku po telefonu a Hotovostni piijcku na poste.
Home credit hotovostni pijcka

Vytizeni a vedeni pljcky probihd zdarma, stejné tak, jako jeji predcasné splaceni. Po
splnéni vSech podminek si muze klient splatku az 4x odlozit, nebo si ji mize libovolné
navysit. Spolecnost nevyZaduje rucitele. Tabulka 16 poskytuje dal$i informace o online
pujcce.

Tabulka 16: Popis produktu: Home credit hotovostni piijéka

Popis produktu

Ucelovost Neucelova pijcka
Doba splatnosti 12 — 84 mésicu
Vyse uvéru 10 000 — 150 000 K¢
RPSN (podle doby splaceni) 15,00 — 25,60 %

Zdroj: upraveno podle [33]
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Rychla pujcka po telefonu

V roce 2006 zacala spole¢nost Home Credit nabizet moznost sjednani spotiebitelského
uvéru po telefonu. Aby klient ziskal ptijcku, sta¢i mu kontaktovat bezplatnou zakaznickou
linku, ktera funguje 24 hodin denn¢. Po obdrzeni pisemného vyjadieni si klient svoji hotovost

vyzvedne na poboéce Ceské posty. Podminky sjednani rychle pijéky nalezneme v tabulce 17.

Tabulka 17: Popis produktu: Rychla pijéka po telefonu

Popis produktu

Udelovost Neucelova pijcka
Doba splatnosti 10 mésict
Vyse avéru 10 000 — 30 000 K¢
RPSN (podle doby splaceni) Od 23,50 %

Zdroj: upraveno podle [33]

Hotovostni piij¢ka na posté

Tuto ptjcku na posté ziskd kazda zletila fyzicka osoba, kterd mé staly pfijem. Za vyfizeni
pujcky se neplati zadny poplatek. Staci pouze vyplnit formuldf a pracovnici posty ihned
klientim sdéli predbézné stanovisko k poskytnuti ptjcky. Cely proces je realizovan na
pockani a zakaznik si mize penize odnést okamzité. Vyse pljcky se pohybuje v rozmezi od

10 000 — 40 000 K¢.

4.3.3 Cetelem

Plivodem francouzska spolegnost se v Ceské republice za¢ala datovat kroku 1996. O rok
pozdéji zahajila spolecnost Cetelem svoji obchodni €innost a jejim prvnim obchodnim
partnerem se stala IKEA. Pozd¢&jsimi partnery se stali spolecnosti EXPERT A DATART. Od
roku 2000 zacala firma poskytovat, kromé& nakupi na splatky a uvérovych karet, také osobni
pujcky, které byly urceny k financovani investic a nakupti. Jako prvni nebankovni spolecnost
v Ceské republice se v roce 2002 stala &lenem asociace MasterCard International. V roce
2005 poskytla spolecnost milionty spotiebitelsky uveér a v soutézi Zlaty MéSec byla
vyhodnocena jako nejlepSi spoleCnost v oblasti splatkového prodeje. Rok 2011 byl pro
spole¢nost Cetelem zlomovy. Firma ziskala od CNB licenci platebni instituce, ktera potvrzuje
to, Ze spole¢nost splituje ptisné regulatorni naroky, které odpovidaji poZzadavkiim, které jsou
kladeny na banky. Ten sami rok, se spolecnost umistila v zZebtic¢ku Czech Top 100 na 1. mistg,

v kategorii Spotiebitelské uvery.
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Osobni pijcka Cetelem

O pljcku muze pozadat klient, ktery dosahl v€ku 18 let a dolozil potvrzeni o vysi pfijmu
(svého i partnera ve spole¢né domacnosti). Osobni pijcku Ize vyuzit bud’ na cokoliv, nebo na
nové ¢i ojeté auto, rekonstrukci, nabytek a dokonce i na nemovitost. Sjednat ji Ize online,

telefonicky, nebo na pobocce. Dalsi podminky jsou uvedeny v tabulce 18.

Tabulka 18: Popis produktu: Osobni pijéka Cetelem

Popis produktu

Udelovost Ucelova/Neucelova puijcka
Doba splatnosti 6 - 120 mésict
Vyse tivéru 20 000 — 1 000 000 K¢
RPSN (podle vyse uvéru) 7,11 — 15,50 %

Zdroj: upraveno podle [22]

4.3.4 Cofidis

Mezinarodni finan¢ni spole¢nost byla zalozena ve Francii v roce 1982 a specializuje se na
poskytovani spotiebitelsky uvérd na dalku. V Ceské republice ji nalezneme od roku 2004, kde
nabizi pfedevsim online plijcky. Své produkty charakterizuje jako jednoduché a transparentni.

Uvér COFIKLASIK

Jak naznacuje tabulka 19, jedna se o neucelovou rychlou ptij¢ku bez zajisténi nemovitosti.
Za sjednani pujcky a za vedeni uv€ru se neplati zadny poplatek. Lze ji sjednat online nebo po

telefonu.

Tabulka 19: Popis produktu: Uvér COFIKLASIK

Popis produktu

Ugelovost Neucelovy avér
Doba splatnosti 12 — 84 mésicu
Vyse Gvéru 20 000 — 300 000 K¢
RPSN (podle vyse Givéru) Od 18,60 %

Zdroj: upraveno podle [23]
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4.3.5 Proficredit

ProfiCredit je soudasti nadnarodni finanéni skupiny Profireal Group. Kromé Ceské
republiky ptisobi v dalSich tfech zemich stiedni a vychodni Evropy a to ve Slovenské
republice, Polsku, Bulharsku a Rusku. V Ceské republice byl Profireal zaloZen v roce 1994,
Tehdy se tato spolecnost specializovala zejména na obchod s nemovitostmi, odkupem a
spravou pohledavek. Na trh finan¢nich pijcek, uz jako firma ProfiCredit, vstupuje az o 6 let
pozdéji. Poskytuje uvéry nepodnikajicim soukromym osobam. V roce 2003 rozsifuje svoji
nabidku o pijcky a uveéry pro podnikatele a firmy.

Zaméstnanecky avér

Uvér je uren obantim, ktefi maji staly pi{jmem ze zaméstnani, pobiraji vysluhovou rentu,

starobni nebo invalidni diichodu, ale mohou o n¢ho zazddat i osoby na matetské dovolené

nebo ti, ktefi pobiraji rodi¢ovsky piispévek. V tabulce 20 vidime parametry, na zakladé

kterych lze tivér ziskat.

Tabulka 20: Popis produktu: Zaméstnanecky auvér

Popis produktu

Ugelovost Neucelovy uvér

Doba splatnosti 12 — 48 mésict
Vyse Givéru 10 000 — 166 000 K¢

RPSN (podle vyse piijéky) 32,92-99,23 %

Zdroj: upraveno podle[42]
Uvér 4 999 K¢

Osoby, kterym muze byt tveér poskytnut, jsou stejné jako u zaméstnanecké plijcky. Klient
v$ak nemusi dokladat sviij piijem, ani zadné jiné doklady o piijmech. Uvér 4 999 K¢ je pouze
kratkodoby uvér, ktery ma splatnost jeden rok. Nevyhodou tohoto uvéru je pomérné vysoké

RPSN, coz je vidét v tabulce 21.

Tabulka 21: Popis produktu: Uvér 4 999 K¢&

Popis produktu

Ucelovost Neucelovy uvér
Doba splatnosti 9 — 12 mésicu
Vyse avéru 4999 K¢&
RPSN 395,61 %

Zdroj: upraveno podle [42]
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4.3.6 Essox

Spolecnost ESSOX Leasing byla zalozena v roce 1993. Po vice nez 10 letech se firma
ESSOX Leasing sloucila s firmou Franfinance Consumer Credit a vznikla samostatna
nebankovni spole¢nost ESSOX. Sidlo nyn&jsi firmy se nachazi v Ceskych Budgjovicich.
Bezpecna piijcka

Produkt je uréen pro klienty finan¢ni skupiny Komer¢ni banky a proto je tento typ pujcky
mozn¢é sjednat u finan¢nich poradcit Modré pyramidy stavebni spofitelny. Zazadat o né¢j mize

fyzickd osoba, ale 1 podnikatel. Parametry sjednani ptijcky jsou uvedeny v tabulce 22.

Tabulka 22: Popis produktu: Bezpeéna piijéka

Popis produktu

Ugelovost Neucelova pijcka

Doba splatnosti 6 - 84 mésict

Vyse Givéru 15 000 — 200 000 K¢

Od 15,50 — 50,00 %

RPSN (podle vyse uvéru)

Zdroj: upraveno podle [29]

Pi‘ehled smluvnich pokut a uroku z prodleni
V tabulce 23 jsou shrnuty smluvni pokuty, které nebankovni instituce uctuji svym

klientim v ptipad¢ nesplnéni ptedem dohodnutych podminek.

Tabulka 23: Pfehled smluvnich pokut a iiroki z prodleni

y SMLUVNI POKUTY (DNY PRODLENI) UROKY Z
POLE T :
SPOLECNOS 029 30- 34 35 < PRODLENI
>1den
PROVIDENT
0,02 %/den z dluhu
> 7 dni > 180 dni > 1den
HOME CREDIT 0,08 % den z dluhu
V) A 0, ’
8 % ze splatky 5% z dluhu (nejméné 100 K<)
>30 dni Po vypovédi
CETELEM hbly
8 % ze splatky 0,08 %/ den z dluhu
> 15 dni > 60 dni > 1 den
COFIDIS
8 % ze splatky 20 % z dluhu | 0,02 %/ den z dluhu
> 15 dni > 30 dni > 35 dni > 1 den
PROFI CREDIT
8 % ze splatky 13 % ze splatky 50% zuvéru | 0,02 %/ den z dluhu
>1den > 1den
ESSOX
10 % ze splatky 0,1 %/ den z dluhu
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4.4 Analyza spotrebitelskych 1véri poskytovanych nebankovnimi

institucemi v Polsku

Nebankovnich instituci, které v Polsku pisobi, je nekolik. Pro dalsi analyzu byly vybrany
tyto nebankovni spole¢nosti. Profi Credit[43], Provident[45], InCredit[34]. Prvni dv¢ instituce
soucasné pusobi i v Ceské republice, proto budeme moci porovnat rozdily v parametrech

uvéru.
4.4.1 Profi credit

ProfiCredit patfi v Polsku k jedné z nejvétSich uvérovych spole¢nosti. Spadd do
mezinarodni finan¢ni skupiny Profireal Group. Klade diraz na individualni pfistup k
zakaznikovi. To probihd pomoci navstévy financnich poradcti pfimo u klienta. Svlij prvni
uvér poskytla spolecnost na zacatku roku 2004. V roce 2010 rozsitila svoje produkty, aby
pokryla vétsi skupinu zdkaznik. O rok pozdéji firma ziskala témét 172 miliont PLN za
poskytnuté avery.

Premium pijcka

Vhodny pro naro¢né klienty, kteti potfebuji ptijcit vysokou ¢astku uvéru, jak uvadi tabulka
24, a vytizeni musi probéhnout v co nejkratSim Case. Od této piijcky je vyZadovana minimalni
formalnost a schopnost odlozit si platby az na 3 mésice.

Tabulka 24: Popis produktu: Premium pijcka

Popis produktu

Ucelovost Neucelova pijcka
Doba splatnosti 12 - 36 mésicu

Vyse Givéru 9 000 —25 000 Zt

RPSN 72,00 — 203,36 %

Zdroj: upraveno podle [43]

Co se ty¢e nakladii na vSechny typy pujéek u spoleénosti Profi Credit jsou uvedeny v

nasledujici tabulce 25.

Tabulka 25: Popis produktu: Naklady na pujcky spole¢nosti Profi Credit

Doba splatnosti puij¢ky %
6 mésici 72,20 %
12 mésict 63,68 %
18 mésicil 71,72 %
24 mésict 86,96 %
36 mésict 133,28 %
48 mésict 203,36 %

Zdroj: upraveno podle[46]
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4.4.2 Provident

Provident je mezinarodni finan¢ni instituce, kterd je zaméfena na individudlni pfistup
Kk potfebam zakaznika. Patii do mezinarodni finan¢ni skupiny International Personal Finance.
Na polském trhu piisobi vice jak 15 let a stoji vCele trhu v oblasti hotovostnich avéra.
Poskytuje jednoduché, spolehlivé a cenové dostupné finanéni produkty.
Pujcka pro Vas

Tato pUjcka slouzi klientovi k tomu, potiebuje-li naléhavé penize na realizaci pland,
prilezitostnou koupi, nebo na zakladni potfeby. V tabulce 26 jsou uvedeny podrobnéjsi

podminky, za kterych lze uvér ziskat.

Tabulka 26: Popis produktu: Pijéka pro Vas

Popis produktu

Ugelovost Neucelova ptjcka
Doba splatnosti 30 — 90 tydnt
Vyse avéru 300 -7 000 Zt
RPSN 79,50 % - 123,80 %

Zdroj: upraveno podle [45]

4.4.3 InCredit

Spolec¢nost se zabyva poskytovanim dlouhodobych uvért, které jsou urceny pro klienty,
kteti se ocitli v tizivé finan¢ni situaci. Pokud jsou splnény vSechny nélezitosti, zdkaznik
obdrzi uvér do 15 minut. Pjcka mu je poskytnuta dle podminek uvedenych v tabulce 27.
Rychla pujcka

Tabulka 27: Popis produktu: Rychla pijcka

Popis produktu

Ucelovost Neucelova ptjcka
Doba splatnosti 1 — 24 mésici
Vyse Givéru 500 - 5 000 Z1
RPSN 88 — 159,50 %

Zdroj: upraveno podle [34]
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5 KOMPARACE ZJISTENYCH VYSLEDKU

5.1 Komparace vybranych bankovnich produktii v Ceské republice a

Polsku

Pro lepsi porovnani bankovnich Gvért mezi Ceskou republikou a Polskem jsou tabulky 28

a 29 prepoéitany na ménu Euro. Ceské narodni banka vyhlasila ke dni 4.4.2015 kurz 27,54

K¢/EUR a Polska centralni banka 4,0748 ZI/EUR.

Tabulka 28: Souhrn bankovnich produktii v Ceské republice

SPOLECN POPIS DOBA s TR UROKOVA
0ST PRODUKTU | SPLATNOSTI | Y YSEUVERU sazsa | RPSN
CSOB | Piijcka na cokoliv 17 let 726 - 21786 EUR 16,90% | 16,64 %
) Ptjcka 1-7let 726 - 25 418 EUR 6,90% | 17,45%
Ceska
sporitelna o p ,
Spotebitelsky 1-10 let 3631 EUR 1210% | 13,23 %
uver
Komeréni Osobni Gvér 1-6let 1089-90777EUR | 800% | 873%
banka
GEMONeY | pypres pijcka 1-8 let 726-29045EUR | 1490% | 1313 %
Bank
U”ég;id't Prestopiijcka 1-7let 1089-36311EUR | 11,40% | 14,92%
Raiffeisen | pochldpijcka | 6-96mesich | 726 18155EUR | 1390% | 12,57 %
bank
Hotovostni aveér 120 mésicu 0-36812 EUR 5,99 % 32,83 %
Banka Hotovostni Gver
Pocztowy pro drzitele actu 120 mésicu 0-24541 EUR 14,99 % 32,83 %
SA Nestor
Hotovostni Gver
pro vybrané 150 mésicu 123-36 812 EUR 15,99 % 17,76 %
skupiny
Eurobank Hotovostni uvér 150 mésicu 0-29449 EUR 5,70 % 26,43 %
Bank
Millennium | Pen&zni pijcka 78 mésictt 245 36 812 EUR 10,99% | 13,96 %
SA

Zdroj: upraveno podle [27],[31][38],[36],[51].[47].[17].[30].[16]
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5.2 Komparace vybranych nebankovnich produkti v Ceské republice a
Polsku
Stejné jako u bankovnich produktd, bylo porovnani nebankovnich uvért mezi Ceskou

republikou a Polskem, piepo¢itano na ménu Euro. Ceskd narodni banka vyhlasila ke dni

4.4.2015 kurz 27,45 KE/EUR a Polska centralni banka 4,1784 Z/EUR. Ptepocitany kurz a

dalsi nalezitosti jsou shrnuty v tabulce 29.

Tabulka 29: Souhrn nebankovnich instituci v Ceské republice

y POPIS DOBA .
SPOLECNOST | oonils s | oo atnosTt | VYSE UVERU RPSN
PROVIDENT Pjcka 45100 tydnti | 145-2905EUR | 49,70 - 70,96 %
Provident
H"tg.vé‘l’{satm 10 - 84 mésict | 363-5447 EUR | 15,00 - 25.60%
HOME CREDIT e
Rychla ptjcka 10 mésict 363 —1 089 EUR Od 23,50 %
po telefonu
CETELEM Osobni pijéka | 6— 120 mésic | 726 - 36311 EUR | 7,11 - 1550 %
COFIDIS Uvér 12 — 84 mésicti | 726 — 10 893 EUR Od 18,60 %
COFIKLASIK u OV 70
Zamels,ltvn;“e‘:ky 12 — 48 mésicti | 363—6 028 EUR | 32,92 99,23 %
PROFI CREDIT
Uvér4 999 K& | 9— 12 mésict 182 EUR 39561 %
ESSOX Bezpecna 6—84 mssici | 544—7262EUR | 15,50 — 50,00 %
pujcka
PROFICREDIT | Premium pijcka | 12— 36 mésicti | 2 209 — 6 135 EUR 72,00 ;/0203’36
PROVIDENT | PijckaproVés | 30-96tydnt | 74—1718EUR | 2V ;/0123’80
INCREDIT Rychld pijcka | 1-24 mesict | 123—1227EUR | 2000 3/0159’50

Zdroj: upraveno podle[22],[23],[29].[33].[42],[44],[45].[34],
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5.3 Komparace zjisténych vysledki

Z tabulky 28 vyplyva, Ze bankovni instituce poskytuji neucelové spotiebitelské tuvéry.
V bankovnim sektoru lze ziskat neucelovy uvér, jehoz nejnizsi hodnota, kterou klient mize
ziskat, je 726 EUR. Naopak maximalni vySe tivéru méa hodnotu 90 777 EUR. Ta je ovSem
z4&visla na mnoha faktorech. Napiiklad na schopnosti klienta splacet ve sjednané lhtité, zda ma
moznost Uver zajistit, nebo napf. zda ma u banky veden osobni ucet. Nejcastéjsi doba
splatnosti se pohybuje mezi 1 — 10 lety. Kazda z uvedenych instituci ma na svych strankach

uvedenou uvérovou kalkulacku.

V Polsku neni nejnizsi ¢astka Givéru uréena. Nejvyssi uver Ize ziskat ve vysi 36 812 EUR.
Urokové sazby jsou v porovnani s Ceskou republikou o néco malo vyssi, lisi se to podle typu

uvéru. RPSN lze ziskat v priméry okolo 24,76 %.

Na zakladé uvedenych parametrd uveérd v tabulce 29 bylo zjisténo, Ze nebankovni
spole¢nosti poskytuji netéelové pujcky a Gvéry. Nejnizsi ¢astku, kterou mize klient v Ceské
republice ziskat je 145 EUR, od poskytovatele Provident. Nejvice si u vybranych
nebankovnich instituci 1ze pijcit 36 311 EUR od spole¢nosti Cetelem. VySe RPSN se odviji
od doby splaceni uvéru, nebo podle vySe ptujcené castky. Z tabulky vyplyva, Ze jako nejhorsi
poskytovatel, co se ty¢e RPSN se ukézala spole¢nost ProfiCredit s produktem Uvér 4 999 K¢&.
Pokud si klient vezme tento uvér na dobu 12 mésict, bude jeho pravidelnd mésic¢ni splatka
¢init 892 K¢. Celkova zaplacend suma bude 10 704 K&. To znamena Ze RPSN této ptjcky je
395,61%.

Témeét vSechny analyzované produkty lze sjednat bez pozadavku zajiSténi. Né&které tyto
nebankovni spole¢nosti pouzivaji rozhod¢i dolozku. V ni se klient dobrovolné vzdava feSeni
ptipadnych sport s véfitelem soudni cestou a na zakladé¢ rozhod¢iho nalezu muze byt

provedena exekuce.

V Polsku lze ziskat netcelovy uvér od hodnoty 74 EUR, az po Castku 6 135 EUR. Vyse
RPSN se u jednotlivych spolecnosti 1i$i podle doby splaceni uvéru. Jednoznacné nejvyssi
RPSN je pocitano u spole¢nosti Profi Credit. Pfi plij¢ce na 48 mésicti klient zaplati RPSN ve
vysi az 203,36 %.

Dle uvedenych parametri je vidét, Ze spole¢nost Profi Credit m4, jak v Ceské republice,
tak 1 v Polsku nastavenou hodnotu RPSN velmi vysoko. Pfesto mé tato spolecnost stale
mnoho klientli. Mezi né vétSinou patii nevzdélani lidé, ktetfi jsou casto zadluZeni, lidé

S nizkymi piijmy a seniory, ktefi problematice nerozumi a stavaji se tak snadnym objektem
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nekalych praktik. Spolecnost vétSinou nezajimd bonita klienta, naopak predpoklada, ze
nedodrzi podminky a on na ném bude moci vymahat sankce, které jsou vétSin€ nepfimérene
velké vzhledem k poskytnutému uvéru. Casto maji neimérné vstupni poplatky, poskytuji
zkreslené informace a nuti smlouvu podepsat hned bez dalsiho prostudovani. Mzeme se zde i
setkat s vyfizovanim smlouvy po telefonni lince, kterd ma vysoky tarif. Néktefi lidé vSak uz
nemaji moznost si puj¢it u solidni bankovni instituce a proto jim nezbyva nic jiného, nez

vyhledat tento typ nebankovni instituce.

5.4 Modelovy priklad 1

Klient poptava uver ve vysi 15 000 Eur. Jeho pozadavkem je Gvér bez prokazovani ucelu,
bez zajisténi a se splatnosti 5 let. V nasledujici tabulce miZeme porovnat, kterd obchodni
banka, v Ceské republice a Polsku, poskytuje nejlepsi a naopak nejhorsi mésiéni splatku
uvéru.

Tabulka 30: Vypoéet mési¢ni splatky u bankovnich spole¢nosti v Ceské republice a Polsku

VYSE DELKA | . . | MESICNI )
SPOLECNOST POPIS OVERU | OvERu | UROKOVA | ool ATKA | UVERU
PRODUKTU SAZBA
(Eur) (let) (Eur)
x Pijcka na o 1855
CSOB cokoliv 15 000 5 16,90 % 371
. Pajcka 15 000 5 6,90 % 296 1480
Ceska _ i
spofitelna Spo“gfétf“ky 15 000 5 12.10 % 334 1670
Komer¢ni Osobni Gvér 15 000 5 8,00 % 304 1520
banka
GEMoney | g\ ores pijeka | 15000 5 14,90 % 356 1780
Bank
UniCredit Bank | Prestopiijcka 15 000 5 11,40 % 329 1645
Rak')gre]'ie” Rychla pijcka | 15000 5 13,90 % 348 1740
Hotovostni 15 000 5 5,99 % 290 1450
uver
Hotovostni
aver pro o
Banka dela tor 15 000 5 14,99 % 357 1785
Pocztowy SA Nestor
Hotovostni
UVver pro 15 000 5 15,99 % 365 1825
vybrané
skupiny
Eurobank Hotovostni 15 000 5 5,70 % 288 1140
uver
Bank Penézni piijcka | 15000 5 10,99 % 326 1630
Millennium SA ’

Zdroj: viastni zpracovani
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Z uvedené tabulky &. 30 vyplyva, Ze nejlevndjsi mési¢ni splatku lze ziskat od Ceské
spofitelny a to za produkt Pujc¢ka. Klient kazdy mésic zaplati 296 Eur. Naopak nejvyssi
odvede klient bance 1 480 Eur. Naopak nevyssi sumu by zaplatil v hodnoté 1 855 Eur. To je
rozdil 375 Eur.

V Polsku lze ziskat nejlevnéj§i mésicni splatku za Hotovostni Gvér od instituce Bank
Pocztowy SA. Klient bude kazdy mésic platit 290 Eur. Nejdrazsi mési¢ni splatku by ziskal,
kdyby si vzal Hotovostni uvér pro vybrané skupiny. Mé&siéni splatka by ¢inila 365 Eur.

cv w7

stejna Gastka, jako zaplati klient v Ceské republice. Nejvyssi celkovou sumu zaplati 1 825

Eur. | zde vidime rozdil mezi nejvyssi a nejn

cvwr

Z dané tabulky vyplyva, Zze vyse uvéria v Ceské republice a Polsku je na srovnatelné

urovni. Zalezi pouze na vysi urokové sazby a dob¢ splaceni.

5.5 Modelovy priklad 2

Klient poptava avér ve vysi 1 000 Eur. Jeho pozadavkem je Gvér bez prokazovani celu,

bez zajisténi a se splatnosti 24 mésicl. V nasledujicich tabulkdch muizeme porovnat, kteréd

nebankovni instituce, v Ceské republice a Polsku, poskytuje nejlepsi a naopak nejhorsi

mésicni splatku uveéru.

Tabulka 31:Vypodet mési¢ni splatky u nebankovnich spoleénosti v Ceské republice a Polsku

o DELKA | - . | MESICNI
y POPIS VYSE | /. UROKOVA > -
SPOLECNOST | ooty | oviru | VVERU SAZBA SPLATKA | X UVERU
(rok) (Eur)
Pujcka
PROVIDENT Provident 1000 2 53 68,41 136,82
HOME Hotovostni
CREDIT piicka 1 000 2 20,3 51,04 102,08
CETELEM Osobni pijcka | 1000 2 11,31 46,75 93,05
Uveér
COFIDIS COFIKLASIK | 1000 2 18,60 50,21 100,42
PROFI Zaméstnanecky
CREDIT aver 1000 2 66,08 76,08 152,16
ESSOX Bezpecnd 1000 2 32,75 57,33 114,6
pujcka
PROFICREDI Premium 1000 2 137,68 123,87 24774
T pujcka
PROVIDENT | Pijcka pro Vas | 1000 2 101,65 98,74 197,48
INCREDIT Rychla piijcka | 1000 2 123,75 113,93 227,86
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Z tabulky 30 vyplyva, ze nebankovni instituce nabizeji Sirokou Skalu pijcek. Pokud chce
klient ziskat nejvyhodnéjsi ptijcku, mél by si sjednat u firmy Cetelem. Potom ho bude mési¢ni

splatka stat 46,75 Eur. Nejhtife vysla mésicni splatka u firmy Proficredit. Za dva roky placeni

Cvwr

V Polsku ziska klient nejlevnéjsi plijcku od spolecnosti Provident. Mési¢ni splatka ho
vyjde na 98,74 Eur. Nejdrazsi pajéku by klient ziskal, stejné jako v Ceské republice, pokud by

si vzal tvér u firmy Proficredit. Rozdil mezi obéma uvéry ¢inni 50,26 Eur.

Pfestoze uvéry u nebankovnich instituci v Polsku jsou témét na dvojnasobné trovni nez

Vv Ceské republice, rozdil mezi nejvyssi a nejnizsi cenou uvéru neni tak vyrazny jako v Ceské

republice.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo provést analyzu bankovniho sektoru v Ceské republice a v

Polsku. Dalsim ukolem bylo zanalyzovat poskytovani spotfebitelskych tvérti fyzickym

osobam prosttednictvim vybranych bankovnich a nebankovnich finan¢nich instituci.

V tvodu prace byl nastinén finanéni trh a zptsob tvérovani v Ceské republice. Podrobné
byl popsan bankovni systém, kde véele stoji Ceska narodni banka, ktera dohlizi na obchodni
banky, které poskytuji rizné druhy Gvéra. Tyto Gvéry jsou podrobné popsany v kapitole 3.2.
Kromé obchodnich bank v Ceské republice plisobi také nebankovni finanéni instituce, které
jsou Vv poslednich letech velmi rozsifené. Jejich ¢innost je kontrolovana Ceskou obchodni
inspekci. Na zdkladé rostouciho poctu Gvéri vlada uvazuje o zavedeni urokovych stropti u
spotiebitelskych uvéra. Tim by se omezilo tzv. predatorské Gvérovani, které se v Ceské

republice zac¢ind ¢im dal vice rozmahat. Tento navrh ale zatim nebyl schvalen.

Z mnozstvi poskytnutych uvéri se mize zda, Ze jsou ob&ané Ceské republiky
V problematice uvérovani zbéhli. Pfi dikladnéj$Sim prozkoumani vSak dostatecné nerozumi
podstatnym finanénim pojmtim a riziklim, které se v této sféfe vyskytuji. To ma za nasledek
rust avéri, které nejsou spotiebitelé schopni splacet. Nasledné upadaji do osobnich bankrott a

vyhlaSuji na sebe osobni bankroty.

Polsky bankovni systém je v zasadé podobny tomu v CR. Stejné jako v Ceské republice
existuji 1 v Polsku bankovni a nebankovni finan¢ni instituce. Nebankovni finan¢ni instituce se
na Uzemi Polska nazyvaji parabanky. VSechny finan¢ni spole¢nosti maji regulovanou
maximalni vysi Grokovych sazeb, kterd nesmi prekrocit ¢tyfnasobek lombardni sazby Polské

narodni banky. Rist objemu poskytnutych spotiebitelskych tivérii je podobny jako u nés.

Zaveérecnd Cast diplomové prace byla zaméfena na soucasnou nabidku spotiebitelskych
uvért. Bylo zde popsano Sest nejvétsich bankovnich a nebankovnich instituci, které poskytuji
v Ceské republice spotiebitelské uvéry pro ob&any. Pro porovnani byly zpracovany i tii
obchodni banky a tfi nebankovni instituce, které piisobi na trhu v Polsku. VSechny instituce
jsou shrnuty v piehlednych tabulkdch. Finan¢ni tdaje jsou pro lepsi porovnani pfepocitany
Z narodnich mén na Euro.

cvwr

Ceské spofitelny. Mési¢ni splatka ¢inni 296 Eur. Castka je srovnatelna s Hotovostnim Givérem

od polské banky Eurobank, kde nejniz8i mésicni splatka ¢inni 288 Eur. Z tohoto modelového
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piikladu vyplyva, Ze Gvéry, které poskytuji obchodni banky v Ceské republice a Polsku jsou

na srovnatelné tirovni v obou dvou zemich.

Modelovy piiklad 2 nastifiuje situaci poskytovani spotiebitelského uvéru u nebankovnich
instituci v Ceské republice a Polsku. Oproti predeslému modelovému piikladu zde vidime
markantni rozdil mezi obéma zemémi. V Ceské republice klient ziska nejlevnéjsi mési¢ni
splatku u firmy Cetelem. Jeji vySe Cinni 46,75 Eur. Oproti tomu v Polsku zisk4 klient
nejlevnéjsi meésicni splatku za 98,74 Eur, coz je vice jak dvojnasobek ceny, kterou ziska klient
v Ceské republice. Nic to ale neméni na tom, Ze nejhor§im poskytovatelem nebankovnich
pujcek v obou zemich je firma Proficredit. V Polsku sice existuje piima regulace maximalni
vyse urokovych sazeb, kterd je ustanovena v obcanském zdkoniku, podle kterého nesmi
tirokové sazba piekrogit ¢tyfnasobek lombardni sazby Polské narodni banky. Ceska, aviak ani
polska legislativa pfesné¢ nevymezuje, maximalni vy$i RPSN, proto si nebankovni instituce

v Polsku mohou dovolit nastavit sazbu RPSN takto vysoko.

Klient by mél vzdy zvazit, zda je nutné si uvér zfidit. Pokud se rozhodne kladnég, je pro

vV

mu poskytne bankovni dim. Volba bankovni ¢i nebankovni finan¢ni instituce je vzdy zavisla

na konkrétni zivotni situaci kazdého zadatele o uveér.
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