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ANOTACE

Diplomova prdace ,, Vliv nestatnich neziskovych organizaci na zvySeni efektivnosti poskytovani
verejnych sluzeb* je rozdelena do 4 casti. Teoreticka cast definuje verejné sluzby, popisuje
historicky vyvoj pohledu na jejich vyznam a srovnava rizné zpusoby poskytovani verejnych
sluzeb. V nasledujici casti jsou popsany konkrétni zvolené verejné sluzby a organizace, které
Jje poskytuji, a je provedena analyza efektivnosti poskytovani téchto verejnych sluzeb.

KLICOVA SLOVA
Nestatni neziskové organizace, verejné sluzby, efektivnost poskytovani sluzeb, socialni sluzby

TITTLE

The influence of non-governmental organizations to increase efficiency in delivering public
services

ANNOTATION

Diploma thesis "The influence of non-governmental organizations to increase the
effectiveness of public service delivery” is divided into 4 parts. The theoretical part defines
the public services, describes the historical development of view of their importance and
compares various forms of public services delivering. The following section describes the
specific selected public services and organizations that provide them, and the analysis of the
effectiveness of the provision of these public services is carried out.

KEYWORDS

Nongovernmental nonprofits organizations, public services, efficiency of service delivery,
social services
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Uvobp

V soucasnosti  jsou sluzby povazovany za velmi vyznamnou soucdst narodniho
hospodaistvi. Ve vyspélych zemich sektor sluzeb zaznamenava neustaly rist svého podilu na
tvorbé HDP. Mezi sluzbami roste i vyznam vefejnych sluzeb. Vefejné sluzby v EU tvofi cca
26 % podil na tvorbé HDP a zaméstnavaji az 30 % pracovnich sil. Tento rst vyznamu sluzeb
zpusobil 1 zmény v teoretickém pojeti sluzeb. V ekonomické teorii tfi sektord doslo
k redefinici, sluzbam byly vyhrazeny nové namisto jednoho, hned tfi sektory. V praxi se
neustale zvySuje poptdvka po vefejnych sluzbach, politici diskutuji o zplsobech jejich
zabezpeceni, zvySovani kvality a samoziejmé akcentuji i jejich efektivnost. Ta se vyznamné

li81 v zavislosti na zptisobu jejich produkce a dle ekonomického subjektu, ktery je poskytuje.

Cilem prace je analyzovat efektivnost poskytovani vybraného okruhu verejnych
sluzeb a to v zavislosti na pravni formé poskytovatele. Pozornost bude vénovana
zejména srovnani efektivnosti mezi sektorem vefejnym neziskovym, soukromym

neziskovym a soukromym ziskovym.

Diplomova prace bude sestavat z n¢kolika kapitol. V prvni z nich bude definovan pojem
vetejné sluzby, popsan historicky vyvoj pohledu riznych ekonomickych Skol na sluzby a

nastinény mozZnosti zabezpecovani a financovani vetrejnych sluzeb.

Dalsi cast podrobné rozebere moZznosti zabezpe€ovani vetejnych sluzeb a porovna jejich
efektivnost s pomoci teoretickych ekonomickych vychodisek. Také zde bude vénovana
pozornost nestatnim neziskovym organizacim a jejich organizaci a ¢innostem 1 s ohledem na

upravu novym obc¢anskym zdkonikem.

Nasledujici kapitola se jiz zaméti na zabezpeCovani konkrétnich vetejnych sluzeb. Bude
rozebrano jaké sluzby, jakym subjekti, jakym zplisobem a v jakém mnozstvi jsou
poskytovany.

Posledni kapitola provede komparaci zplisobl zabezpecovani vybranych vetejnych sluzeb
podle riznych indikatord a provede srovnani efektivnosti mezi vefejnym neziskovym,

soukromym ziskovym a soukromym neziskovym sektorem.
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1 VEREJNE SLUZBY

Sluzby jako takové maji oproti statkiim sva urcita specifika. Sluzba se vyrabi ve stejném
okamziku, jako se spotiebovava, sluzby nelze skladovat a sluzby jsou neoddé¢litelné, coz
znamena, ze zakaznik se stava soucasti procesu vyroby sluzby. Sluzba je jakakoliv ¢innost
nebo vyhoda, kterou jedna strana mize poskytnout stran¢ druhé, je v zdsad¢ nehmotnd a jejim
vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby mize, ale nemusi byt spojend s hmotnym

produktem. '

Veftejné sluzby v porovndni se sluzbami poskytovanymi trznim sektorem jsou jesté vice
specifické. Pojem vefejné sluzby je vymezen mnoha riznymi definicemi a je chapéan

z ruznych hledisek Casto odlisné.

1.1 Definice verejnych sluzeb

Jednoznacné definovani pojmu vefejna sluzba neni téméf mozné, protoZe obsah tohoto
pojmu je kazdym vniman trochu odlisné, zejména z pohledu diilezitosti jednotlivych znakt

vetejnych sluzeb. Nyni bude uvedeno nékolik definic ¢eskych i zahrani¢nich autort.

Jednim z moZnych vymezeni pojmu vefejné sluzby je, Ze se jednd o ,,fakovy druh sluzeb,
jejichz uzivatelem (spotrebitelem) je verejnost jako socialni subjekt. Verejné sluzby jsou
zabezpecovany ci regulovany organy verejné spravy. Obecnym cilem tohoto poskytovani je,

aby tyto sluzby uspokojovaly spolecenské potieby pFi respektovani principu subsidiarity**.

Dalsi definice vymezuje vefejnou sluzbu jako ,, ...jakoukoli sluzbu, kterou se skupina nebo
spolecenstvi jednotlivcu rozhodne z jakéhokoliv ditvodu poskytovat prostrednictvim kolektivni

. ¢ 3
organizace.

Jedna z definic zahrani¢nich autort zni, ze ,,Verejné sluzby, chdapané v Sirokém slova
smyslu, predstavuji soubory osob a veéci, které jsou vytvoreny za ucelem splneni verejné
potieby pod ochranou a kontrolou verejného sektoru. Pro verejné sluzby by mél byt stanoven
organ verejné spravy odpovedny za jejich organizaci. Organizaci se rozumi: urcovani
pravidel organizace a fungovani, ukolu, prdava uzivani, a kontrola podminek pro uplatnéni

tohoto prava**

'HALASEK, D. Standardizace verejnych sluzeb. Ostrava: Vysoka $kola bafiska-Technicka univerzita, 2004. s. 9
> OCHRANA, F. Verejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvdni a hodnoceni:teorie a metodika poptavkového
zpiisobu poskytovani a zadavani verejnych sluzeb na urovni municipalit. Praha: Ekopress, 2007. s. 8
*BUCHANAN, J. M. Verejné finance v demokratickém systému. Brno: Computer Press, 1998. s. 8

* MATEL, L. Current and Future Developments of Public Services in Romania. s. 53
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Jini autofi rozumi, ze ,,verejné sluzby jsou takové cinnosti, které jsou zakotveny v pojmu
verejného statku nebo sluzby na zdklade univerzdlnosti pristupu pro obcany, nikoli

. ) ryr cev v v . ’ 5
individualnim zajisténim prostrednictvim trhu‘

Lze také fici, ze ,,verejné sluzby zahrnuji ty cinnosti, u kterych je zdkladni racionalni
ditvod pro verejnou intervenci, protoze je nepravdépodobné, ze by poskytovani na trhu bylo

, 7 <6
adekvatni.*

Vetejné sluzby mohou byt chapany jako ,,takovy druh sluzeb (skupina sluzeb), které se
poskytuji na zdakladé spolecenské smlouvy a za ucelem uspokojeni lidskych potreb,

7

vychazejicich z verejného zdajmu, ktery ma nadindividualni (celospolecensky) charakter.’

Vlada CR definuje vefejné sluzby jako ,,sluzby vytvorené, organizované nebo regulované
organem verejné spravy k zajisteni, aby byla sluzba poskytoviana zpiisobem, ktery Ize
povazovat za nezbytny pro uspokojeni spolecenskych potreb pri respektovani principu

«§

subsidiarity.

Je tfeba uvést, ze definice verejnych sluzeb se 1isi i v kazdém staté. Evropska unie se proto
rozhodla zavést n¢kolik pojma, které se snazi tyto rozdily setfit a vystihuji podstatu téchto
sluzeb. Pouziva tedy vyrazy jako sluzby v obecném zajmu a sluzby v obecném ekonomickém
z4jmu. Ty jsou pak definovany jako ,,sluzby, které jsou verejnymi institucemi povazovany za

3

véc verejného zajmu a jako takove se ridi zvlastnimi pravidly pro verejnou sluzbu. ‘
Znaky verejnych sluzeb

Na zaklad¢ vySe zminénych definic vefejnych sluzeb 1ze shrnout jejich podstatné znaky,

které se v téchto definicich objevuji.

Prvnim vyznamnym znakem je, Ze vefejné sluzby jsou poskytovany vetejnosti, respektive
slouzi k uspokojeni nikoliv a priori individudlnich, nybrz celospolecenskych potieb.
Uspokojovani potieb jednotlivcl je pouze cestou k dosazeni uspokojeni celospolecenskych

potieb.
S tim souvisi 1 druhy vyznamny znak vefejnych sluzeb, a to ze poskytovani je spojeno
s vefejnym z4djmem na produkci téchto sluzeb. Vetejny zdjem lze chépat jako racionalni

davod k zasahu vetejného sektoru do prav jednotlivce.

*BROADBENT, J., GUTHRIE, J. Public sector to public services: 20 years of “contextual” accounting
research. Accounting, Auditing & Accountability Journal. 2008, ¢. 21,129 - 169.s. 132

% CRAFTS, N. High quality public services for Scotland. Fraser of Allander Institute, 2004. s. 16

"BENCO, J. Verejny sektor a verejné sluzby. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2005. s. 37

¥ Definice z piilohy usneseni vlady CR &. 164 ze dne 20. tnora 2002 k navrhu zaméru zdkona standardizace
vybranych vetejnych sluzeb
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Vefejné sluzby casto napliluji znaky kolektivnich statkli, protoze maji obvykle typické
vlastnosti, jako nerivalitnost, nedélitelnost a nevylucitelnost ze spotieby. Pii produkci
vefejnych sluzeb také dochéazi ke vzniku externalit. Tyto vlastnosti jsou divodem, proc¢ trh o
jejich produkci nemé zdjem anebo produkuje neoptimalni mnozstvi. Dochazi zde tedy

k selhavani trhu.

Veftejné sluzby jsou poskytovany v souladu s celospolecenskym konsenzem, ktery vznikne

na zaklad¢ vysledki vetejné volby.

Pravé se zminénym vefejnym zajmem a selhavanim trhu je neodmysliteln¢ spjat 1 vefejny
sektor, ktery ma za kol zabezpeCovat, ptipadné i poskytovat vetejné sluzby tam, kde je trh
nedostate¢ny a spolecnost tyto sluzby pozaduje. Vetejny sektor, respektive stat, zde tedy plni
své zakladni funkce, kterymi jsou alokacni, redistribucni a stabilizacni. Pfitomnost vetejné¢ho

sektoru je tedy dal§im dulezitym znakem vetejnych sluzeb.

Veftejna sluzba je charakterizovana nasledujicimi rysy:
e kritériem ucelu poskytovani sluzby je vetejny zdjem
e je financovana z vetejnych zdroji
e ma kontinudlni charakter
e je to sluzba univerzalni
e je garantovana z hlediska kvantity a kvality ve formé standardi
e k zabezpeceni jsou vytvaieny regulatorni systémy °

Zahrani¢ni autor shrnuje nasledujici znaky:
e jednostranné poskytnuti (vylouceni jinych kritérii kromé kritéria potieby)
e financovani, alespon ¢astecné, z vetejnych zdrojii (obvykle prostiednictvim dani)

e vefejnd organizace a sprava (nevylucuje moznost kontrahovani vykonu nékterych

sluzeb);
e vefejné planovani (tj. planovani vefejné agentury nebo ve vetejné jurisdikci);
e avefejné hodnoceni.

v 1z . ’ v . . ’ ~roro oy ’ v 10
Predpoklada se zapojeni ze strany vefejnosti v placeni, pouzivani a hodnoceni sluzby.

? Ochrana, F.: Shornik referati z teoretického semindie- Standardizace veiejnych sluzeb jako ptedpoklad
efektivnosti rozvoje regionii. Masarykova univerzita v Brng, 2003, s. 16.
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1.2 Historické pojeti verejnych sluzeb

Jak se spolec¢nost postupné zalind vyvijet, vznikaji 1 nové potieby, které jiz lidé nejsou
schopni uspokojovat vlastnimi silami, ale pouze na zaklad¢ kolektivni spoluprace. V ramci
spoleCnosti tak dochézi k prirozené de€lbé prace, kterd se stdva klicovym determinantem
chovani jednotlivcl ve spole¢nosti. Dochazi k rozvoji femesel a dalSich ¢innosti, které mohou
byt chapany jako sluzby. V otrokaiskych spolecnostech byli otroci vyuzivani jak statem,
naptiklad k vykonu ¢innosti ufednich a soudnich zfizencu, tak i soukromymi osobami jako
sluZebnictvo. V tomto obdobi existuji vetejné prospésné sluzby, naptiklad udrzovani Cistoty
meést, lazenstvi, kanalizace a vodovody, svobodné sluzby, které rozvijeji lidsky potencial

(napf. umélci, ucitelé, 1€kati) a vySe zminéné sluzby, které poskytuji otroci.

Nasledujici vyvoj je silné ovlivnén ndbozenskou ideologii kiestanstvi, které podporovalo
nihilisticky pfistup k hospodarské ¢innosti a zdaraziiovalo prostotu. Zdrojem hlavni obzivy
m¢éla byt vlastni prace v zeméd¢€lstvi spojena s heslem ,,Kdo nepracuje, at’ neji“. Vyznamnou
osobnosti této doby byl Toma§ Akvinsky, ktery navazoval na dila starovekych filosofii a
definoval barterovou a penézni sménu. Cinnosti majici sluzbotvorny potencial byly bud’

predmétem prodeje a tedy zdrojem zisku, nebo byly soudasti tzv. ,,artes pecuniatives®.'

V 15. a 16. stoleti dochazelo v Evropé k odklonu od dogmat danych cirkvi a tedy
k osvobozeni mysleni a rozvoji védy. Velkym fenoménem této doby jsou zamoiské objevy,
postupné vznika kapitalismus a roste iloha mést. Do popiedi ekonomickych teorii se dostava
merkantilismus. Vznikaji také absolutistické monarchie, kde je veSkera moc centralizovana do
rukou panovnikl. V tomto obdobi se sluzbami zabyvali napt. Barthelemy Laffemasa, ktery
vénoval pozornost i jinym oblastem nez zemédé€lstvi, nebo Antoine de Montchrétinn, ktery
vidél vyznam v podpofe vSech oblasti hospodarstvi, které¢ v budoucnu pomoci védecko-

r~r

technického pokroku sniZi ndklady a uleh¢i praci.

V 17. stoleti se vytvaii novy ekonomicky mySlenkovy smér, ktery je oznacCovan jako
klasicka ekonomie. Prvnim vyznamnym ekonomem tohoto obdobi, ktery se pokusil definovat
pracovni teorii hodnoty (a¢ neptesné), byl William Petty. Formuloval myslenku, Ze zbozi ma
danou vnitini hodnotu, jejiz velikost determinuje délka pracovniho €asu, ktery je nutny k jeho
vyrob¢ a doprave na trh. V jeho dile 1ze nalézt déleni prace na produktivni a neproduktivni.

Produktivni prace je ta, kterd vytvafi hodnotu vyrobku, zatimco neproduktivni prace nema za

" SELEY, J. E. New Directions in Public Services. Economic Geography. 1981, vol. 57, no. 2.s. 1-9. 5. 2

" VOLEINIKOVA, I. Moderni kompendium ekonomickych teorii: od antickych zdrojii a po tieti tisicileti.
Praha: Profess Consulting, 2005. s 21-27 a SOJKA, M. D¢jiny ekonomickych teorii. Praha: Karolinum, 2000. s.
7-13
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vysledek zadny hmatatelny produkt. Neproduktivni prace nebyla povazovana za schopnou
smény. Pravé toto déleni je nasledné vychodiskem pro déleni sluzeb na produktivni a
neproduktivni. Ve Francii se soubézné rozvijel fyziokratizmus, jehoz ptedstavitelé poprvé
zacali pouzivat pojem sluzby pro urcité Cinnosti, které tehdy nazyvali jako sterilni tiidu.
Vytvotili ¢tyfi skupiny sterilni prace. V prvni skupiné byly ¢innosti souvisejici s vyrobou
vyrobki, do druhé spadaly Cinnosti souvisejici s dopravou, ve tfeti byly zarazeny cinnosti

obchodni a jako &tvrty druh sterilni prace vymezili poskytovani &isté osobnich sluzeb.'?

V 18. stoleti pfichazi zasadni pitelom pro celou oblast ekonomické védy v osobé Adama
Smitha. Jako prvni zacal systematicky pouzivat pojem poskytovani sluzeb. Podle jeho ndzoru
je poskytovani sluzeb uspokojujicich potieby obyvatelstva vyznamnou oblasti pro
vynakladani spolecenské prace. Potieby lidi totiz mohou byt uspokojeny pouze pomoci
spolecenské spoluprace. Veskerou praci v hospodaistvi rozClenil na produktivni a
neproduktivni, se kterou spojoval sluzby. Na produktivni praci m¢l dva rizné nazory. Prvni
zni, ze produktivni prace je pouze ta, kterd se vymeéni za kapital, tedy takova, kterd zvySuje
hodnotu predmétu a ostatni prace je neproduktivni (vétSinou se pravé jedna o sluzbu) a jeji
naklady se nijak nevrati. Druhy nézor povaZzuje za produktivni praci tu, kterd je fixovana
k ur¢itému vyrobku, ve kterém se ,,zhmotiiuje*. Neproduktivni prace tedy nema za vysledek
zaddny vyrobek, ale pouze zanechd urcit¢ pomijivé stopy, z ¢ehoZz vyplyva, ze sluzby se

ey ee

uzitkovou hodnotu."

V 19. stoleti na Smitha navazuje John Stuart Mill, ktery roz¢lenil neproduktivni préci na tfi
skupiny. Do prvni skupiny zatadil praci aplikovanou na vyrobky, do druhé praci aplikovanou
na ¢lovéka, kterd souvisi s reprodukei lidského kapitalu, a pravé do teti skupiny praci, ktera

neni aplikovana ani na ¢lovéka ani na vyrobky. Tato skupina byla oznacena jako sluzby.

Vétsi rozmach v teorii vetejnych sluzeb nastava az v 20. stoleti. Allen G. B. Fisher ptichézi
s rozdélenim ekonomickych ¢innosti v narodnim hospodaistvi do tfi sektorl. Prvni sektor
zahrnuje zeméd¢€lstvi, dobyvani nerostnych surovin, produkci potravin apod., druhy sektor je
tvofen primyslem a tieti zejména sluzbami ve vSech jejich formach. Fisherovo ¢lenéni
ekonomickych ¢innosti bylo statické, bez predpokladu moznosti pfesunu jednotlivych ¢innosti

mezi sektory. Touto teorii se zabyval 1 Jean Fourastie, ktery klasifikaci ekonomickych

2 HOLMAN, R., et al. Dé&jiny ekonomického mysleni. Praha: C. H. Beck, 1999. s. 10-21 a BENCO, J.,
KUVIKOVA, H., et al. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2011. s 23 - 25
5 VOLEINIKOVA, I. Moderni kompendium ekonomickych teorii: od antickych zdrojii az po tieti tisicileti.
Praha: Profess Consulting, 2005. s 48-59 a HOLMAN, R., et al. Déjiny ekonomického mysleni. Praha: C. H.
Beck, 1999. s. 44-63
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¢innosti spojuje pravé s produktivitou prace. Dynamika produktivity prace je totiz dana
védecko-technickym pokrokem, ktery prichazi revolu¢né€. Na tyto nazory navazuje Jean Paul
Coutheoux, ktery vnima terciérni sektor jako sektor sluzeb, které rozdéluje na Ctyii skupiny.
Na skupinu sluzeb vetejného charakteru (vefejna sprava, obrana...), sluzby ekonomického
fizeni (banky, pojistovny...), sluzby prostorové ekonomické povahy (doprava, postovni
sluzby, energie, obchodni zprostiedkovatelstvi...) a sluzby osobni povahy (kultura, sport,

vzdélani...)."*

V soucasnosti byla teorie tii sektorti nahrazena sektory péti. V terciérnim sektoru zustaly
sluzby komer¢ni povahy, do kvartalniho sektoru byly zaclenény sluzby vefejné a v kvintalnim

sektoru se nachazeji sluzby rozvijejici lidsky potencial.

1.3 Zabezpecovani verejnych sluzeb

Nejprve je dilezité uvést tii pojmy, které se k zabezpecovani vetejnych sluzeb vztahuji.
Jedna se o samotné zabezpecovani, financovani a poskytovani vetejnych sluzeb. Je nutné
rozliit vetejné zabezpecovani od vetejné produkce, nebot’ jsou to dva odlisné pojmy, které

nelze sméSovat ¢i zaménovat.

1.3.1  Zabezpecovani verejnych sluzeb

Jedna se o nejSirsi pojem, jenz v sobé zahrnuje tlohu garanta, organizatora, regulatora a
kontrolora celého systému zabezpecovani vefejnych sluzeb. ZabezpecCovatelem vetejné sluzby
tedy bude vefejnd autorita. Konkrétn€ to bude néjaka organizacni slozka vefejného sektoru,
v jejiz kompetenci je oblast, s niz je dand vetejna sluzba spojena. Zpravidla se bude jednat o
stat nebo uzemné samospravny celek. Tato autorita pak bude rozhodovat o zptsobech a
zdrojich financovani a o zplisobech poskytovani vetejnych sluzeb. Rozsah vetejnych sluzeb,
které vetejny sektor zabezpecuje, je dan zejména historickymi a spole€enskymi zvyklostmi a

pozadavky a také vefejnou volbou.'

Charakter fizeni vefejného sektoru, ktery je zabezpeCovatelem vetejnych sluzeb, prosel
v uplynulych sto letech velmi dynamickymi zmeénami. Jednd se zejména o zéasadni
pfehodnoceni role vefejného sektoru jako poskytovatele vefejnych sluzeb a také o zménu

vztahu mezi soukromym a vetfejnym sektorem v souvislosti s jejich zabezpeCovanim. Tento

Y BENCO, J., KUVIKOVA, H., et al. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
2011.s30-34

> MUSGRAVE, R. A, MUSGRAVEOVA, P. B. Veiejné finance v teorii a praxi. Praha: Management Press,
1994. s 8-11 a BENCO, J., KUVIKOVA, H., et al. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita
Mateja Bela, 2011. s 209
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vztah byl pivodné postaven jako fidici — kontrolovany, nasledné piesel v ptimou konkurenci
téchto sektori a v souCasnosti se jedna o partnerstvi vefejného a soukromého sektoru.
Takovyto vyvoj umoznil vznik novych alternativnich piistupii k poskytovani vetejnych
sluzeb. Jesté v roce 1992 prokazateln¢ platilo, ze vefejny sektor zahrnoval organizace
poskytujici sluzby pro verejnost, které byly financovany z vefejnych zdrojl, vlastnény a
provozovany vefejnym sektorem. Nicméné, jiz probihala privatizace a korporatizace.
Dochazelo k oddéleni roli nakupujicich, tedy vefejného sektoru, a poskytovatelii, tedy
soukromého sektoru (vzmikd rozdil mezi "Fizenim" a "veslovanim ). Jako dulezité bylo
vnimano zachovat statni kontrolu nad nékterymi vetejnymi sluzbami, a to zejména v ptipadé
inzenyrskych siti. Vetfejné sluzby mohou mit néjaky prvek verejného financovani, vlastnictvi,
fizeni nebo regulace v rtiznych kombinacich, ale jiz neni potieba piimé vlastnictvi statu pro

T y 116
poskytovani vetejnych sluzeb

1.3.2  Financovani vefejnych sluZeb

Financovani produkce vetejnych sluzeb je specifické pravé osobou zabezpecovatele ¢i
poskytovatele. Zabezpecovatelem a Casto i poskytovatelem vetejnych sluzeb je neziskova
organizace. Vychozim determinantem pro dlouhodobou udrZitelnost fadného fungovani
neziskové organizace bez ohledu na to, zda se jedna o soukromopravni ¢i vetejnopravni
organizaci, je zajiSténi dostatecného objemu finan¢nich prostredkll, které také budou ve
vhodné struktuie. Pravé postaveni neziskovych organizaci jako organizaci servisnich a
neziskovych ssebou nese specifika jejich financovani. Funguje zde vztah klient -
neziskova organizace — donator. Zakladni principy financovani neziskového sektoru jsou

A ror 1
nasledujici."”

Vicezdrojovost

Tento princip spociva v ziskavani financnich prostiedkii z vice riznych zdroji. Hlavnim
cilem je zajistit nezavislost pouze na malém poctu zdrojii a predchéazet tak problémtm,
které jsou spojeny s jejich neocekavanym vypadkem. Dtvodem nutnosti vyuzivani
vicezdrojového financovani je také fakt, Ze dondtor obvykle neni ochoten plné hradit

naklady néjakého projektu nebo tfeba provozu organizace.

Samofinancovani a fundraising

' BROADBENT, J., GUTHRIE, J. Public sector to public services: 20 years of “contextual” accounting
research. Accounting, Auditing & Accountability Journal. 2008, ¢. 21, 129 - 169. s. 132 - 134 a BENCO, I,
KUVIKOVA, H., et al. Ekonomika verejnych sluzieb. 2011. s. 169

"7 STEJSKAL, J., KUVIKOVA, H., MATATKOVA, K.. Neziskové organizace - vybrané problémy ekonomiky:
se zamerenim na nestatni neziskové organizace. Praha: Wolters Kluwer, 2012. s. 94
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Pod pojmem samofinancovani lze rozumét jakékoliv Cinnosti, které organizaci umoziuji
ziskat dal$i druhy zdroji pro svij provoz. Samofinancovani je dualezitym faktorem

v zajiStovani stability a také nezavislosti neziskové organizace.

Fundraising je principem specifickym pro neziskovy sektor a spociva v ziskavani
ptispévkl od oslovovanych darcl. Neziskovéa organizace musi vyvinout urcitou aktivitu

pro ziskani finan¢nich 1 nefinan¢nich zdrojii a navazat s darci dlouhodobé vztahy.
Neziskovost

Na rozdil od sektoru ziskového, neni v neziskovém sektoru mozné pouzit vygenerovany
zisk na obohaceni vlastnikli pifipadné clenli neziskové organizace. Veskeré zdroje

vytvorené v ramci hospodarské ¢innosti jsou pouzity pro financovani ¢innosti hlavni.
Osvobozeni od dani

Osvobozeni od dani Ize vnimat z hlediska toku finan¢nich prosttedkli ve tfech zdkladnich

rezimech:

e osvobozeni finan¢nich tokl od dani (tax exemption) - do této kategorie spada zejména
osvobozeni piijmu z hlavni a hospodarské ¢innosti od dané z ptijmu pravnickych osob

a od dani majetkovych;

e tleva na dani pro neziskové organizace (tax credit) - v tomto rezimu je sice neziskova

organizace daflovym poplatnikem, ale m& moznost uplatnit slevu na dani z piijmu;

e danova tleva sméfujici k donatorim (tax benefit) - tuto skupinu lze chapat jako druh
vetejné podpory soukromych osob poskytujicich finan¢éni prostiedky neziskovym

: 18
organizacim.

Navic k zajisténi uspéSného fungovani neziskovych organizaci a ziskdvani prostredkt od
donatort je dulezita:
e projektovost - donatofi nejcastéji podporuji konkrétni projekty, které je zauyjmou a

poskytnou prostfedky na thradu nakladi souvisejicich pfimo s timto projektem;

e qroven finan¢niho fizeni - pro dlouhodobé a udrzitelné fungovani neziskové
organizace je dulezité propracované financni fizeni ve vSech jeho jednotlivych
slozkéach, kterymi jsou finan¢ni pldnovani, rozpoctovani, fizeni, kontrolovani a

finan¢ni analyza.

' STEJSKAL, J., KUVIKOVA, H., MATATKOVA, K.. Neziskové organizace - vybrané problémy ekonomiky:
se zamerFenim na nestatni neziskové organizace. Praha: Wolters Kluwer, 2012. s. 94-98
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Pro ziskani potifebnych financ¢nich prosttedkli je dulezité, aby méla organizace ptistup
k odpovidajicim finan¢nim zdrojim. V zésad¢ 1ze rozliSovat zdroje interni, ke kterym mutizou
byt fazeny Clenské poplatky, ptijmy z prodeje a podnikani, a zdroje externi, které Ize d¢€lit na
soukromé (napt. dary, sbirky, granty, dobrovolnictvi, ivérové prostiedky apod.) a verejné

(napf. dotace, vynosy z loterii, navratné financni vypomoci, tlevy na danich, dafova asignace

apod.)."”

1.3.3  Poskytovani verejnych sluzeb

Producentem vetejnych sluzeb byl tradi€né pouze stat. V soucasné dobé€ toto jiz neplati,
protoze moderni pfistupy opousti tradiéni pojeti a stavi stat predevSim do role
zabezpecovatele. Zde je tedy ukolem statu vytvofit legislativni regulaci pravnich forem
poskytovateli. Producentem vetejnych sluzeb tak mohou byt soukromé ziskové organizace,
soukromé neziskové organizace, veiejny sektor i domacnosti (obyvatelstvo). Model zapojeni

soukromého ziskového a neziskového sektoru do produkce vefejny sluzeb ukazuje piiloha A.

Spravnym nastavenim tohoto systému zde bude prostor pro vznik tzv. public-private-mix,
ktery by ssebou mél pii spravném fungovani pfinést i niz§i miru technické a alokaéni

neefektivnosti vznikajici pii poskytovani vefejnych sluzeb. *°

V opacném piipadé, tedy kdyZz zabezpecovatel bude 1 producentem nebo bude pouze jeden
producent, budou rist naklady byrokratizace a vznikne tendence k monopolizaci. Na druhou
stranu, pokud osoby zabezpecovatele a poskytovatele budou rozdilné, budou vznikat

transak¢ni naklady ze vztahu principal — agent.

Volba pravni formy poskytovatele je zavislda na druhu vefejné sluzby, kterd ma byt
poskytovana. U vetejnych sluzeb, které svym charakterem spadaji mezi Cisté kolektivni
statky, je neraciondlni jejich poskytovani svéfit soukromému trznimu mechanismu, protoze
zde nefunguje mechanismus poptavky a nabidky zaloZeny na penéZznich hlasech spotiebitelt.
Také nelze zanedbat vliv transak¢énich ndkladl, které jsou spojené s poskytovanim vetejné

sluzby prostfednictvim jiného poskytovatele nez vetejné¢ho sektoru.

Existuji tedy tii zakladni moznosti toho, jaky subjekt bude poskytovatelem vetejnych

sluzeb. Miize jim byt pouze vetejny sektor a jeho organizace, pouze soukromy sektor, at’ jiz

' BENCO, J., KUVIKOVA, H., et al. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
2011. s 249-226

* BROWN, T. L.,POTOSKI, M. The Influence of Transaction Costs on Municipal and County Government
Choices about Alternative Modes of Service Provision. Journal of Public Administration Research and Theory.
2003, vol. 13, issue 4. s. 441
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ziskovy nebo neziskovy, nebo bude sluzba poskytovdna ve spolupraci soukromého a

vefejného sektoru. 2!
Typy pravnich subjektl, které mohou byt poskytovateli vetejnych sluzeb, uvadi tabulka 1.

Tabulka 1 MozZné pravni formy poskytovateli veiejnych sluZeb

Typ organizace Zaikonna uprava Priklad verejné sluzby

Organizacni slozka (statu, kraje, | zikon ¢. 218/2000 Sb. | Socialni sluzby, Vefejné

obce) zédkon & 219/2000 Sb. | prosp&sné prace
Piispévkova organizace zakon ¢. 250/2000 Sb. ’gkoly, Technické sluzby
Spolek. tist - zakon ¢. 89/2012 Sb. Socialni sluzby, Komunitni
POTER, ustay, cirkey zkon &. 3/2002 Sb. centra
i Z4akon ¢.128/2000 Sb. . , ..
Svazek obci Jakon & 250/2000 Sb. Méstska policie
Svoz odpadu

i .S., S.I.0. akon ¢. 90/2012 Sb. ’
Obchodni korporace (a.s., s.r.0.) | zédkon ¢. 90/ Sb Vodohospodafstvi
Druzstvo, socidlni druzstvo zakon ¢. 90/2012 Sb. Bydleni, Socialni sluzby

ZDRO.J: UPRAVENO PODLE""

Pfi rozhodovani o konkrétni formé poskytovani verejné sluzby by méla vetejna autorita,
ktera je zabezpeCovatelem, brat zietel na ekonomicky charakter konkrétni vefejné sluzby a
také na vliv formy poskytovani na efektivnost produkce poskytovanych sluzeb. Vybér
zpiisobu zabezpecovani vetfejné sluzby s ohledem na charakter sluzby a specifické potieby a
podminky ovliviiuje efektivnost produkce a urovenn kvality poskytované sluzby. Existuji
takové druhy sluzeb, u kterych, vzhledem k jejich specifi¢nosti, je efektivnési jejich
poskytovani vefejnym sektorem 1 pies existenci technické a alokacni neefektivnost byrokracie
a obecnou tendenci vetejného sektoru k neefektivnimu fungovani. Zdkladnim problémem jsou
totiz transak¢ni néklady, které vznikaji vefejnému sektoru ve spojitosti s realizaci partnerstvi.
Jedna se napiiklad o néklady na zadani zakéazky, vypracovani a ohodnoceni projektu, tvorbu
smlouvy, kontrolu realizace zakazky apod. Existuji tfi zakladni kritéria, kterd ovliviuji vysi
transak¢nich néklada a tim 1 vhodnost danych sluzeb k externimu zabezpecovani. Jedna se o

méfitelnost vystupt sluzeb, specificnost téchto sluzeb a frekvenci zadavani. V tabulce 2 je

>l OCHRANA, F. Verejné sluzby - jejich poskytovani, zadavdni a hodnoceni:teorie a metodika poptavkového
zpusobu poskytovani a zadavani verejnych sluzeb na urovni municipalit. Praha: Ekopress, 2007. s. 55-57 a
BENCO, J., KUVIKOVA, H., et al. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
2011. s 209-226

2 OCHRANA, F. Verejné sluzby - jejich poskytovani, zadavdni a hodnoceni:teorie a metodika poptavkového
zpusobu poskytovani a zadavani verejnych sluzeb na urovni municipalit. Praha: Ekopress, 2007. s. 56
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ptehled druht vefejnych sluzeb vzhledem k velikosti transakénich nakladi vzniklych
externim zabezpetovanim.?

Tabulka 2 Druhy vefejnych sluZeb podle faktori ovliviiujicich transakéni naklady vznikajici
PFi externim zpiisobu zabezpecovani

Specifi¢nost
veiejné
sluzby/investic Nizka Vysoka
Méritelnost
vystupt
(A) (B)
Me¢fitelné vystupy sluzeb Mg¢ftitelné vystupy sluzeb
Jednoducha s konkuren¢ni nabidkou s monopolni nebo oligopolni
nabidkou
©) (D)
. v . Obtizné méfitelné vystupy Obtizné méfitelné vystupy
Narocna y e N ;
sluzeb s konkuren¢ni sluzeb s monopolni nebo
nabidkou oligopolni nabidkou

ZDROJ: UPRAVENO PODLE **

Ve skupiné vetfejnych sluzeb oznacené jako (A) jsou zafazeny takové, se kterymi jsou
spojené pouze nizké transakéni ndklady, coz je dano jednoduchou méfitelnosti vystupu dané
sluzby, kterd snizuje naklady na jeji kontrolu. Typickou vetejnou sluzbou spadajici do této
skupiny je svoz komundlniho odpadu nebo technické sluzby. Pro zajiSténi tohoto typu sluzeb

je vhodné vyuziti externiho poskytovatele.

U vefejnych sluzeb spadajicich do skupin (B) a (C) jsou transak¢éni naklady stfedné
vysoké. To je zptisobeno u skupiny (B) zejména specifi¢nosti a rozsahem potiebnych investic,
nebot’ do této skupiny patii predevsim sitové sluzby, jako jsou dodavky elektrické energie,
vody, plynu apod. U skupiny (C) tyto transakéni ndklady vznikaji z dGvodu obtizné
méfitelnosti vystupu téchto sluzeb, kterymi jsou naptiklad zdravotnictvi, Skolstvi apod. U
téchto skupin sluzeb je tfeba pii rozhodovani o jejich zplisobu poskytovani peclivé posoudit

konkrétni situaci.

Ve skupiné (D) jsou zafazeny sluzby s vysokymi transakénimi naklady, které jsou dany jak

specificnosti sluzeb tak obtizné¢ méfitelnym vystupem. Patii sem naptiklad sluzby armady,

» BROWN, T. L.,POTOSKI, M. The Influence of Transaction Costs on Municipal and County Government
Choices about Alternative Modes of Service Provision. Journal of Public Administration Research and Theory.
2003, vol. 13, issue 4. s. 442 a OCHRANA, Frantisek. Efektivnost zabezpecovani vybranych verejnych sluzeb na
urovni obci. Praha: Oeconomica, 2007. s. 8-9

* BENCO, J., KUVIKOVA, H., et al. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
2011.s. 180
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policie, hasi¢i apod. Tyto sluzby nejsou vhodné k externimu poskytovani, pravé z diivodu

vysokych transakénich nakladii, které vyrazng snizuji efektivnost.”

* BROWN, T. L.,POTOSKI, M. The Influence of Transaction Costs on Municipal and County Government
Choices about Alternative Modes of Service Provision. Journal of Public Administration Research and Theory.
2003, vol. 13, issue 4. s. 442 a BENCO, J., KUVIKOVA, H., et al. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska
Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2011. s. 180-181
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2 ZPUSOBY ZABEZPECOVANI VEREJNYCH SLUZEB A JEJICH

EFEKTIVNOST

Efektivnost lze zjednodusené¢ povazovat za absenci plytvani. Efektivni bude ekonomika
tehdy, pokud budou disponibilni zdroje vyuzivany co nejefektivnéji takovym zplisobem, aby
byly uspokojeny pozadavky a potieby lidi. Efektivnost je vztahem mezi mnozstvim vstupa,
které jsou pouzivany v daném procesu, a mezi objemem vyprodukovanych vystupti, které jsou
vysledkem takového procesu. Jedna se o stav, kdy se ekonomika nachdzi na hranici
produkénich moznosti. V souvislosti s vefejnymi sluzbami Ize o efektivnosti hovotit tehdy,
kdyz pii vynaloZzeni daného objemu vefejnych finan¢nich prostiedkli bude dosazeno
optiméalniho mnozstvi produkovanych sluZzeb s dirazem na jejich vysokou kvalitu. Uplatituje
se zde tzv. pravidlo 3E, které zahrnuje hospodarnost, produktivitu a ucinnost. Problémem ve
vetejném sektoru, respektive u vefejnych sluzeb, je ¢asto velmi obtiznd méfitelnost jejich
vystupl. V mnoha ptipadech jsou dotcené veiejné sluzby velmi komplexni a v disledku toho
jsou 1 cile pfislusnych organizaci ponc¢kud mlhavé definované. Naptiklad cilem Skoly muze
byt poskytovat "dobré vzdélani", ale to je mnohem téz8i definovat oproti napiiklad vyrobé
ryze. Na druhou stranu existuji nekteré vetejné sluzby, jako je svoz odpadi nebo dodavky

elektrické energie, které maji pomémé snadno méfitelné vystupy. *°

Cile vlady pti vyberu mezi alternativnimi zptsoby poskytovani vefejnych sluzeb jsou tfi.
Prvnim je ekonomickd efektivita. To znamend, ze vladda chce zajistit, Ze ti, kdo maji
komparativni vyhodu ve vyrobé¢, ji vyuziji, a ze budou pouzity vhodné¢ metody produkce a
poskytnuta urc¢itd kvantita sluzeb. Druhym cilem je rovnost, tedy splnéni urcitych
redistribucnich cild. Poslednim cilem je ziskani renty. Vlada doufd, ze ziska co nejvéEtsi rentu

(1. zisk) od producentt.

Efektivnost pifi zabezpeCovani vetejnych sluzeb je také vyrazné ovlivnéna existenci
alokac¢ni a technické neefektivnosti. Aloka¢ni neefektivnost nastava v piipadé€, Ze z moznych
variant alokace zdrojii je vybrana ta, kterd je zurcitych dlivodi nesprdvna nebo méné
efektivni nez jiné alternativni varianty. Nespravnost volby varianty spoc¢iva piedev§im v tom,
ze jsou disponibilni zdroje alokovany v rozporu s preferencemi spotiebitelli, nebo nedochazi

k souladu nabidky a poptavky. Technickd efektivnost spo€iva v minimalizaci nakladl na

** BESLEY, T., GHATAK, M. Incentives, choice and accountability in the provision of public services. IFS
Working Papers, Institute for Fiscal Studies (IFS) [online]. 2003, 03/08.s. 10 a STRECKOVA, Y. Verejna
ekonomie pro Skolu i praxi. Computer Press, 1998. s. 44.
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produkci pozadovanych vystupt pfi dané urovni technologii a s disponibilnimi zdroji. Vznik

t&chto neefektivnosti je vyrazng ovlivnén typem subjektu, ktery danou sluzbu zabezpecuje.”’
Efektivnost riznych ekonomickych typti subjektii je zobrazena na obrazku 1.

Prvni ¢ast (1a) zobrazuje chovani monopolisty. Monopolista bude poskytovat vystup Qu,
ktery plyne ze zlatého pravidla maximalizace zisku, tedy rovnosti marginalnich piijmi (MR)
a marginalnich nékladi (MC), za cenu Py. Pfi porovnani s dokonalou konkurenci je zde
poskytnut mensi vystup za vyssi cenu. Rozdil tvofi praveé tzv. ztraty mrtvé vahy, které jsou

vyznaceny vySrafovanym trojihelnikem.

Druha ¢ast (1b) zobrazuje chovani nestatni neziskové organizace. V tomto piipadé bude
poskytovan vystup Qnno, ktery se bude shodovat s urovni vystupu dokonalé konkurence
zdivodu cile NNO, kterym je obecné produkce uzitku. NNO jsou motivovany k co
neefektivnéjSimu hospodafeni, protoze maji omezené zdroje. Budou tedy pfichéazet
s nejruznéj$imi inovacemi a postupy jak snizit naklady, ale poskytnout optimalni mnozstvi

vystupu.

Tteti ¢ast (1c) zobrazuje chovani byrokrata. Byrokrat bude poskytovat uroven vystupu
QByrokrat, Ovlivnénou jeho snahou o maximalizaci rozpoctu. Pokud se tedy bude snazit
maximalizovat svlj rozpocet, bude produkovano neefektivni mnozstvi vystupu. Vznikne tak
aloka¢ni neefektivnost, ktera je zobrazena vySrafovanym trojuhelnikem, coZ znamena, Ze

bude poskytovan vétsi objem vystupu, nez je optimalni.

* SAPPINGTON, D. E. M., STIGLITZ, J. E. Privatization, Information and Incentives. Journal of Policy
Analysis and Management. 1987, vol. 6, issue 4. s. 569 a TETREVOVA, L. Verejnd ekonomie. Praha:
Professional Publishing, 2008. s. 165-166
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Obrazek 1 Efektivnost riiznych forem subjektii pri poskytovani verejnych sluzeb

Pwm

Ztraty mrtvé vahy

Alokacni neefektivnost
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ZDROJ: MIKUSOVA MERICKO VA, B., STEJSKAL, J. TEORIE A PRAXE VEREJNE EKONOMIKY. PRAHA: WOLTERS KLUWER, 2014. s. 183
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2.1 Poskytovani verejnych sluzeb verejnym sektorem

Tradi¢nim modelem poskytovani vefejnych sluzeb byla centralizovana produkce s cilem
dosahnout jednotné kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb po celém uzemi. Tento model vSak
m¢él zasadni nedostatky v absenci moznosti vybéru, nebot’ je zfejmé Ze potieby a preference
spotfebiteli se v raznych lokalitdich 1iSi, a neefektivité pii poskytovani, protoze nebylo
pohlizeno na spotiebitele jako na zakazniky a nebyla motivace ke snizovani ndklada
vzhledem k existenci, respektive neexistenci, rozpoctovych omezeni. S piichodem New
public managementu se tento pifistup zménil. Nelze vSak zapomenout, ze zejména urcité
skupiny vetejnych sluzeb jsou zésadné odlisné od sluzeb typickych pro ziskovou sféru, a ze u
nich tedy nelze aplikovat postupy uzivané v soukromém sektoru. Také zde hraje vyznamnou
roli nerovnost piijml obyvatelstva. Spolu se zajmem statu na kontrole urcitych strategickych
oblasti jsou toto hlavni divody, pro¢ je vefejny sektor stile také poskytovatel vetejnych

v 2
sluzeb.?®

Z vySe uvedenych skuteCnosti je zifejmé, ze vetejny sektor bude poskytovat sluzby, které

jsou
e velmi specifické a
e maji obtiznou méfitelnost vystupa.

Mize se jednat napiiklad o provozovani armady, policie, hasi¢skych sborti, fizeni
automobilového provozu apod. Produkce téchto sluzeb bude vice efektivni, pokud bude
provadeéna vefejnym sektorem, nebot’ by delegace poskytovani na soukromy sektor piinesla
tak velké transakéni naklady, Ze by prevysily mozné vzniklé uspory. Pii vybéru mezi
vefejnymi a soukromymi poskytovanim, je dulezité vzit v Givahu jak oc¢ekavané ptinosy, tak
praveé transakéni naklady na intervence (kontrolu ¢i nutné zasahy), a pravdépodobnost, ze k

této intervenci dojde. Dva dlleZité prvky tohoto vypoctu zahrnuji
e sloZitost, respektive komplexnost, dané vetejné sluzby a

e potiebu rychlého ptfizplsobeni na neptfedvidané eventuality, souvisejici s nutnosti

nepferuSeného poskytovani dané sluzby.

Pokud je takova vefejna sluzba neobvykld a slozita, nepiedvidané eventuality velmi
pravdépodobné vzniknou. Pokud je rychld adaptace na tyto udalosti zasadni (napiiklad jako je

tomu v pfipad¢ narodni obrany), snadnost intervence k pfesmérovani ¢innosti a omezeni doby

* BESLEY, T., GHATAK, M. Incentives, choice and accountability in the provision of public services. IFS
Working Papers, Institute for Fiscal Studies (IF'S) [online]. 2003, 03/08. 5.5-6
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trvani opcétovného vyjedndvani, mize byt pomérné dulezitd. Za takovychto okolnosti bude
vyhodnéjsi praveé vetejné poskytovani.
Na druhou stranu manazeti vetfejnych podnikli mohou mit nedostateCnou motivaci pro

kontrolu nakladi, k ¢emuz je vede védomi, ze vlada pravdépodobné bude poskytovat dotace

ror N r ¥ v ror o 2
na vyrovnani piipadného prekro&eni nakladi.”

Nejvétsi vliv na efektivnost pfi poskytovani vetejnych sluzeb ze strany vefejného sektoru
bude zpiisoben selhdvanim vetfejné volby z diavodu existence zajmovych skupin a to
piredevsim byrokracie. Byrokracie je totiz silna zajmova skupina slozena z jednotlivci
s vlastnimi zajmy a preferencemi a motivovanych vlastnimi uzitky. Své z4jmy upfednostiuji
pred vefejnymi zajmy. Pfevaha vychéazi zejména z existence silné informacni asymetrie na
strané byrokratd. Cile byrokratl ¢asto nejsou v souladu s cili dané organizace. Kazdy byrokrat
bude maximalizovat svilj vlastni uzitek pomoci velikosti svého ufadu, ktery spravuje. Jeho
cilem je tedy maximalizace rozpoctu daného ufadu, protoze s rostouci velikosti ufadu roste
byrokratova prestiz a také jeho moc. Byrokraté s niz§Sim postavenim budou jako hlavni cil
sledovat co mozna nejdelsi setrvani ve svém ufadu s ¢imz se bude pojit ,,opatrnost™ pii
vykonu pracovnich ukold, tedy ¢innost byrokrata bude vyrazn€ pomalejsi nez by tomu bylo u
zameéstnance soukromého sektoru na srovnatelné pozici. Praveé v disledku ¢innosti byrokratt
bude vznikat aloka¢ni neefektivnost, plynouci pfedevS§im ze vztahli principal — agent, které
jsou v ptipadé urcitych vefejnych sluzeb naprosto neodmyslitelné (zdravotnictvi, statni sprava

apod.), a technicka neefektivnost.”’

Hlavnimi pravnimi formami, které budou pouzity u vetejnych poskytovatelti, budou
organizacni slozky a ptispévkové organizace statu, kraji a obci, vefejnopravni organizace a
instituce a statni a municipalni obchodni spole¢nosti. Dal§i moZznou formou poskytovani

vetejnych sluzeb je také vyuziti vlastnich zaméstnanct.
Prispévkové organizace a organizacni slozky

Hlavnim ucelem této formy je poskytovani vetejné prospesnych sluzeb. Budou pusobit
zejména v oblastech jako je vefejna sprava, obrana, bezpec¢nost, justice, vzdélavani, véda a

vyzkum, zdravotnictvi, socidlni sluzby nebo kultura. Tyto oblasti pravé spadaji do kategorie

¥ SAPPINGTON, D. E. M., STIGLITZ, J. E. Privatization, Information and Incentives. Journal of Policy
Analysis and Management. 1987, vol. 6, issue 4. s. 580-581

O NISKANEN, W. A. The peculiar economics of bureaucracy. The American Economic Review. 1968, vol. 58,
no. 2. s. 293-303 a NISKANEN, W. A. Bureaucrats and Politicians. Journal of Law and Economics: Economic
Analysis of Political Behavior:Universities-National Bureau Conference Series Number 29. 1975, Vol. 18, No. 3
s. 618-619
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velmi komplexnich, specifickych a obtizné méfitelnych vefejnych sluzeb. Ke konci roku 2013

bylo evidovano 281 organizac¢nich slozek statu a 10 589 piispévkovych organizaci.

Organizacni slozky jsou zfizovany bud’ ze zakona, nebo organem vefejné spravy.
Typickym ptikladem vyuziti organizacni slozky ziizené zdkonem je poskytovani sluzeb
vefejné spravy (ministerstva, katastralni Gifady) a organizaéni slozky zfizené orgdnem vetejné
spravy je poskytovani sluzeb vnitini bezpecnosti (policie, hasici, krajské hygienické stanice).
Organizacni slozky nemaji vlastni pravni subjektivitu a hospodafi s prostiedky vefejného
rozpoCtu. Pfijmy a vydaje organizacni slozky nélezi rozpoctu, se kterym tato hospodaii.
Rozpocet je platny vzdy po jeden fiskdlni rok. Kromé prostiedki rozpoctu hospodari
organizaéni slozka také s tzv. mimorozpoctovymi zdroji, kterymi jsou prostiedky jejich

fondi, zisk z hospodaiské ¢innosti, penczité dary, ptipadné prostfedky ze zahranici.

Snaha o efektivni chovani pfi hospodafeni organiza¢ni slozky vyplyva ze zékona, ktery
uklada vyuziti prosttedkl na ,kryti nezbytnych potieb a na opatieni zakladajici se na
pravnich predpisech”. Dale zédkon stanovi, ze musi byt zajisténo ,,aby vynakladani vydaju
bylo co nejhospodarnéjsi, nejefektivnéjsi a nejucelnéjsic

Typickym vyuzitim piispévkové organizace jsou Skolskd zafizeni, knihovny, divadla,
zdravotnickd zatizeni apod. Piispévkova organizace hospodaii v ramci své hlavni ¢innosti
s pfijmy z této Cinnosti, tedy zejména s poplatky za poskytovani sluzeb, a s piispévkem ze
statniho, krajského ¢i municipalniho rozpoctu. Piijmy nalezi ptispévkové organizaci a
ptipadny deficit je dorovnan pravé piispévkem z rozpoc€tu. Rozpocet piispévkové organizace

je sestavovan jako vyrovnany.

Efektivni fungovani piispévkové organizace je také upraveno zakonem, ktery stanovi, ze
finan¢ni prosttedky mohou byt pouzity pouze ke ,kryti nezbytnych potreb, na opatieni
zakladajici se na pravnich predpisech a na kryti opatreni nutnych k zabezpeceni neruseného
chodu organizace®. Také plati ustanoveni o efektivnim, hospodérném a t¢elném vynakladani

finan&nich prostiedka.’!

Statni, krajské a municipalni obchodni spolecnosti

Jedna se o pravnické osoby zaloZené podle zadkona o korporacich, v nichz ma stat, kraj ¢i
obec majoritni podil, tedy vice nez 50 %. Podle vyzkum, které se zabyvaji vyuZzivanim
obecnich obchodnich spolecnosti, jsou tyto vyznamnym prostfedkem pro zajiStovani

vefejnych sluzeb na urovni samospravnych tzemnich celki. Naptiklad pii udrzbé

3! zakon &. 218/2000 Sb. a zékon &. 219/2000 Sb. a zékon ¢&. 250/2000 Sb.
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komunikaci, naklddani s komunélnim odpadem, spraveé verejného osvétleni a péci o podobu
obce, tyto spole¢nosti maji vice nez 25 % podil na trhu s témito sluzbami. Dal§im typickym
piikladem vyuziti je oblast vodohospodafstvi (udrzba a provoz vodovodii a kanalizaci) ¢i
autobusové dopravy. Do této skupiny lze zaradit 1 oblast sluzeb zelezni¢ni dopravy, 1 kdyz

vznik téchto spole¢nosti je dan jinym zakonem.

Finan¢ni prostfedky jsou ziskavany od ,,zakaznik* odebirajicich danou sluzbu. Jedna se
tedy jak o vefejny sektor (obce, kraje, stat), tak 1 o samotné ob¢any (napf. vodné a stocné,
jizdné).

Ekonomické efektivnost je sledovana podle uvazeni zainteresovanych subjektt. Podle
vyzkumu provedenych na trovni obci, se obce ekonomickou efektivnosti poskytovani vétsiny
vetejnych pomoci obchodnich spolecnosti sluzeb spiSe nezabyvaji (vyjimkou je nakladani

s komunalnim odpadem).*

2.2 Poskytovani verejnych sluzeb s vyuzitim verejno — soukromého

partnerstvi

Sou€asnym trendem je tzv. public — private — civil sector mix, competition and co-
operation. Pod timto pojmem se skryva situace kdy za vhodnych podminek spolu jednotlivé
vlastnické formy subjekti, tedy vetfejné, soukromé ziskové a soukromé neziskové subjekty,
soutézi o vefejné zakazky a v jinych situacich spolupracuji. Principem je nalézt pro dany
konkrétni kol optimalni kombinaci této spoluprace ¢i soutéze. Jednou z nejvice pouzivanych
forem této spoluprice je tzv. public private partnerships (PPP), dalS$i moznosti je
kontrahovéani, tedy smluvni zabezpecovani poskytovani vetejnych sluzeb. Systém PPP
projekti mé jako kazdy jiny pfistup k poskytovani vetfejnych sluzeb pozitivni i negativni

stranky.

Projekty mohou byt realizovany ve tfech moznych formach vzhledem k vlastnictvi a
provozovani. Zaprvé se jedna o vefejné vlastnictvi a vefejné provozovani, kdy je projekt ve
vefejném vlastnictvi, vefejnd autorita zabezpecuje kontrolu projektu a vétSinu rizik nese
vefejny sektor. Druhou moznosti je vefejné vlastnictvi projektu a jeho provozovani
soukromym sektorem, jehoz vyhoda spoivd v moznosti poskytnuti inovaci, zkuSenosti
s fizenim, efektivnosti a finan¢nich prostiedki soukromym sektorem a zastieSeni rizik, které

jsou pro soukromy sektor nepriichodnd, ze strany vetejného sektoru. Posledni moznosti je

> OCHRANA, F. Efektivnost zabezpecovani vybranych verejnych sluzeb na tirovni obci. Praha: Oeconomica,
2007 a  PAVEL, J.  Efektivnost —a  transparentnost  obecnich  obchodnich  spolecnosti.
Praha: Transparency International, 2006.
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soukromé vlastnictvi projektu a jeho provozovani soukromym sektorem. Tyto projekty jsou
zalozeny na zévazku vetejného sektoru k odkupu produkovanych vystupti po urcity cas.

Piehled moznych kombinaci provozovani PPP projektti je umistén v piiloze B. **
Hlavni pfinosy ke zvySeni efektivity jsou
e rychlost realizace,
e ziskovy motiv soukromého sektoru,
e rozlozeni rizik a
e Ucinnost vybéru poplatk.

PPP projekty jsou piinosné zejména z hlediska rychlosti jejich implementace, kdy rychlost
realizace velkych projektl prostiednictvim vefejného sektoru je podstatné pomalejsi ve
srovnani se sektorem soukromym. Také se zde projevuje ziskovy motiv soukromého sektoru,
ktery bude vytvaret vetsi tlak na snizovani nékladt nez sektor vetejny a tim bude pfispivat ke
vzniku uspor vetejnych prostiedki. Soukromy sektor je efektivnéj$i v oblasti managementu

rizik a na druhou stranu vefejny sektor bude ochoten nést urcita rizika, kterd by pro soukromy

sektor byla nepftijatelna.

Diskutabilni oblasti je zvySovani kvality vefejnych sluzeb, které podle nékterych studii
s sebou PPP projekty piinasi, ale podle jinych nikoliv. Soukromy sektor bude takeé
efektivngj§i ve vybirdni poplatki od vefejnosti, ¢imz bude sniZovat potiebu Cerpani
finan¢nich prostiedk z vetfejnych rozpoctii. V neposledni fadé mulzZe wzk4 spoluprace
soukromého a vefejného sektoru pomoci ke zvySeni kvality managementu ve vefejném

sektoru, kdy dojde k transferu znalosti a dobrych zkuSenosti.
Efektivitu snizuje zejména
e nedokonalé smluvni oSetfeni,
e problém veiejné kontroly a politické odpovédnosti,
e komplexnost a obtizna métitelnost vetfejné sluzby.

Velkym rizikem PPP projektl je zejména otazka stanoveni kvality poskytovanych
vetejnych sluzeb a stim souvisejici nedokonalé smluvni oSetfeni tohoto problému. PPP

projekty se vyuzivaji k dlouhodobé&jsi spolupraci, ktera Casto ptesahuje né€kolik volebnich

3 OCHRANA, F. Zabezpeovani vefejnych sluzeb: vybrana metodologick4 vychodiska. 2007. s. 10 a BENCO,
J., KUVIKOVA, H,, et al. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2011. s 190-
194
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obdobi, s ¢imz se poji problém existence efektivni vefejné kontroly a zejména politické
odpovédnosti. Diskutabilni je prave fakt, ze soucasnd politickd reprezentace de facto

rozhoduje o vydajich reprezentaci budoucich.

Dalsim velmi Castym problémem je, ze soukromy sektor se snazi pievést veskera rizika na
sektor vefejny a naopak si ponechat veskeré vynosy, navic vetejny sektor ani nema pfiliSnou
motivaci k tomu, aby takovéto snahy soukromého sektoru jakkoliv negoval, protoze netispéch
projektu se vice méné zastupcti vetfejného sektoru osobné nijak nedotkne a verejny sektor neni

ohroZzovéan rizikem bankrotu. Spoluprace musi byt vyhodna pro oba sektory.

Jiz zminéna efektivita vefejné kontroly je také velmi zisadnim faktorem efektivity
poskytovani vefejnych sluzeb pomoci partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. Je
dualezité, aby bylo peclivé posouzeno, zda dany typ vetejné sluzby je viibec pro kontrahovani
&i PPP projekt vhodny. V ramci Ceské republiky je nutné podotknout, ze PPP projekty piilis

.y ’ .- , v s v o w7 4
nefunguji a vice jich bylo netsp&nych nez usp&snych.’
Pravni formy vyuZivané p¥i realizaci vefejno — soukromého partnerstvi

Pro realizaci projektli vefejno — soukromého partnerstvi budou vyuZzity zejména pravni
formy obchodnich korporaci zalozenych na zakladé¢ zdkona o korporacich. V piipadé
realizace komplexnich a dlouhodobych PPP projektt je Casté ziizeni tzv. ucelové zalozené

spolecnosti (Special Purpose Vehicle).

Financovani této spole¢nosti probihd bud’ na zdkladé smlouvy z vetejného sektoru ve

formé ro¢nich poplatki, nebo pfimym vybiranim poplatkii od uZivateld.

2.3 Poskytovani verejnych sluzeb soukromym sektorem

Prevod poskytovani sluzeb z gesce vefejné organizace na organizaci soukromou je
oznacovan jako outsourcing. V soucasnosti je outsourcing poskytovani vefejnych sluzeb
pomérné rozsifenou zalezitosti. I navzdory tomu, Ze s outsourcingem poskytovani vefejnych
sluzeb existuje mnoho praktickych zkuSenosti ze stran vlad na vSech urovnich a v mnoha
ruznych statech, je stale pomé&rné mala shoda na tom, zda je outsourcing za kazdych okolnosti
prospésny. Tato otdzka v poslednich letech nabyla na vyznamu, protoze outsourcing se
komplexnéjsi ukoly, jako je poskytovani podptirnych sluzeb pro vojaky v poli. Jako piiklad

1ze uvést situaci, kdy americkd armada piesunula fadu tkold, které obvykle vykonavaji vojaci,

3 PAVEL, J. Ekonomie transakénich ndkladii a implementace PPP projektii v Ceské republice. 2006. s.3-6
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do rukou soukromych dodavateli. Vélka v Irdku a jeji nasledky byla pro tento systém

outsourcingu jeho prvni velkou zkouskou v boji a systém selhal.

Zastanci outsourcingu tvrdi, ze je to silny nastroj, pomoci kterého lze snizovat vefejné
vydaje a zvySovat vykonnost vefejné spravy a to z divodu vysoce efektivniho fungovani
konkuren¢niho trhu. Uvadi se nékolik hlavnich determinantli, které zarucuji zvySeni
efektivnosti v ptipad¢ vyuziti outsourcingu sluzby do rukou soukromého sektoru. Jsou jimi
predevsSim

e postoj producenta k riziku,

e lepsi informace o technologii produkce,
e mg¢fitelnost poskytovanych sluzeb,

e jednoduchost poskytovanych sluzeb,

e existence hierarchického fizeni,

e existence jediné¢ho principala a

e Dbezvadné sestaveni smlouvy.

Pokud potencialni producenti maji lepsi informace o technologii produkce a maji vyssi
odpor k riziku nez vlada, je delegace vyroby vyhodnd, protoze rozhodovani o produkci je
umisténo v rukou jednotlived, ktefi jsou 1épe informovani a tedy lépe schopni provadét
vyrobu. Dulezita je také meétitelnost poskytovanych sluzeb, kdy za idealnich podminek bude
vystup producenta perfektné a bez nakladu zjistitelny vSemi stranami. Nutné je dbat také na
existenci hierarchického fizeni a existenci vice principalll. V idealnim piipadé budou
existovat preference pouze jednoho principéla a budou mit pouze jeden cil. Na efektivnost ma
vliv pfitomnost soutéze (konkurence), motivace subjekt (zisk, uzitek) a zplisob vlastnictvi

(soukromg). ¥

Outsourcing by mél vést k efektivné;jsi alokaci zdroju a tim snizit fiskalni tlak na vefejny
sektor. Nicméné zvySeni U€innosti a snizeni ndkladii neni snadné dolozit, zejména z diivodu
Casto velmi obtizné meéfitelnosti vystupt vetejnych sluzeb. Mnoho studii vSak potvrzuje

dosazeni Uspor pii vyuziti outsourcingu. Existuje celd fada moznosti, co mize byt zdrojem

** JENSEN, P. H., STONECASH. R. E. The Efficiency of Public Sector Outsourcing Contracts: A Literature
Review. SSRN Electronic Journal. 2004, No. 29/04. s. 773-777 a SAPPINGTON, D. E. M., STIGLITZ, J. E.
Privatization, Information and Incentives. Journal of Policy Analysis and Management. 1987, vol. 6, issue 4. s.
570-577
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pro tyto uspory. Piikladem mtize byt substituce kapitdlu za praci, efektivnéjs$i pracovni

postupy, Uspory z rozsahu, inovace a zvyseni intenzity prace apod.

Dulezitym faktorem efektivnosti projektu je dobré sestaveni smlouvy, ve které by m¢él
principal prenést veétSi Cast rizika na agenta, aby zajistil motivaci pro dobré poskytovani

sluzeb.

K externimu poskytovani budou vhodné zejména sluzby, které¢ nevyzaduji ptili§ specifické
investice a maji relativné snadno méftitelny vystup. Typickymi sluzbami budou svoz odpadu,
udrzovani vetejnych prostranstvi, sprava hibitovl, parkt, parkovist apod. V piipadé
takovychto sluzeb dochéazi prokazatelné¢ k Gisporam pii poskytovani sluzeb soukromym

sektorem.>®

Odptrci namitaji, Ze veSkeré tispory dosazené outsourcingem budou pouze ptechodné, a ze
outsourcing neptiznivé ovliviiuje podminky zaméstnavani pracovnikii a mize vést ke snizeni
kvality poskytovanych sluzeb. To zvySuje pravdépodobnost, ze predpokladané zvyseni
efektivity spojené s outsourcingem je pouze iluzorni. ZhorSeni kvality mize byt zptisobeno
tim, Ze v ptipadech, kdy je agent principalovi odpovédny za vice ukoll, coz v piipadé
komplexnosti nékterych vefejnych sluzeb plati, jeho snaha bude nejvice zamétfena na
nejsnadnéji méfitelny ukol, za jehoz splnéni bude odménén. To znamend, Ze agent muize

zvolit zvySeni produktivity na tkor kvality vystupu.

Outsourcing je zaloZen na smluvnim zadklad¢é a prakticky neni ani mozZné v takovychto

smlouvach predpokladat vSechny eventuality, které mohou nastat.

Soukromy sektor ma urcité siln€j$i motivaci jak ke snizeni nakladd, tak ke zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb nez sektor vefejny. Problém vSak nastava v situaci, kdy je kvalita
sluzby Spatné méfitelna, coz vede soukromy sektor pouze ke sniZovani nékladd, a to se mize

promitnout pravé na kvalité poskytovanych vefejnych sluzeb.?’

Hlavnimi pravnimi formami, které budou pouzity u soukromych poskytovatelii, budou
obchodni korporace, spolky, Ustavy, cirkve a ndbozenské spolecnosti a jesté stale existujici
obecné pospésné spolecnosti. Vzhledem k vyznamu nestatnich neziskovych organizaci a

jejich potencidlu jim bude vénovana nésledujici podkapitola.

% JENSEN, P. H., STONECASH. R. E. The Efficiency of Public Sector Outsourcing Contracts: A Literature
Review. SSRN Electronic Journal. 2004, No. 29/04. s. 773-777 a SAPPINGTON, D. E. M., STIGLITZ, J. E.
Privatization, Information and Incentives. Journal of Policy Analysis and Management. 1987, vol. 6, issue 4. s.
570-577

7 JENSEN, P. H., STONECASH. R. E. Incentives and the Efficiency of Public Sector-outsourcing Contracts.
Journal of Economic Surveys. 2005, vol. 19, issue 5. s 767-773
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Obchodni korporace

Jednd se o pravnické osoby zalozené podle zakona o korporacich. Nejcastéji se vyuziva
pravni forma spolecnosti s ru¢enim omezenym, akciové spolecnosti ¢i druzstva. Jsou to
typické pravni formy spadajici do soukromého ziskového sektoru, jejichz hlavnim motivem je

tvorba zisku.

Typickym ptikladem vyuziti téchto pravnich forem pii poskytovani vetejnych sluzeb je
nakladani s komunalnim odpadem, udrzba veifejné zelené, autobusovd doprava, ale i

zdravotnické, socialni ¢i vzdélavaci sluzby.

Financovani téchto subjektd se realizuje z vynosti za poskytnuté sluzby, ptic¢emz za sluzby

je placeno jak vefejnym sektorem, tak i samotnymi uzivateli.

Efektivnost poskytovani vetfejnych sluzeb je feSena jednak v ustanovenich smlouvy a

jednak samotnou obchodni korporaci, ktera sleduje cil maximalizace zisku.

2.4 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace jsou vyznamnym poskytovatelem vetejnych sluzeb.
Z hlediska efektivnosti produkce vystupu by teoreticky mély byt nejefektivnéjSim

poskytovatelem téch verejnych sluzeb, u kterych je mozné, aby jim byly svéteny.
Hlavnimi znaky nestatnich neziskovych organizaci jsou:*®

e institucionalizovanost (organized) - tj. maji urCitou organizacni strukturu, kterd
muze vyplyvat z formalni ¢i pravni registrace nebo byt dana jinym zptisobem, jako

napiiklad jednacimi pravidly, pravidelnymi schlizemi a podobné;

e privatnost (private) - znamena institucionalni oddéleni od statni spravy a jejich
organd, které ale nevylucuje podporu ze strany statu ¢i t€ast statnich afednikl ve

vedeni;

e neziskovost (non-profit) - dosaZeni zisku neni vylouceno, ale tento zisk musi byt
pouzit vyhradné k dosaZeni cili neziskové organizace a nikoliv pierozdélovan mezi

vlastniky ¢i vedeni organizace;

e samospravnost a autonomie (self-governing) - tzn. organizace maji vlastni pravidla

7w

a postupy, které umoznuji fizeni vlastni ¢innosti zevniti organizace;

* SALAMON, L. M., ANHEIER, H. K. Defining the nonprofit sector: a cross-national analysis. New York:
Manchester University Press, 1997. s 33-34
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e dobrovolnost (voluntary) - fungovani je spojeno s dobrovolnosti at’ jiz ve formé

dobrovolnictvi nebo napt. ¢estnou ucasti ve spravnich radach v ptipad¢ sponzort.

Pravé princip neziskovosti odbourava vySe zminéné pficiny neefektivnosti pfi poskytovani
vetejnych sluzeb soukromym sektorem, tedy snahu o dosazeni zisku na tkor kvality

poskytované sluzby.
Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice
Prévni formy neziskovych organizaci uréuji naptiklad nésledujici pravni normy:
e zikon €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, v platném znéni;

e zidkon ¢. 3/2002 Sb., o svobodé¢ naboZenského vyznani a postaveni cirkvi a

nabozenskych spolecnosti a 0 zméné nekterych zakont, v platném znéni;

e zadkon ¢. 424/1991 Sb., o sdruZovani v politickych stranach a politickych hnutich,

v platném znéni.
Na zékladé¢ téchto norem lze zalozit mimo jiné tyto nestatni neziskové organizace:
e spolky;
e (stavy;
e cirkve a ndboZenské spole¢nosti;

e nadace a nadacni fondy;

politické strany a politickd hnuti.

Vzhledem k tomu, Ze nova pravni uprava nabyla Uc¢innosti k 1. 1. 2014, jiZz sice nelze
zakladat obecné prospésné spolecnosti a obCanska sdruzeni, ale tyto pravni formy stale
existuji. Obcanska sdruzeni jsou zdkonem automaticky povaZzovédna za spolky s povinnosti
ptizplsobit své stanovy nové pravni upravé, kde je to vyzadovdno. Obecné prospésné

spole¢nosti mohou existovat dokud nezaniknou.

V tabulce ¢islo 3 je uveden piehled zékladnich charakteristik nejvyznamnéjSich typt

nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich vetejné sluzby.

Nestatni neziskové organizace vyuzivaji ke svému financovani multizdrojovy princip.
Prevazna Cast financnich prostiedki je ziskavana v podobé dotaci od vetejného sektoru, mensi
¢ast pochéazi zvynosu zhlavni Cinnosti, napfiklad z uzivatelskych poplatki, a z dalSich

vlastnich zdroji (napfiklad clenské poplatky, hospodéiska Cinnost apod.). Jisté objemy
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finan¢nich prostfedk jsou ziskavany od soukromych subjekti naptiklad ve formé

sponzoringu ¢i darti.

Vzhledem k omezenosti zdrojii, jak finan¢nich tak i nefinancnich, jsou tyto organizace
nuceny k velkému darazu na jejich efektivni vyuzivani. Navic je zde akceptovan princip
subsidiarity, kdy NNO jako poskytovatelé verejnych sluzeb ,,vidi“ konkrétni osoby a jejich
potieby. Vyznamna je také flexibilita reakce na aktudlni a akutni problémy a spolecenskou

situaci.
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Tabulka 3 Pi-ehled nejdileZit&jsich typi nestatnich neziskovych organizaci v CR poskytujicich vefejné sluzby

Spolek (z. s.) Ustav (z. 0.) Cirkev a naboZenska spolecnost
Zakladaci Zakléadaci listina
Stanovy Zakladni dokument
dokument Pofizeni pro piipad smrti
Registrace u ministerstva kultury po pfilozeni zékladni
Zpiisob L . s . N C
. . o, L. . . charakteristiky cirkve a naboZenské spolecnosti, jejiho
. Zapis do verejného rejstiiku Zapis do vefejného rejstiiku L y i ,V i z P ] J, .
vzniku uceni a poslani, zakladniho dokumentu a 300 podpisi
obcéani CR
i Statutarni organ Statutarni organ (feditel)
Organy Statutarni organ

Nejvyssi organ (obvykle clenska schiize)

Nejvyssi organ (spravni rada)

Ucel zalozeni

Vzajemna prospésnost
Veftejna prospesnost

Pomezi vzajemné a vetejné prospésnosti

Cinnost uzite¢na spolecensky nebo
hospodarsky s vyuzitim osobni a majetkové
slozky kazdému rovnocenné dostupna za

podminek pfedem stanovenych

Dobrovolné sdruzovani fyzickych osob za tcelem
svébytné rozhodovat o vécech spojenych s vyznavanim
viry, o organizaci nabozenského spolecenstvi a o vytvareni
k tomu uréenych instituci

Moznost o1 , L , Hospodaiska ¢innost nesmi byt na ukor hlavni
Hospodarska c¢innost nesmi byt na ukor | _. . .. oy 1 ?It . .
iskové . ) , .. ¢innosti a zisk mize byt pouzit jen k podpore . . L .
ziskové hlavni ¢innosti a musi podporovat &innost .. . , . . | Pouze jako doplné€k k hlavni ¢innosti
i ., . hlavni ¢innosti a k thradé nakladt na vlastni
&innosti hlavni nebo hospodarné vyuziti majetku ,
spravu
Zanik Rozhodnuti soudu, flize nebo rozdéleni Rozhodnuti  ministerstva,  vlastnim  rozhodnutim,

spolku, dobrovolné rozpusténi

Rozhodnuti soudu, vlastni rozhodnuti

uplynutim doby, na kterou byla zaloZena, likvidace

37

ZDROJ: ZAKON C. 89/2012 SB. A ZAKON C. 3/2002 SB.




Priklady vyuzZiti jednotlivych pravnich forem NNO pri poskytovani verejnych sluzeb

Typickym piikladem nestatni neziskové organizace z oblasti cirkvi a nabozenskych
spolecnosti poskytujici vefejné sluzby, v tomto piipadé se jednd konkrétné o socidlni,
zdravotnické a vzdélavaci sluzby, je cirkevni pravnicka osoba Diecézni katolicka charita. Ta
je ziizovéana jednotlivymi biskupstvimi fimskokatolické cirkve na uzemi CR.

Pravni forma tustavu neni jest¢ v soucasné dob¢ prili§ rozsifend, piesto jiz rizné ustavy
existuji. Jedna se napiiklad o Ustav pro podporu investic, z. 0. s pfedmétem ¢innosti podpora
¢eského podnikatelského sektoru v oblasti realizaci zahrani¢nich investic, podpora rozvoje
¢eského pravniho i ekonomického prosttedi coby cilové zemé pro zahrani¢ni investice a
osvétova &innost v oblasti investic. Jinym piikladem je Ustav onkologické psychologie, z.0.,
ktery ma za cil rozvijet a propagovat medicinsky obor onkopsychologie, vyvijet usili pro
zvySeni uzndni dilezitosti psychologické podpory u onkologicky nemocnych, seznamovat
Sirokou vetejnost s psychickou, socidlni a duchovni oblasti pée o onkologicky nemocné,
vytvaret zazemi a podminky pro profesiondly i dobrovolniky v oblasti péfe o onkologicky
nemocné apod. Dal§im piikladem je Ustav Pohoda, z. 1., ktery jako svou &innost ma podporu
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim, zaclefiovani socialné vylouc¢enych osob a osob
ohroZenych socidlnim vylou€enim, v€etné odstrafiovani bariér v jejich ptistupu k zaméstnani
a provozovani hospodaiské (socidlni podnikatelské) Cinnosti za ucelem podpory vlastni
socialni &innosti v souladu s pravnimi ptedpisy Ceské republiky a v souladu s principy

socialniho podnikani.

Spolky jsou nejroz§ifendjsi pravni formou nestatnich neziskovych organizaci v CR. Na
konci roku 2013 bylo podle dat Ceského statistického ufadu v CR evidovano na 117 517
obcanskych sdruZeni a jejich organiza¢nich jednotek. Ptikladem spolku poskytujicim vetejné
sluzby mtize byt Cesky Gerveny kiiz a jeho pobocné spolky po celém tzemi CR, ktery
poskytuje zejména zdravotnické sluzby, Armada spasy v Ceské republice, z. s. nebo naptiklad

YMCA v Ceské republice, poskytujici socialni sluzby. Rozsifenou sluzbou je i péée o dité,

kterou poskytuji riizné rodicovska ¢i matetska centra.
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3 ANALYZA ZABEZPECOVANI VYBRANYCH VEREJNYCH SLUZEB

Pro nasledujici analyzu byla vybrana z mnoziny vefejnych sluzeb kategorie sluzeb
socialnich. Socialni sluzby jsou v Ceské republice upraveny zvlastnim zakonem &. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbéach v platném znéni.

Socialni sluzby jsou vyznamnym nastrojem socialni politiky nejen v CR, ale i v dalSich
evropskych zemich. Socialni sluzby jsou nastrojem, ktery ma napomoci vyfteSit obtizné
zivotni situace at’ uz jednotlivei, rodin nebo i celych skupin a tim umoznit t€émto ob¢aniim

zaclenit se zpé€t do spole¢nosti ¢i alespon zlepsit kvalitu jejich Zivota.

Zakon o socidlnich sluzbach rozliSuje tii zakladni kategorie poskytovéani téchto sluzeb.
Socialni sluzby se poskytuji jako pobytové, ambulantni nebo terénni. Zakon déle rozliSuje tfi
kategorie socidlnich sluzeb, kterymi jsou socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby

socialni prevence.

V této praci budou pro nésledujici analyzu efektivnosti poskytovani vyuzity pravé sluzby
socialni péce, které¢ napomahaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim zapojeni do beézného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi a
zachdzeni.” Pro porovnani byla vybrana zafizeni pro poskytovani socialnich sluzeb domovii

pro seniory.

Hlavnim principem, ktery je pii financovani socialnich sluzeb uplatiovan, je princip

vicezdrojového financovani. Hlavnimi zdroji financovani socidlnich sluzeb jsou pfedevSim
* dotace z vetejnych rozpocti,
* prispévek na péci,
* thrada klientl za poskytované sluzby,
« thrada oSettovatelské a rehabilitani pé€e ze zdrojii vefejného zdravotniho pojisténi.

Socialni sluzby jsou v Ceské republice standardizovany. Standardizace vychazi ze zakona
o socialnich sluzbach, kde jsou stanoveny tfi zakladni oblasti pro standardy kvality socialnich
sluzeb. Jedna se o standardy proceduralni, personalni a provozni. Standardy socialnich sluzeb
jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeeni socidlnich sluzeb a v

oblasti vztahii mezi poskytovatelem a uzivateli sluzeb.

3% §38 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném zn&ni
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Zakladnimi cinnostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
zakladnich zivotnich potieb, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc
pii zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizac¢ni Cinnosti, poradenstvi, zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmul.

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma k této ¢innosti
opravnéni dle zédkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V soucasnosti je registrovano
538 poskytovatell sluzby domova pro seniory. Pro ucely této diplomové prace byli vybrani tfi
poskytovatel¢ ze tfech sektorti narodniho hospodafstvi. Jednim z nich je spolek, druhym

spole€nost s ruenim omezenym a tietim subjektem je pfispévkova organizace obce.

3.1 NADEJE - Diim pokojného staii

Spolek NADEJE vznikl 21. srpna roku 1990 v hlavnim mésté Praze. Z pocateéniho
nadSeni nékolika jednotlivcl vyrostla organizace, kterd dnes plsobi na celém uzemi ceské
republiky. Od pocatecni pomoci uprchlikiim z Rumunska se programy pomoci postupné
rozsifovaly na dal$i skupiny potiebnych lidi. Cilem spolku je od pocatku poskytovat klientim

kvalitni socialni sluzby na vysoké odborné urovni.

Utelem, cilem a spoleénym zijmem ¢&lenti je vybudovani a provozovani sité vefejné
prospénych sluzeb lidem na kiestanskych principech. Ve svych zafizenich i mimo né
poskytuje NADEJE jako svou hlavni ¢&innost sluzby duchovni, socialni, zdravotni,
poradenske, osvétove, vzdelavaci, vychovne, apod., véetné doplitkovych sluzeb. Své sluzby
zamé&fuje zejména na lidi osamélé, zdravotné postizené, na rodiny, déti i rodice, lidi socidlné
vylouc¢ené nebo jinak znevyhodnéné nebo ohrozené s cilem podpofit jejich kompetence a

zlepsit vztahy. Pracuje s détmi, mladezi, dospélymi 1 seniory.

NADEIJE ptisobi ve Vysokém Myté jiz od roku 1992. Pracovnici Domu pokojného stafi
Nadéje tu pecuji o seniory, kteti potfebuji v disledku nemoci ¢i vysokého veku pomoc
druhych. Usiluji o to, aby klienti a jejich blizci prozivali distojné stafi, zistavali pfirozenou

s or o, . , . . , v , .4
soucasti mistni komunity a stéle objevovali drobné kazdodenni radosti. *

Vramci poskytovani sluzeb domova pro seniory jsou v Domoveé pokojného staii

poskytovany klientiim nasledujici sluzby:

% Vysoké Myto - nadeje.cz. Vysoké Myto - nadeje.cz [online]. 2015 [cit. 2015-03-03]. Dostupné z:
http://www.nadeje.cz/vysoke myto/dum_pokojneho_stari
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veskeré zakladni sluzby podle zdkona 108/2006 Sb. a vyhlasky 505/2006 Sb.
o poskytnuti ubytovani
o poskytnuti stravy
o pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
o pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prosttedim
o socialn¢ terapeutické ¢innosti
o aktivizacni ¢innosti

o pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjml a pifi obstaravani osobnich

zalezitosti
o zékladni socialni poradenstvi
osetfovatelské ¢innosti zdravotniho personalu (zdravotni sestry - odbornost 913)

fakultativni sluzby (napf. dovédzka do mésta, Upravy odévi,, nadstandardni

elektrospotiebice, vedeni depozit ...)

pastoraéni a duchovni sluzby (pravidelné ekumenické bohosluzby, navstévy pastoracniho

pracovnika)

knihovna

¢ajovna

sluzby kadetnice a pedikérky (zajistovany ptes externi dodavatele)

SluZby jsou ureny pro ty, kdo maji snizenou sobé&stanost zejména z diivodu véku, jsou

zavisli na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby, dosahli v€ku rozhodného pro ptiznani

starobniho diichodu a komunikuji v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Ubytovaci kapacita domova je 80 osob, pficemz v roce 2013 bylo ubytovdno prumérné

74,12 osob a v roce 2014 to bylo 75,22 osob. V tabulce 4 1ze vycist vékové slozeni klient

domova pro seniory.

Tabulka 4 VEkové rozloZeni klientti Domova pokojného staii NADEJE

2013 2014
50 - 65 let 4 3
66 - 75 let 13 12
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Nad 75 let 59 59

Priumérny vék uZzivateli 81,5 82,1

ZDROJ: INTERNI DATA SPOLKU NADEJE

Podle zakona o socialnich sluzbach nalezi osobam uvedenym v §4 odst. 1 téhoz zédkona
prispévek na péci a to podle stupné jejich zavislosti na péci jiné osoby. Zakon rozliSuje Ctyfti
kategorie zavislosti od lehké az po uplnou. RozloZeni klientti podle stupné zavislosti ukazuje

tabulka 5.

Tabulka 5 Po&et klienti podle typu pFispévku na pé&i v Domové pokojného staii NADEJE

2013 2014
L. stupen 19 23
I1. stupen 18 17
I11. stupen 16 16
IV. stupei 13 12
Bez prispévku 8 8

ZDROJ: INTERNI DATA SPOLKU NADEJE

Ptispévek na péci je vyuzit na platbu poskytnuti sluzeb péce, zatimco ubytovani a stravu
hradi klient z vlastnich prostfedkii. Po thradé za ubytovdni a stravu pfi poskytovani
pobytovych sluzeb v domovech pro seniory musi osobé zustat alespont 15 % jejiho piijmu.
V tabulce 6 Ize vidét vysi thrad za poskytované sluzby a v tabulce 7 je ukazano rozlozeni
klientl podle vyse placené tihrady.

Tabulka 6 Vy3e tihrady za poskytované sluzby v Domové pokojného staii NADEJE v roce
2014

slozka vySe uhrady/den

ubytovani od 159 K¢ do 210 K¢ (podle typu pokoje)

70 K¢ obéd, 146 K¢ celodenni strava
70 K¢ obéd, 152 K¢ celodenni strava DIA

stravovani

péce je hrazena ptispévkem na péci

ZDROJ: INTERNI DATA SPOLKU NADEJE

Tabulka 7 Piehled o platbach klientti Domova pokojného staii NADEJE s ohledem na vysi
jejich prijmu

2013 2014
Plati plnou thradu 60 45
Plati ¢astecnou hradu 14 31

ZDROJ: INTERNI DATA SPOLKU NADEJE

Velky nartist poctu klientl platicich pouze ¢aste¢nou thradu je dan navySenim thrad pro

rok 2014.
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Péc¢i o klienty a o chod domova pro seniory zajist'uji zaméstnanci Domova pokojného staii
NADEJE. Své sluzby také jako dobrovolnici nabizeji duchovni mistnich cirkvi a dalsi
dobrovolnici, ktefi zajistuji kazdodenni bohosluzby, dale je dobrovolniky zajistovana
knihovna, ¢astecné Cajovna, doprovody klientli na vychazky, Cteni apod. V roce 2013 zde

bylo zaméstnano 58 zaméstnanct a v roce 2014 to bylo 47 zamé&stnanc.

3.2 Dum klidného stari Glossus s.r.o.

Od tnora 2005 spolecnost Dum klidného stari Glossus s. r. 0. provozuje v Pardubickém
kraji Domov pro seniory. Probéhly zde dil¢i stavebni prace, které zvysily kvalitu bydleni i

zazemi poskytovanych sluzeb.

Dim klidného stafi Glossus poskytuje socialni sluzby, umoziujici lidem v nepiiznivé
socialni a Zivotni situaci zit béznym Zzivotem pii zachovani jejich dlstojnosti, samostatnosti a
moznosti o své osobé sami rozhodovat v prostredi, které se poskytovatel snazi co nejvice
prizpusobit jejich potfebam. Hlavnim cilem je poskytovat kvalitni sluzby pro uzivatele, ktefi

“iqe o e, L, . . .. ° ., v . .- 41
se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci a poskytnout jim distojné proziti "podzimu" zivota.

V ramci poskytovani sluzeb domova pro seniory jsou v Domové klidného stafi Glossus

poskytovany klientim nasledujici sluzby:
o veskeré zakladni sluzby podle zakona 108/2006 Sb. a vyhlasky 505/2006 Sb.
o poskytnuti ubytovani
o poskytnuti stravy
o pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
o pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
o socialn¢ terapeutické ¢innosti
o aktiviza¢ni ¢innosti

o pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4djmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti
o zékladni socialni poradenstvi

e oSetiovatelské ¢innosti zdravotniho persondlu (zdravotni sestry - odbornost 913)

! Poslani - Dim klidného staii Glossus s.r.0. Diim klidného staii Glossus s.r.o. [online]. 2015 [cit. 2015-03-03].
Dostupné z: http://www.dumstari.cz/index.php?strana=2
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e kadeinické sluzby
e pedikura
e muzikoterapie - hudebni improvizace
e crgoterapie
e canisterapie
e aromaterapie
Sluzby domova pro seniory jsou uréeny zejména pro seniory, kteti dosahli véku 75 let.

Ubytovaci kapacita domova je 63 osob, pricemz v roce 2013 bylo ubytovano primérné 61
osob a v roce 2014 to bylo v priméru 60 osob. V tabulce 9 lze vycist v€kové slozeni klientii

domova pro seniory.

Tabulka 8 Vékové rozlozZeni klienti Domu klidného stari Glossus s.r.o.

2013 2014
50 - 65 let 0 0
66 - 75 let 8 6
Nad 75 let 53 54
Prumérny vék uZzivateli 82,5 81,5

ZDROJ: INTERNI DATA DOMU KLIDNEHO STARI GLOSSUS S.R.O.

Dulezitym ukazatelem z hlediska naro¢nosti péce o klienty je jejich mira zavislosti na
kazdodenni péci od jiné osoby. Zakon rozliSuje ¢tyfi kategorie zavislosti od lehké az po

uplnou. Rozlozeni klientl podle stupné zavislosti ukazuje tabulka 10.

Tabulka 9 Pocet klientii podle typu prispévku na péci v Domé klidného staii Glossus s.r.o.

2013 2014
L. stupen 1 2
I1. stupen 8 7
I11. stupen 31 33
IV. stupen 20 18
Bez prispévku 0 0

ZDROJ: INTERNI DATA DOMU KLIDNEHO STARI GLOSSUS S.R.O.

Klienti Domova klidného staii Glossus s.r.o. plati za poskytované sluzby jednotnou
meésicni ¢astku ve vysi 9 200 K¢. Po thradée za ubytovani a stravu pii poskytovani pobytovych
sluzeb v domovech pro seniory musi osob¢ ziistat alespont 15 % z jejiho pfijmu. Tabulka 10

ukazuje rozlozeni klientli podle placeni uhrady.
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Tabulka 10 Piehled o platbach klienti Domova klidného stai'i Glossus s.r.o. s ohledem na
vyS$i jejich prijmu

2013 2014
Plati plnou thradu 60 59
Plati ¢aste¢nou uhradu 1 1

ZDROJ: INTERNI DATA DOMU KLIDNEHO STARI GLOSSUS S.R.O.

Péci o klienty a o chod domova pro seniory zajistuji zaméstnanci Domova klidného stafi
Glossus s.r.0. Vroce 2013 zde bylo zaméstnano 27 zaméstnanct a v roce 2014 to bylo 28

zameéstnancu.

3.3 Domov duchodcu Charitni Dum-Zdislava

Domov dichodct je umistén na okraji mésta v zastavbé mezi rodinnymi domky. Jeho
vystavbu iniciovala Farni charita Tfebechovice pod Orebem, vroce 1995 byl dostavén
aotevien. Domov dichodct Zdislava je pfispévkova organizace Meésta Tiebechovice
pod Orebem a poskytuje pobytové sluzby socidlni péce obCantim, ktefi dosahli véku
rozhodného pro pfiznani starobniho dichodu, nebo jim byl pfiznan invalidni dichod, a kteti
pro trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji soustavnou pomoc, kterd jim nemize byt
zajisténa jinak.

Péce poskytovana obyvatelim spociva v zabezpeceni ubytovani, stravovani, poskytovani
oSetfovatelské a zdravotni péfe, v nabidce kulturnich, spoleenskych a zdjmovych aktivit
1 aktivit pro duchovni Zivot obyvatel. Cilem je vytvofit pro obyvatele vlidnou atmosféru
domova, individudlné podporovat zlepSeni nebo zachovani samostatnosti a sobé&stacnosti
obyvatel, podporovat zachovani zajmu a aktivit seniorti i ve staii v souladu s individualnimi
zdravotnimi moZnostmi, zajistit potfebné sluzby prostrednictvim kvalifikovanych pracovnikd,

kteti se stale vzdélavaji a maji predevsim vstiicny a citlivy ptistup k ¢loveku.

V ramci poskytovani sluzeb domova pro seniory jsou v Domové dichodct ChD - Zdislava

poskytovany klientim nasledujici sluzby:
e veskeré zdkladni sluzby podle zakona 108/2006 Sb. a vyhlasky 505/2006 Sb.
o poskytnuti ubytovani
o poskytnuti stravy
o pomoc pfi zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu
o pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim
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o socidln¢ terapeutické ¢innosti
o aktivizacni ¢innosti

o pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti
o zékladni socialni poradenstvi

e oSetfovatelské ¢innosti zdravotniho persondlu (zdravotni sestry - odbornost 913)
e kadeinické sluzby
e pediktra
e bohosluzby
e muzikoterapie
e canisterapie

Sluzby jsou poskytovany ptednostné obcanliim z mikroregionu Tiebechovicko, ktefi
doséahli vé€ku rozhodného pro piiznani starobniho dichodu, nebo jim byl pfiznan invalidni

duchod.

Ubytovaci kapacita domova je 54 osob, pricemz v roce 2013 bylo ubytovano primérné 52
osob a v roce 2014 to bylo 54 osob. V tabulce 11 lze vyc€ist vékové sloZeni klienti domova

pro seniory.

Tabulka 11 Vékové rozlozeni klienti Domova diuchodcu ChD-Zdislava

2013 2014
50 - 65 let 3 2
66 - 75 let 7 6
Nad 75 let 42 46
Prumérny vék uZzivateli 83,7 85

ZDROJ: INTERNI DATA DOMOVA DUCHODCU CHD-ZDISLAVA

Dulezitym ukazatelem, co se ty¢e narocnosti péce o klienty, je jejich mira zavislosti na
péci jiné osoby. Zakon rozliSuje Ctyfi kategorie zavislosti od lehké az po uplnou. Rozlozeni

klient podle stupné zavislosti ukazuje tabulka 12.

Tabulka 12 Pocet klienti podle typu prispévku na péci v Domové dichodcti ChD-Zdislava

2013 2014
L. stupen 8 6
I1. stupen 18 15
I11. stupen 16 21
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IV. stupen 10 12

Bez prispévku 0 0

ZDROJ: INTERNI DATA DOMOVA DUCHODCU CHD-ZDISLAVA

Klienti Domova diichodcti ChD - Zdislava plati za stravu a ubytovani z vlastnich
prostiedkii. Vyse thrady za tyto sluzby je uvedena v tabulce 13. Po tthrad¢ za ubytovani a
stravu pii poskytovani pobytovych sluzeb v domovech pro seniory musi osob¢ ziistat alespon
15 % z jejiho ptijmu. Tabulka 14 ukazuje rozlozeni klientd podle placeni Gthrady.

Tabulka 13 VySe uhrady za poskytované sluzby v Domové diichodcii ChD-Zdislava v roce
2014

slozka vySe ihrady/den

ubytovani od 150 K¢ do 170 K¢ (podle typu pokoje)
stravovani 143 K¢ celodenni strava

péce je hrazena piispévkem na péci

ZDROJ: INTERNI DATA DOMOVA DUCHODCU CHD-ZDISLAVA

Tabulka 14 Piehled o platbach klientd Domova diichodci ChD-Zdislava s ohledem na vysi
jejich prijmua

2013 2014
Plati plnou uhradu 49 50
Plati ¢aste¢nou uhradu 5 4

ZDROJ: INTERNI DATA DOMOVA DUCHODCU CHD-ZDISLAVA

O klienty se v Domové dichodci ChD-Zdislava staraji zejména zaméstnanci, kterych
v roce 2013 bylo celkem 32 a v roce 2014 to bylo 35 zaméstnanci. Na chodu domova se svou

¢innosti podileji i dva dobrovolnici.
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4 KOMPARACE VYBRANYCH SUBJEKTU

V této kapitole jiz bude provedeno samotné srovnani efektivnosti vybranych subjektt
poskytujicich vetejné sluzby, konkrétné se tedy jednd o sluzby socidlni. Jak lze vycist z textu
a tabulek z predchazejici kapitoly, vSechny vybrané subjekty jsou si vzdjemné velmi podobné
at’ jiz co do obsahu jimi poskytovanych sluzeb, tak i do rozsahu téchto sluzeb, coz umoznuje

jejich komparovatelnost.

Disponibilni data umoziuji srovnani téchto subjektii s ohledem na vytvorené naklady a
ziskané vynosy. K dispozici je také pocet klienttl, i v rozliSeni podle stupné zavislosti na péci,

a pocet zaméstnancti vybranych subjektii.
Porovnani bude provedeno pomoci sestaveni nékolika riznych ukazatelli, kterymi budou:

¢ ndklady na jednoho klienta za rok a den
¢ ndklady na jednoho klienta podle stupné zavislosti na péci za rok a den
e ndaklady prace ptipadajici na jednoho klienta a zaméstnance za rok
e provozni naklady na jednoho klienta za rok
e vynosy na jednoho klienta za rok
e vynosy na jednoho klienta oc¢isténé o ziskané vefejné zdroje za rok
e ziskané vefejné zdroje na jednoho klienta za rok
e vySe uhrady klientii za ubytovani a stravu za rok

S obdobnymi indikatory, jako byly zvoleny pro ucely této prace, pracuji i rizné studie

’ sror rooro . . o Yot ~ 42
zabyvajici se porovnavanim efektivnosti poskytovani vetejnych sluzeb.

Vzhledem k charakteru zkoumanych vetfejnych sluzeb neni mozné provést jejich
kvalitativni komparaci, a proto se tato prace zaméii predevSim na srovnani kvantitativni

stranky poskytovanych sluzeb.

Zakladni ptehled o subjektech, které byly vybrany ke komparaci, zobrazuje tabulka 15,
v niz jsou naklady téchto subjektl, a tabulka 16, v niZ jsou uvedeny vynosy vybranych

organizaci.

* napt. PRUSA, L. Efektivnost financovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: VUPSV,
2008, 57 s. ISBN 978-807-4160-189.

nebo DAVIES, D. G. The Efficiency of Public versus Private Firms, the Case of Australia's Two Airlines. The
Journal of Law and Economics. 1971, vol. 14, issue 1.
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Tabulka 15 Naklady vybranych subjektu v letech 2013 a 2014

Domov pokojného staii NADEJE

Domov klidného stari Glossus

Domov dichodcu ChD-Zdislava

Néklady (K¢&) 3-1-0-
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Vykonova spotieba 6 668 302 7 005 368 4 675 000 5246 682 4 697 274
Z toho:
2 855165 1 553 889 1416 887 1265037
Materidlové naklady
Sluzby 1531525 2968 135 2450 533 2367 636
Energie 2281611 2 483 344 1379 262 1 064 601
Ostatni naklady 182 410 293 743 1737 000 1216 055 1179 429
Z toho:
) 818 000
Odpisy
Ostatni provozni néklady 210 000
Dan¢ a poplatky 307 000
Finan¢ni néklady 402 000
Provozni naklady celkem 6 850 712 7299 113 6412 000 6 717 784 6 100 768
Osobni naklady 12 867 275 12 627 508 4 360 000 10 554 321 10 893 266
Y 19 717 987 19 926 621 10 772 000 17 272 105 16 994 034
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Tabulka 16 Vynosy vybranych subjekti v letech 2013 a 2014

Domov pokojného stari Domov klidného stari Glossus Domov diichodcii ChD-Zdislava
, . NADEJE S.r.o.
Vynosy (K¢)
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Vykony 12 285 407 13 156 437 12 053 000 11 550 952 11 789 950
Z toho:
, ) 11153 538 12 273 077 9873 620 10 288 797
Uhrady od klientl
Uhrady od zdravotnich 223 620 279 950 1677332 1501 153
pojistoven
Dotace 5735 251 6 367 887 0 5222791 4 858 104
Z toho: Stat 5037000 5660 000 3 150 000 3397 000
Samospravy 698 251 707 887 2072791 1461 104
Z toho: Kraj 212 000 0
Obec 1 860 791 1461 104
Finan¢ni a vécné dary 840 547 229 083 0 0
Ostatni vynosy 53219 122 952 0 0
> 18 914 426 19 876 361 12 053 000 17 272 105 17 002 369
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V tabulce 17 jsou zobrazeny informace o prumérnych ndkladech na jednoho klienta

ziskané od vybranych subjektti. Je patrné, ze nejvyssi naklady mé ptispévkova organizace

v

Tabulka 17 Naklady vybranych subjektii na jednoho klienta

Naklady za rok | Naklady za den
Naklady na klienta (K¢)

2013 2014 2013 2014
Domov pokojného stari NADEJE 238 311 | 244303 | 653 669
Domov klidného staii Glossus s.r.0. | 176 590 483
Domov diuchodci ChD-Zdislava 319000 | 314700 | 876 862

ZDROJ: INTERNI DATA ORGANIZACI

V tabulce 18 jsou vypocitany naklady na jednoho klienta za rok v rozliSeni podle stupné
zavislosti na péci. Nakladova naro¢nost rizného stupné zavislosti na péci byla ur€ena na
zaklade vyse prispévku na péci, ktery je stanoven tak, Ze osoba s II. stupném zavislosti pobira
ptispévek 5x vyssi nez osoba s 1. stupném, osoba s III. stupném pobird 10x vyssi prispévek a
osoba s IV. stupném pobirad ptispévek 15x vySs$i nez osoba s I. stupném zévislosti na péci.
Poté byla pomoci metody postupné iterace uréena vySe nakladli na klienta s I. stupném
zavislosti a to tak, aby soucet soucinti ndkladu na jednoho klienta dané skupiny zavislosti na
péci a poctu klientd v dané skupiné byl roven celkovym nékladim dané organizace. NNO
poskytuje sluzby i 8 klientlim, ktefi ptispévek na péci nepobiraji a tedy ndklady na tuto osobu
byly stanoveny jako polovina vyse ndkladl na osobu s I. stupném zéavislosti na péci, tedy

21 067 K¢ za rok.

Tabulka 18 Naklady na klienta za rok podle stupné zavislosti na péci (2013)

Naklady na klienta (K¢) L. stupen | IL stupen | IIL stupen | I'V. stupein
Domov pokojného staii NADEJE 42133 210 667 421 334 632 001
Domov klidného stari Glossus s.r.o. | 16 546 82 732 165 465 248 197
Domov diichodcii ChD-Zdislava 42 331 211 656 423 313 634 969

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Néklady na klienta podle stupné zavislosti na péci za den zobrazuje tabulka 19.
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Tabulka 19 Naklady na klienta za den podle stupné zavislosti na péci (2013)

Naklady na klienta (K¢) L. stupeni | 1L stupen | I1L stupen | I'V. stupei
Domov pokojného staii NADEJE 115 577 1154 1732
Domov klidného stari Glossus s.r.o. 45 227 453 680
Domov diichodci ChD-Zdislava 116 580 1160 1740

Pro lepsi ptehlednost jsou naklady na jednoho klienta podle stupné zavislosti na péci
zobrazeny v grafu 1. Je patrné, ze vyrazné nejnizsi naklady mé soukromy ziskovy subjekt,

zatimco subjekty neziskoveé maji vysi nakladl zhruba ve stejné hlading.

Graf 1 Naklady na klienta za rok podle stupné zavislosti na péci (2013)
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ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

V tabulce 20 jsou vypocitany naklady préace pfipadajici na klienta a zaméstnance za rok.

52



Tabulka 20 Naklady prace pripadajici na jednoho klienta a zaméstnance

Niaklady na klienta Nakvlady na Ijocet o P.O ceto
. zameéstnance zameéstnancu klientu
(K¢)
2013 2014 2013 2014 2013 | 2014 | 2013 | 2014
Domov
ft‘;l;‘i”“eh" 173882 | 166151 | 221850 |268670| 58 47 | 74 | 76
NADEJE
Domov
klidného stari | 72 667 161 482 27 28 60 60
Glossus s.r.o.
Domov
dichodcu 202968 | 201727 | 329823 | 311236 32 35 52 54
ChD-Zdislava

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Jak tomu bylo i v pfipadé pfedchozich nakladovych indikatord, tak i v tomto ptipadé¢ jsou

v

subjektu. Naopak nejvyssi naklady vykazuje vefejny neziskovy poskytovatel sluzeb domova

pro seniory. Stejné je tomu i v pfipadé ro¢nich nakladii na préaci vztaZzenych k jednomu

zameéstnanci. Zajimavé je také srovnani kolik klientli pfipadd na jednoho zaméstnance. U

soukromého ziskového poskytovatele je to pomér vice nez dvou klientd na jednoho

zaméstnance, zatimco u neziskovych subjektl pfipada na jednoho zaméstnance pitiblizné 1,5

klienta. Vyse uvedené naklady zobrazuje graf 2.
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Graf 2 Naklady prace pripadajici na jednoho klienta a zaméstnance (2013)
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ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Dalsim ukazatelem, ktery lze vyuzit k porovnani efektivnosti poskytovani vybranych
socialnich sluzeb je vyse nakladl na provoz ptipadajicich na jednoho klienta. Tyto naklady

jsou zobrazeny v tabulce 21.

Tabulka 21 Provozni naklady na jednoho klienta

Naklady na klienta

(K?)
2013 2014

Domov pokojného staii NADEJE 92 577 96 041

Domov klidného stari Glossus s.r.o. | 106 867

Domov duchodcu ChD-Zdislava 129 188 | 112977

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Pii hodnoceni vynaloZenych provoznich nakladii vztaZzenych k jednomu klientovi je
nejvice hospodarnym subjektem nestatni neziskova organizace a naopak nejvyssi nadklady

vykazuje vetejna neziskova organizace.

V tabulce 22 jsou zobrazeny celkové vynosy piepoctené na jednoho klienta za rok.
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Tabulka 22 Vynosy vztazené k jednomu klientovi

Vynosy na klienta

(K¢)
2013 | 2014

Domov pokojného staii NADEJE | 255 600 | 261 531

Domov klidného stari Glossus s.r.o. | 200 883

Domov dichodcii ChD-Zdislava 332156 | 314 859

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Vyse vynosu vztazena k jednomu klientovi je nejvyssi u vetejné neziskové organizace a
nejnizsi u soukromé ziskové organizace. Je vSak tfeba brat v ivahu, Ze organizacim jsou
poskytovany ve vEtsi ¢i mensi mife vetejné prostiedky. V tabulce 23 je proto uveden vynos na

jednoho klienta po odecteni poskytnutych dotaci.

Tabulka 23 Vynosy na jednoho klienta ocisténé o verejné prostiredky

Vynosy na klienta

(K?)
2013 | 2014

Domov pokojného staii NADEJE | 175075 | 174 060

Domov klidného stari Glossus s.r.o. | 200 883

Domov duchodci ChD-Zdislava 199 461 | 197 095

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Po odstranéni vlivli vefejnych prostfedkii na podilu na vynosech je nejefektivnéjSim
subjektem z hlediska vynosii generovanych na jednoho klienta soukroma ziskova organizace,
coz z hlediska jeji ekonomické podstaty je predvidatelné, a naopak nejméné vynosi na
jednoho klienta ziskavéa soukroma neziskové organizace, u které neni tento fakt také nikterak

prekvapivym. Graf 3 ukazuje naklady a vynosy na jednoho klienta o€isténé o vetejné zdroje.
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Graf 3 Naklady a vynosy (o€isténé o verejné zdroje) na jednoho klienta (2013)
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ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Z grafu vyse lze vidét, ze soukromy ziskovy subjekt jako jediny vytvaii kladné saldo
nakladt a vynost na jednoho klienta, zatimco subjekty neziskové maji ndklady vyrazné vyssi
nez vynosy. Pro dlouhodobé fungovéani neziskovych subjektii jsou proto velmi dilezité
poskytnuté vetejné zdroje. Objem ziskanych vefejnych prostiedkli vztazeny k jednomu

klientovi podle jejich poskytovatele je v tabulce 24.

Tabulka 24 Ziskané verejné prostiredky na jednoho klienta za rok

Stat Samospravy Zoq:;Y(f‘f:l
(K&) Poj y
2013 2014 2013 2014 2013 2014

Domov pokojného

st NADEJE 68 068 74 474 9436 9314 3022 3684

Domov klidného stari
Glossus s.r.o.

Domov duchodcu

ChD-Zdislava 60 577 62 907 39 861 27057 | 32256 | 27799

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Nejveétsi objem prostfedkt z celkové vySe poskytnutych vetejnych zdrojii ziskavaji

neziskové subjekty od statu, konkrétné se jedna o dotace ministerstva prace a socidlnich véci.
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Ptispévkova organizace je zfizovana obci a proto od ni dostava také velké financni podpory.
Za poskytovani zdravotnickych sluzeb je vetfejnymi zdravotnimi pojistovnami vyplacena také
jistd cast financnich prostfedkl. U vefejné neziskové organizace je tento objem zdaleka
nejvyssi. Soukromy ziskovy subjekt nemé zdjem o ziskavani vetejnych prostredkl zejména
z divodu administrativnich nékladi s tim spojenych. O platbach od zdravotnich pojistoven

nebyly poskytnuty informace.

Zajimavé porovnani nabizi také graf 4 kde je zobrazena primérnd vySe platby klienta za

ubytovani a stravu za jeden rok.

Graf 4 VySe uhrady klientii za stravu a ubytovani za rok
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ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Z grafu 4 lze vidét, ze nejmensi Castku zaplati klienti soukromého ziskového subjektu,
konkrétné se jedna o ¢astku 110 400 K¢&, nasledovani klienty vefejného neziskového subjektu,

P4

ktefi zaplati 110 595 K¢. Nejvetsi castku vydaji klienti soukromé neziskové organizace a to ve

vysi 121 728 K¢.

4.1 Shrnuti

Na zékladé vySe sestavenych ukazateli bylo mozné dojit k zdvérim o efektivnosti

poskytovani vybranych vetejnych sluzeb vybranymi subjekty.

Nejvyssi nakladova efektivnost pti poskytovani sluzeb domova pro seniory se jednoznacné

ukazala u soukromého ziskového subjektu, ktery ma primérné néklady na jednoho klienta
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nizsi o 26 % nez soukromy neziskovy poskytovatel a o 45 % nizsi nez vefejny neziskovy
poskytovatel. Pfi srovndni nakladii na klienty rozdélené podle stupné zavislosti na péci

vykazuje ziskova organizace dokonce az o 60 % nizsi ndklady nez oba neziskové subjekty.

Obdobna situace je 1 u vynosi, kdy ziskova organizace jako jedina je schopna financovat
svij chod z vlastnich prostiedki, zatimco obé neziskové organizace jsou zavislé na vefejnych
finan¢nich prostfedcich. Dokonce klienti soukromého ziskového subjektu zaplati za rocni
vyuzivani sluzeb, tedy ubytovani a stravovani, nejnizsi ¢astku, i kdyz je pouze o 159 K¢ nizsi

nez u klientl vefejné neziskové organizace.

Naopak nejméné efektivnim subjektem se jevi byt ptispévkova organizace, tedy zastupce
vetejného neziskového sektoru. Vykazuje vysoké naklady prace vztazené jak na klienta, tak i
na zameéstnance, tak i samotné primérné ndklady na klienta a pomérné velké saldo piijmu a
vynosu vztazené na jednoho klienta.

Nestatni neziskova organizace je, co se tyce efektivity poskytovani zkoumanych sluzeb,

uprostied mezi dvéma ostatnimi subjekty, ale spiSe se vice blizi efektivnéjSimu soukromému

ziskovému poskytovateli.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat efektivnost poskytovani vybraného okruhu
vetejnych sluzeb a to v zavislosti na pravni formé poskytovatele. Pozornost byla vénovana
srovnani efektivnosti mezi sektorem vefejnym neziskovym, soukromym neziskovym a
soukromym ziskovym. K porovnani byly socialni sluzby, konkrétné¢ se jednalo o sluzbu
domova pro seniory definovanou zikonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

K porovnani byly vybrany organizace, co nejpodobnéjsi jak v objemu poskytovanych sluzeb,

tak i v jejich rozsahu z ekonomicky homogenni oblasti ve vychodnich Cechéach.

Ve c¢tvrté  kapitole bylo provedeno porovnani téchto vybranych organizaci pomoci
n¢kolika ukazateli, jako primérné naklady na jednoho klienta, nédklady na jednoho klienta
podle stupné zavislosti na péci, provozni naklady na klienta, ale i vynosy na klienta. Pro lepsi

ptehlednost byly nékteré ukazatele zaneseny do grafi.

V teoretické Casti bylo rozebrano, za jakych podminek bude ktery sektor poskytovat
vetejné sluzby efektivné. Na zaklad¢ provedeného srovnani lze konstatovat, Ze nejefektivné;si
poskytovani sluzeb se projevuje u soukromé ziskové organizace, coz svéd¢i o tom, ze
v oblasti sluzeb domova pro seniory panuje dostatecnd konkurence, nutici subjekt k co
nejefektivngjSimu pocinani. Tato organizace vykazuje ve srovnani s ostatnimi dvéma
organizacemi pomérn¢ nizké ndklady vztazené na jednoho klienta. Také je jako jedina
schopna zajistit chod z vlastnich zdrojii. Vzhledem k ekonomické podstaté neni piekvapivé,

Ze tento subjekt generuje zisk.

Na druhou stranu, jak vyplyva zprovedené analyzy, je nejméné efektivni organizaci
zastupce verejného neziskového sektoru. Tato pfispévkova organizace vykazuje pomeérné
velkou vysi ndkladl na klienta a je vcelku hodné€ zédvisld na vetejnych financnich zdrojich.

Vzhledem k teoretickym vychodiskim vSak skuteCnost nejniz§i efektivnosti neni

neo¢ekavanym jevem.

Nestatni neziskova organizace je tedy s efektivnosti poskytovani sluzeb domova pro
seniory na druhém misté. Ve vétSin¢ aspekti je blize soukromé ziskové organizaci a v pripade
nizké miry konkurence by se dalo pfedpokladat, Ze bude 1 efektivnéjsi, nicméné za stavajici

situace tomu tak neni.

59



POUZITA LITERATURA

[1]

2]

[10]

[11]

[12]

[13]

BENCO, J. Verejny sektor a verejné sluzby. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut,
2005. 186 s. ISBN 80-7314-063-2.

BENCO, J., KUVIKOVA, H., et al. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica:
Univerzita Mateja Bela, 2011, 333 s. ISBN 978-80-557-0323-7.

BESLEY, T., GHATAK, M. Incentives, choice and accountability in the provision of
public services. [FS Working Papers, Institute for Fiscal Studies (IFS)
[online]. 2003, 03/08 [cit. 2014-12-09]. Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.1920/wp.ifs.2003.0308

BROADBENT, J., GUTHRIE, J.. Public sector to public services: 20 years of
“contextual” accounting research. Accounting, Auditing & Accountability Journal.
2008, ¢. 21, 129 - 169. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.1108/09513570810854383

BROWN, T. L.,POTOSKI, M. The Influence of Transaction Costs on Municipal and
County Government Choices about Alternative Modes of Service Provision. Journal of
Public Administration Research and Theory. 2003, vol. 13, issue 4,s.441-
468. Dostupné z: http.//jpart.oupjournals.org/cgi/doi/10.1093/jpart/mug030

BUCHANAN, J. M. Verejné finance v demokratickém systému. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 1998, XVI1, 324 s. ISBN 80-722-6116-9.

CRAFTS, N. High quality public services for Scotland. Fraser of Allander
Institute, 2004. Dostupné z:
http://www.strath.ac.uk/media/departments/economics/fairse/media_140855 en.pdf

HALASEK, D. Standardizace verejnych sluzeb. 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola baiiska -
Technicka univerzita, 2004, 152 s. ISBN 80-248-0685-1.

HOLMAN, R., et al. Déjiny ekonomického mysleni. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 1999,
544 s. ISBN 80-717-9238-1.

JENSEN, P. H., STONECASH. R. E. Incentives and the Efficiency of Public Sector-
outsourcing Contracts. Journal of Economic Surveys. 2005, vol. 19, issue 5, s. 767-787.
Dostupné z: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/].0950-0804.2005.00267.x/pdf

JENSEN, P. H., STONECASH. R. E. The Efficiency of Public Sector Outsourcing
Contracts: A Literature Review. SSRN Electronic Journal. 2004, No. 29/04, s. 767-787.
Dostupné z:
http://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN 1D625461 code84996.pdf?abstractid=
625461 &mirid=3

MATEL L. Current and Future Developments of Public Services in Romania. Kolektiv
autorti. Reforms of public services: experiences of municipalities and regions in South-
East Europe. Zagreb: Friedrich Ebert Stiftung, 2003, s. 53-64. ISBN 953-7043-08-

8. Dostupné z:
http://fes.hr/E-books/pdf/Reforms%2001%20Public%20Services/06.pdf

MIKUSOVA MERICKOVA, B., STEISKAL, J. Teorie a praxe veiejné ekonomiky. 1.
vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-526-9.

60


http://dx.doi.org/10.1920/wp.ifs.2003.0308
http://dx.doi.org/10.1108/09513570810854383
http://jpart.oupjournals.org/cgi/doi/10.1093/jpart/mug030
http://www.strath.ac.uk/media/departments/economics/fairse/media_140855_en.pdf
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.0950-0804.2005.00267.x/pdf
http://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID625461_code84996.pdf?abstractid=625461&mirid=3
http://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID625461_code84996.pdf?abstractid=625461&mirid=3
http://fes.hr/E-books/pdf/Reforms%20of%20Public%20Services/06.pdf

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

MUSGRAVE, R. A, MUSGRAVEOVA, P. B. Veiejné finance v teorii a praxi. 1.vyd.
Praha: Management Press, 1994, 581 s. ISBN 80-856-0376-4.

NISKANEN, W. A. Bureaucrats and Politicians. Journal of Law and Economics:
Economic Analysis of Political Behavior:Universities-National Bureau Conference
Series  Number 29. 1975, Vol. 18, No. 3, s. 617-643. Dostupné¢ z:
http://www.jstor.org/stable/725050

NISKANEN, W. A. The peculiar economics of bureaucracy. The American Economic
Review. 1968, vol. 58, no. 2, s. 293-305.

OCHRANA, F. Efektivnost zabezpecovani vybranych verejnych sluzeb na urovni obci.
Praha: Oeconomica, 2007, 149 s. ISBN 978-80-245-1259-4.

OCHRANA, F. Verejné sluzby - jejich poskytovani, zadavani a hodnoceni:teorie a
metodika poptavkového zpiisobu poskytovani a zadavani verejnych sluzeb na urovni
municipalit. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2007, 167 s. ISBN 978-808-6929-316.

OCHRANA, F. Zabezpecovini verejnych sluzeb: vybrana metodologicka
vychodiska. 2007. Dostupné z: http://kvf.vse.cz/storage/1169476748 sb_ochranal.pdf
OCHRANA, F.: Sbornik referati z teoretického seminate- Standardizace vetejnych
sluzeb jako ptedpoklad efektivnosti rozvoje regioni. Masarykova univerzita v Brng,
2003, 97 s. ISBN 80-210-3192-1.

PAVEL, J. Efektivnost a transparentnost obecnich obchodnich spolecnosti.
Praha: Transparency International, 2006. Dostupné z: ~ http://www.bezkorupce.cz/wp-
content/uploads/e-publikace/transparentni-samosprava/prilohy/TIC_obecni_firmy.pdf

PAVEL, J. Ekonomie transakcnich ndkladii a implementace PPP projekti
v Ceské republice. 2006. Dostupné z:
http://kvf.vse.cz/storage/1182340703 _sb_pavel.pdf

SALAMON, Lester M a Helmut K ANHEIER. Defining the nonprofit sector: a cross-
national analysis. New York: Manchester University Press, 1997, 526 s. ISBN 07-190-
4902-4.

SAPPINGTON, D. E. M., STIGLITZ, J. E. Privatization, Information and Incentives.
Journal of Policy Analysis and Management. 1987, vol. 6, issue 4, s. 567-582. Dostupné
z: http://www.]jstor.org/stable/3323510?origin=crossref

SELEY, J. E. New Directions in Public Services. Economic Geography. 1981, vol. 57,
no. 2. s. 1-9. Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/144220

SOJKA, M. D¢jiny ekonomickych teorii. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000, 298 s. ISBN
80-718-4991-X.

STEJSKAL, J., KUVIKOVA, H., MATATKOVA, K.. Neziskové organizace - vybrané
probléemy ekonomiky: se zamérenim na nestdtni neziskové organizace. Vyd. 1. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 169 s. ISBN 978-80-7357-973-9.

STRECKOVA, Y. Verejnd ekonomie pro Skolu i praxi. Vyd. 1. Praha: Computer Press,
1998, 214 s. ISBN 80-722-6112-6.

TETREVOVA, L. Verejnd ekonomie. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2008, 185
s. ISBN 978-80-86946-79-5.

61


http://www.jstor.org/stable/725050
http://kvf.vse.cz/storage/1169476748_sb_ochrana1.pdf
http://www.bezkorupce.cz/wp-content/uploads/e-publikace/transparentni-samosprava/prilohy/TIC_obecni_firmy.pdf
http://www.bezkorupce.cz/wp-content/uploads/e-publikace/transparentni-samosprava/prilohy/TIC_obecni_firmy.pdf
http://kvf.vse.cz/storage/1182340703_sb_pavel.pdf
http://www.jstor.org/stable/3323510?origin=crossref
http://www.jstor.org/stable/144220

[30] VOLEIJNIKOVA, J. Moderni kompendium ekonomickych teorii: od antickych zdrojii az
po treti tisicileti. Praha: Profess Consulting, 2005, 378 s. ISBN 80-725-9020-0.

[31] zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich

zakoni (rozpoctova pravidla), v platném znéni

[32] zakon & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich

vztazich, v platném znéni
[33] zéakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocta, v platném znéni

[34] zadkon ¢&. 3/2002 Sb., o svobod¢ ndbozenského vyznani a postaveni cirkvi a

naboZenskych spolecnosti a 0 zmén¢ nékterych zadkond, v platném znéni
[35] zéakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

[36] zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni

62



SEZNAM INTERNETOVYCH ZDROJU

[1]

2]

[3]

Domov dtuchodct ChD-Zdislava; Predstaveni domova. Domov diichodcii ChD-
Zdislava; Predstaveni domova [online]. 2015 [cit. 2015-03-03]. Dostupné z:

http://www.ddzdislava.cz/index.php?page=presentation&lang=cs

Poslani - Dim klidného stafi Glossus s.r.o. Diim klidného stari Glossus s.r.o. [online].

2015 [cit. 2015-03-03]. Dostupné z: http://www.dumstari.cz/index.php?strana=2

Vysoké Myto - nadeje.cz. Vysoké Myto - nadeje.cz [online]. 2015 [cit. 2015-03-03].

Dostupné z: http://www.nadeje.cz/vysoke myto/dum_pokojneho_stari

63


http://www.ddzdislava.cz/index.php?page=presentation&lang=cs
http://www.dumstari.cz/index.php?strana=2
http://www.nadeje.cz/vysoke_myto/dum_pokojneho_stari

Ptiloha A Primé zapojeni soukromého sektoru a tiretiho sektoru ve vlastnictvi a poskytovani
sluZeb
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Ptiloha B Varianty PPP projektii podle zapojeni soukromého (S) a verejného (V) sektoru

Projekt a s Provoz a Kontakty se Vlastnictvi Obvyklé oznaceni Doba trvini T ieh
stavba ‘ udrzba zakazniky aktiv v angli¢tiné smlouvy (let) YPI
S v v v D&B contracts pevni cena
v S v v O&M contracts 5-10 paudalni platby
nebo piirazka
k nakladim
= . ; - : uzivatelské
V V 5 s V Leasing contracts 10-20
poplatky
S v S v v DB&OQ contracts 15-20 platby vazané
na technickou
vvkonnost
S S v v v DB&F contracts 15 (pro platby) anuita
S S S v v BOT or DBFO 20-30 platby vizané
contracts (Without na technickou
commercial risks) vvkonnost
Concession contracts 30-50 (az 80) uzivatelské
S S S S A% (with commercial nisks) poplatky,
stinove mytné
s s s s S (docasné) BOOT 20-30 platby vizané
BOO perpetuita na techmckou
vvkonnost
Vis vis S S vis Concession of 15-25 uzivatelske
specialised facilities poplatky
(Ex. contamer terminal)
VIS vis VIS VIS VIS . . uzivatelské
Jomnt-venture perpetuita poplatky
S S S S S (doasné) | BOOT with commercial 20-30 uzivatelskeé
s risks Privatisation perpetuita poplatky
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