Hodnoceni diplomové prace

1. Identifika¢ni udaje

Néazev prace: Identifikace ekonomicky vyhodnych segmentii v CRM databazi
Autor prace: Bc. Hana Purkertova
Vedouci prace: Ing. Miloslava Kasparova, Ph.D.

2. Cil diplomové prace a jeho naplnéni

Cilem diplomové prace bylo nalezeni oborovych a geografickych segmentti v zakaznické databazi
pomoci vhodné zvolenych metod. Na zakladé uvedeného lze konstatovat, ze autorka splnila
pozadavky kladené zadanim.

3. Obsahové zpracovani

Diplomova prace je rozdélena do ¢ty kapitol. Obsahem kapitoly prvni je uvedeni do problému feSené
ulohy. V ramci této kapitoly se autorka zabyva oblasti data miningu, metodikou CRISP-DM a
seznamuje se zakladnimi pojmy ze sledované oblasti. Porozuméni a pfiprava dat jsou obsahem
kapitoly druhé. Zde autorka uvadi zptsoby zpracovani dat v¢etné tvorby odvozenych ukazatelti. Také
vyuziva moznosti geografickych informacnich systémt a dopliuje praci o pfirozenou vizualizaci
ziskanych hodnot sledovaného ukazatele v mapach. Faze pfipravy a zpracovani dat pfedstavovala
nejvice Casové naro¢nou fazi prace autorky. Popis vybranych metod modelovani je uveden v kapitole
tieti. Vlastni tvorba modeld je obsahem kapitoly ¢tvrté, kde autorka v ramei naplnéni stanovenych cilt
voli vybrané metody shlukové analyzy a vybrané algoritmy rozhodovacich stromti. Pti zpracovani
autorka vychazi z vySe uvedené metodiky CRISP-DM. Soucasti této kapitoly je vyhodnoceni
dosazenych vysledku véetné dil¢ich zavérd u jednotlivych modelt. Pro vlastni zpracovani autorka
pouzila programové prosttedi IBM SPSS Modeler, MS Excel, Statistica a AcrMap.

4. Formalni naleZitosti a iprava

PiedloZzena diplomova prace 0 rozsahu 75 stran textu je zpracovana piehledné a srozumitelné. Je
doplnéna 25 obrazky, 8 tabulkami, 3 grafy a 4 pifilohami. V ptedkladané diplomové praci lze autorce
vytknout drobné formalni nedostatky.

5. Piipominky

Pii zpracovani diplomové prace studentka pracovala prubézné, samostatné a vyuzivala konzultaci
k diplomové praci. Piestoze se v piedlozené diplomové praci nachazeji drobné obsahové nepiesnosti a
dosazené vysledky modelovani nelze povazovat za konecné z hlediska praktického vyuziti, pozitivné
hodnotim autorky aktivni pfistup k feseni dil¢ich tkoll vramci feSeni prace a orientaci v dané

problematice, kterou studentka v prubéhu realizace diplomové prace prokazala. Proto praci

doporucuji k obhajobé a hodnotim ji znamkou velmi dobi-e.
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