POSUDEK OPONENTKY K DIPLOMOVE PRACI
1. Identifika¢ni idaje
Student: Bc. Michaela CERMAKOVA

Nazev prace: Business proces management ve vybrané organizaci

Studijni program:  N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika a management podniku
Vedouci prace: Ing. et Ing. Barbora Zemanovéa, Ph.D.
Oponent prace: doc. Ing. Stanislava Simonova, Ph.D.

2. Cil price a jeho =m,_€_=m=.‘
Cilem prace bylo provedeni analyzy vybranych podnikovych procesi a zhodnoceni
dosaZenych pfinost pro podnik (cil uvedeny v Zadavacim listu).

Lze konstatovat, Ze cil prace byl naplnén.

3. Obsahové zpracovani a pristup k FeSeni

Autorka v uvodnich kapitolach 1 az 3 (str. 11 aZ 38) charakterizuje zdkladni pojmy souvisejici
se zavadénim procesniho fizeni, a s modelovanim a méfenim firemnich procesi. V kapitolich
4 a7 6 (str. 39 aZ 84) pak provadi procesni analyzu konkrétni spolednosti.

Procesni analyza byla realizovana tvorbou procesnich modelii. Cenné je, Ze pro analyzované
procesy autorka navrhla meéfitelné ukazatele. Pro vlastni tvorbu modeli autorka vhodng
pouzila standard BPMN.

Lze v3ak konstatovat nesoulad mezi vlastnim zpracovanim a mezi teoretickym vymezenim.
Autorka zmifiuje mnoZstvi pistupd, technik a nastroji, které viak pfi vlastnim zpracovani
viibec nepouZije; napf. se jedna o ITIL (str.25), model procesni zralosti (str.26) a Ishikawiv
diagram (str. 36).

Dale je diskutabilni zhodnoceni pfinost pro podnik (tak jak je vymezeno v Zadavacim listu),

kdy autorka uvadi doporudeni, pfi¢emz ptinosy pouze piedpoklada.

4. Formalni nalezZitosti a iprava

PfedloZena prace mé 88 gislovanych stran, v&etné dokumentujicich schémat a modelii. Prace
je pfehlednd, nicméné nevhodné je oddéleni legendy (str. 56) od vlastnich procesnich map
(napf. str. 62). Zformalnitho hlediska lze vytknout nepouZiti zdroje definovaného
v Zaddvacim listu (Madison, D. Process Mapping); a ddle osamocené spojky a pfedlozky

na koncich fadkd.



5. Hodnocenti

Cil pfedloZené prace byl naplnén. Pro hodnoceni navrhuji zndmku ,,VELMI DOBRE*.

6. Dopliiujici otazky k bliz§imu vysvétleni
1. Upfesnéte a dopliite ,,zhodnoceni dosaZzenych pfinosii pro podnik®.
2. V diplomové praci jste textové pro kaZdy proces definovala KPI, nicméng jste tato KPI
i1Z nevizualizovala ve VaSich procesnich modelech. Dopliite alespoii jeden procesni

model tak, aby obsahoval méiici body pro KPI daného modelu.

Praci doporuduji k obhajobé s navrzenym hodnocenim VELMI DOBRE,

Pardubice, 20.5.2015 doc. Ing. Stanislava waosoéu Ph.D,
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