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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva problematikou odvahy a pokory zdravotnickych zachranait
pfi vykonu povolani ve zdravotnické zachranné sluzb&. V praci je nastinéna
problematika osobnosti zdchranare a jeho charakter, ktery je jednim z dc¢innych néstroju
pii pomoci pacienttim a jejich blizkym. Prace se skladd se z teoretické a praktické Casti
a je rozClenéna do Sesti kapitol. Teoretickda Cast bakalaiské prace je zaméfena na
typologii osobnosti, se kterymi je zichrandf v dennim styku, osobnostni charakter,
pozitivni psychologii a etiku. Vyzkumna ¢ast je vénovéana kvalitativnimu vyzkumu
realizovanému formou strukturovanych rozhovort, jejichz cilem bylo zjistit a popsat
fenomény odvahy a pokory a zjistit, jaky vyznam maji tyto cnosti v povolini

zdravotnického zachranafte.

KLICOVA SLOVA

Zdravotnicky zachranaf, odvaha, pokora, psychologie osobnosti, pozitivni psychologie.
TITLE

Courage and Humility in the Paramedic Profession

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with courage and humility of paramedics in the professional
medical rescue service. The work outlines the problems of paramedic’s personality and
his character which is one of the effective tools to help patients and their loved ones.
The work consists of a theoretical and a practical part and it is divided into four
chapters. The theoretical part of the thesis focuses on the typology of personalities
which the paramedic is in daily contact with, code of ethics and legislation. The
research part is devoted to qualitative research by the form of structured interviews with
the target to identify and describe the phenomenon of courage and humility and find out

which reason the virtues have in the paramedic profession.
KEYWORDS

Paramedic, courage, humility, personality psychology, positive psychology.
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UvVOoD

Tématem bakalaiské prace je odvaha a pokora v povolani zdravotnického zachranére.
Dnes je povolani zdravotnického zachranéie pftitazlivou profesi. Rozhodnuti stit se
zdravotnickym zachrandfem neni snadné a je tieba ho disledné¢ zvazit. Neni to tak
snadné povolani, jak se miZe na prvni pohled zdat, protoZe to neni pouze o rychlé jizde¢
sanitnim vozem a noSeni Cervené uniformy, kterd v lidech vzbuzuje respekt a pocit
bezpeci. Tuto profesi nedokdze vykondvat kazdy clovék. Je to velmi vycCerpavajici

povolani po fyzické i psychické strance, coz mtiZze ovliviiovat i mezilidské vztahy.

Zdravotnicky zachranat je riskantni povoldni, o tom nemtiZze byt ani pochyb.
Zachranérské prace probihaji Casto v nepfistupnych terénech, v divoké ptirod¢ nebo na
silnicich, kde je vysoky provoz. ZdravotniCti zichrandfi se denn€ potkdvaji s téZkymi
osudy lidi a jejich pfibuznych a jen mdlokdo si uvédomi, co vSechno muize takovy
zdravotnicky zachranaf ve své praci vidét a zazit. Urcity stereotyp v prici samoziejmée
prozivaji a pomoc lidem je pro zdravotnické zdchranife na dennim potradku, ale
zdravotnicky zéachranat je také vystaven urcitému tlaku, obdobné jako jeho obéti,

protoZe se od n€j ocekdva, Ze danou situaci bez problému a profesionalné zvladne.

Ve své praci se zabyvam psychologii osobnosti a jejim charakterem a dtlezitymi
fenomény odvahy a pokory v povolani zdravotnického zachranére, jelikoZ tyto cnosti
jsou nedilnou soucasti tohoto povoldni. Zachranafi si dobrovolné vybrali svou profesi
a zavazali se svoji mordlkou, dustojnosti a svédomim pomdhat druhym. Zachranaie
spojuji humanni cile, vira v jejich spravnost a jejich smysl. Kazdy vykonavatel této
profese se nachdzi nejen pod vlivem vlastniho moralniho pfesvédceni, ale také pod
vlivem skupinovych moralnich pravidel, kterd odraZeji ocekdvani vefejnosti od dané
profesni skupiny. Bez etiky, tcty k Clovéku a respektovani jeho zdkladnich prav je

nemoZzné ocekavat v Zivote uspéch.

11



CILE PRACE

1. Kvalitativni vyzkum silnych strdnek charakteru, a to fenoménl pokory a odvahy
mezi zdravotnickymi zdchranafi (ddle jen ZZ) se zamétenim na chdpani a prozZivani

téchto ctnosti, jejich projevy, vyznam, zdroje a aplikace v povolani ZZ.

2. Poukdzat, Ze osobnost zdchrandie a jeho charakter je jednim z G¢innych ndstrojii pfi

pomoci pacientiim a jejich blizkym ¢i spolec¢nosti.

3. Cilem prace je odhalit souvislosti poukazujici na rizikovost a naro¢nost tohoto
povoldni a nastinit tim, Ze dileZitou soucdsti kvality péce o pacienty je kvalitni

podpora poméhajicich, tedy ZZ.

12



I. TEORETICKA CAST

1 PSYCHOLOGIE OSOBNOSTI

Psychologie osobnosti pojedndvd o tom, jakym zplisobem a hlavné ¢im se od sebe
navzdjem liSime. Stanovuje jednotlivé vnitini a vn&jsi faktory, které miZe ohodnotit,
ana zéaklad¢ téchto faktori poté vyhodnocuje daného jednotlivce. Psychologie
osobnosti tak poskytuje Clovéku ndstroje k popisu a vykladu pfedmétnych c¢innosti,
socidlniho jednéni i vnitiniho psychického a duchovniho Zivota ¢lovéka a umoziiuje
porozumét téZ konkrétnimu jedinci. Stava se tak idedlnim zpiisobem, jak postihnout

obsah védomi, proZzitky a ¢iny sebe sama nebo druhych osob.

2N s

Kazdy jedinec si vytvaii urcity nazor na lidskou povahu a hodnoti podle tohoto ndzoru
ostatni, se kterymi pfijde do styku. Toto zhodnoceni vSak mulze byt mylné
z nedostatecné znalosti lidské osobnosti a urcitych zdkonitosti, které jsou typické pro

dany typ osobnosti.

K dokonalému pozndni osobnosti druhych je zapotiebi nejprve dokonalé poznani své
vlastni osobnosti. To je zavislé na naSem posouzeni, a proto neni zcela objektivni, kazdy
jedinec si totiZz neptipousti své chyby a snazi se hodnotit pouze v dobrém. Chceme

vypadat co nejlépe (Blatny, 2010).

Idedlné toto popisuje Kristiiv vyrok: Jak to, Ze vidiS tiisku v oku svého bratra, ale trdm

ve vlastnim oku nepozorujes? (Smékal, 2002).

Poznanim sebe sama odhalime, jakym zpiisobem a pro¢ hodnotime jedince ve svém
okoli, pro¢ ho vidime zkreslené. Zkreslena ptedstava druhych je v nés jiz od mala pevné
ukotvena, protoZe uz raného détstvi ndm ostatni fikaji, jak se chovaji urcité typy lidi.
Tyto pfedsudky ndm jsou vStépovany ve formé lidovych réeni a piislovi, ale i pohddky

na tom maji svtij podil.

Diky tomu vnimdme jedince v okoli podle ptedem daného specifického zplisobu, ktery

je vytvéren diky zkresleni.
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1.1 Osobnost

Osobnost je pojem, ktery nebyl dodnes piesné definovan, protoZe se jim zabyvaji razné
védy. Ty se vSak na jednotné definici dodnes neshodly. Jednd se o jednu z nejslozitéjSich

skute¢nosti, kterou muzeme v dnes$ni dob€ zkoumat.

Filozofie uvazuje o osobnosti vrdmci tzv. filozofie clovéka nebo filozofické
antropologie. Francouzsky filozof Ch. Renouvier (1854) zatazuje pojem osobnost mezi
devét kategorii, tj. prvnich a neredukovatelnych zakont a pozndni, zédkladnich vztaht,
které urCuji formu a pohyb poznani. Filozofie chdpe osobnost ¢loveéka jako sloZitou
jednotu organismu a vlivil prostiedi a zdiivodiiuje jeji zdsadni odliSnost od véci. Zabyva
se postavenim cClov€ka v piirodé a spoleCnosti. Vyty€uje pojeti smyslu Zivota

a vyjadiuje se k riznym feSenim otdzky Zivota a smrti (Smékal, 2002).

Teologie je sice védou o Bohu, ale pojedndni o atributech Boha ¢i bohti neptimo ukazuji
na absolutni a idedlni podobu kvalit osobnosti. Kfest'ansk4 tradice pak konkretizuje tuto
podobnost biblickym vyjddifenim, Ze Clovék je stvofen k obrazu BoZimu. C. G. Jung ve
svém pojeti archetypti dovozuje, ze vyklady o bozich, boZstvich a posvatnu davaji
psychologii modelovd schémata pro pochopeni riiznych aspekti védomi i jedndni

osobnosti (Smékal, 2002).

Historie se zabyvd osobnosti v rdmci ¢asového tseku v minulosti. Zkouma, kdo je
tvircem d¢jin a jakym zplisobem se projevovaly typy osobnosti v danych historickych
obdobich. Diky tomuto zkoumani mizeme zjistit, jakym zplisobem se muiZe osobnost
jedince ménit v zdvislosti na ur¢itém obdobi, které faktory osobnosti se v ¢ase méni

a které naopak zustavaji nedotCeny (Blatny, 2010).

Sociologie je védnim oborem nezabyvajicim se pouze jedincem, ale skupinou vice
jedinct, kteii tvoii socidlni skupiny a spole¢nosti. Osobnost jedincii ovliviiuje celou
spolecnost a formuji tak vyznamny faktor pfi urCovani socidlné typickych ryst dané

spole€nosti nebo skupiny.

Etika zkouma4 jednani osobnosti z hlediska mravni hodnoty, zkouma ¢lovéka ve vztahu

k normdm a sankcim, zabyv4 se otdzkou, jaké jednani je mravné dobré a jaké zI€é, hleda
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kritérium mravniho védomi a jedndni, pomoci n€¢hoZ by bylo moZno Clov€ka eticky
hodnotit. DilleZitym spolecnym tématem etiky a psychologie osobnosti je hledani
odpovédi na otdzku, jaké charakteristiky osobnosti rozhoduji o mravni povaze Cinu.
Velkou potenciondlni duchovni silu proti dehumanizaci ¢lovéka ptedstavuje bioetika,

ktera je etikou ,tcty a ldsky k Zivotu” (Smékal, 2002, s. 14).

Pedagogika pojmula osobnost za jeden z cili vychovy mladeZze. Urcila si pomyslnou
idedlni osobnost a snazi se o formovéani osobnosti mlddeze tak, aby se co nejvice

pribliZili idealu. Osobnosti dle pedagogiky je vzdélany a vychovany ¢lovek.

Medicina v dnesni dobé klade na osobnost jedince také veliky diiraz. Osobnost jedince
dokdaze ovlivnit proces rozvoje nemoci, ale 1 uzdravovani. Medicina by neméla nahliZet
na nemoc jako na chorobu daného organu nebo soustavy orgdnt, ale musi brét ztetel na

celého nemocného ¢loveka. Touto problematikou se zabyva tzv. holistickd medicina.

1.2  Piistupy k osobnosti v psychologii

v s

Pro lepsi pochopeni jakym zpiisobem nahlizi na osobnost jednotlivé védy a kterou ¢asti
osobnosti se zaobiraji, si musime uvést definice osobnosti a dalsi zakladni pojmy. Mezi
zakladni pfistupy k osobnosti patii piistupy kolekcionistické, strukturni, systémové

a metaindividudlni pojeti, modely a teorie.

Z lingvistického hlediska ma pojem osobnost mnoho vyznami, které se meénily
s postupem doby. Smékal (2009, s. 15) uvadi, Ze Slovnik spisovné ceStiny (1992)
definuje osobnost jako: ,,1. souhrn vyhranénych vlastnosti urcitého jedince: kouzlo jeho
osobnosti; 2. vyrazny jedinec jako jejich nositel, individualita: umi zapisobit, je to
osobnost; 3. osoba s vyznamnou spolecenskou funkci, postavenim, ap.: vedouct

politické, vedecké osobnosti, kult osobnosti‘.

Latinskd terminologie uzivd pro osobnost pojem persona. Tento pojem diive znamenal

masku, kterou si herci nasazovali b€hem hrani.
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1.2.1 Kolekcionistické chapani osobnosti

Kolekcionistické, né¢kdy také sbérné, chdpani pojima osobnost jako soubor kvalit,
vlastnosti, rysu, charakteristik a zvlastnosti psychiky ¢lovéka. Toto rozdé€leni osobnosti
zabranuje vyniknuti individuélni slozky jedince, hodnoti se pouze jednotlivé casti

souboru, jednotlivé rysy osobnosti.

G. W. Allport ve své klasifikaci teorii osobnosti méd skupinu rag-bag definici, které
reprezentuji totéZ pojeti: osobnost se proménuje v jakousi nddrZ ¢i nadobu, kterd do
sebe pfijima rysy temperamentu, charakteru, prevladajici potfeby a zdjmy, schopnosti,

sklony, atd. (Smékal, 2002).

1.2.2  Strukturni pohled na osobnost

Kolekcionistické chdpani osobnosti zacalo vSak v poloviné 20. stoleti ustupovat
a nahrazuje jej strukturni pohled na osobnost. Ten vénuje pozornost kritériim c¢lenéni
a usporddani slozek a jednotek osobnosti. Strukturni pohled ma ctyfi hlavni definice

osobnosti:

1) Integrativni definice osobnosti: Je to nejrozsifenéj$i ndzor na osobnost, ktery
povaZuje za jadro pojmu osobnost to, co podmifiuje organizaci a zameérenost
jednani lidi. Osobnosti v tomto smyslu je Cloveék, ktery jedna integrovanym,

zaméefenym, ucelnym zptuisobem (Smékal, 2002).
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Obr. 1 Integrativni teorie osobnosti

Zdroj: KULKA, Jifi. Arcana. [online]. [cit. 2015-04-14]. Dostupné z:

http://www.arcana.cz/texty/problemy-psychologie/struktura-osobnosti-integrativni-teorie

2) Hierarchické definice osobnosti: ZdUraznuji organizaci osobnosti podobné¢ jako
integrativni definice, ale kladou hlavni dlraz spiSe na vertikdlni hloubkovou
organizaci osobnosti nez na horizontdlni ¢lenéni. V hierarchickém definovani
osobnosti jde o spiSe subordinacni nez o koordinacni pojeti osobnosti (Smékal,
2002). Rozd¢luje tedy osobnost na pomysIné vrstvy, které tvoji celek: osobnost.
Nejpouzivangj$i vrstvy jsou materidlni, socidlni, duchovni a Ccistd. DalSim

rozdélenim je tzv. id, ego a superego.
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Obr. 2 Hierarchicka definice osobnosti

Zdroj: E-learningovd podpora mezioborové integrace vyuky. [online]. [cit. 2015-04-14].

Dostupné z: http://pfyziollfup.upol.cz/castwiki/?p=1455

3)

4)

1.2.3

Adaptacni definice osobnosti: S touto definici poprvé piisel G. Allport, ktery
roku 1937 definoval osobnost jako dynamickou organizaci takovych
psychofyzickych systému jedince, jeZ determinuji jeho jedine¢né ptizplisobeni
se prostfedi, pfiCemz o témeéf tricet let pozdéji definici zmeénil tak, Ze tyto
systémy determinuji charakteristické chovani a prozivani lidského jedince
(Blatny, 2012).

Definice osobnosti na zdklad¢ rozdilti a jednoty: UrCeni typu osobnosti dle
shodnych prvka osobnosti dvou jedinct a dle rozdil mezi nimi. Tuto pluralitu
moZznych pohledi na osobnost vystihli C. Kluckhohn a. H. Murray v Casto
uvadéném rceni, Ze kazdy Cloveék je v urcitych ohledech jako vSichni ostatni,

jako néktefti lidé, jako zadny jiny ¢lovek (Smékal, 2002).

Systémové uvazovani o osobnosti

Systémové pojeti muzeme vyjadiit vtakovéto formulaci: ,,Osobnost je

individualizovany systém psychickych procesii, stavit a vlastnosti, které jednak vznikaji

socializaci (pusobenim vychovy a prostredi), jednak pretvdarenim vrozenych vnitinich
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podminek byti cloveka, a determinuji a ridi predmetné cinnosti jedince, jeho socidlni

styky a duchovni vztahy.” (Smékal, 2002, s. 27)

1.2.4 Metanindividualni pFistup k osobnosti

S touto myslenkou pfiSel poprvé v roce 1966 F. Heider, ktery tento piistup oznaCoval
jako atribu¢ni teorii. Metanindividudlni pfistup zastdvd ndzor, Ze osobnost Clovéka je
jakym si souborem vlastnosti, kterymi si ospravedliuje své jedndni a pocity. Vlastnosti

také zahrnuji vniméni druhych (Cakirpaloglu, 2012).

1.3  Univerzalni znaky osobnosti

Po vysvétleni vSech zndmych definic osobnosti je patrné, Ze osobnost se dd definovat
souborem znakd, které jsou typické pro kazdého jedince. VSichni jedinci maji vSak

n¢kolik znakt spole¢nych.

1.3.1 Celistvost

Celistvost oznacuje soubor vSech znakl a vlastnosti osobnosti, jak jsme jiZ zminili
v predchozi kapitole. Vychéazi z pojeti osobnosti jako celku. V historii se mnoho lidi
snazilo tento celek rozebrat na jednotlivé dily. Hledali nejdulezitéjsi Cést, kterd by
definovala celou osobnost. Dal§im jejich cilem bylo zjistit vdhu a dualeZitost

jednotlivych sloZek a najit vzajemné vztahy mezi nimi (Cakirpaloglu, 2012).

1.3.2 Potencialy

Potencidly vychdzeji z presvédceni, Ze Clovek se rodi jako bytost, kterd muze byt
postupem casil pretvafena. Tedy z toho, Ze se jednotlivé sloZky osobnosti mohou béhem

Zivota meénit a celek jako takovy méni své sloZeni.

Podle G. V. Caprary (1999 in Smékal, 2002) jde o:
e (Osobnostni dispozice.
e Lidskou zpisobilost odoldvat negativnim vlivim, ,,sebeopravné tendence”,
kvality pruznosti clovéka.

e Relacni kvality, které se aktualizuji v interakci se specifickymi kvalitami situaci.
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e Vlastnosti prostfedi — vyzvy, zdroje a pfilezitosti, které podporuji osobni rist.

1.3.3 Stalost a zména

Osobnost ¢lovéka je charakteristickd svoji dlouhodobosti psychickych danosti. Ty
mohou trvat nékolik let. Clovék nenf stejny po cely Zivot, ale méni se pouze ve vétsich
Casovych dsecich. Zména osobnosti je jen nepatrnd, spiSe se jednotlivé vlastnosti méni

vlivem prostfedi a okoli jedince.

1.3.4 Organizace

Jak je uvedeno vySe, osobnost je jakysi soubor, celek mensSich ¢asti. Ty jsou vSak presné
definovany, maji svoji pfesnou pozici a svlj fadd. Osobnost je tedy organizovanym
celkem. Pokud ¢loveék jednd chaoticky, neadekvatnim zpiisobem, svéd¢i to o poruse

organizace.

1.3.5 Subjektovost

Kazdy clovek je schopen uvédomovat si svoji vlastni osobu, tzv. uvédoméni si sebe
sama. Umime si pfedstavit sebe sama v ¢ase. Kazda osobnost je nécim jedinecnd, i kdyz

si to jedinec neumi sam piipustit.

Jako objekt socidlniho ptsobeni Clovek v zdvislosti na obecnych socidlné historickych
podminkach a diky své typické pozici ve spolecnosti a skupiné ziskava tadu socidlné

typickych vlastnosti (Smékal, 2002).

1.3.6 Védomi

Se subjektovosti souvisi také pojem védomi, které je povaZzovdno za hlavni znak
osobnosti. Osobnosti je vZdy konkrétni ¢loveék v jednoté vSech svych psychickych
vlastnosti a sil regulujicich praktickou c¢innost. Osobnosti je clovék, jenZ ve své
interakci se svétem a zejména s druhymi lidmi vydé¢lil své ja z ne-ja. Nejvyssi formou
védomi je sebevédomi, uvédomeéni si sebe sama jako osobnosti. Toto sebeuvédomovani

mnoho psychologti i laikii povaZuje za zdkladni znak osobnosti (Smékal, 2002).
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1.3.7 Poznani

Kazda osoba je schopna poznavani, poznani v psychologickém hledisku je schopnost,

jak nahlizime na druhé osoby. Zda dokdZeme jednotlivé slozky jejich osobnosti

dokonale poznat, nebo které budeme jen odhadovat.

V pojeti G. Kellyho a jeho skoly je osobnost systém ndzort jedince na svét nebo téz
souhrn rozhodnuti, kterd d€la jedince, kdyZ se pokousi anticipovat svou budoucnost.
V nejvétsim zobecnéni 1ze ndzor kognitivni psychologie na osobnost shrnout tak, Ze
osobnost je organizaci informaci zakédovanych v paméti jedince jakozto celek jeho

zkuSenosti.

1.3.8 Svoboda

Svoboda je velice dulezitym znakem osobnosti. Svoboda jako moznost volby. Kazda
osoba mad moZnost zvolit si, jakym zpusobem se v dané situaci rozhodne a jakym
zptisobem se zachova. V historii byl tento znak potlacovadn vlivem otroctvi, které je jiz

dnes zakdzéano (Cakirpaloglu, 2012).

Osobnost je tedy organizovanou a integrovanou celosti slozek, ¢asti, jednotek
aelement. Je strukturou, kterd plni mnoho vyznamnych funkci slouZicich
k sebezachové 1 k rozvoji jedince. Osobnost je jednotkou charakteristik, z nichZ nckteré
jsou individudlni a specifické, nékteré univerzalni a obecné. Osobnost je stdld v Case
a konzistentni vU¢i situacim, ale zdroven vice ¢i méné oteviend zméné. Osobnost je
reaktivni 1 proaktivni. Osobnost je subjektem védomi, poznéni, proZivani, rozhodovéni

a jednéni. Osobnost je determinovand i svobodna (Smékal, 2002).

1.4 Charakter

Tento pojem je Casto spojovan s etikou, ale v psychologii je také vyuZzivan. Charakter je
bran jako osobnost, ale z pohledu moralnich rysti. Odtud pochdzi ta spojitost s etikou.
Slovo charakter pochdzi z tectiny a doslovny pieklad znamend rytina. V dnesSni dob¢ se
vyznam slova zménil a chdpeme jej jako celek v§ech mordlnich aspektii jedince (Blatny,

2010).
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Charakter osoby ndm zna¢n¢é napomahd pii pozndvani druhych. Hodnotime rizné ¢ésti
charakteru, které nam pak ve vysledku feknou, zda ma jedinec charakter dobry nebo

Spatny. Mezi hlavni ¢asti patii etické normy, etickd zralost, idedly, zdsady a hodnoty.

O charakteru jedince vSak rozhoduji takové obsahové charakteristiky, jako jsou laska
adcta k osobnosti druhého Cloveka, respektovani opradvnénych zdjmia druhych, Setrny
vztah k materidlnim i duchovnim hodnotdm, ke spolecenskému a osobnimu vlastnictvi,
k ptfirod¢ a kulturnim vytvoriim, pouzivani mravné dovolenych prostiedkli jednani
v socidlnich vztazich, zplsobilost chranit slabsi, ob¢anska statecnost, ideova vyspélost,

kladny vztah k préci, atd. (Smékal, 2002).

Zalezi na charakteru osobnosti, jak bude reagovat na dané situace a jak na n¢j budou
udalosti ptisobit, dokonce ma vliv na to, jak bude bytost jednat s danymi lidmi. Napf.
Clovek, ktery bude technického zaméteni, zvykly vSe mechanicky vysvétlit a opravit, se
nebude piiliS hodit na zdravotnické povolani, kde je spiSe zapotiebi empatie

a porozuméni pacientovi.

Kazdy charakter ma svoji urCitou droven, kterd je dina tim, na jakych hodnotich
a zdsadach stavi jedinec svoji osobnost. S charakterem uzce souvisi svédomi. Jde
o jakysi vnitini pocit, podle kterého se rozhodujeme pii jedndni v dané situaci. Je to
jakysi pomyslny milnik, ktery rozhoduje o tom, jaké chovani je jeSt¢ v mordlni normég
a které uz ne. Chrani nds tedy pfed tim, abychom neudélali néco, ceho bychom mohli

pozdéji litovat (Cakirpaloglu, 2012).

Charakter se fidi mravnimi principy. Tyto principy mtiZeme ziskat z prostiedi a piijmout
je za své, poté mluvime o autonomnim charakteru. Nebo jsou tyto principy pouze dany
vyS$§i autoritou, napt. v zaméstnani, jedinec je dodrZuje, ale neztotoziuje se s nimi, poté

mluvime o charakteru heteronomnim.

Nejenom ve zdravotnictvi, ale i v jinych oborech je kladen veliky diraz na moralni
konflikt, ktery je tvofen na jedné strané pfedem danymi ptfedpisy a na stran¢ druhé
svédomim jedince. Jde o to, zda je spravné nedodrZet v dané situaci pfedpisy a jednat

jen podle naseho svédomi.
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1.5 Charakteristika osobnosti jako celku

JiZ bylo uvedeno, Ze osobnost vytvéii naSe vlastni ja. KdyZ zndme jednotlivé ¢asti, které
tvoii nasi osobnost, miZzeme definovat, nebo alespon piedpoklddat, jakym zplisobem se
bude dany jedinec chovat ¢i projevovat. K ptesné identifikaci osobnosti daného jedince
slouzi tzv. pramenné rysy osobnosti. Touto problematikou se zabyval psycholog
R. B. Cattel, ktery vSechny rysy ptehledné zapsal do tabulky. Tabulka je pfiloZena
v ptiloze A (Blatny, 2010).
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2 EMOCE VPRACI ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE
SLUZBY

Povolani ve zdravotnické zachranné sluzb¢ klade na jedince veliké psychické a emocni
naroky. Zdravotnicky zdchranai zasahuje na vyjezdech, kde pacienti zaZivaji strach,
uzkost a bolesti. Je prvnim pracovnikem ze zdravotnictvi, ktery pfichdzi
s témito pacienty do styku. Nemuze se opfit o trvalé zdzemi oddéleni nebo kliniky,
misto zdsahu je pfedem nezndmé a okoli nemusi zdchranire vZdy ptfijmout. Kazdym
rokem pfibyva napiiklad pifipadii napadeni zdravotnického persondlu béhem vyjezdu.
Od zdravotnického zachranare se oekava, zZe bude natolik psychicky a emocné vyspély,

Ze dokaze reagovat v kazdé situaci tak, aby byla uspéSné vyfeSena.

2.1 Naroky a charakteristiky prace v urgentni mediciné

Urgentni medicina je na rozdil od ostatnich medicinskych oborii zamétena na celého
Cloveka. Zahrnuje vSechny ostatni obory na poli pfednemocni¢ni péce a pacienty vSech
veékovych kategorii a vSech zdravotnich aspektl. Zdravotnicky zdchranat proto musi mit
prehled o viech oborech mediciny. Casto musi pracovat se zcela nezndmymi pacienty,
o kterych nemd Zadnd potifebnd data, napf. zdravotni anamnézu. KdyZ je pacient po
piijezdu na misto v bezvédomi, nedd se od néj ani odebrat, pokud nejsou pfitomny
blizké osoby. Zachranaii pracuji nejen na misté, kde doslo k poskozeni zdravi, ale i pfi
pfevozu do zdravotnického zafizeni a zajiStuji také kontinuitu péce pfi vstupu do
nemocnice. To v8e navic pod €asovym tlakem, ktery je v urgentni mediciné jednou

Vv s

z nejpodstatnéjSich véci (Prasko, Rokyta, 2011).

K tomu vSemu je zapotiebi, aby zdravotnicky zdchranaf mél nezbytné teoretické
znalosti a byl manudlné zruény. VétSina ukond na poli urgentni mediciny vyZaduje
Sikovné ruce, napt. pii zajiStovani Zilniho vstupu a dychacich cest. Prace ve
vyjezdovém voze vyzaduje také urCitou technickou zdatnost. Ve voze je pfitomno

mnoho zafizeni, kterd mohou pacientovi zachrénit Zivot.

Tyto vSechny znalosti vSak budou k ni¢emu, pokud nebude zdravotnicky zachranéft

schopen pracovat vtymu, at uZz jako Clen nebo ho vést. Musi umét pfijmout
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odpovédnost za svoje jedndni a rozhodnuti. Je zapotfebi schopnosti komunikace,
protoZe pfichézi do kontaktu se vSemi etnickymi i spole¢enskymi skupinami a vrstvami.
Empatie je vlastnost, kterou nemd kazdy, ale vtomto povolani je urcit¢ vyhodou,
protoZze diky ni se dokaze jedinec vcitit do pacienta, coz vede k lepSimu pochopeni
psychologickych a socidlnich aspektd. Dobrd fyzickd kondice je pro povolani

zdravotnického zachranatfe povinnosti (Prasko, Rokyta, 2011).

situace Castd. Pro tuto situaci je definovana fada postupi, kterymi se maji zdravotnicti
zéchranafi tidit. Situace je psychologicky velice naro€nd a Casto byva zdrojem etickych

dilemat a pochybnosti.

Z toho vSeho vyplyvd, Ze povolani zdravotnického zachrandre je velice naroc¢né jak po
psychické, tak fyzické strance. Autonomie pracovniho procesu je minimalni, az Zadna.
Denni sména se neda naplanovat, nikdy nikdo nevi, kdy pfijde vyzva k vyjezdu, a proto
se neda doptfedu naplanovat ani jidlo, ani dodrZovéani denniho harmonogramu. Provoz
zdravotnické zachranné sluzby je kazdy den v tydnu, po cely rok. Nepftetrzity provoz je
bohuZel Casto spojovédn s negativnimi dopady na rodinny a socidlni Zivot. Zdravotnicky
zéchrandt musi béhem vyjezdu vypnout své emoce a pln¢ se vénovat pracovnim
povinnostem, emoce se projevuji ¢asto aZ po vyjezdu, ale zde jiz chybi zpétnd vazba
aemoce zustdvaji pod povrchem. Hromadéni emoci muze preriist aZz v syndrom

vyhorteni.

Povoléani zdravotnického zachranafe vSak muze probihat i na opera¢nim stfedisku, kde
se vénuje krizovému fizeni, pfijimani telefonnich vyzev a jejich vyhodnocovéni.
Operacni stfedisko je tzv. vstupni branou k poskytnuti odborné péce. Operidtorky
a operdtofi jsou téz v nepfetrzitém provozu a pfijimaji tistové vyzvy z celého
spadového tzemi. Jejich prace je navic ztiZzena tim, Ze nemaji Zadny vizudlni kontakt
s pacientem a museji vyhodnotit situaci pouze na zdklad¢ popisu volajiciho. S t€émito
informacemi museji spravné zvolit naléhavost piipadu a vyslat k nému pfisluSnou
posddku. Volajici byvaji Casto vystraSeni a nedokdzi poskytnout plnohodnotné

informace (Prasko, Rokyta, 2011).
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2.2 Psychologicka rizika pro zaméstnance a pojem kritické udalosti

Po charakteristice povolani zdravotnického zichranife miZeme fict, Ze je to velice
ndrocnd profese, kterd ma znacné psychologické dopady. K urceni téchto dopadi si

nejprve predstavime par pojmd, které ndm k tomu pomohou.

Kritickd uddlost je definovana jako silny, jednordzovy negativni ¢i ohroZujici zazitek,

ktery ptesahuje zvladaci mechanismy daného jedince (Prasko, Rokyta, 2011).

Z definice plyne, Ze kazdy jedinec bude na tu samou uddlost reagovat jinak. NezdleZi
tedy na intenzité dané situace, ale na tom, jak ji jedinec bude vnimat. Kazda udalost
muiZe mit na jedince vliv pozitivni nebo negativni. V pfevedeni na zdravotnického
zéchranare, jenZ je kazdy den vystaven ndroénym Zivotnim situacim majicim pro jiné
velice negativni dopad, to znamend, Ze dokdZe z téchto situaci vytézit i pozitivni vliv.
Zachrandfi se diky tomu stdvaji velice psychicky odolni, dokaZi dané situace raciondlné
fesit a nenechdvaji propuknout své emoce. Pozitivni vliv je mySlen tim, Ze proZivani

téchto situaci a jejich tspésné zvladnuti vede k adaptaci a ke zlepSeni vykonu.

Zachrandr je ale v prvé fad¢ obycejny Clov€k. Najdou se proto takové situace, které
dokazi otfast i zkuSenym zachrandiem. Mezi né patii napt. smrt kolegy, rodinného
piislusnika nebo napadeni. Napadeni je kapitolou samo o sob¢, protoze dochdzi
k zamén¢ role, zachranatr se najednou ocitd v pozici postizeného, na coz neni zvykly,

nevi, jak reagovat. DalSi tézkou situaci je zdsah u téZce ranéného ditéte nebo jeho smrt.

vyzvy od rodinného piisluSnika nebo od zranéného Clena vyjezdové posadky. Situace je
navic vyhrocena tim, Ze operitor se nemuze osobn¢ ucastnit této situace a poskytuje

pomoc pouze po telefonu.

Pfi prozivani takto ndroCnych situacich je veliké riziko vzniku tzv. akutni stresové
reakce odeznivajici v priabéhti hodin az dnti. T€Z$im piipadem je vznik posttraumatické
stresové reakce, jez se projevuje u zdravotnického persondlu, ktery byl svédkem

neobvykle hrtizné udalosti (napi. pad letadla). Projevuje se az po n€kolika dnech nebo
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tydnech, ale mtiZze trvat i roky. Po kazdé ndro¢né situaci je vhodné vyhledat pomoc

odbornika, abychom tomu ptfedchazeli.

Chronicky stres, ktery se v jedinci hromadi po delsi dobu, miZe vyustit aZ v syndrom
vyhoteni. Pfichod syndromu se dd casto poznat jiz dlouho pfedtim a dd se mu
pfedchdzet, ale vétSina lidi si stres nepfipousti a vyhledavd pomoc, az kdyZ je pozdé.
Syndrom vyhotfeni se mulZe nejprve projevit nespokojenosti v prici, zhorSenym
pristupem k pacientim, ztrdtou konickt, atd. Prvni pomoci, kterou vyhledd az 50 %
jedinct, je konzumace alkoholu. Ten ale situaci nefesi, naopak ji jest¢ zhorSuje (Prasko,

Rokyta, 2011).

Hromadéni stresu mize kromé psychologickych nemoci vést i k t€m somatickym.
Dlouhodoby nadmérny stres je spojovan s hypertenzi, onemocnénim srdce, Zaludecnimi

viedy nebo bolesti hlavy.

2.3  Osobnost zachranare

/v 0

K osobnostnim charakteristikim zachrandiit obecné¢ patii kladny vztah k povolani,
potfeba byt za praci odménén, pficemz odménou se nemysli penize ani pochvala od
druhé osoby, ale bohaté postaci zdatily vyjezd, kdy se pacientlv stav zlepsil nebo se ho
podafilo udrZet pii Zivoté. Samoziejmosti je vysokd odolnost, jak psychicka, tak
fyzickd. Zdravotnicky zdchranaf se nesmi bét jit do nebezpecné situace, musi tedy byt
odvdzny. Musi porozumét a pochopit pfani pacientii a jejich pocity, k Cemuz je

zapotiebi pokora.

Sirokd vefejnost nahlizi na zdravotnické zdchrandfe jako na andély, kteif si dokdzi
poradit s kazdou situaci a vZdy zachrani Zivot. Tento ndzor je zplisoben tim, Ze vefejnost
vidi nejcastéji zachranare u tézkych piipadu, jako jsou dopravni nehody, apod. Spousty
mladych zachranafi se s timto idedlem spojuje a snazi se mu vyrovnat. To ale neni ta
spravna cesta, jak toto povoldni vykondvat, ne vZdy se podafi pacienta zachranit,
a takovy jedinec potom nese tuto smutnou udélost velice téZce a leckdy si to dava za
vinu. Zdravotnicky zdchrandf neni dokonaly, i kdyZ se miZe nckterym lidem zdait.

Pokud nebude zachranai dbat o svoji psychickou pohodu, povede vykondvani tohoto

povolani velice rychle k syndromu vyhoteni.
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Ve studii, kterd se v letech 2003 a 2005 zabyvala zatézi, stresem a syndromem vyhoteni
u pracovnikll zdchrannych sluZeb (vcetné operdtorti / operatorek), byly zjiStovany
stresory a pozitivni aspekty profese tak, jak je vidi sami zaméstnanci. Vyzkum se snazil
zmapovat nejcastéjSi pozitivni i negativni zvlddaci mechanismy a sledoval vyskyt
pfiznakll syndromu vyhoteni. Vyzkumu se zicastnilo 286 a o dva roky pozdé&ji 597
respondentll z Ceskych zdchrannych sluzeb. Na prvnim mist¢ v hodnoceni cetnosti
a intenzity néjaké zatézové udalosti byla resuscitace a umrti déti ¢i mladych lidi, jako
dalsi stresory zdchranafi uvadéli hromadné dopravni nehody, pies¢asovou a nocni préci,
nepravidelnost Zivotniho reZimu a vztahy na pracovisti. Respondenti se shodli, Ze price
Jim pfindsi uspokojeni z toho, Ze se podileji na zachran€ Zivota a zdravi druhych. Déle
ocenovali akénost a pestrost prace, flexibilitu diky sménnému reZimu, kontakt s lidmi,
ale 1 ndrocnost prace, kterou vnimali jako vyzvu. Mimopracovni zéliby, coz je jeden
z vyznamnych ochrannych prvki proti vyhoteni, vyslovné jmenovala vice neZ polovina
respondentl. Né&jaké sportovni aktivit¢ se pravidelné¢ vénuji dokonce tfi Ctvrtiny
respondentli. Koufeni pfiznala tietina souboru, piileZitostné piti alkoholu vice neZ tfi

¢tvrtiny, jedno procento ptiznalo jiné latky ovliviiujici psychiku (Prasko, Rokyta, 2011).

2.4 Preventivni a interven¢ni techniky pouzitelné pro pracovniky

zachrannych sluzeb

Nejdtlezitéjsi technikou je informovanost. Jiz béhem studia jsou zachranéfi
informovéni o stresu a jeho dopadech na lidskou psychiku. Ui se rizika i prevenci
syndromu vyhoteni. Toto probiha také béhem vykonu povolani, kdy jsou pravidelné
konany semindafe s touto problematikou. Semindfe o stresu jsou rovnéZ dopliiovany
nacviky komunikacnich technik, kdy se uc¢i nejen jak komunikovat s pacientem bé¢hem

zévaznych situaci, ale také jak zvladat agresi a ndsili béhem vyjezdu.

Dulezitou ¢asti je taktéZ vytvoreni vhodného a spolecenského pracovniho prostiedi.
Spatné vztahy v kolektivu budou mit negativni dopad na vykon zdchrandft a jenom
urychli vznik syndromu vyhoteni. Kazdy kolektiv by mél mit pfesné¢ danou hierarchii,
kazdy musi zndt svoje povinnosti a to, co si muZe dovolit. Samoziejmosti je

demokratickd spole¢nost, kde miZe kazdy vyjadfit svij ndzor, ktery bude vyslySen.
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Na kazdém pracovisti je poskytovédna psychickd intervence, jeZ je poskytovadna kolegy,
tzv. peery. Jednd se o sezeni, kde se muze zdchranat vyzpovidat, sdélit, co ho trapi,
a bude mu nabidnuta pomoc ve form¢ vyslySeni jeho problému, popiipad¢ feseni jeho
situace. Peer spolupracuje s dalSimi odborniky na danou problematiku a poté se vybere

nejlepsi feSeni dané situace (Prasko, Rokyta, 2011).
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3 POZITIVNI PSYCHOLOGIE

Pod pojmem pozitivni psychologie se skryva odvétvi psychologie, které se zabyva
pouze pozitivnhimi emocemi, jakou jsou radost, ldska, nadéje, Stésti. Dale se vénuje
pozitivnim rysim lidské osobnosti, napt. smyslu pro humor, sebediivéte, optimismu,
atd. Pozitivni psychologie se ale zabyvd také prevenci vzniku negativnich pocitl

a prozitkl (Slezackova, 2012).

.,Obecnym cilem pozitivni psychologie je podle jejich hlavnich predstavitelii M.
Seligmana a M. Csikszentmihalyiho rozvijeni nejlepsich kvalit Zivota. V centru zdjmu se
ocitd vyzkum a podpora pozitivnich potencidlu a tendenci lidské osobnosti, mezi néz
patii i témata silnych stranek charakteru a mravnich aspektit ¢loveka, které dlouhou
dobu stdly pred branami védecké psychologie.” (Peterson, Seligman, 2004, Linley a
kol., 2010 in Slezackova, 2012).

3.1 Riizna pojeti osobni pohody a Stésti

Asi kazdy chce byt ve svém Zivoté Stastny a mit Stésti. Je to pfirozené piani vSech
jedinct. Slovnik soucasné spisovné Cestiny definuje heslo Stésti jako ,,stav nebo pocit
uplného uspokojent, blaha”, ,,zdar, tispéch” nebo ,,priznivd shoda okolnost” (Slovnik

spisovné CeStiny, 1998, s. 439).

Kazdy znés si pod tim pojmem piedstavi néco jiného, pro né€koho je to uspéch
v rodinném Zivoté, pro n¢koho dostatek penéz, atd. Proto neni jednoduché vytvofit

pfesnou definici Stésti.

Dal$im pojmem je osobni pohoda. Podle Svétové zdravotnické organizace je osobni
pohoda chédpana jako vyznamn4d sloZka a ukazatel kvality Zivota. V soucasné dobé se pti
studiu osobni pohody uplatiuji dva zdkladni piistupy: eudaimonicky a hédonicky.
Zatimco hédonicky pfistup je, stru¢né feceno, orientovan spiSe na piijemné a radostné
stranky zZivota, eudaimonicky pfistup, nachdzejici své kofeny jiZ u Aristotela,
vyzdvihuje vyznam osobniho rozvoje, seberealizace a kondni dobrych skutkl

(Slezackova, 2012).
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3.2 Kbvalita zivota

Dalsi velice zajimavy pojem, pod kterym si kazdy jedinec piedstavi néco jiného, je
kvalita Zivota. Pro n€koho je to zdravi, pro druhého zase smysluplné naplnéni Zivota

pomoci druhym. Existuje mnoho definic od mnoha odbornik, ale ktera je ta spravna?

Svétova zdravotnickd organizace definuje kvalitu Zivota jako to, jak clov€k vnimd svoji
pozici v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotovému systému, pfiemz se piihlizi

k jeho ciliim, o¢ekdvanim a normam (WHOQOL Group, 1995).

Kvalitu Zivota muZeme hodnotit podle né¢kolika aspektl. NejpouZivanéj$Simi jsou
fyzicka stranka jedince, v jakém je zdravotnim stavu, jak je fyzicky schopny vykondvat
bézné denni povinnosti, roven samostatnosti, jak je schopen pracovat a rozhodovat se
sam, psychické zdravi, jakym zplisobem nahliZi na svét, zda je optimista, pesimista, jak
reaguje na dané situace, atd. Potom to jsou socidlni vztahy jedince, jak je na tom
v osobnim Zivoté, jakym zplisobem se zapojuje do spolec¢nosti. Poslednim aspektem je
zivotni prostiedi. I kdyz se zivotni prostiedi pfimo netyka osobnosti jedince, ma znacny
vliv na zbytek aspektii. Finan¢ni situace jedince, uroven domadcnosti v jaké Zije, mira
znecisténi okoli, dostupnost zdravotnické péce a mnozstvi dalSich faktori ovliviiuji

kvalitu Zivota jedince (Slezackova, 2012).

Kvalitu zivota tedy muZeme hodnotit z objektivniho, ale i subjektivniho hlediska.
V pozitivni psychologii se zabyvame kvalitou Zivota pouze v pozitivnich aspektech,

které maji pozitivni vliv na prozivani, napf. jiZ zminéné Stésti a osobni pohoda.

3.3 Pokora a odvaha

Pokora se projevuje skromnym chovanim, nesobeckosti a najdeme ji zejména u ¢loveka,
jenz respektuje druhé. Kazdy zachranai by se mél ucit pokote, protozZe je nezbytnd pro
vykon povoldni. Pokora miZe mit mnoho podob. NejdiilezitéjSim aspektem pokory je
vSak cnost, kterd udavd pokofe spravny smér. Ctnost posiluje i naSe sebevédomi.
Zdravotnicky zéachranat je tu pro druhé lidi, nesmi se dostat do stavu, kdy svoje
povolani vykondva pouze proto, aby byl uznavan a chvéilen druhymi. Pokora znamen4,

Ze jsme soucasti vétSiho celku a nehledime jen na svoje osobni zajmy.
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Pokora miiZze mit i nespradvné podoby. KdyZ je clovék pokorny jen kvili tomu, aby
dosahl vlastnich z4jmu a cild, neni to pokora, ale pokrytectvi, protoZe ¢lovek 1Ze nejen
svému okoli, ale i sdm sobé&. Dalsi nespravnou formou je az pifehnana pokora, kdy se

podrobujeme vétsimu celku na dkor nasich zdsad a piesvédceni, tedy rezignujeme.

Pojem odvaha je opét jednim z pojmu, pod kterym si kazdy jedinec muze piedstavit
néco jiného. Pro nékoho je to nebojacnost, pro druhého kurdz, troufalost, ale mizeme si

pod timto pojmem predstavit i zdravou sebedivéru a neohroZenost.

Odvaha se fadi mezi zdkladni ctnosti. Obecné je chdpdna jako vlastnost jedince, kterd
pohéni vpted v situacich, jez jsou plné strachu a nebezpeci. MlUzeme ji rozd¢lit na
fyzickou, kdy se jedinec neohroZené pousti do nebezpecnych situaci, v kterych je
vysoké riziko udrazli nebo smrti, a na psychickou, kdy se jedinec dokdZe postavit proti

nazort vétsiny, atd.

Odvaha v povoldni zdravotnického zichranife je nezbytnd. KaZzdy den jsou posadky
vystavovany situacim, ve kterych by bez pofddné divky odvahy nemohly uspét.
Zachranéf, jenZ by nemél dostatek odvahy, nebude dobry zachranai. Odvaha je

zapottebi ke kazdému vykonu.
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4 ETIKAV POVOLANI ZDRAVOTNICKEHO
ZACHRANARE

»Etika je vetvi filozofie, kterd se pokousi urcovat, jak mohou byt lidské aktivity
hodnoceny jako sprdavné nebo spatné. Je-li studium etiky aplikovdni na profesni oblast,
Jje nutné nejen diskutovat zdkladni etické pozice, nybr? také podstatu profese a okolnosti,

za nichZ se tato profese uskutecnuje.” (Garrett, 1989 in Munzarov4, 2005, s. 15)

Cilem etiky je urcovat jaké kondni je spravné a které neni. Tedy konat dobro a vyhybat
se zlu. Odvétvim dnesni etiky je tzv. bioetika, jez se zabyvd mordlnimi problémy
v oblasti dne$ni moderni mediciny. Védecky pokrok ddvéd vzniknout novym etickym
problémtim, které se v minulosti nemusely feSit, naptf. klonovani nebo genovému

inZenyrstvi.

Etika v povolani zdravotnického zéachranéie urcuje, jakym zplisobem se md zdravotnik
chovat k pacientovi, jak se ma zachovat v urcitych situacich, atd. Jsou to vSak pouze
nepsand pravidla, kterd v sobé zahrnuji zdsady sprdvného chovani a jednéani s lidmi.
Kdyz si shrneme vSechny zdsady, tak vSechny maji spolecny zdklad: nepoSkodis
pacienta a ud¢laS vSe proto, aby se jeho zdravotni stav zlepSil, samoziejmosti je

dodrzovat vlastni kompetence (Kutnohorska, 2007).
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II. VYZKUMNA CAST

Vyzkumna ¢4st prdce ma za cil zhodnotit vlivy pokory a odvahy na préci
zdravotnického zachranafe a blize ptibliZit problémy, se kterymi se zdchranéfi v bézném
pracovnim zivoté potykaji. Vyzkum je rozdélen na dvé Casti, a to na kvalitativni

rozhovory a na dotaznikové Setfeni formou Skédlovacich otdzek.
5 METODOLOGIE

Kvalitativni vyzkum je vyzkum, ktery neuzivé statistické metody, ale vyzkumnik se
zaméfuje predev§im na to, jak jednotlivci ¢i skupiny nahliZzeji na danou véc, jak ji
chipou a jak ji dokazi interpretovat (Hendl, 2012). V praci byl proveden takovy typ
vyzkumu, ktery mél za cil ziskat uceleny pohled na problematiku zdravotnickych
zachranait. K vyzkumu bylo vybrdno celkem devét respondentii, zdravotnickych
zachranaft. Vzhledem k celkovému poctu zdravotnickych zichranaiii, se jednd o
relativné maly vzorek. Metoda kvalitativniho vyzkumu byla nejvhodnéjsi volbou
k poskytnuti ucelenych informaci. Vzhledem k ¢asové narocnosti je toto mnoZstvi pro

tento typ prace dostacujici.

Vyzkum probihal ve dvou ¢astech. Prvni ¢ast se tykala strukturovanych kvalitativnich
rozhovorti, kdy respondenti odpovidali na 16 otevienych otdzek, a pfitom byli
nahrdvani, s jejich souhlasem, na diktafon. V druhé casti odpovidali zdravotniti
zachranari také na 16 otazek, ale tentokrat Skalovacich. Na skale od 0-10 me€li za kol
ohodnotit konkrétni situace, které vyzaduji pokoru nebo naopak odvahu v jejich

pracovnim Zivoté.

Pfi vyhodnocovani dotaznikli pomohla nejen analyza, ale také komparace jednotlivych
odpovédi. Pii Skdlovacich otdzkiach byly vyuzivany zdkladni vzorce v Excelu,
respektive zdkladni statistické vypocty. Pfi vyhodnocovani Skdlovacich otdzek byly
vyuzivany:

- aritmeticky pramér,

- modus,
- median.
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5.1 Metody ziskavani dat a jejich sbér

Sbér dat probihal v obdobi od tijna 2014 do bfezna 2015, a to formou strukturovaného
rozhovoru s otevienymi otizkami a déle formou Skalovacich otdzek. Celkem bylo
osloveno devét respondentil, z toho Ctyfi Zeny a pét muzii. Tento pocet byl stanoven
vzhledem k ¢asové ndrocnosti vyzkumu a vzhledem k mnozstvi otdzek, které byly
respondentim predkladdny. Navic ne vSichni osloveni zdchranédfi souhlasili

s poskytnutim informaci.

Vyzkum probihal v Pardubickém kraji, a to vzhledem k poloze univerzity. Udaje
o konkrétnich zachrannych sluzbich nelze zvefejnit a jsou anonymni, protoZe nebyl
poskytnut souhlas se zvefejnénim konkrétnich ddaji. Zachrandii si prali zlstat
v anonymité zejména proto, aby to nevedlo k neptijemnym situacim v zamé&stnani. Tato

s v oz

skutecnost nema zadny vliv na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.

5.2 Omezeni studie

Béhem vyzkumu bylo nardZeno na znacné casové problémy, kdy nebylo jednoduché
sladit terminy vyzkumu se zdchrandfi, ktefi jsou velmi pracovné vytiZeni. Navic bylo
nutné zajistit nejen Cas, ale i soukromi, protoze rozhovory byly anonymni a byly
nahravany na diktafon. Proto bylo také dilezité klidné prosttedi. Kviili omezenému Casu
dotazovanych byly vyzkumy provddény v pracovni dobé zéichrandia. Kazdy
z respondentii byl o zplsobu dotazovdni a o nahrdvdni poucen a s touto formou

souhlasil.

Béhem probihajictho vyzkumu nastaly necekané situace, kvili kterym musel byt
vyzkum pieruSen, a nékteré rozhovory proto nejsou Casové ucelené. To bylo déno tim,
Ze byly rozhovory uskuteciovany v pracovni dobé¢, a staly se i situace, kdy zachranaf
musel necekané odjet na vyjezd k pacientovi a rozhovor se musel pferusSit. Mezi
jednotlivymi otdzkami proto nékdy dochédzelo k €asovym prodlevam, které mohly

narusit kontinuitu dotazniku a mohly mirn€ ovlivnit vysledek Setfeni.

Dalsi problém, spiSe formalniho rdzu, ktery se béhem vyzkumu vyskytl, byl, Ze ne

vsichni zachranéfi se ztotoZnovali s timto tématem. Pti osloveni nékterych zachranait
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apo predstaveni tématu prace nebyli ochotni spolupracovat. Né&kteii z oslovenych
zachranai rozhovor odmitli, a to i z toho diivodu, Ze by radé&ji uvitali formu klasického
zaskrtavacitho dotazniku nez formu vypovédi, tedy kvalitativniho vyzkumu. Na viné
mohla byt také ¢asovad naro¢nost dotazniku, kdy nékteti zdchranafi odmitli z Casovych

davodd, a to i pfesto, Ze dotaznikové Setfeni probihalo béhem jejich pracovni doby.
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6 VYSLEDKY OTEVRENEHO KODOVANI

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou rozdéleny do tii kategorii:
- odvaha v zaméstnani zachranare,
- pokora v zaméstndni zachranafe,

- odvaha a pokora v zaméstnani zachranére.

Posledni kategorie se vénuje souhrnné¢ obéma pojmuim, a to s ohledem na praxi.

6.1 Odvaha v zaméstnani zachranare

Do tohoto okruhu je moZné zaradit Sest otdzek dotaznikového Setfeni. Konkrétn€ se
jednalo o tyto otazky:

- Co si predstavujete pod pojmem odvaha v povolani ZZ?

- Pfi ¢em osobné odvahu v praci zazivate?

- Jaky vyznam pro povoldni zichranéte podle Vas odvaha m4?

- Co véas vede (motivuje) k odvaze?

- Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naucil?

- Kterd situace z praxe si vyZaduje Vasi odvahu nejvice?

Prvni otdzka se tykala toho, co si ZZ piedstavuji pod pojmem odvaha v zaméstnani.
Nejcastéji byl tento pojem vnimédn v kontextu rizika povolani, kde se zachranaf musi
vystavovat riziku, aby pomohl druhym. Tedy na odvahu bylo v drtivé vétSiné piipadi
nahliZeno jako na néco, co vede pres vSechna rizika k pomoci druhym. V dotazniku se
vyskytovaly i dva protipdly, kdy je jeden z ZZ ptesvédCen, Ze odvaha muze v povolani
zdravotnich zachrandii pfindset spiSe vice Skody nez uzitku, naproti tomu se vyskytl
1 nazor, Ze odvaha v tomto povolani neni nic zvlaStniho, protoZe odvahu zachranit lidsky
Zivot v sobé vétSinou najde kazdy ¢loveék. Nicméné sedm z deviti respondentl spojilo

odvahu pravé s vykonem povoléani zdravotnického zachranare.

Druh4 otazka jiz poskytla vétsi piilezitost k tomu, aby se ZZ vice vyjadrili k odvaze ve
svém zaméstndni. Otdzka konkrétné znéla: Pii ¢em osobné odvahu v praci zazivéte?
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Nejcastéji, a to v téméf poloviné piipadl, respondenti uvadeli odvahu pfi rychlé jizde
k pacientovi, kdy se musi sanitka dostat velmi rychle k pacientovi, a téméf neustile
hrozi dalsi nehoda zptisobend pravé touto rychlou jizdou. Jako nebezpeci tak zachranéti
vnimaji kazdy prajezd kiizovatkou, ktery ohroZuje nejen jejich zivot, ale i Zivot dalSich
ucastniki silniéniho provozu. Ttetina respondentli ddle uvedla, Ze pocituje odvahu pii
vyjezdu do nového, neznamého prostiedi, kde nemaji Zadné informace o tom, kdo je
bude cekat za dvefmi, jakd rizika v daném prostfedi hrozi a jak bude celd situace
probihat. Dva z dotazovanych navic vyslovili obavu ztoho, Ze casto dostdvaji
zéchranafi mylné informace a aZ na misté zjisti, o jak vaZzny piipad se jedna. Uvad¢li, Ze
ve stresovych situacich lidé Casto nejsou schopni poskytnout relevantni informace.
Tretina dotazovanych uvedla, Ze v praci zazivd odvahu pii vyjezdu k agresivnim
fidicm, Casto k tém, ktefi jsou pod vlivem omamnych latek (drogy, alkohol,...) nebo
trpi psychickymi problémy. V takovém piipadé lze velmi t€Zko odhadnout, jak
zareaguji, protoZe je jejich chovani velmi nevyzpytatelné. Odpovédi, které se

vyskytovaly pouze v jednom piipadé, byly:

strach pii vyjezdu k malym pacientim (strach o Zivot ditéte),

odvahy neni zapottebi, chce to zachovéavat chladnou hlavu,

- odvaha odpovidat za lidsky Zivot,

- oSetfovani pacienta v nepfehlednych usecich pti autonehodéch,

- odvaha pii rychlém rozhodovani v situacich, které nema ZZ v praxi vyzkousené

(zdravotni ukony, které se bézn¢ neprovadi).

Dalsi otdzka se tykala vyznamu odvahy pro povolani zdchranafe. Respondenti v drtivé
vétsing pripadt (6 z 9) uvedli, Ze odvaha mé pfi tomto povolani velky vyznam. ZZ se
napiiklad domnivaji, Ze by bez urcité miry odvahy nebylo viibec mozné vykondvat
povolani zdravotnického zichranafe. Odvaha je tedy jakousi podminkou pro
vykondvani povolani. V odpovédich je ale také mozné spatfovat urcité hranice odvahy,
které si zachranéti uvédomuji. Tii z respondentt uvedli, Ze pfehnand odvaha mize také
Skodit, a proto je dulezité mit stanoveny urcité mantinely pro miru odvahy. Jeden
z téchto respondentll dokonce uvedl, Ze ZZ nejsou Zadni ak¢ni hrdinové a spiSe se musi
zam¢fovat na psychosocidlni citéni. Jeden navic pouzil pfirovnani: Hrdint jsou plné

hibitovy a dodal, Ze je potteba brat ohled na vlastni bezpecnost.
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Otézka cislo jedenact byla: Co vds vede (motivuje) k odvaze? VSichni respondenti, az
na jednoho, uvedli, Ze je k odvaze motivuje samotnd podstata jejich zam¢stnani, tedy
poméhat druhym. Pro zdchranaie byl v drtivé vétSiné piipad na prvnim misté pacient,
ochrana jeho zdravi, snaha zachranit lidsky Zzivot, ochota pomoci. Zachranaf, ktery
vyslovné neuvedl pacienta (rozhovor ¢. 3), popsal motivaci obecné ve vztahu k jeho
povolani, které vykondvat chce, a proto musi mit odvahu. Respondenti také uvadéli, ze
odvaha souvisi s jejich Zivotem, Zivotnim stylem, jehoZ podstatou je pomoc druhym.
Zajimavé bylo spojovani odvahy s opatrnosti. Napiiklad v rozhovoru €. 9 dotazovany
uvedl, Ze ,.k odvaze mé motivuje predevsim zdchrana a opatrnost na muj vlastni Zivot

a kvalitni péce o nemocného*.

Na otazku Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naucil? byly odpovédi rtiznorodé.
Ve 33 % piipadi ZZ uvedli, Ze se odvaze nenaucili v povoldni zichranatre. Jeden
respondent dokonce uvedl, Ze diky svému zaméstndni se naopak naucil byt vice
opatrny. Ti, ktefi pfiznali, Ze se naucili odvaze v povoldni, zminovali napiiklad vliv
kolegti na jejich odvahu, ale také vliv zkuSenosti, které ptijdou jen diky praxi. Napiiklad

diky vypjatym situacim, kterych zazivaji zachranaii nespocet.

Posledni otdzka z oblasti odvahy se tykala situaci, které vyzZaduji odvahu nejvice.

Dotaznikové Setteni potvrdilo, Ze odvaha je v profesi zdravotnického zachranafe velmi
dalezitou devizou, kterd ma vliv na vykon povoldni. Odvaha pfichdzi zejména ve
vypjatych situacich, jez jsou vesmés na dennim potfadku. V dotaznikovém Setieni vSak
napiiklad jeden z respondentll uvedl, Ze ma mélo odvahy, ale Ze ho k odvaze vede
potfeba pomdhat. Hlavn€ pomoc ostatnim je tim, co nuti zdchranife byt odvdznymi.
Z dotaznikového Setieni by se dal také vyvodit zavér, Ze si jsou sice zdravotniCti
zéchranaii védomi velké cCasti rizik, kterd jejich povolani obndsi, ale jejich ochota
pomoci je vetsi nez strach z nebezpecné situace. Svoji odvahu si tedy ¢asto ani primarné
neuvédomuji. JelikoZ zachranafi se museji rozhodovat ve velmi kritkych €asovych
okamzicich, ziejmé si v nebezpecné chvili pln€¢ neuvédomuji veskera rizika a odvaha
tak vystupuje do popiedi. Velkou roli ovSem hraji i zkuSenosti zachranait, které jim
umoziuji, aby si vypéstovali ur¢ité obranné mechanismy. Zachranafi pracuji Casto
v podminkdch, kdy se museji spoléhat jen sami na sebe. Na rozdil od kolegl

v nemocnici nemaji kolem sebe tym lidi, ale mnohokrat museji Celit hrozivé situaci
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sami za asistence fidi€e zdchranné sluzby. Odvaha proto Casto souvisi s konkrétni
situaci, napiiklad kdyZ museji zachranovat pacienta na nebezpecnych mistech nebo

pomdhaji pacientovi, ktery je nebezpecny a nespolupracuje.

6.2 Pokora v zaméstnani zachranare

Kromé odvahy ZZ byla ¢ast dotazniku vénovéna i otdzkdm jejich pokory vztahujici se
k tomuto povoléni. Do této oblasti je mozné zaradit téchto Sest otazek:

- Co si predstavujete pod pojmem pokora v povoldni ZZ?

- Pfi ¢em osobné& pokoru v prici zazivate?

- Jaky vyznam pro povolani zachranéie podle Vas pokora ma?

- Co véas vede (motivuje) k pokote?

- Diky ¢emu jste se pokote v povoldni ZZ naucil?

- Kterd situace z praxe si vyZaduje Vasi pokoru nejvice?

Prvni otdzka se tykala toho, co si zdravotni¢ti zdchranafi pfedstavuji pod pojmem
pokora v povolani ZZ. V sedmi z deseti piipadii byla pokora zaméfena vzdy smérem
k pacientovi. Pokora byla sméfovana klidem bez ohledu na rasu, ndbozenstvi,
materidlni hodnoty, vék. Byla zminovadna pokora ve spojitosti s empatii, tctou, ve
spojeni se sluSnym chovanim, svédomitosti. Zachranafi také uvadéli, Ze je dulezité si
pfipustit, Ze ¢lovék neni dokonaly a Ze nedokdZe zachranit kazdého. Ze je potieba si
vazit vlastniho Zivota a dbat o svlij zdravotni stav. Pokora je tedy dle dotaznikového

Setfeni uzkou soucdasti zZivota zdravotnickych zachranari.

S vySe jmenovanym souvisi i otdzka: Pfi ¢em osobné pokoru v prici zazivite? Ve
vétsing pripadt byl zminovan vztah k pacientovi a k jeho pfibuznym. Zachranafi Casto
uvadéli, ze citi pokoru, kdyz jsou v kontaktu zejména s vazn¢ nemocnym clovékem, pfi
akutnich stavech, v termindlnim stadiu nebo v situaci, kdy pacient zemfe, a v ndsledném
jednani s ptibuznymi. Dvakrit byla v souvislosti s pokorou zminéna i intimni stradnka,
kdy pacienti se museji pfed zachranafem obnazit, prestoze se stydi. Nebo kdy pacienti
neudrzi stolici a pted zdchranafi citi stud, ackoliv ti se jim snazi poskytnout pocit
bezpe¢i. Vesmés ndzory vSech dotazovanych shrnuje odpovéd’ v rozhovoru ¢&. 2:
~Pokoru zaZivam predevsim pri vysetieni pacienta, casto vidim pacienty obnaZené,

pokdlené, stydi se, pokora pro mé znamend je uklidnit, brdt to jako prirozeny jev, kdyZ je
40



nekdo nemocny, tak neni ve fyzické kondici a je potreba si uveédomit, Ze to nijak
nesniZuje hodnotu pacienta. Samotni pacienti se citi neprijemné, Ze je vidi cizi osoba
svlecené, zpocené, slabé a sami by se treba ani nevysvlékli pred vlastni rodinou. Pokoru
vidim a citim v tom, Ze pacienta uklidnim a dbdm na jeho intimitu a soukromi. Pokora
md ale i dalsi tvdr, v podstaté podle toho, jak vnimat vmrti pacienta, zarmoucenou
rodinu. Musim se s tim jako zdchrandr vyrovnat, k pacientovi nechovam Zddné sympatie
nebo k néemu nemdm Zddnou citovou vazbu, ale rodina ano a je potieba byt pokorny,
k zesnulému, k jeho rodiné, ale také k vlastnimu osobnimu Zivotu, na ktery velmi casto
zapomindme. Také pokora k lidem bez domova, nevim, ¢im si museli ve svém Zivoté
projit, co zaZivaji a jak ndrocny jejich Zivot asi musi byt. Stejné tak tomu je, kdyZ mdme
vyjezd do veéznice. Vtu chvili se mi hlavou mihd spousta pocitii, emoci a zvySuje se
adrenalin. “ Tento odstavec do hloubky ukazuje, ¢im prochdzi kazdy den zdravotnicky

zachrandr a jak obtizné, zejména na psychickou stranku, musi zvladat situace.

Zajimavé odpovédi piinesla i otdzka, které se tykala vyznamu pokory pro povolani
zéchranafe. VSichni dotazovani se shodli, Ze pokora je soucdsti prace zdchranaid,
ncktefi dokonce uvadeli, Ze bez ni by nebylo moZzné toto povolani vykonavat. V souladu
s minulou otdzkou bylo napiiklad zmin€no, Ze je pokora zazivdna pfedevSim v chovani
a postaveni k pacientovi. V rozhovoru €. 7 byla zminéna pokora zejména ve vztahu
k senioriim, détem a télesn¢ postiZenym. Rozhovor ¢. 3 upozornil na skutecnost, ze
pokora ¢asto mnoha lidem chybi, Ze lidé mysli jenom na sebe a nehledi na ostatni.
V rozhovoru ¢. 1 bylo navic zminéno, Ze si mnoho mladych zachranaii nedokdze

pfiznat chybu a Ze je dilezité si pfipustit, Ze ani zachrandf neumi délat zazraky.

Zachranare motivuje, dle dotaznikového Setfeni, k pokote celd fada faktord. L.ze zminit:
- Vztah k pacienttim.
- Byt dobrym zachranafem.
- Vychova z domova.
- Poskytovat tu nejlepsi moznou péci.
- Vciténi se do situace pacienta.
- Soucast béZného Zivota.
- Pocit z dobfe vykonané prace.

- Vlastni pocit, abych se nemusel stydét za své chovani.
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Odpovédi respondentli se na tuto otazku ve vétSiné piipadii liSily. Na druhou stranu
vétSinou sméfovaly k samotnému principu povolani zdravotnického zdchranafe

a k pocitu z dobfe vykondvané prace.

Na otazku Diky ¢emu jste se pokofe v povolani ZZ naucil? jiz byly odpovédi relativné
jednoznacénéjsi. Byly postavené na tom, Ze je pro ziskdni pokory diilezitd praxe. Diky
praxi se zvladanim obtiZnych situaci a pii feSeni konkrétnich problému se ¢asto pokora
dostavuje sama. V dotazniku ¢. 5 byl zminén i Casty problém zachranafd, kterym je
syndrom vyhoteni. V tomto piipad¢, dle ndzoru dotazovaného, zidchrandti zacinaji
s pokorou, kterd ale po Case vymizi. Dva z respondentli si ddle nemysli, Ze se pokofe
naucili diky svému zaméstnani. V dotazniku ¢. 6 bylo uvedeno, Ze se diky pokote
zéchrandt naucil nastalé situace promyslet, nezZ aby zbytecné¢ musel feSit nasledky

ukvapenych ¢intl. V povolani zachranafe jist¢ hraje velkou roli rozvaha a zodpovédnost

za sv€ rozhodnuti.

Posledni otdzky z oblasti pokory byla: Kterd situace z praxe si vyZaduje Vasi pokoru
nejvice? Nejcastéj$i odpovedi na tuto otdzku, a to ve Ctyfech piipadech, byla péce o déti
a celkové situace, v€etné umrti, které souviseji s détmi. Zachranéfi celkové zminovali
stresové situace. Nejen tedy situace, které souviseji pouze s détmi, ale také feSeni
udalosti, které se tykaji starych osob, situaci s vétSim pocCtem zranénych, agresivita
pacientll nebo situaci, pfi kterych je potfeba pomoc laikli. V dotazniku €. 5 byl souhrnné
uveden kontakt s lidmi. Ackoliv by si zdchranéii meli uchovévat odstup od pacientti, ne
vzdy je to moZné a jsou situace, které zachranaie ovliviiuji i v jejich osobnim Zivot¢.
Jako diikazem je moZné uvést odpovéd’ na tuto otdzku v dotazniku €. 9. Zde z4achranéf
uvedl: ,,Asi umrti mladého cloveka, jednou jsem jel k pripadu cloveka, ktery mel shodné
datum narozeni jako jd a byla to velmi neprijemnd situace, kterd mi néekolik noci nedala

spdt.

Stejné jako v pfipadé odvahy z dotaznikli vyplynulo, Ze je bé&Znou soucdsti prace
zdravotnického zachranéfe 1 pokora, kterd je pro mnohé nejen vrozend, ale i ziskand

behem vykondvani tohoto stresujictho povolani.
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6.3 Odvaha a pokora v zaméstnani zachranare

Posledni typ otdzek byl sméfovan jak k povaze, tak i k pokofe. A to ve spojeni smérem
k pacientovi a do praxe. Jednalo se o tyto Ctyfi otdzky:
- Myslite si, Ze Vase odvaha a pokora jsou vlastnosti Vasi osobnosti, které maji
piimo vliv na kvalitu péce o VaSeho pacienta?
- Pottebuje podle Vs pacient, aby byl zachranat spiSe pokorny nebo odvazny?
- Zazivéte v praxi, Zze n¢kdo (ZZ) je odvdzny a pokorny az moc? Jak se to
projevuje?
- Zazivate v praxi, Zze n¢kdo je odvazny a pokorny piili§ mélo? Jak se to

projevuje?

Prvni otizka se tykala pifmého vlivu na kvalitu pée pacienta. Ctyfi z deviti
dotazovanych jsou pfesvédCeni, Ze pokora a odvaha maji urcit¢ vliv na kvalitu péce
o pacienta. Konkrétné se jednd o dotazniky €. 3, ¢. 5, €. 8 a €. 9. Tito zachrandfi se
shodli na tom, Ze odvaha a pokora jsou diileZitou soucdsti jejich prace. Dotazovany ¢. 8
dokonce uvedl, Ze je presvédCeny, Ze by se kvalita péce bez pokory zhorSila, protoze by
chybéla empatie a porozuméni. Objevila se také odpoveéd’, Ze tyto vlastnosti maji vliv na
proces uzdravovani pacienta. Dva z dotazovanych uvedli, Ze pokora vliv nema,
respektive jeden uvedl, Ze vliv neni pfimy. Pfiznal ale nepfimy vliv pokory na kvalitu
péce, kterd se odrdzi na jeho chovani. Ze vSech odpovédi je ziejmé, Ze hlavni roli
v dopadu na kvalitu péCe o pacienta md pokora. Tu zichranafi vyzdvihovali pred
odvahou. Tfi z dotazovanych se pfiklan€li k jedné z moZnosti. Dva uvedli, Ze spiSe
pokora, jeden spiSe odvaha. Na zdklad¢ této otazky je mozné ftici, Ze vE&tSi vliv mé podle

dotaznikového Setieni na kvalitu péce pokora.

Osmd otdzka, kterd navazuje na otdzku piedchozi, byla: Potiebuje podle Vas pacient,
aby byl zachrandt spiSe pokorny nebo odvdzny? Zichranafi se tak méli vZit do situace
pacienta. Vice nez polovina dotazovanych (5) uvedla, Ze pro pacienta jsou diileZité ob¢
slozky. V idedlnim piipad¢ jejich rovnovaha. Nékteti z nich 1 uvadéli, Ze to zdleZi na
konkrétni situaci. Dotazovany €. 7 uvedl: ,,ZdleZi na stavu pacienta a situaci. Napriklad
u dopravni nehody se ocekdvd i trochu odvahy, zatimco u termindlniho stadia spise

pokora. ZdleZi opravdu na stavu, ke kterému se jede.“ Druhy nejvétsi pocet odpoveédi
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ziskala pokora. Tti ZZ se domnivaji, Ze pacient vice potitebuje, aby byl zichranit

Vv s

pokorny. A to presto, Ze ZZ uvedl, Ze je dileZitéj$i pokora, ale pacient vice oceni
takové situace, které vyZaduji premiry odvahy, ale spise soucit a empatii*. Pouze jeden
ze zachranafii se domniva, Ze je dulezitéj$i odvaha. Ale i ten ptfipousti, Ze vSe zdvisi na

konkrétni situaci.

Otazka ¢. 9 zjiStovala, zda zachranéfi zazivaji situace, ze je n¢kdo ze ZZ pokorny
a odvéazny piilis. Ctyii z dotazovanych odpovédéli, Ze skuteéné v praxi zaZivaji situace,
kdy je nékdo pokorny a odvdzny aZ moc. SpiSe se ale odpovédi na tuto otazku tykaly
odvahy. Situace z praxe, kdy jsou zachranafi pokorni nebo odvazni piili§ jsou podle
oslovenych ZZ.:

- nepouzivani rukavic ke vS§em vykontim,

- zdachrana i ve Spatn¢ dostupném terénu,

- nerozvazny piistup k agresivnimu pacientovi,

- bez uvézeni se vrhaji do akce.

Zachranéfi vnimaji jako problém zejména mladsi zachranaie, ktefi oCekdvaji situace
jako z akéniho filmu, a tak i k vyjezdim piistupuji. Tii z dotazovanych uvedli, Ze
v praxi se nesetkdvaji s pfipady, kdy by byl n€kdo odvazny a pokorny aZ moc.
Dotazovany €. 9 ale uvedl, Ze se s touto skutecnosti setkal u 1ékaiti a uvedl konkrétni
ptiklad. Dva z dotazovanych uvedli, Ze se s touto situaci nékdy setkali, ale Ze se nejedna

o nic pravidelného.

Posledni otdzka, kterd se zabyvala odvahou i1 pokorou byla otdzka: ZazZivate v praxi, Ze
n¢kdo je odvazny a pokorny piili§ malo? Jak se to projevuje? Tuto otizku je mozné
kvalifikovat jako otdzku, kde se zdravotniCti zachrandfi nejvice shodli. VSichni
dotazovani uvedli, Ze se v praxi setkdvaji s ptiliS§ malou pokorou. Mdlo odvahy Zadny ze
zachranafi nezminil. Na dopliujici otdzku, jak se tato situace projevuje, je moZné
odpovédi shrnout do téchto bodi:

- souvisi se syndromem vyhoteni — ¢asto u zachranai, kteii jiz dlouho slouZzi,

- pokora se sniZuje s dobou trvani pracovni doby — kdy na konci dne maji

zachranéti jiz hodné pfipadi (Casto bandlnich),
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- nizkd dcta kpacientim: chybi empatie, soucit, jsou k pacientim hrubi,
netstupni, zvySuji na pacienty hlas, nedbalost na intimitu pacienta, hodnoceni
Zivotni situace pacienta,

- vliv na vztahy na pracovisti — pokud md nékdo madlo pokory ostatnim

zachranafim se s nim Spatn¢ slouZi => napjaté vztahy na pracovisti.

Béhem dotaznikového Setfeni byl zachranafim nechdn prostor pro vyjadfeni jejich

nazort k pfedem vytyCenym otdzkam.

Z dotazniku je mozné vyvodit nékolik zavérh. Zachranafi si uvédomuji rizika svého
povolani, a také to, Ze je pfi jeho vykonu zapotiebi dostatek odvahy. Na druhou stranu si
odvahu zachranafi nepfipoustéji tolik jako pokoru, kterou maji mit vzhledem k dennim
vypjatym situacim. N&ktefi ze zdchrandfi vnimaji odvahu v tomto povoldni spiSe

negativn¢, zatimco jini ji vnimaji jako duleZzitou soucast tohoto povolani.

Dotaznik potvrdil, Ze se zadchranafi museji béZn¢ potykat s celou fadou problémi, a to
uz od samotné nebezpetné rychlé jizdy sanitkou k pacientovi. Casto zachranafi
vyjmenovéavali situace, kdy zachranuji lidi ve Spatnych terénech, ve kterych jsou sami

vystaveni riziku zranéni.

Mezi problematickymi situacemi, kterym zachranaii bézné celi, je moZzné uvést:
- pomoc v nebezpecnych podminkach,
- agresivni pacienti,
- pacienti s psychickymi problémy,
- péce o bezdomovce a menSiny,
- Spatné informace o stavu pacienta,

- situace, se kterymi se zachranaii setkdvaji poprvé.

N¢kolikrat byl béhem dotaznikového Setfeni zminén syndrom vyhoteni, ktery je béZnou
soucasti tohoto povolani a celkové vSech zdravotnich profesi. Néktefi zachranéfi se

i domnivaji, Ze mé tento syndrom vliv na kvalitu poskytované péce.

Velmi pozitivné€ byly poskytnuty odpovédi na otdzku, co zachranéie vede k odvaze. Zde
bylo patrné, Ze je to primarni vyznam tohoto povolani, kterym je pomoci ostatnim.

Mnoho z dotazovanych uvedlo, Ze je pro né dulezitd pomoc jinym.
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V dotaznikovém Setfeni je mozné spatfit i vyvoj, kterym zachranéfi prochédzeji. Béhem
svého povolani se museji naucit zvlddat neCekané situace a rychle fesit problémy. Také
se museji naucit oprostit se od pacientli ve svém soukromém zivot¢, i kdyz ne vzdy se to

povede.

I pokora mé v povolani zichrandfe podstatnou roli, a to si uvédomuji i samotni
zéchranafi. VétSina dotazovanych zdchrandii spojovala pokoru se vztahem
k pacientovi, smérem k empatii, uct¢, ale i s ohledem na sluSné chovani a svédomitost.
Pravé prostiedi, ve kterém se zachranafi béZné ocitaji, v nich automaticky vyvoldva
pokoru. Denné se setkdvaji s dmrtim, nevyléCiteln¢ nemocnymi, nemocnymi détmi
a stfetdvaji se se spoustou lidskych osudt, které maji vliv na jejich pokoru. Za zajimavé
je mozné povazovat zjisténi, Ze zdchranafi vnimaji pokoru i v souvislosti s tim Ze se
pacienti pred nimi museji obnazit. Intimni situace a to, Ze se pacient stydi, m4 vliv na

jejich pokoru. Pokora m4 zdroven vliv na pocit zdchrandfe z dobie odvedené prace.

Stejn¢ jako v souvislosti s odvahou, byl i ve spojeni s pokorou zminovan syndrom
vyhoteni. S timto problémem se zachranéii béZné potykaji a ptisuzuji mu velkou vihu

v souvislosti s pokorou a odvahou.

Dotaznik také ukézal, Ze povolani zachranafe pokofe nauci. Tedy nejen to, Ze pokorni
lidé chtéji pomdhat lidem a délat zachranére, ale i to, Ze pokofe se je mozné naucit pii

vykonu tohoto povoléni.

Nejvice pokory zichranéfi zazivaji v souvislosti s pé¢i o déti, staré lidi nebo pii imrti

velmi mladych osob.

Zajimavé byly rovnéz vysledky zkategorie odvaha a pokora v zaméstnani
zdravotnického zachranafe. Zde je ze zdvéri Setieni ziejmé, Ze odvaha a pokora maji
vliv na kvalitu péfe o pacienta. V této priaci velmi zdleZi na tom, jak doktofi
a zdchranaii jednaji s pacientem. Dilezitd je proto pokora, empatie a celkové
porozumeéni pacientovi. SpiSe neZ odvahu upfednostiovali zdchranafi pokoru, a to
ackoliv priznavali, Ze je dulezitd kombinace obou sloZek. A to nejen z pohledu

zéchranéfte, ale i z pohledu toho, co potfebuje pacient.
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I v praxi zdravotnickych zachranafi se vyskytuji jedinci, ktefi jsou pokorni a odvazni az
moc, a to ma ndsledné vliv na jejich prici, zejména co se tyce vztahu k pacientovi. Jsou
zéachranafi, ktefi vice riskuji (zdchrana ve Spatn¢ dostupném terénu, nepouzivani rukavic
u vSech vykont, nerozvazné jedndni smérem k agresivnimu pacientovi). To se déje
predev§im u mladSich z4chranafi. I v tomto zaméstnani tak plati, Ze se s postupem Casu
zam¢stnanec otupi, ziskd nad situacemi nadhled a nauci se, jak spravné jednat.

NezkusSenost je v praxi zdravotnického zachranare velmi znét.

Vysledky z obrdceného pélu, tedy zda je nékdo pokorny a odvazny piili§ mélo, ukézaly,
Ze mélo odvahy se v praxi téméf nevyskytuje. To je moZné dédvat za ptiinu samotnému
vykonu povolani, kde odvaha hraje klicovou roli. Na druhou stranu se vyskytuji v praxi
situace, kdy jsou zdchranafi malo pokorni. Opét zde byl zminovan syndrom vyhoteni,

ktery m4 na pokoru zachranait vliv.

Velmi zajimavé bylo zjiSténi toho, Ze na pokoru zachranafe ma vliv i to, jak dlouha je
jeho pracovni doba a v jaké fazi pracovni doby se nachdzi. Pokud je zdchranat v préci
dlouhou dobu a cely den feSi pouze bandlni pifipady, sniZuje se jeho pokora
a porozuméni pacientovi. To se ndsledné projevuje tim, Ze jsou nckteti zachranafi na

pacienty hrubi, nedstupni, zvySuji na n¢ hlas, nedbaji na jejich intimitu, apod.

Zavéry je mozné vyvozovat souhrnné pro povoldni zichrandte, ale vzdy zédleZi na
konkrétni situaci, pacientovi a jeho stavu. Zachranafi uvadéli, Ze jsou situace, které

vyZaduji vice pokory a odvahy neZ situace jiné.

6.4 Dotaznik: Skalovaci otazky

Soucdsti kvalitativniho prizkumu byly Skdlovaci otdzky, kdy na Skdle od 0—10 méli ZZ
odpovédét, nakolik jsou odvdzni a nakolik pokorni. Nésledujici analyza se opird

o tabulky 1 a 2.

Prvni otdzka znéla: Nakolik jste odvdzny a nakolik pokorny. Z odpovédi vypliva, Ze se

77 citi velmi odvdzni a pokorni. Nejniz§i hodnota v obou piipadech (u pokory
i odvahy) 5, pficemZ nejCastéjSi odpovéd’ byla v obou piipadech osm. Pfi porovnéani

Vv

praméru a medidnu u obou otdzek vychazeji mirné vyssi hodnoty u pokory.
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Dalsi otazky se jiz tykaly podrobnych kategorii. Otazka a) byla: Konfrontace
s pacientem, ktery je z jeho pohledu v bezvychodném stavu. Podle ZZ si tato situace
nejvice vyzaduje pokoru. Nejnizsi hodnota byla u odvahy (2), zatimco u pokory byla
nejnizsi hodnota 5. NejCastéji se u odvahy vyskytovala hodnota 5 a u pokory hodnota 6.

Medién je u odvahy 5 a u pokory 7.

Na otdzku naruSeni intimity pacienta se zadchranéti shodli ve vSech piipadech na tom, ze
tato situace vyzaduje vice pokory nez odvahy. Jeden ze zdchranaii dal odvaze dokonce
hodnotu 1, zatimco nejniz§i hodnota u pokory byla 6. Primér, medidn i modus byly
u odvahy 5, u pokory 8 a v piipadé¢ pruméru 9. Nejvyssi hodnota u odvahy byly 8,

u pokory 10. Tato hodnota se vyskytovala hned tiikrat.

Pti otdzce: Jedete Ci jdete do nezndamého prostiedi byly jiz odpovédi rozdilné. Nicméné
pouze jeden ze zdchrandii uvedl, Ze situace vyzaduje vice pokory neZ odvahy,
konkrétné se jednalo o dotaznik ¢. 1. Ve tfech piipadech dali zachranéfi pokofe a odvaze
stejnou hodnotu. Vice neZ polovina zéchrandii se ale domnivd, Ze se jednd o situaci,
kterd si vyzaduje pfedev§im odvahu. Primér, medidn a modus byly u odvahy 7,
u pokory byl modus také 7, ale medidn 6 a pramér 5. Nejnizsi hodnota u odvahy byly 4,

Vv,

nejvyssi 10. U pokory 0 a nejvyssi 8.

Rozdilné odpovédi zachranait byly i v piipadé otazky: Ocitnete se v situaci, kterou jste
nikdy predtim nefesil. I v tomto piipad¢ si tato situace podle zadchranaiti vyzaduje vice
odvahy neZ pokory. Jeden ze ZZ dal odvaze a pokoie stejnou hodnotu 7. Dva zachranafi
se domnivaji, Ze si tato situace vyZaduji vice pokory neZ odvahy a Sest zachranait je
pfesvédCeno, Ze se jednd o situaci, kde je nutné spiSe odvaha. To dokazuje i nejcastéjsi

vev s

hodnota u odvahy, kterou je ¢islo 10 a median je 8. U pokory je nejcastéjsi odpoveéd’ 7

a medidn je 6. Nejnizs$i hodnotou byla u odvahy 4 a nejvyssi 10, zatimco u pokory byla

nejnizsi hodnotou nula a nejvyssi 8.

Otazka e) se tykala situace Nemuzete nastalou situaci uz pozitivné ovlivnit. V této
situaci je podle dotazovanych zdravotnickych zachranaii vice vyZadovéana pokora. Zde
byla nejcast€j$i hodnotou hodnota 10 s tim, Ze medidn byl 9. Oproti tomu u pokory byla

nejcastéjsi hodnotou 5, medidn byl 6. NejniZsi a nejvyssi hodnotou byla u pokory 5 a 10

a u odvahy 3 a 10. Ctyfi zachranafi dali niZ§ hodnotu odvaze pied pokorou, jeden dal
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vyS$i hodnotu pokofe pied odvahou a Ctyfi dotazovani zachrandfi dali obéma stejnou

hodnotu. Primérnd odpoveéd’ byla v ptipad€ odvahy 7 a v ptipadé pokory 8.

Situaci f) byla osobni pfimad konfrontace se smrti. Zde byly velmi vysoké hodnoty
udélovany pokofe. Primér a medidn byly 9 a modus, tedy nejcastéjsi odpoved’, byl
dokonce 10. Modus byl 10 i u odvahy, avSak primér a median byly 7. Nejnizs§i hodnota
byla u odvahy 2 a nejvyssi 10, u pokory byla nejnizsi hodnota 6 a nejvyssi 10. Ctyfi

Vv

zéchranafi dali niz8$i hodnotu odvaze nez pokofe, Ctyfi zdchranaii dali obéma stejnou

Vv,

hodnotu a pouze jeden zachrandr dal vySsi hodnotu odvaze nez pokofe.

Dalsi situaci byla Gjma na zdravi ¢i Zivoté nevinnych, tedy otdzka g). Zde byla opét
vyS$i hodnota piiklddana pokofe, a to jednoznacné€ji nez v predchozich otdzkach. Pét
zachranaft dalo pokofe vyssi hodnotu nez odvaze a Ctyfi zachranaii dali obéma stejnou
hodnotu. Zddny ze zdchranaft v tomto piipadé neupiednostnil odvahu pied pokorou.

Vv

V ptipad¢ odvahy byl primér, medidn i modus 6, nejnizsi hodnota byla u dotazniku ¢. 4,
a to hodnota 2, nejvyssi hodnota byla 10, a to ve dvou piipadech. U pokory byla nejnizsi
hodnota 4 a nejvySsi hodnota 10, a to ve tfech piipadech. Primér a medidn byly
u pokory 8 a modus byl 10. Z této otazky tak jednoznacné vyplyva, Ze je v situaci 4jmy

na zdravi ¢i zZivoté nevinnych nejvice vyZadovana pokora.

Otdzka h) se zajimala o oblast nutnost podiidit se piikazim nadfizeného. V tomto
piipad¢ vidi zachranéii opét vyssi potfebu pokory nez odvahy. Pfesto jsou primérné
hodnoty niz§i nez v jinych otdzkdch. U odvahy byl modus a medidn 5, primér 6,
nejnizs$i hodnota byla 1 a nejvyssi 10, a to pouze v jednou piipadé. V piipad€ pokory byl
primér a medidn 8 a modus 7. Nejnizsi hodnota byla 5 a nejvyssi hodnota byla 10, a to
ve tiech piipadech. P&t zachranaiii dalo nizS$i hodnotu odvaze nez pokoie a Ctyfi
zdchranafi dali obéma odpovédim stejnou hodnotu. Zadny zichranat neohodnotil

vys§im ¢islem odvahu nez pokoru.

Otéazka 1) se tykala velmi citlivého tématu, kterym je zneuziti pomoci zachranné sluzby.
V této oblasti byli zdchranafi vesmés jednoznacni a piiklanéli se na stranu vyssi odvahy.
Pokora v tomto ptipad¢ ziskala nejnizsi hodnoty ze vSech Skdlovacich otdzek. Primér

amedidn byly vtomto pifipadé¢ u pokory 4 a modus byl 3, nejniz§i hodnota byla

1 anejvyssi 8, ale to pouze u jednoho dotazovaného. Odvaha meéla nejnizsi hodnotu
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1 a nejvyssi hodnotu 10. Desitka byla zaroven nej¢astéjsi hodnotou. Primérnd hodnota
byla 7 a median byl 8. Pouze jeden z dotazovanych (dotaznik €. 3) dal niz8i hodnotou
odvaze nez pokoie. Pét zachranaii dalo nizsi hodnotu pokofe a tfi dali obéma stejnou

hodnotu.

Zajimavé jsou i vysledky u otdzky j) Nesouhlasite s jedndnim pacienta. Zde, stejné jako
v predchozim pfipad¢€, davali zdchranafi vétsi hodnoty odvaze nez pokotfe. Medidn

Vv

a modus u pokory byly 4, primér byl 5. Nejnizs$i hodnota byla 2, a to hned ve dvou
ptipadech. Nejvyssi hodnota byla 10, ale pouze v jednom z dotaznikid. Naproti tomu
odvaha me¢la priimér, medidn i modus 7. Nejnizsi hodnota byla 2 a nejvyssi 10. Obé¢
pouze v jednom piipadé. Zajimavé je, Ze dva zdachranafi dali niZ$i hodnotu odvaze nez

pokofe, zatimco Sest zachranaii dalo niZsi hodnotu pravé pokote. Jeden zachranar dal

obéma stejnou hodnotu.

Otazka k) se tykala sekundarnich transportii. V této oblasti byla ptfikldddna vysoka
hodnota jak odvaze, tak i pokofe. U obou ¢asti byl modus 10, u odvahy byla tato
hodnota uvedena ¢tytikrét, zatimco u pokory dokonce pétkrat. Primérnd hodnota je také
v obou piipadech stejnd, a to 7. Mirn€¢ se liSi pouze medidn, ktery je u odvahy
9 au pokory 10. Odpoveédi zdchranait byly velmi podobné. Z priméra se vymyka
zejména dotaznik €. 4, kdy respondent pfifadil odvaze hodnotu 1 a pokofe 2 a dotaznik
¢. 3, kdy zachranar uvedl hodnotu 4 v obou pfipadech. Mirny vykyv je moZné spatfit
iu dotazniku €. 1, kdy zachranaf uvedl v obou pitipadech hodnotu 6. Co se tyce rozdili
mezi odvahou a pokorou, tak pouze jeden zachranit dal nizs$i hodnotu pokoie nez
odvaze, dva zdchranéfi dali niz$i hodnotu odvaze a ostatnich Sest dotazovanych

zachranafi pfifadilo k obéma stejnou hodnotu.

Otéazka 1) se vénovala rutinni praci. U této otdzky davali zdchranafi vyssi hodnotu
pokofe nez odvaze. Odvaha méla primér a medidn 6 a modus 5, zatimco pokora méla

Vv,

primér a medidn 7 a modus dokonce 10. Nejnizsi hodnota u odvahy byla 2 a nejvyss
10, u pokory byla nejnizsi hodnota 5, a to ve dvou piipadech, nejvys$si hodnota pak byla
ve tiech piipadech 10. Ttfi z dotazovanych dali niZ$i hodnotu odvaze neZz pokofte,
ostatnich Sest zachrandii ptidélilo k obéma stejnou hodnotu. Kazdopadné zadny ze

zachranait nedal niz8i hodnotu pokofe nez odvaze.
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Otdzka m) se tdzala na prici pod tlakem externich vlivi (média, blizni, zvédavci).
V tomto piipadé byly odpovédi souhrnné hodnoty podobné. U odvahy byly primér
amedidn 7 a modus 8, u pokory byl primér 8 a median a modus byly 7. Nejnizsi
hodnota byla u odvahy 4 a nejvyssi 10, a to ve dvou piipadech. Nejnizsi hodnota
u pokory byla ve dvou piipadech 5 a nejvysii hodnota byla ve dvou piipadech 10. Ctyii
z dotazovanych zdchranafi si mysli, Ze je pii praci pod tlakem externich vliva zapotiebi
vice pokory neZ odvahy, pouze jeden md opa¢ny nazor. Ctyii zachranafi se domnivaji,

Ze jsou ob¢ vlastnosti dilezité v této oblasti stejné.

Posledni definovand otdzka n) byla konfrontace s vlastnimi hranicemi — napt. znalosti,
schopnosti, dovednosti. V tomto piipad¢ byl primér, medidn i modus u odvahy i pokory

Vv Vv,

7. Nejnizsi hodnota u odvahy byla 3 a nejvyssi hodnota byla 10 konkrétné u dotaznika

¢.3 a ¢. 1. Nejnizsi hodnota u pokory byla 5 a nejvyssi hodnota byla 10, ale pouze

v jednom piipadé. Jednoznacné neni mozné vyhodnotit, kterd vlastnost je v této situaci

vvvvvv

2w O Vv

ale stejny pocet zachrandii dal vysS$i hodnotu pokofe nez odvaze. Ostatni tii

zdravotniCti zachranafi dali obéma stejnou hodnotu.

Soucésti Skdlovacich otdzek byla i moZnost doplnéni vlastni kategorie. Této mozZnosti

nicmén¢ Zadny ze zachranaii nevyuZil.

Zachrandii odpovidali na 16 (resp. 15) Skalovacich otazek. Pfi souhrnném pohledu na
Skdlovaci otdzky je mozné zhodnotit, Ze ze zvolenych otdzek vyuzivaji v praxi
zdravotniCti zachranafi vice pokoru nez odvahu. Respektive pfi ¢innostech, které kazdy
den provadéji, je nejvice vyZadovana pokora. Pouze u odpovédi v dotazniku €. 2 a €. 6
pfevladd odvaha nad pokorou. NejCastéjsi hodnotou u odvahy byly hodnota 5, zatimco
u pokory to byla hodnota 7. Tyto vysledky koresponduji i s pfedchozim kvalitativnim
alespon pii zhodnoceni jednotlivych odpovédi. Co se tyCe pokory, tak nejvice hodnot
dostala pokora u otazky f) osobni pifima konfrontace se smrti. Dals{ situace, které podle
dotaznikového Setieni vyZaduji hodné pokory, jsou situace u otdzek:

- ) nemiZete nastalou situaci uz pozitivn¢ ovlivnit,
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- g) 4jma na zdravi ¢i Zivoté nevinnych,

- k) sekundérni transporty.

Pfti zhodnoceni odvahy byly nejvice zhodnoceny otdzky:
- d) ocitnete se v situaci, kterou jste nikdy pfedtim nefesil,
- 1) zneuZiti pomoci zachranné sluzby,

- k) sekundérni transporty.

Zachrandii velmi citlivé reagovali na otazky, jeZ souviseli s nevylécitelnymi nemocemi,
se smrti, ale také se zneuzitim zachranné sluzby, se kterym se Casto ve své profesy

setkavaji. Tyto situace byly zminény i béhem otevieného strukturovaného rozhovoru.

Pti vyhodnocovéni Skdlovacich otdzek byly vyuZivany zdkladni statistické vypocty,
které jsou zndzornény v tabulkdch 1 a 2. Skdlovaci otdzky byly do tabulek roztazeny do
dvou skupin, prvni skupina se tykala odvahy a druhd pokory. U kazdé otazky byly za
pomoci vzorcl v Excelu pocitany tyto hodnoty:

- prumér — nejcastéji pouzivanou veliCinou je prumér respektive aritmeticky
pramér, kdy soucet vSech hodnot se dé€li poctem hodnot v souboru. V tomto
piipadé ¢islem 9, které znamend pocet vyplnénych dotazniki.

- medidn - medidn je c¢asto zaméhovan pravé s aritmetickym pramérem.
V ptipad¢ medidnu se soubor otdzek d€li na dvé stejné poloviny. Hodnoty jsou
sefazeny pole velikosti a hled4 se hodnota, kterd je uprostied.

- modus — kliCovou veli¢inou je v praci pouZzity modus, jenz fikd, kterd hodnota se
v souboru (v dotaznicich) vyskytuje nejcastéji. Na této veliciné je postavena celd

analyza dotaznikového Setteni.
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Tabulka 1 Statistické vyhodnoceni otdzek: odvaha

prvni otazka 7 7 8
a 6 5 5
b 5 5 5
c 7 7 7
d 7 8 10
e 7 6 5
f 7 7 10
g 6 6 6
h 6 5 5
i 7 8 10
j 7 7 7
k 7 9 10
1 6 6

m 7 7

n 7 7

Zdroj: Vlastni vypocty.

Pfi pohledu na tabulku 1 je patrné, Ze nejvétsi hodnotu ddvali zachranari odvaze
v piipad¢ k), kterd se tykala sekundarnich transporti. Zde byla nejcastéjsi hodnotou
zachrandfi u otazky b), kterd se tykala naruSeni intimity pacienta. Toto vyhodnoceni
neni pfekvapujici vzhledem k tomu, Ze je moZné obecné poklddat otdzky intimity spiSe
za néco, co md vliv na pokoru a ne odvahu. Naproti tomu sekundarni transporty jiz

vyZaduji zna¢nou miru odvahy, ale také pokory, jak je ukdzano v tabulce 2.
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Tabulka 2 Statistické vyhodnoceni otdzek: pokora

prvni otazka 8 8 8
a 7 7 6
b 9 8 8
c 5 6 7
d 6 6 7
e 8 9 10
f 9 9 10
g 8 8 10
h 8 8 7
i 4 4 3
j 5 4 4
k 7 10 10
1 7 10
m 8

n 7 7 7

Zdroj: Vlastni vypocty.

Tabulka 2 se zabyvala otdzkou pokory. Zde byly nejvétsi hodnoty prikladany otdzkdm
k), kterymi jsou opét sekundarni transporty, f), které jsou osobni ptimou konfrontaci se
smrti a d), kdy se zadchranafi ocitaji v situaci, kterou pfedtim nikdy nezaZzili. Nezndmé
a nepiedvidatelné situace byly zminovany i v ptipad¢ otevienych otiazek, a to nejen
u otazek 1), kterou je zneuziti pomoci zdchranné sluzby a j), kterou je nesouhlas

s jednanim pacienta.

6.5 Zavéry z dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni potvrdilo naro¢nost prace zdravotnického zachranédre. Jedna se
o povoléani velmi rizikové, které si vyZaduje zna¢nou miru odvahy. Bez odvahy by toto
povolani ani neSlo vykondvat, jak potvrdila vétSina zdchrandii. Odvaha ovSem miZe
byt v nékterych situacich na skodu, a to zvlasté, kdyz zachranafi riskuji vlastni Zivot.
Opakované¢ byla zminéna odvaha v souvislosti se samotnym vyjezdem sanitky.

Zachranati pocituji urcity strach, respektive respekt jiz v souvislosti s rychlou jizdou.
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Rizikova4 je jiz samotnd cesta k pacientovi, kdy hrozi dopravni nehoda, predev§im na

kfiZovatce.

Za velky problém je mozné oznaCit syndrom vyhoteni, ktery byl v dotaznicich
opakovan¢ zminovan. Jednd se o stav, ktery je u tohoto typu profese zcela béZny
a projevuje se celkovym vycCerpdnim, a to jak fyzickym, tak i psychickym. Ten pak
ovliviiuje nejen odvahu, ale i pokoru zichranare. Zachranafi jsou Casto piepracovani,
jejich profese jim zabird znacnou ¢ést i jejich osobniho Zivota, a to se mize néasledné

projevit i ve vztahu k pacienttim.

Jsou ovSem situace, kdy zachranéfi pocituji pokoru ve vétsi mite, jednd se predevsSim
o kontakt s umirajicimi, zejména pokud jde o déti nebo mladé lidi. Naopak jsou situace,
které pokoru zachranditi sniZzuji. Napiiklad situace, kdy né€kdo zneuZije zachrannou
sluzbu, v piipad¢ agresivnich pacientii, apod. Mira pokory a odvahy je tedy rozdilna
podle aktudlni situace. Nelze fici, Ze je konkrétni zachranai pokorny nebo odvazny ve
stejné mite. VZdy je ovlivnéno jeho chovani konkrétni situaci, které celi. Krom¢ situace
hraje roli i délka pracovni doby zachranait. Cim vice je zachrandf v praci, tim vice je
unaveny, zvlasté pokud cely den fesi bandlni problémy, a tim vice se sniZuje mira jeho

pokory a empatie k pacientiim.

Price zachranéfe je velmi stresové povoldni. Presto, Ze se zdd byt v ném vice nutnd
odvaha, zachranafi sami vnimaji jako hlavni vlastnost pokoru. Zde by mohla hrat roli
skutecnost, Ze pokoru potifebuje zachranatr pii jedndni s kazdym pacientem, zatimco
odvaha neni nutnd ve vSech ptipadech. I to by mohlo mit vliv na to, pro¢ zdchranafi

prikladali vétsi vahu pokofe.
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7 ZAVER

Prace se prostfednictvim dotaznikového Setfeni zabyvala povoldnim zdravotnického
zachranafe a vlivim pokory a odvahy na toto zaméstndni. Pokora a odvaha jsou
vlastnosti, o kterych se dd predpoklddat, Ze maji podstatny vliv na jakékoliv
zdravotnické povolani. Jednani slidmi, zvlast€¢ nemocnymi, se musi odrazit i na

/w0

celkovém pfistupu zachranditi a na mite pokory a odvahy.

Cile préce byly tfi:

1. Kvalitativni vyzkum silnych strdnek charakteru, a to fenoména pokory a odvahy
mezi zdravotnickymi zachranéti (ddle jen ZZ) se zaméfenim na chdpani a prozZivani
téchto ctnosti, jejich projevy, vyznam, zdroje a aplikace v povoldni ZZ.

2. Poukdzat, Ze osobnost zdchrandie a jeho charakter je jednim z G¢innych ndstrojii pfi
pomoci pacientiim a jejich blizkym ¢i spolecnosti.

3. Cilem prace je odhalit souvislosti poukazujici na rizikovost a naro¢nost tohoto
povoldni a nastinit tim, Ze dileZitou soucdsti kvality péce o pacienty je kvalitni

podpora poméhajicich, tedy ZZ.

Vsechny tyto cile byly vpriaci splnény, a to pfi vyhodnocoviani a zdvérech
dotaznikového Setfeni. Bylo ukdzano, Ze pokora a odvaha hraji v povolani
zdravotnického zachrandre zna¢nou roli. Zvlasté pak pokora je zichranafi vniména
velmi siln€. Dalo by se fici, Ze si zachranéfi ani sami neuvédomuji, jak moc odvazni

jsou, a proto odvaze nebyla z jejich strany piiklddana takova vaha jako pokofte.

Odvaha byla zmiflovana nejen pfi rizikovych zachrannych akcich, ale i v situaci, kdy
sanitka projizdi rychle kifizovatkou a hrozi nebezpecCi nehody a ohrozeni zdravi
ostatnich dcastnikli silnicniho provozu. Diky tomu je mozné konstatovat, Ze zachranaii
pocituji odvahu pii kazdém vyjezdu k pacientovi. Zvlasté silné a emotivni bylo
dotazovani ve chvilich, kdy zachrandfi zminovali pokoru a odvahu v souvislosti se

zachranovanim malych déti a mladych lidi.
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Dle dotaznikového Setfeni maji odvaha a pokora vliv i na chovdni zdchranait
k pacientim. To plati pfedev§Sim u pokory. VSe se samoziejm¢ odviji od konkrétni
situace. V praxi jsou zachranaii ¢asto vystavovani stresovym situacim, kdy jiz nemohou
pacientovi pomoci. V takovych chvilich sili vyznam pokory a trvd i ve chvili, kdy

zéchranafi museji mluvit s ptibuznymi o neptijemnych skutecnostech.

V préci byla podtrZzena i vSeobecné znama fakta o povolani zachranait. Napiiklad to, Ze
museji C¢asto zachranovat zivot tim zplisobem, Ze vystavuji svlij Zivot velkému riziku.
Casto vSak zachranaii fe§i i bandlni problémy a setkdvaji se s piipady zneuZiti
zéchranné sluzby. I toto je béZnou praxi zdravotnického zachrandie a podepisuje se na

jejich dalsim vztahu k pacientovi. V takovych piipadech u nich mira pokory klesa.

Nekolikrat byl v dotaznikovém Setfeni zminén syndrom vyhoteni, ktery je typicky pro
lékatské a zdravotnické povolani. Zachrandfi jsou Casto vycerpani jak fyzicky, tak
psychicky. A i to mize mit vliv na miru jejich odvahy a zvlast¢ pokory. Pokud jsou

zéachranafi frustrovani, vnimaji situace jinak a i jinak s pacientem jednaji.

V dotaznicich bylo ddle zminéno, Ze ne vzdy pfistupuji zachranéfi k pacientim stejné.
Jinak se chovaji k pacientovi s vysokoskolskym vzdé€lanim a jinak k bezdomovci.
Ackoliv by nemély existovat v jednani k pacientovi rozdily, jednani zachranaiti se zda

pochopitelné. A to ptedevsim ve spojeni se syndromem vyhoteni.

Préace pfinesla také jeden zajimavy poznatek. Na miru odvahy a pokory ma vliv doba,
po kterou je zachranaf v praci. Zvlaste, kdyZ zachranafi dé€laji piesCasy nebo cely den
fesi bandlni problémy, odrazi se to na jejich pokote, a tim i1 na jedndni k pacientovi. Je
mozné také fici, e mira pokory a odvahy souvisi se sluzebnim vékem. Cim vice ma
zéchranai zkuSenosti, tim vice se otupuje vuci vnéjSim situacim. Pak uz mira pokory

a odvahy klesd. Opét by mohl byt divodem i syndrom vyhoteni.

Toto téma bylo velmi zajimavé a poskytlo blizsi informace o povolani zachranait.
Hlavnim pifinosem prace bylo vyhodnoceni dotaznikii, a tim poskytnuti ucelenéj$iho
pohledu na zichranafe a jejich kazdodenni prici. Vysledky préace, jakkoliv jsou

zajimavé, nelze zevSeobecnovat, vztahuji se toliko k vzorku deviti respondentti, ktefi
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byli ochotni se do vyzkumu zapojit. V kazdém piipad€ lze konstatovat, Ze povolani ZZ

stoji na Ccelnim misté z hlediska etiky a mordlniho ocenéni v ocich Siroké vetejnosti....
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Priloha A Tabulka rysi osobnosti

Kladny pol

Zaporny pol

Spolecensky, se Zivym projevem citi

Uzavteny, se zdrZenlivym projevem
cittu

Inteligentni

S méné rozvinutym intelektem

Stabilni, citové vyrovnany

Labilni, snadno vyveden z citové
rovnovahy

Vznétlivy temperament

Klidny, flegmaticky temperament

Dominantni

Submisivni

Bezstarostné nadSeny

Strizlivé vazny, s obavami

Svédomity, odpovédny, vytrvaly

Nesvédomity, nespolehlivy, malo
vytrvaly

Smély, aktivni, dobrodruzny

Zranitelny, hned tusi nebezpeci

Citlivy k lidem, nebo i ke kultufe
a prirodé

Vécny, tvrdé realisticky

Uzavfeny do svych vnitfnich
problému

Podnikavé druzny

Nejisty, s pocity viny

Sebejisty, plny sily

Sobéstacny, ma své cile

Zavisly na druhych, na ndzorech
autority, na konvenci

Sebeovladani dobré

Sebeovladani slabé

Napjaty, drazdivy, s obavami

Klidny, uvolnény

Zdroj: Kopeckd, 2012, str. 13.




Priloha B Dotaznik: Otazky k rozhovoru

1y
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)
9)

Co si predstavujete pod pojmem odvaha v povolani ZZ?

Pti ¢em osobné¢ odvahu v praci zazivate?

Jaky vyznam pro povolani zachranafe podle Vas odvaha ma?

Co si predstavujete pod pojmem pokora v povolani ZZ?

Pfi ¢em osobn€ pokoru v préci zazivéte?

Jaky vyznam pro povolani zachranafe podle Vas pokora ma?

Myslite si, Ze VaSe odvaha a pokora jsou vlastnosti Vasi osobnosti, které maji
piimo vliv na kvalitu péce o Vaseho pacienta?

Pottebuje podle Vs pacient, aby byl zdchranéft spiSe pokorny nebo odvazny?

Zazivate v praxi, ze n¢kdo (ZZ) je odvdzny a pokorny az moc? Jak se to

projevuje?

10)Zazivéate v praxi, Ze n¢kdo je odvazny a pokorny piili§ mélo? Jak se to

projevuje?

11)Co Vas vede (motivuje) k odvaze?

12) Co Vas vede (motivuje) k pokote?

13) Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naucil?

14) Diky cemu jste se pokote v povolani ZZ naucil?

15) Kterad situace z praxe si vyZaduje Vasi odvahu nejvice?

16) Kterad situace z praxe si vyZaduje Vasi pokoru nejvice?

II



Piiloha C Dotaznik: Skalovaci otazKy

1. Na Skéle od 0-10 oznacte, nakolik jste odvdZny a nakolik pokorny?

2. Ohodnotte nésledujici kategorie na $kale bodid 0—10 podle toho, nakolik vyZzaduji odvahu
a pokoru:

a. Konfrontace s pacientem, ktery je z jeho pohledu v bezvychodném stavu



Priloha D Rozhovor ¢. 1

1. Co si piredstavujete pod pojmem odvaha v povolani ZZ.?
Podle m¢ je nejvétsi odvahou pomoc druhym v situacich, kdy je ohroZen Zivot

samotného zachranare. Kdy riskuje, a¢ by nemusel, a vystavuje se nebezpeci.

2. Pii ¢em osobné odvahu v praci zazivate?

Myslim si a pocituji, Ze je to pii kazdém vyjezdu ke zranénému. Clovék jako zachranaf
ma minimum informaci a nevi, co pfesn¢ ho na misté¢ bude Cekat, jaky pfipad, s kym se
setkame. Prevzit pacienta do vlastnich rukou a odpovidat ve velké mite za jeho Zivot je

pro mé nejvetsi odvahou.

3. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas odvaha ma?
Myslim si, Ze se velmi nelisi od ostatnich povolani. Urcité mantinely pro miru odvahy
jsou dulezité, aby clovék ochrdnil i sdm sebe. TakZe piehnand odvaha muZze Skodit

a Zadn4, to by zase ¢lovék nemohl vyjit ani na ulici, natoZ pomahat druhym.

4. Co si prredstavujete pod pojmem pokora v povolani ZZ?
Je to mira piipustit si, Ze ¢lovek neni dokonaly a Ze ve vSech piipadech ani on nedokéze

zachranit zivot druhému.

5. Pii ¢em osobné pokoru v praci zazivate?
Pfi akutnich stavech, kdy i pfes veSkerou snahu a provedeni vSech tkona spravné

¢lovek zemfe.

6. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas pokora ma?
Je nedilnou soucdsti vlastnosti zachrandie. Uddva ndm, jak moc jsme schopni si
pfipustit, Ze neumime d¢lat zdzraky. Mnoho mladych zdchranait si podle mé¢ nedokdze

pfiznat chybu.

7. Myslite si, Ze VaSe odvaha a pokora jsou vlastnosti Vasi osobnosti, které
maji primo vliv na kvalitu péce o Vaseho pacienta?
Myslim, Ze je to spiSe odvaha, kterd zasahuje do kvality péce.
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8. Potiebuje podle Vas pacient, aby byl zachranar spiSe pokorny nebo
odvazny?

Zalezi vzdy na konkrétni situaci. Ale spiSe odvaha.

9. Zazivate v praxi, Ze nékdo (ZZ) je odvazny a pokorny az moc? Jak se to
projevuje?

Odvaznych zndm hodné, jsou to jak starSi a zkuSené&jSi zachranéfi, ktefi si napiiklad
neberou rukavice ke v§em vykontim a v urc¢ité mife ohrozuji sami sebe, tak mladi, ktefi
se zase vrhaji za zachranou i ve Spatn€ dostupném terénu nebo nerozvazné piistupuji
k agresivnimu pacientovi. Pokora v malé mife, v oblasti pomoci, kdy jeden zachranafr si

chce vSe ud¢lat sam, on to pfece zvladne a nepotiebuje nici pomoc.

10.  Zazivate v praxi, Ze nékdo je odvazny a pokorny piiliS§ malo? Jak se to
projevuje?
S malou odvahou jsem se zatim moc nesetkala. Maximaln¢ vétSi komunikace s 1ékatem,

nervozita. A z pohledu pokory, obvinéni z nezvladnuti situace, ale pouze v malé mifte.

11. Co Vas vede (motivuje) k odvaze?

Védomi, Ze tim zlepSim stav pacienta.

12.  Co Vas vede (motivuje) k pokoie?
K pokote mé¢ vede, Ze si vybuduji spradvny vztah nejen k pacientiim, ale i koleglim, coz

se pak odrazi na samotném piistupu k préci.

13.  Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naucila?

Bylo to hlavné diky kolegiim a délce pracovni zkuSenosti na zdchranné sluzbé.

14.  Diky ¢emu jste se pokoie v povolani ZZ naucila?
Je to ¢im déle jezdite, tim vice se ucite, at’ se jednd o kteroukoli vlastnost a pokora

k nim patii. TakZe asi diky délce zkuSenosti s povolanim.



15.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi odvahu nejvice?

KdyZ je nutno udé€lat Zivot zachranujici vykon, ktery neni ve vasi kompetenci, ale bez

n¢j by pacient neprezil.

16.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi pokoru nejvice?

Ve vypjatych situacich, kdy je potieba vice zdchranéit, a obcas i nutnd pomoc laiki.

VI



Piiloha E Rozhovor &. 1 - Skalovaci otazky

1. Na Skéle od 0-10 oznacte, nakolik jste odvdZny a nakolik pokorny?
Odvaha:...6......... Pokora:...... 8rvennenn
2. Ohodnotte nasledujici kategorie nakolik na skéle bodi 0—10 vyZaduji odvahu a pokoru
a. Konfrontace s pacientem, ktery je z jeho pohledu v bezvychodném stavu
Odvaha:...... ... Pokora:...... 6o
b. NaruSeni intimity pacienta
Odvaha:...... 5...... Pokora:...... 8.
c. Jedete ¢i jdete do nezndmého prostiedi
Odvaha:...... 4...... Pokora:...... Teveennnnn
d. Ocitnete se v situaci, kterou jste nikdy pfedtim nefesil
Odvaha:...... 4...... Pokora:...... 8t
e. Nemuzete nastalou situaci uz pozitivné ovlivnit
Odvaha:...... S...... Pokora:...... Seeveinins
f.  Osobni piima konfrontace se smrti
Odvaha:...... 6...... Pokora:...... Teviinnn.
g. Ujma na zdravi &i Zivoté nevinnych
Odvaha:...... 6...... Pokora:...... 8t
h. Nutnost podfidit se piikaziim nadfizeného
Odvaha:...... S...... Pokora:......... S......

i. ZneuZiti pomoci zdchranné sluzby

Odvaha:...... 8...... Pokora:...... 8rvennen
j-  Nesouhlasite s jedndnim pacienta
Odvaha:...7......... Pokora:...... 6o
k. Sekundarni transporty
Odvaha:...... 6...... Pokora:...... 6.
1. Rutinni prace
Odvaha:...6......... Pokora:...... 6o
m. Prace pod tlakem externich vlivi (média, blizni, zvédavci)
Odvaha:...... S...... pokora:...... Teveinnin.
n. Konfrontace s vlastnimi hranicemi — napf. znalosti, schopnosti, dovednosti
Odvaha:...... S...... Pokora:...5............
0 PP (moZno doplnit vlastni kategorii)
Odvaha:............ Pokora:...............



Priloha F Rozhovor ¢. 2

1. Co si piredstavujete pod pojmem odvaha v povolani ZZ.?

Pod pojmem odvaha v povoldni zdravotnického zéachranarfe si predstavim nédrocnost
prace, kterou musime zvladnout. Odvahou v nasem povolani je snad vSe, od nasednuti
do sanitky, zvlaste¢ v zime, kdy je Spatné pocasi, jet do nezndma k cizim lidem, az do

pfedani pacienta do nemocnice.

2. Pii ¢em osobné odvahu v praci zazivate?

Odvahu v préci zazivam snad téméf pii kazdé Cinnosti a vyjezdu. Odvahu uz beru jako
jet rychle sanitou k pfipadu na houkacky a doufat, Ze kazdou kiiZzovatku projedeme
v potddku, aby se nikomu nic nestalo a nezpusobila se dopravni nehoda. Déle jako
odvahu beru to, Ze jedu do nezndmého prostiedi, nevim, kdo m¢ bude ¢ekat za dvefmi,
zda m¢ uvitaji piijemni lidé nebo budou uz od zacatku nepiijemni, nervézni, jak maji
uklizené celé piibytky a jak celou situaci zvladaji. Na mist€ hraji velkou roli emoce
a adrenalin, se kterymi se musim vyrovnat, a kazdy vyjezd je jiny, proto je potieba mit
nadhled a odvahu. UZ jen to, Ze nemame zadné blizsi informace o tom, co se na misté
déje, ve mné vzbuzuje pocit odvahy, protoze jdu do neznama. Kolikrat dostdvame od
lidi mylné informace, jelikoZ jsou ve stresu a v nové situaci, takze az ptimo na misté
zjistime, co se déje a o jak vazny piipad jde. Ale asi nejvétsi odvahu zaZivam pii
vyjezdu k agresivnim pacientiim, ktefi jsou pod vlivem lékid nebo omamnych latek,

nikdy nevim, jak zareaguji, ve svém chovani jsou nevyzpytatelni.

3. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas odvaha ma?

Odvaha méd pro m¢ jako zdchranafe velky vyznam, protoZze ve mné€ vzbuzuje pocit
jistoty a jisté oddanosti, Ze danou situaci zvladnu a nedovoli mi mit strach. Pozitivné
ovliviiluje moji mysl vrozhodovani, neumim si pfedstavit vykondvat povolani
zdravotnického zachranare, kdybych odvahu neméla. Neumim to pofadné popsat slovy,
ale odvaha je urcit¢ na misté. Pokud bych méla srovnat vyjezd se sluzbou na
anesteziologicko-resuscitacnim oddé€leni, tak je to velmi rozdilné. V sanitce mame vse
s sebou v terénu, kdezto v nemocnici za mnou stoji dalS$i tym zachranafi, sester
a lékart. U luzka mam vSe pfi ruce, kdeZto v terénu jsem kolikrat jen j4 a fidic, ktery ma
tieba jen zdravotnicky kurz, tudiZ na mé& lezi vSechna ttha a mira rozhodnuti a k této
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zodpovédnosti je odvaha potfeba, stejné tak jako dét si pozor na vyplnéni zdravotnické
dokumentace, zajistit potfebné doklady, vysvétlit rodinnym piislusnikiim, co se stalo,

a kam s pacientem pojedeme, je kolikrat velmi narocné.

4. Co si piredstavujete pod pojmem pokora v povolani ZZ?

Pod pojmem pokora? To ani nevim, co si madm ptedstavit, nevim, jak tento pojem
definovat a popsat. Asi si pfedstavim, Ze je potieba se k pacientim chovat slusné,
ochotn¢, svédomit¢ a jednim slovem bych to shrnula do pojmu pokora v naSem

povolani.

5. Pii ¢em osobné pokoru v praci zazivate?

Pokoru zazivim predevSim pii vySetfeni pacienta, Casto vidim pacienty obnazené,
pokalené, stydi se, pokora pro m& znamena je uklidnit, brat to jako pfirozeny jev, kdyz
je nékdo nemocny, tak neni ve fyzické kondici a je potfeba si uvédomit, Ze to nijak
nesniZuje hodnotu pacienta. Samotni pacienti se citi nepiijemné, Ze je vidi cizi osoba
svlecené, zpocené, slabé a sami by se tieba ani nevysvlékli pred vlastni rodinou. Pokoru
vidim a citim v tom, Ze pacienta uklidnim a dbam na jeho intimitu a soukromi. Pokora
maé ale 1 dal$i tvaf, v podstaté¢ podle toho, jak vnimat umrti pacienta, zarmoucenou
rodinu. Musim se s tim jako zdchranaf vyrovnat, k pacientovi nechovam zadné sympatie
nebo k nému nemdm zadnou citovou vazbu, ale rodina ano a je potfeba byt pokorny
k zesnulému, k jeho rodiné, ale také k vlastnimu osobnimu Zivotu, na ktery velmi ¢asto
zapomindme. Také pokora k lidem bez domova, nevim, ¢im si museli ve svém Zivoté
projit, co zazivaji a jak naro¢ny jejich zivot asi musi byt. Stejné tak tomu je, kdyZ méame
vyjezd do véznice. V tu chvili se mi hlavou mihd spousta pocitli, emoci a zvySuje se

adrenalin.

6. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas pokora ma?

Pokora ma ve zdravotnictvi urcité velky vyznam a myslim si, Ze bez pokory by ani toto
povoldni neSlo vykondvat. Jsme pomadhajici profese, tudiz je dilezité mit rad lidi,
respektovat je, pfistupovat k nim empaticky, slu$né, vlidné, cilevédomé, ale také mit

schopnost pomoci, a to v§echno podle mé pokora zaujima.
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7. Miyslite si, Ze Vase odvaha a pokora jsou vlastnosti Vasi osobnosti, které
maji primo vliv na kvalitu péce o Vaseho pacienta?

Nemyslim si, ze na kvalitu pée o pacienta ma odvaha a pokora piimo vliv, mam
spoustu dalSich vlastnosti, které se podileji, a nelze je postavit pouze na odvaze
a pokofe. Urcité pokora md velky vliv na kvalitu péCe o pacienta, pfedev§im na mém
chovani. Musim se pfiznat, Ze jinak pfistupuji k Cistému, vzdélanému clovéku nez
napiiklad k bezdomovciim a lidem bez ptibytku, ktefi jsou Spinavi, siln¢ zapachaji, maji
odfenou kuzi a Castokrat jsou pod vlivem alkoholu. Tim ale nechci fict, Ze bych svou
praci zanedbala nebo jim neprovedla néjaky vykon, ktery bych udélala jinému ¢lovéku,

to urcité ne. Spise se k nim chovdm vice odméiené, stejné jako k Romim.

8. Potiebuje podle Vas pacient, aby byl zachranar spiSe pokorny nebo
odvazny?
Myslim, Ze pacient potfebuje mit vyvazeny piistup. Zachrandi se ho nesmi bat ani se

prehnan¢ vcitit do situace.

9. Zazivate v praxi, Ze nékdo (ZZ) je odvazny a pokorny az moc? Jak se to
projevuje?

V praxi se s tim pfiliS nesetkdm, spiSe piedevsim u staZistl a studentt, ktefi maji velkou
motivaci a rddi by béhem své stize zazili néjaky narocny vyjezd, ale vétSinou z toho

brzy vystiizlivi, kdyZ zjisti, Ze to neni jako v americkych filmech.

10.  Zazivate v praxi, Ze nékdo je odvazny a pokorny priliS malo? Jak se to
projevuje?

V nékolika piipadech jsem se setkala s tim, Ze je néjaky kolega malo pokorny, podle
m¢, Casto je to n¢kdo, kdo jiz dlouho slouZil a je vyhotely, anebo se to stdvé ke konci
dne, kdy bylo jiZ n¢kolik ptipadt, kdy si pacient volal, Ze ma teplotu nebo dosly 1éky, to

uz je potom ¢lovek leckdy prepracovany.

11. Co Vas vede (motivuje) k odvaze?
K odvaze m¢ vede a motivuje mlj osobni Zivotni styl, ktery pfendSim i do své préace.
Nejvice m¢ ale motivuje zdravi pacienta, takze v praci myslim vice na druhé, a pak az

na sebe.
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12.  Co Vas vede (motivuje) k pokoie?
K pokofe mé motivuje, Ze jsem chtéla byt vZdy dobrym zachrandfem, snaZzit se chovat

korektn¢, spravné a zdsadove.

13.  Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naucila?
Ani nevim, zda jsem se naucila odvaze diky povoldni, spiSe jsem byla odvdzna vzdycky,
a pravé naopak jsem se naucila diky svému povolani byt méné¢ odvazna ve svém

osobnim Zivot¢ a vice opatrna.

14.  Diky ¢emu jste se pokoi‘e v povolani ZZ naucila?
Diky tomu, jak jsem méla moznost své pacienty vidét a komunikovat s nimi. Pokote

jsem se naucila i diky komunikaci pfibuznych pacienta. A rozhodné praxi.
15.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi odvahu nejvice?
Podle mé¢ rychld jizda sanitou na Spatnych komunikacich, v provozu a na zledovatélé

silnici. A také rychlé rozhodovani v jedné vtefing a stét si za nim.

16.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi pokoru nejvice?

Nejvice si pokoru vyzaduje podle mé imrti pacienta, predevsim ditéte.
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Piiloha G Rozhovor ¢&. 2 — Skalovaci otazky

1. Na Skéle od 0-10 oznacte, nakolik jste odvdZny a nakolik pokorny?
Odvaha: 6 Pokora: 7
2. Ohodnotte nasledujici kategorie nakolik na skéle bodi 0—10 vyZaduji odvahu a pokoru

a. Konfrontace s pacientem, ktery je z jeho pohledu v bezvychodném stavu
Odvaha: 4 Pokora: 7

b. NaruSeni intimity pacienta
Odvaha: 5 Pokora: 8

c. Jedete ¢i jdete do nezndmého prostiedi
Odvaha: 7 Pokora: 7

d. Ocitnete se v situaci, kterou jste nikdy pfedtim nefesil
Odvaha: 8 Pokora: 6

e. Nemuzete nastalou situaci uz pozitivné ovlivnit
Odvaha: 5 Pokora: 5

f.  Osobni piimd konfrontace se smrti
Odvaha: 8 Pokora: 8

g. Ujma na zdravi ¢ Zivoté nevinnych
Odvaha: 6 Pokora: 6

h. Nutnost podtidit se piikaziim nadfizeného
Odvaha: 7 Pokora: 7

i. ZneuZiti pomoci zdchranné sluzby
Odvaha: 8 Pokora: 4

j-  Nesouhlasite s jedndnim pacienta
Odvaha: 10 Pokora: 4

k. Sekundérni transporty
Odvaha: 9 Pokora: 5

1. Rutinni price
Odvaha: 7 Pokora: 7

m. Prace pod tlakem externich vlivii (média, blizni, zvédavci)
Odvaha: 8 Pokora: 9

n. Konfrontace s vlastnimi hranicemi — napf. znalosti, schopnosti, dovednosti
Odvaha: 7 Pokora: 7

0. et (mozno doplnit vlastni kategorii)
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Priloha H Rozhovor €. 3

1. Co si piredstavujete pod pojmem odvaha v povolani ZZ?

Uz jenom se pro toto povolani rozhodnout, a pak jej vykondvat. A taky zachovavat
slusné chovéni a tctu i k lidem, které posddky zdravotnické zachranné sluzby nevozi
zrovna nejrad¢ji (bezdomovci, Romové,...) v kolektivu kolegt, ktefi jsou schopni témto

pacientiim svoji nelibost ddvat patficné najevo.

2. Pii ¢em osobné odvahu v praci zazivate?
Pti vyjezdech k agresivnim pacientim (psychézy, pacient pod vlivem drog,
alkoholu,...), a nedat jim najevo svijj strach, pfi vyjezdech k malym pacientim, tim

myslim déti od novorozencii az po zletilé — strach ze selhani, strach o Zivot ditéte.

3. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas odvaha ma?
Bez odvahy by zichrandii toto povoldni nemohli vykondvat vibec, tudiz velky

a vyznamny.

4. Co si piredstavujete pod pojmem pokora v povolani ZZ?
Mit dctu k lidem bez ohledu na to, jaké jsou rasy, ndboZenstvi, jak jsou moviti nebo

chudi, jak jsou obleceni, mladi nebo stafi a také mit dctu k Zivotu.

5. Pii ¢em osobné pokoru v praci zazivate?
Pii vyjezdech k velmi starym pacientim, ktefi kolikrat v&di, Ze jim jiZ mnoho chvil
Zivota nezbyva nebo k tém, ktefi m¢ jako zachrandfe viibec nevnimaji, nevédi, jak se

jmenuji, zda je den ¢i noc a pfitom to jsou vysokoskolsky vzdélani lidé.

6. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas pokora ma?

Velky, a to nejen pro zdravotnické zachranéie, ale i v osobnim Zivoté. Pokora chybi
mnoha lidem, mysli pouze sami na sebe a nehledi na ostatni. Jako zdravotnicky
zachrandr patfim k pomahajicim profesim a bez pokory si neumim své povolani dobie

vykondvat.

XIII



7. Miyslite si, Ze VaSe odvaha a pokora jsou vlastnosti Vasi osobnosti, které
maji primo vliv na kvalitu péce o Vaseho pacienta?

Urcité ano. Pacient 1épe piijima a vazi si péce od ¢lovéka pokorného, nez od zachranare,
pro kterého je toto povoldni pouze zaméstndnim pro penize. VSeobecné v oblasti
zdravotnictvi. A to md piimo vliv na kvalitu péce a hlavné na proces uzdravovani

pacienta.

8. Potiebuje podle Vas pacient, aby byl zachranar spiSe pokorny nebo
odvazny?

Oboji. Zélezi na piipadu a problému, ktery pacient ma.

9. Zazivate v praxi, Ze nékdo (ZZ) je odvaziny a pokorny az moc? Jak se to
projevuje?
Ano, u nekterych svych kolegli vnimdm, Ze jsou piili§ odvazni a mysli si, Ze zachrani

vSechny a umi zvladat vSechny situace nejlépe.

10.  Zazivate v praxi, Ze nékdo je odvazny a pokorny piiliS malo? Jak se to
projevuje?

Ano. KdyZz zachranaiim chybi pokora, nemaji ani tctu k pacientiim a k zivotu. Chybi
jim empatie, soucit, k pacientim jsou hrubi, nedstupni a s t€émito kolegy se ani neslouzi

dobre.

11.  Co Vas vede (motivuje) k odvaze?
Bez odvahy by nebylo moZzné toto povoldni vykondvat. A ja ho vykondvat chci, proto

musim mit i odvahu.

12.  Co Vas vede (motivuje) k pokoie?
Byla jsem k ni vychovana uz z domova. Ma to pozitivni vliv na pacienty, ktefi citi

uzkost a ocitaji se v neznamé situaci. Clovék musi byt empaticky.

13.  Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naucila?

Nenaucila jsem se ji v povolani ZZ.
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14.  Diky ¢emu jste se pokoi‘e v povolani ZZ naucila?

Nenaucila jsem se ji v povolani ZZ.
15.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi odvahu nejvice?
V ptipadé ohroZeni vlastniho Zivota, v ptipadé zasahovéni a zachraiiovéni Zivota u déti,

u agresivnich pacientd.

16.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi pokoru nejvice?

Jednani s nechténymi pacienty, vyjezdy ke starym lidem.
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Piiloha CH Rozhovor ¢&. 3 — Skalovaci otazky

1. Na Skéle od 0-10 oznacte, nakolik jste odvdZny a nakolik pokorny?
Odvaha: 8 Pokora: 10
2. Ohodnotte nasledujici kategorie nakolik na skéle bodi 0—10 vyZaduji odvahu a pokoru

a. Konfrontace s pacientem, ktery je z jeho pohledu v bezvychodném stavu
Odvaha: 7 Pokora: 8

b. NaruSeni intimity pacienta
Odvaha: 6 Pokora: 10

c. Jedete ¢i jdete do nezndmého prostiedi
Odvaha: 10 Pokora: 6

d. Ocitnete se v situaci, kterou jste nikdy pfedtim nefesil
Odvaha: 10 Pokora: 7

e. Nemuzete nastalou situaci uz pozitivné ovlivnit
Odvaha: 10 Pokora: 10

f.  Osobni piima konfrontace se smrti
Odvaha: 10 Pokora: 10

g. Ujma na zdravi &i Zivoté nevinnych
Odvaha: 10 Pokora: 10

h. Nutnost podfidit se piikaziim nadfizeného
Odvaha: 5 Pokora: 7

i. ZneuZiti pomoci zdchranné sluzby
Odvaha: 5 Pokora: 6

j-  Nesouhlasite s jedndnim pacienta
Odvaha: 6 Pokora: 8

k. Sekundarni transporty
Odvaha: 4 Pokora: 4

1. Rutinni prace
Odvaha: 8 Pokora: 8

m. Prace pod tlakem externich vlivi (média, blizni, zvédavci)
Odvaha: 7 Pokora: 7

n. Konfrontace s vlastnimi hranicemi — napf. znalosti, schopnosti, dovednosti
Odvaha: 10 Pokora: 9

0 PP (moZno doplnit vlastni kategorii)



Priloha I Rozhovor ¢€. 4

1. Co si piredstavujete pod pojmem odvaha v povolani ZZ.?
Na odvahu v povolani zdravotnického zachrandfe mam trochu svérdzny nazor a myslim

si, Ze je to spiSe hloupost, kterd mtze v povolani ZZ udélat vice Skody nez uzitku.

2. Pii ¢em osobné odvahu v praci zazivate?
Nemyslim si, Ze odvaha je u zdravotnického zachrandfe na prvnim misté, pfi zachovéani
chladné hlavy neni dle mého nidzoru odvahy zapottebi, takze nemam pocit, Ze bych tady

v praci odvahu né&jak zazival nebo prozival.

3. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas odvaha ma?

Jedno réeni mluvi za vSe: Hrdint jsou plné hibitovy. Myslim si, Ze naro¢né prace, jako
jsou naptiiklad vyprostovani pti autonehodach, ziachrana z hofictho domu nebo jit
k nékomu domti, kdyZ ma né¢kdo v ruce niiZ, neni v mé kompetenci a zavolal bych si na
pomoc Hasiésky zachranny sbor a Policii Ceské republiky, je potfeba dbét predeviim na

vlastni bezpecnost.

4. Co si piredstavujete pod pojmem pokora v povolani ZZ?
Pokora je dulezitd v kazdém povolédni a u povoldni zdravotnického zdchrandfe nebo ve
zdravotnictvi obecné. Pod timto pojmem si predstavim své chovani, chovéni

k nemocnym, empatii, ictu.

5. Pii ¢em osobné pokoru v praci zazivate?
Pti kazdém jednotlivém tkonu, je potieba vSe provadét s pokorou a mit na védomi, Ze
itak Casty ukon, ktery je v podstaté¢ rutinou, naptf. zavadéni permanentniho Zilniho

katetru, se miiZe zvrtnout v zdvazny piipad.
6. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas pokora ma?

Nedocenitelny. Mdlo si uvédomujeme celkové ve zdravotnictvi, jak velky vyznam

pokora ma.
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7. Miyslite si, Ze VaSe odvaha a pokora jsou vlastnosti Vasi osobnosti, které
maji primo vliv na kvalitu péce o Vaseho pacienta?

Nejsem si jisty jak odvaha, ale pokora urcité ano.

8. Potiebuje podle Vas pacient, aby byl zachranar spiSe pokorny nebo

odvazny?

vvvvvv

9. Zazivate v praxi, Ze nékdo (ZZ) je odvazny a pokorny az moc? Jak se to
projevuje?

Myslim, ze se kazdy snaZi byt pfedevsim profesiondlni v kazdé situaci, a to samoziejmeé
zahrnuje balanc mezi témito dvéma vlastnostmi. Nemyslim si, Ze jsem se s takovym

podobnym piipadem setkal nebo si ho ani nevybavuji.

10.  Zazivate v praxi, Ze nékdo je odvazny a pokorny priliS malo? Jak se to
projevuje?

Nezazivdm, Ze by byl nékdo mélo odvazZny, ale nckteti kolegové piili§ pokorni nejsou.
Sam si obcas predstavuji, jak bych se citil, kdyby ke mné pfijel n&jaky zachranét,
zvySoval na m¢ hlas nebo byl nepfijemny, pro¢ si ho voldm, kviili takové banalité jako
je naptiklad zhorSeny bércovy vied. Urcité by to nebylo nic pfijemného a projevuje se

to tak, ze s takovou sestrou nebo zachranarem nechci slouzit.

11.  Co Vas vede (motivuje) k odvaze?

Samoziejm¢ zachrana lidského Zivota.

12.  Co Vas vede (motivuje) k pokoie?

Nejlepsi mozna péce, kterou jen mohu a dokdzu poskytnout.

13.  Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naucil?

Diky vypjatym situacim.
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14.  Diky ¢emu jste se pokore v povolani ZZ naucil?

Diky préci s lidmi, ale nemohu fict, Ze uZ jsem se pokofe naucil, stile jsou piipady
a lidé, se kterymi si nevim rady, a pak pfemyslim, co jsem m¢l v dané situaci fict nebo
udé¢lat treba jesté 1épe, a to mé na té praci bavi, nikdy nevim, koho potkdm a jak budu
reagovat.

15.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi odvahu nejvice?

Zachrana Zivota.
16.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi pokoru nejvice?

Témet vSechny, ale nejvice péfe o malé déti, o seniory a ucta a empatie k rodiné

zesnulého.
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Piiloha J Rozhovor &. 4 — Skalovaci otazky

1. Na Skéle od 0-10 oznacte, nakolik jste odvdZny a nakolik pokorny?
Odvaha:...5......... Pokora:...... Seeeiinis
2. Ohodnotte nasledujici kategorie nakolik na skéle bodi 0—10 vyZaduji odvahu a pokoru

a. Konfrontace s pacientem, ktery je z jeho pohledu v bezvychodném stavu
Odvaha:...... 2...... Pokora:......... 6......

b. NaruSeni intimity pacienta
Odvaha:...... 1...... Pokora:......... 6......

c. Jedete ¢i jdete do nezndmého prostiedi
Odvaha:...... 5...... Pokora:...... 4o,

d. Ocitnete se v situaci, kterou jste nikdy pfedtim nefesil
Odvaha:...... 4...... Pokora:......... Tooun.

e. Nemuzete nastalou situaci uz pozitivné ovlivnit
Odvaha:...... 3. Pokora:......... 6......

f.  Osobni piima konfrontace se smrti
Odvaha:...... 2.0, Pokora:...... 6..c...e...

g. Ujma na zdravi &i Zivoté nevinnych
Odvaha:...... 2.0, Pokora:...... 4o,

h. Nutnost podfidit se piikaziim nadfizeného
Odvaha:...... 1...... Pokora:......... Teoun.

i. ZneuZiti pomoci zdchranné sluzby
Odvaha:...... 1...... Pokora:......... 1......

j-  Nesouhlasite s jedndnim pacienta
Odvaha:...... 2...... Pokora:......... 2......

k. Sekundarni transporty
Odvaha:...... 1...... Pokora:......... 2......

1. Rutinni prace
Odvaha:...... 2...... Pokora:...... Seveiinis

m. Prace pod tlakem externich vlivi (média, blizni, zvédavci)
Odvaha:...... 4...... Pokora:...... Seveinin.

n. Konfrontace s vlastnimi hranicemi — napf. znalosti, schopnosti, dovednosti
Odvaha:...... ... Pokora:......... Tooun.

0 PP (moZno doplnit vlastni kategorii)



Priloha K Rozhovor €. 5

1. Co si piredstavujete pod pojmem odvaha v povolani ZZ?
Pod pojmem odvaha si pfedstavim situace, kdy se ZZ se strachem pousti do zéchrany

pacienta, kdy se boji sdm o sebe nebo o pacientovo zdravi.

2. Pii ¢em osobné odvahu v praci zazivate?
Odvahu zazivam v situacich, kdy se musim rychle a spravné rozhodnout. A také jsou
vykony, které se bézné¢ neprovadi, a nemam je poradn¢ v praxi vyzkouSené, tudiZ pro

m¢ tyto situace vyZaduji odvahu.

3. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas odvaha ma?
Myslim, Ze velky, ale m¢li bychom si uvédomit, ze ZZ nejsou akéni hrdinové, ktefi
musi mit odvahy az na pidu, nebot’ pii vétSin€ vyjezdl ZZ upotiebi spi§ psychosocidlni

citéni nez slanovani.

4. Co si piredstavujete pod pojmem pokora v povolani ZZ?

Vlastn€ ani porddné nevim, co slovo pokora znamend, ale predstavuji si pod tim
jednéni, kdy se ¢lovék chova k druhému clovéku s dctou. A nesnazi se mu ukazovat
svoji nadfazenost. A u zdravotnického zdchrandie by tomu meélo taky tak byt, je

dualezité, aby se pacient pii oSetieni necitil ménécenné, ale v bezpeci.

5. Pii ¢em osobné pokoru v praci zazivate?

Pti kazdém setkdni s pacientem, ale i v béZném Zivot¢, tteba v obchodé.

6. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas pokora ma?

Myslim si, Ze bez pokory se toto povolani nedd vykonavat.
7. Myslite si, Ze VaSe odvaha a pokora jsou vlastnosti Vasi osobnosti, které

maji primo vliv na kvalitu péce o Vaseho pacienta?

Stoprocentné.
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8. Potiebuje podle Vas pacient, aby byl zachranar spiSe pokorny nebo
odvazny?
Z pohledu pacienta ziejm¢ pokorny, podle mé musim byt odvdznad a na zdklad¢ toho

i pokorna.

9. Zazivate v praxi, Ze nékdo (ZZ) je odvazny a pokorny az moc? Jak se to
projevuje?

Myslim si, ze ¢asto jsou zdravotniCti zdchranafi nespokojeni s typy vyjezdu, ocekavaji
vetsi akénost a pfi tom, jak je systém nastaven, tak se jednd spiSe o pacienty starSi
s chronickymi onemocnénimi, které souvisi sjejich vékem, a nevyzaduji aZ tak
pfednemocni¢ni péci. A také piibyva vyjezdl se socidlnim podtextem, napf.

bezdomovci.

10.  Zazivate v praxi, Ze nékdo je odvazny a pokorny piiliS malo? Jak se to
projevuje?
Myslim si, zZe Casto jsou zdravotni¢ti zdchranafi mélo pokorni, Casto nedbaji na

pacientovu intimitu, nékdy je obvinuji a hodnoti jejich Zivotni situaci.

11.  Co Vas vede (motivuje) k odvaze?
To nevim, myslim si, Ze nejsem moc odvazna, muj problém je, Ze se velmi Casto
pomalu rozhoduji a v tom bych asi ocenila vice odvahy. Ale myslim si, Ze k odvaze nas

vede potfeba pomahat.

12.  Co Vas vede (motivuje) k pokoie?

Casto si piedstavuji, jak by mi bylo na misté pacienta a snaZim se nedélat nic, co by
bylo nepfijjemné mné samotné. Samoziejmé tim nemdm na mysli potfebné vykony,
které musim jako zdravotnicky zachranat provést, ale myslim tim pravé diiraz na

pacientovu intimitu, poucit ho a komunikovat s nim.

13.  Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naucila?

Myslim, Ze jsem se jeSté odvaze nenaucila.
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14.  Diky ¢emu jste se pokoi‘e v povolani ZZ naucila?

Myslim si, Ze clovék je bud pokorny anebo neni, ale casto

k syndromu vyhoteni, kdy zachranafi zacinaji s pokorou, kterd po ¢ase vymizi.

15.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi odvahu nejvice?

Pro mé rychlé rozhodovani.

16.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi pokoru nejvice?

Kontakt s lidmi.
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Piiloha L Rozhovor &. 5 — Skalovaci otazky

1. Na Skéle od 0-10 oznacte, nakolik jste odvdZny a nakolik pokorny?
Odvaha:...5......... Pokora:...... 10.........
2. Ohodnotte nasledujici kategorie nakolik na skéle bodi 0—10 vyZaduji odvahu a pokoru
a. Konfrontace s pacientem, ktery je z jeho pohledu v bezvychodném stavu
Odvaha:...10......... Pokora:...10............
b. NaruSeni intimity pacienta
Odvaha:...... 5...... Pokora:...10............
c. Jedete ¢i jdete do nezndmého prostiedi
Odvaha:...... 10...... Pokora:...0............
d. Ocitnete se v situaci, kterou jste nikdy pfedtim nefesil
Odvaha:...10......... Pokora:...... Oeeennens
e. Nemuzete nastalou situaci uz pozitivné ovlivnit
Odvaha:...10......... Pokora:...10............

f.  Osobni piima konfrontace se smrti

h. Nutnost podfidit se piikaziim nadfizeného
Odvaha:......... 5... Pokora:......... 8......

i. ZneuZiti pomoci zdchranné sluzby

k. Sekundarni transporty
Odvaha:...... 5...... Pokora:...... 10.........
1. Rutinni prace

Odvaha:...... 5...... Pokora:...... 10.........

n. Konfrontace s vlastnimi hranicemi — napf. znalosti, schopnosti, dovednosti

Odvaha:......... 7... Pokora:...10............



Priloha M Rozhovor €. 6

1. Co si piredstavujete pod pojmem odvaha v povolani ZZ?

s s

To je té€zké fict, ale rozhodné zvladat stresové situace, které toto povolani obnasi.

2. Pii ¢em osobné odvahu v praci zazivate?

Odvahu zazivam, kdyZ jdu k pacientovi domt a vySetfuji ho v jeho domédcim prostredi,
které je pro mé nové a nezndmé. Odvahu zazivdm uZ jen pfi tom, kdyZ pacientovi
pomdhdm a nasazuji n¢kdy i svij vlastni Zivot, pfedevsim v auté, jestlize jedeme na

vystraznd svétla a zvukové upozornéni.

3. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas odvaha ma?
Nebat se improvizovat, komunikovat s pacienty, také odvaha pacientim naslouchat

a nebdt se je vySetfit a pomoci.

4. Co si piredstavujete pod pojmem pokora v povolani ZZ?
Byt soudny k lidem, nebyt namachrovany nebo se chovat povysené, ale chovat se tak,
abych se za sebe nemusel na konci smény stydét. A také je pro m¢ dileZité, aby mél

pacient pocit, Ze byl u néj n€kdo, kdo mu alesponi trochu naslouchal, vyhovél a pomohl.

5. Pii ¢em osobné pokoru v praci zazivate?
Pokoru zazivam predevs$im pfi styku s pacienty, ale také je pro mé¢ dileZité délat dobré

jméno zichranné sluzb¢, u které jsem zaméstnany.

6. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas pokora ma?

Vyznam ma pro m¢ predevsSim k chovani a postaveni k pacientiim, tak by pokora m¢la
byt rozhodné nejvice, zv1asté u seniord, déti nebo télesné postizenych, kdy je dilezité
zajistit, aby se tito pacienti citili bezpecn¢ a véfili mi, Ze jim chci pomoci a nechci je

v zadném piipad¢ poskodit.
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7. Miyslite si, Ze VaSe odvaha a pokora jsou vlastnosti Vasi osobnosti, které
maji primo vliv na kvalitu péce o Vaseho pacienta?
Myslim si, Ze u m¢ nemaji piimy vliv tyto vlastnosti na kvalitu péce o pacienta. U m¢é

tyto vlastnosti Gplné nepievladaji, i kdyz pokofe se u¢im kazdy den.

8. Potiebuje podle Vas pacient, aby byl zachranar spiSe pokorny nebo
odvazny?

SpiSe pokorny, protoZe nejsou vzdy takové situace, které vyzaduji premiry odvahy, ale
spiSe soucit a empatii. Dobré a peclivé zachdzeni s pacientem, abych néco jako
zachranaf nic nepodcenil. Dulezité je si uvédomit, Ze jako zdravotnicky zdchranaf

Vv

pracuji s lidmi a ne s dravou zvéii, proto je pokora diileZit4 vlastnost.

9. Zazivate v praxi, Ze nékdo (ZZ) je odvazny a pokorny az moc? Jak se to
projevuje?

Mém jednoho kolegu, ktery je odvazny a pokorny aZ moc, ale neprojevuje se to nijak
negativng, ale spiSe jeho nadSenim k praci, vZdy dokaze ohleduplné vyjadiit svlij nazor

a velmi dobfe se s nim spolupracuje. Dokdze hlasem uklidnit pacienta.

10.  Zazivate v praxi, Ze nékdo je odvazny a pokorny priliS malo? Jak se to
projevuje?

Mém kolegyni, kterd podle mé& je velmi mélo pokornd a projevuje se to Spatnou péci,
kterou poskytuje. A nakolik ji chybi pokora, o to vice md odvahy a kurdze. Musim se

pfiznat, Ze se mi s ni nespolupracuje dobfe a netvoiime spolecné dobry tym.

11.  Co Vas vede (motivuje) k odvaze?
Asi by pfedevSim zéleZelo na stavu, kde bych v sobé musel tu odvahu najit. K odvaze

m¢ vede samotnd situace a snaha pomoci.
12.  Co Vas vede (motivuje) k pokoie?

Pokora by méla u kazdého Cclovéka v kazdodennim Zivoté, natoZ u povolani

zdravotnického zachranare.
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13.  Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naudil?
Myslim si, Ze jsem se v tomto povolani odvaze nenaucil, ale naucil jsem se odvaze ve

svém osobnim Zivote.

14.  Diky ¢emu jste se pokore v povolani ZZ naucil?
Pravé diky tomu, Ze bych mohl néco zanedbat nebo zhorSit stav pacienta, nckteré

situace jsem sam zazil a také jsem se z nich poucil.

15.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi odvahu nejvice?
Rozhodné a jednoznaéné péce o pacienta s HIV nebo infekéniho pacienta, a také tfizeni
automobilu, prace s psychiatrickymi a agresivnimi pacienty, jelikoz nikdy nevime, jak

se zachovaji.
16.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi pokoru nejvice?

Stavy u malych déti, kdy neustdle vSe kontroluji, abych néco nezanedbal, protoze to dité

ma cely Zivot ptfed sebou, tim ale nechci fict, Ze u gerontli pokora neni na mist¢.
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Piiloha N Rozhovor ¢&. 6 — Skalovaci otazky

1. Na Skéle od 0-10 oznacte, nakolik jste odvdZny a nakolik pokorny?
Odvaha: 9 Pokora: 8
2. Ohodnotte nasledujici kategorie nakolik na skéle bodi 0—10 vyZaduji odvahu a pokoru

a. Konfrontace s pacientem, ktery je z jeho pohledu v bezvychodném stavu
Odvaha: 6 Pokora: 5

b. NaruSeni intimity pacienta
Odvaha:8 Pokora:8

c. Jedete ¢i jdete do nezndmého prostiedi
Odvaha: 7 Pokora:4

d. Ocitnete se v situaci, kterou jste nikdy pfedtim nefesil
Odvaha:10 Pokora:5

e. Nemuzete nastalou situaci uz pozitivné ovlivnit
Odvaha: 6 Pokora:9

f.  Osobni piima konfrontace se smrti
Odvaha: 5 Pokora:9

g. Ujma na zdravi &i Zivoté nevinnych
Odvaha:6 Pokora:6

h. Nutnost podfidit se piikaziim nadfizeného
Odvaha:3 Pokora:10

i. ZneuZiti pomoci zdchranné sluzby
Odvaha: 10~ Pokora:2

j-  Nesouhlasite s jedndnim pacienta
Odvaha: 7 Pokora:5

k. Sekundarni transporty
Odvaha: 10~ Pokora:10

1. Rutinni prace
Odvaha: 6 Pokora:6

m. Prace pod tlakem externich vlivi (média, blizni, zvédavci)
Odvaha:8 Pokora:5

n. Konfrontace s vlastnimi hranicemi — napf. znalosti, schopnosti, dovednosti
Odvaha:8 Pokora:6

0 PP (moZno doplnit vlastni kategorii)
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Priloha O Rozhovor €. 7

1. Co si piredstavujete pod pojmem odvaha v povolani ZZ?
Pod pojmem odvaha si urcité predstavuji nebat se improvizovat na vyjezdech a nebét se

obcas i trochu zariskovat.

2. Pii ¢em osobné odvahu v praci zazivate?
Nejvétsi odvahu zazivam, kdyZ sedim za volantem a nesu zodpoveédnost za bezpecnou

jizdu vSech lidi, vozii, cyklistli a chodcti na komunikacich.

3. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas odvaha ma?

Urcité velky, jak jsem jiz fekl v pfedchozich otdzkach.

4. Co si piredstavujete pod pojmem pokora v povolani ZZ?
Pod pojmem pokora si predstavim jedndni s pacientem, zdleZi samoziejmé na jeho

stavu, ale pokora je rozhodné nedilnou soucasti nasi prace.

5. Pii ¢em osobné pokoru v praci zazivate?
Nejveétsi pokoru zazivim u déti, ale také u seniorii nebo pacientli, ktefi jsou

v termindlnim stadiu nemoci a jsou u toho pfitomni i piibuzni.

6. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas pokora ma?

Samoziejmé velky vyznam.

7. Myslite si, Ze VaSe odvaha a pokora jsou vlastnosti Vasi osobnosti, které
maji primo na kvalitu péce o VaSeho pacienta?
Tak samoziejmé ¢loveék neni tvor dokonaly, obas se snaZzime trochu tu odvahu krotit,

ale pokoru vyzdvihnout nahoru.
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8. Potiebuje podle Vas pacient, aby byl zachranar spiSe pokorny nebo
odvazny?

Zalezi na stavu pacienta a na situaci. Naptiklad u dopravni nehody se oCekava i trochu
odvahy, zatimco u termindlniho stadia spiSe pokora. Zdlezi opravdu na stavu, ke

kterému se jede.

9. Zazivate v praxi, Ze nékdo (ZZ) je odvazny a pokorny az moc? Jak se to
projevuje?
Netekl bych, Ze aZ moc, myslim si, Ze je to stdle v mezich a projevuje se to tak, Ze do

prace chodi rad a k lidem se chova stdle hezky a slusné, tudiZ neni takzvané vyhotely.
10.  Zazivate v praxi, Ze nékdo je odvazny a pokorny priliS malo? Jak se to
projevuje?

Ano, 1 tuto situaci a stavy jsem zaZil, a projevuje se to tak, Ze je tento zichrandft

nepiijemny k pacientiim a ani neni piijemné s nim slouzit.

11. Co Vas vede (motivuje) k odvaze?

Samoziejmé snaha zachranit lidsky Zivot.

12.  Co Vas vede (motivuje) k pokoie?

13.  Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naucil?

Naucil jsem se obcas i trochu riskovat za volantem.

14.  Diky ¢emu jste se pokoie v povolani ZZ naucil?

15.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi odvahu nejvice?

Rizeni sanitniho vozu a porod v pfednemocni¢ni péci.

16.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi pokoru nejvice?

Péce o déti.

XXX



Piiloha P Rozhovor &. 7 - Skalovaci otazky

1. Na Skéle od 0-10 oznacte, nakolik jste odvdZny a nakolik pokorny?
Odvaha: 8 Pokora: 7
2. Ohodnotte nasledujici kategorie nakolik na skéle bodi 0—10 vyZaduji odvahu a pokoru
a. Konfrontace s pacientem, ktery je z jeho pohledu v bezvychodném stavu
Odvaha: 5 Pokora: 7
b. NaruSeni intimity pacienta
Odvaha:...... 7...... Pokora:...... 8.
c. Jedete ¢i jdete do nezndmého prostiedi
Odvaha:...... 7...... Pokora:...... Teveennnnn
d. Ocitnete se v situaci, kterou jste nikdy pfedtim nefesil
Odvaha:......... 7... Pokora:......... Tooun.
e. Nemuzete nastalou situaci uz pozitivné ovlivnit
Odvaha:...... S...... Pokora:...... 10.........
f.  Osobni piima konfrontace se smrti
Odvaha:...... Tooeen. Pokora:...... 9.,
g. Ujma na zdravi &i Zivoté nevinnych
Odvaha:...... S...... Pokora:...... 8t
h. Nutnost podfidit se piikaziim nadfizeného

Odvaha:...... 6...... Pokora:...... 10.........

j-  Nesouhlasite s jedndnim pacienta
Odvaha:...... 6...... Pokora:...... 2
k. Sekundarni transporty

1. Rutinni prace
Odvaha:...... 5...... Pokora:...... Seveiinis

m. Prace pod tlakem externich vlivi (média, blizni, zvédavci)
Odvaha:...... T...... Pokora:...... Teviinnn.

n. Konfrontace s vlastnimi hranicemi — napf. znalosti, schopnosti, dovednosti
Odvaha:...... T...... Pokora:...... Teviinnin.

0 PP (moZno doplnit vlastni kategorii)



Priloha Q Rozhovor ¢. 8

1. Co si piredstavujete pod pojmem odvaha v povolani ZZ?
Odvaha nebat se fesit vazné situace, pomoci lidem v kritickém stavu a ohroZenym na

Zivote.

2. Pii ¢em osobné odvahu v praci zazivate?

Pti vyjezdech, které jsou indikovdny v nejvysSim stupni naléhavosti, a také pii feSeni
situaci s Cetnymi rizikovymi faktory nejen pro postizené, ale i pro nds zachranujici,
napiiklad pokud zasahuji pfi autonehoddch v nepiehledném useku, tak je potieba
odvaha, protoZze ne vSichni fidi¢i na silnicich jsou obezietni a dbaji na zpomaleni
a zvysSenou bezpecnost, jak svoji, tak nasi a pacienta, ale velmi Casto pospichaji, ba

i dokonce na nés troubi, ze prekdzime.

3. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas odvaha ma?
Velky, je to dle mého usudku dilezity aspekt k feSeni vdznych situaci i a v povaze

jedince je to nezbytnou vlastnosti.

4. Co si piredstavujete pod pojmem pokora v povolani ZZ?

Zvazit danou situaci a dle toho se spravné¢ rozhodnout.

5. Pii ¢em osobné pokoru v praci zazivate?
ReSeni neobvyklych situaci, pfi praci s bezdomovci, téZce ranénymi, ale také pfii

komunikaci s rodinou piibuzného.

6. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas pokora ma?
Samoziejmé, Ze vysoky, bez pokory by neSlo toto povoldni ani vykonavat. Tedy asi
urcité Slo, ale nebyl by ze mé dobry zachranédf. Zatim nemam za sebou desitky let praxe,

je mozné, Ze za par let zménim nézor.
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7. Myslite si, Ze VaSe odvaha a pokora jsou vlastnosti Vasi osobnosti, které
maji primo vliv na kvalitu péce o Vaseho pacienta?

Ano, nepochybné. Bez odvahy si neumim pfedstavit, Ze bych nasedl do sanity a sdm
sebe vystavoval nebezpeCi. Stejn¢ tak tomu je péCe o déti, seniory nebo lidi bez
piisttesi. Bez pokory by se kvalita péce jist¢ zhorsila, protoZze by chybéla empatie

a porozuméni.

8. Potiebuje podle Vas pacient, aby byl zachranar spiSe pokorny nebo
odvazny?
Myslim si, Ze tyto dva protiklady nebo vlastnosti ¢i ctnosti, by rozhodné mély byt ve

vzdajemné rovnovaze.

9. Zazivate v praxi, Ze nékdo (ZZ) je odvazny a pokorny az moc? Jak se to
projevuje?
Ano, bez jakéhokoliv uvazeni se vrha do akce, aniZ by zkontroloval neznamé prostredi

a poradné zjistil zdravotni stav pacienta.

10.  Zazivate v praxi, Ze nékdo je odvazny a pokorny piiliS malo? Jak se to
projevuje?
Ano, nektefi kolegové trpi syndromem vyhoteni a jsou neptijemni k pacientim, ale také

k ndm, ostatnim koleglim.

11.  Co Vas vede (motivuje) k odvaze?

Vykonat dobrou praci bez toho, abych poskodil pacientovo zdravi nebo majetek, to
samé plati i v opacném sméru. K odvaze m¢ motivuje mit vSechno srovnané, pecliveé
zkontrolované — napft. vybaveni sanitniho vozu, uklid vozu, vybaveni zdchranafského

batohu a peclivé zapsané ve zdravotnické dokumentaci.

12.  Co Vas vede (motivuje) k pokoie?

Pocit z dobfe vykonané prace a pomoci druhym.
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13.  Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naudil?
Ze diky odvaze se d4 strach z Gehokoliv piekonat. A bez odvahy nelze povolani

zéchranafe vykondvat.

14.  Diky ¢emu jste se pokore v povolani ZZ naucil?
Lepsi si danou situaci nékolikrdt promyslet, nez zbyte¢né¢ teSit nasledky ukvapenych

¢inu.

15.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi odvahu nejvice?

Situace, kdy se musim spolehnout sdm na sebe.
16.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi pokoru nejvice?

ResSeni udalosti s vétSim poctem zranénych, odmitdni pomoci a agresivita pacienta viuci

pomoci.
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Piiloha R Rozhovor ¢&. 8 — Skalovaci otazky

1.

Na Skale od 0-10 oznacte, nakolik jste odvdzny a nakolik pokorny?
Odvaha:...... 7...... Pokora:...... 8rvennnn
Ohodnotte néasledujici kategorie nakolik na skéle bodi 0—10 vyZaduji odvahu a pokoru
a. Konfrontace s pacientem, ktery je z jeho pohledu v bezvychodném stavu
Odvaha:...... 8...... Pokora:...... 9.,
b. NaruSeni intimity pacienta
Odvaha:...... 6...... Pokora:...... 10.........
c. Jedete ¢i jdete do nezndmého prostiedi
Odvaha:...... 6...... Pokora:...... 6..........
d. Ocitnete se v situaci, kterou jste nikdy pfedtim nefesil
Odvaha:...... 6...... Pokora:......... S......
e. Nemuzete nastalou situaci uz pozitivné ovlivnit

Odvaha:...... 8...... Pokora:...... [

h. Nutnost podtidit se piikaziim nadfizeného
Odvaha:...... 9...... Pokora:...... 9.t

i. ZneuZiti pomoci zdchranné sluzby

j-  Nesouhlasite s jedndnim pacienta
Odvaha:...... 9...... Pokora:...... i

k. Sekundérni transporty

m. Prace pod tlakem externich vlivii (média, blizni, zvédavci)
Odvaha:...... 6...... Pokora:...... T

n. Konfrontace s vlastnimi hranicemi — napf. znalosti, schopnosti, dovednosti
Odvaha:...... 6...... Pokora:......... T......

0. et (mozno doplnit vlastni kategorii)



Priloha S Rozhovor ¢. 9

1. Co si piredstavujete pod pojmem odvaha v povolani ZZ?
Pod pojmem odvaha v povoldni zdravotnického zachranidfe si nepfedstavuji nic
zvlastniho a zajimavého. Odvaha je zachranit lidsky Zivot, ale tu v sobé najde vétSinou

kazdy smrtelnik a ne pouze z4chranar.

2. Pii ¢em osobné odvahu v praci zazivate?

Pfi rychlé jizdé¢ autem k pacientovi, pfi oSetfeni agresivniho pacienta nebo ditéte.
Odvahu také zazivdm pfi oSetfeni Clovcka, ktery je zapsan na méstském tradé a bydli
pod mostem a je silné zneciStény, zapichd a vétsSinou je i pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek. V béZném a rutinnim Zivoté bych ziejmé na takového Cloveka
nesdhl. Odvahu ale také zazivam, kdyZ ma n&jaky pacient meningedlni pfiznaky, ale
svij stav popsal dispecinku naprosto odliSn¢ a nejsem dostatecn¢ chranény, jak bych se

jinak pfedem pfipravil.

3. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas odvaha ma?
Vyznam pro mé m4d urcit€¢ vysoky, jak jsem uvedl v odpovédi na predchozi otdzku,
kdybych v ramci svého povoldni v sobé nenaSel odvahu oSetfit i pacienty tzv. ,,casus

socialis*, nemohl bych se naplno vénovat své prici, kterou jsem si vybral a délam ji rad.

4. Co si piredstavujete pod pojmem pokora v povolani ZZ?

Pokora v povoldni zdravotnického zachrandfe pro mé znamend uctu k Zivotu k sobé
samému, ale také uctu k lidem. Jsem vdécny za sviij Zivot a velmi si ho vazim, jelikoz
se kazdy den setkdvdm s nemocemi, tézkymi drazy, ale také se smrti, takZe s pokorou

N 2

pfihliZim na sviij zdravotni stav a pecuji sdm o sebe.

5. Pii ¢em osobné pokoru v praci zazivate?
Pokoru zazivdm dnes a denné. Nejvice ji zazivam pfi standardnich vykonech a musim
své pacienty obnaZit. Casto se pfede mnou stydi a ja jim chci dodat pocit bezpeci

a zajistit intimitu, i1 kdyz to kolikrat neni v mych sil4ch.
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6. Jaky vyznam pro povolani zachranaie podle Vas pokora ma?

Bez pokory si neumim piedstavit sviij vlastni Zivot, nac¢eZ néjakého zdchranire nebo
zdravotnika, kterému by pokora chybéla, pokud by tomu tak bylo, nemél by ve své
profesi pokracovat. Vyznam mé pro mé¢ velky. Mohl bych byt silny, stateCny, chytry,
cilevédomy, ale bez pokory bych nebyl dobrym zachrandfem, protoZe bych nemél uctu

k lidem a nezvladl jim naslouchat.

7. Myslite si, Ze VaSe odvaha a pokora jsou vlastnosti Vasi osobnosti, které
maji primo vliv na kvalitu péce o Vaseho pacienta?

Urcité ano, pfedevSim pokora, ta je potfeba u jakéhokoliv vyjezdu. Odvahu potiebuji
predevSim pfi néjakém hromadném neStésti, jako zachrandii se spolecné Skolime
s Hasi¢skym zachrannym sborem a Polici Ceské republiky, ale v praxi jsem to zatim
naStésti nezazil a doufam, Ze snad ani nikdy nezaZiju, takZe tam bych odvahu uvital,

abych zvladnul vSe, co mam teoreticky dobte naucené.

8. Potiebuje podle Vas pacient, aby byl zachranar spiSe pokorny nebo
odvazny?

Myslim si, Ze pacient nejvice potifebuje vyvazeny a odborny ptistup. Bez odvahy by si
zéchranat své povolani zfejm& nevybral a bez pokory by byl zfejm¢ na pacienta
nepiijemny, tudiz asi pacient oceni spiSe pokoru, ale to je spiSe otdzka na pacienta nez
na m¢ jako zdchranafe. V roli pacienta jsem nikdy nebyl, tudiZz to nedokdZu asi

objektivné zhodnotit.

9. Zazivate v praxi, Ze nékdo (ZZ) je odvazny a pokorny az moc? Jak se to
projevuje?

S tim jsem se nesetkal u zdravotnickych zachranéiti jako spiSe u 1ékard. Jedna lékatka
ma v sobé potfddny kus kurdZe a odvahy, ale myslim si, Ze je to spiSe na Skodu. Je hodné
od rany a s nikym se nepdfe, proto pacientim navodi spiSe pocit strachu nez bezpeci

a zachrany.
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10.  Zazivate v praxi, Ze nékdo je odvazny a pokorny piiliS malo? Jak se to
projevuje?

Nezazivam, Ze by byl n¢kdo piiliS§ méalo odvazny, vystihl bych to spiSe tak, Ze je n¢kdo
vice nebo mén¢ opatrny. V praxi ale zazivam, Ze je nékdo pokorny pfili§ malo, nékteii
kolegové jsou na pacienty nepiijemni nebo jsou star$si bud’ vékem, nebo sluZebné
a pottebuji si ukojit své ego napiiklad na vés studentech a vymysli si nesmysIné ukoly,
nez aby vysvétlili dilezité a odborné véci. A také nékteré sestry v nemocnicich pii
predavani pacienta do jejich péce. Neustdle si na néco stézuji, pro¢ pacient nema sebou
bryle nebo kde jsme se zdrZeli po cesté, kdyz jsme hlasili ptijezd do deseti minut, apod.,
pfitom nikdy nesed€ly v sanité a nevi, o em prace zachranafe presné je. Akutni stavy se

meéni z vtefiny na vtefinu a je t¢zké odhadnout ptijezdovy cas.

11. Co Vas vede (motivuje) k odvaze?
K odvaze m¢ motivuje pfedevS§im zdchrana a opatrnost na muj vlastni Zivot a kvalitni

péce o nemocného.

12.  Co Vas vede (motivuje) k pokoie?
K pokote mé vede moje vnitini ja, protoZe se chci chovat korektné jak ve svém osobnim
zZivote, tak 1 v praci. Nechci byt pouze dobrym zichranifem, ale i clovékem, abych se

nemusel stydét za své vlastni chovéni a jednéni.

13.  Diky ¢emu jste se odvaze v povolani ZZ naucil?

Odvaze jsem se naucil uz diky praxim na vysoké skole v rdmci mého studia.

14.  Diky ¢emu jste se pokoie v povolani ZZ naucil?

Asi diky tomu, Ze pracuji s lidmi a kazdy z mych pacientl potfebuje jiny pfistup, stejné
tak kazda zdravotni sestra na oddéleni, kam pacienta pfeddvame. Naucil jsem se, Ze své
problémy a starosti musim dét do tustrani, pokud jedu na vyjezd, protoZe by se to mohlo

negativné projevit na mé péci a chovani.

15.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi odvahu nejvice?
Za m¢ to je urcCité porod v pfednemocnicni péc¢i, ¢asto mam nedostatek informaci

o rodicce, jelikoZ je spousta Zen, které nedodrzuji pravidelné kontroly.
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16.  Ktera situace z praxe si vyzaduje Vasi pokoru nejvice?
Asi umrti mladého €lovéka, jednou jsem jel k pfipadu k ¢lovéku, ktery mél shodné
datum narozeni jako j4 a byla to velmi nepiijemna situace, kterd mi nékolik noci nedala

spat.
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Piiloha T Rozhovor & 9 — Skalovaci otazky

1. Na Skdle od 0-10 oznacte, nakolik jste odvdZny a nakolik pokorny?

Odvaha: 8 Pokora: 9

2. Ohodnot'te nasledujici kategorie nakolik na skale bodd 0-10 vyZaduji odvahu a pokoru

a.

Konfrontace s pacientem, ktery je z jeho pohledu v bezvychodném stavu
Odvaha: 5 Pokora: 9

NaruSeni intimity pacienta

Odvaha:...... S...... Pokora:...... 9.,

Jedete ¢i jdete do neznamého prostiedi

Odvaha:...... 9...... Pokora:...... 8
Ocitnete se v situaci, kterou jste nikdy pfedtim nefesil
Odvaha:...... 8... Pokora:......... 6......
NemtiZete nastalou situaci uz pozitivné ovlivnit
Odvaha:...... 9...... Pokora:...... 8rvenenn

Osobni piimé konfrontace se smrti

Odvaha:...... 5...... Pokora:...... 10.........

ZneuZiti pomoci zédchranné sluzby
Odvaha:...... 9...... Pokora:...... Teveinnn.
Nesouhlasite s jedndnim pacienta
Odvaha:...... 9..... Pokora:...... 4o,

Sekundarni transporty

Rutinn{ prace

Odvaha:...... S5...... Pokora:...... 10.........

Prace pod tlakem externich vlivi (média, blizni, zvédavci)

Odvaha:...... 10...... Pokora:...... 10.........

Konfrontace s vlastnimi hranicemi — napf. znalosti, schopnosti, dovednosti
Odvaha:...... 10...... Pokora:...... T
................................................... (mozno doplnit vlastni kategorii)
Odvaha:............ Pokora:...............



