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ANOTACE

Naplni a cilem této prace je popis hlavnich parametrii trhu kreditnich karet na vybranych
trzich a nasledné urceni rozdilti mezi vybranymi trhy. Prdace bude zamérena na zjisténi
duvodu rozdilnosti popularity tohoto produktu na jednotlivych trzich.

KLiCOVA SLOVA
Kreditni karta, komercni banka, poplatky, wvér.

TITLE

Comparison of the credit card market in the Czech Republic with selected countries.

ANNOTATION

The content and objective of this work is to describe the main parameters of the credit card
market on selected markets and after that identification of differences between selected
markets. Work will be focused on finding reasons for differences in popularity of this product
on individual markets.

KEYWORDS
Credit card, commercial bank, fees, loan.
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Uvod

Kreditni karta je platebni karta s revolvingovym tvérem, tedy Gvérem, ktery dovoluje
prubézné splacet uvér a také ho dale cCerpat. Predchidci kreditnich karet byly nejdiive
dostavniky, ve kterych se pfevazely financni prostfedky, dale cestovni Seky, obchodni Gvéry
auverové znamky, o kterych se dozvime vice v historii. Prvni kreditni karty se objevily

ve Spojenych statech kolem roku 1950. Jmenovaly se Diners Club Card.

Cilem této bakalaiské prace je zjistit nabidku kreditnich karet nabizenych bankami
v Ceské republice, Slovenské republice a Rakousku. Byly sledovany tyto parametry: roéni
poplatek za vedeni kreditni karty, jako hlavni, mési¢ni limit ¢erpani Gvéru z kreditni karty,
délka bezurocného obdobi a velikost ro¢nich tirokovych sazeb pii Cerpani uvéru.

Sledovanym objektem této prace jsou kreditni karty, vydané bankami. Tato prace
je rozd€lena na dvé zakladni ¢asti. Prvni se zabyva vznikem, historii a vyvojem kreditnich
karet, n¢kolika zadkladnimi pojmy v této oblasti, rozdélenim platebnich karet, vzhledem
a ochrannymi prvky, zékladnimi podminkami poskytnuti kreditnich karet a také vyhodami

s nevyhodami kreditnich karet.

Druha ¢ast prace je zaméfena jiz na konkrétni trhy, banky a jimi nabizené kreditni karty.
V avodu je struéné piedstavena historie banky, uvedeny zakladni ukazatele pro lepsi
ptredstavu o bance, tabulka obsahujici nabizené kreditni karty se sledovanymi parametry.
V zavéru jsou rozepsané vyhody a bonusy spojené s uzivanim kreditnich karet. Na konci
kazdé zemé je souhrnna tabulka, kde jsou postaveny v komparaci jednotlive banky se svymi
produkty. V ramci posledniho bodu jsou komparovany veskeré zkoumané trhy mezi sebou.

Ve své bakalatské praci jsem pouzival metody analyzy, deskripce a komparace.

Publikaci vydanych v ¢eském jazyce na téma kreditnich karet je dostatek. Osobné jsem
Cerpal z knih Platebni styk klasicky a elektronicky od Miroslava Mace a Penézni ekonomie
a bankovnictvi od Stanislava Poloucka. Protoze aktualni situace na trhu kreditnich karet
se v monografiich nevyskytuje, z velké ¢asti, jsou zdroje mé prace piedevsim elektronické
a to hlavné webové stranky jednotlivych uvedenych bank a vyroéni zpravy, kde lze najit
statistické Udaje k uvedené problematice. Nékteré z uvedenych udaji jsou zroku 2013,
popiipadé z roku 2014 a to ztoho divodu, protoze novéj$i vyro¢ni zpravy nebyly
publikovany a aktualnéjsi data nejsou k dispozici. Také jsem ¢&erpal z odbornych ¢lanku
na internetu, jako jsou www.finance.cz a dalSi. U produkti zminénych bank jsem c&erpal

piedevsim z webovych stranek a vyroc¢nich zprav jednotlivych komercnich bank a k jejich
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srovnani jsem pouzival jejich sazebniky. Velmi rozsahla publikace Ing. Pavla Jufika Platebni
karty: velka encyklopedie 1870 — 2006 popisuje historii kreditnich karet a pro blizsi

informace o historii ji mohu doporugit.
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1 HISTORICKY VYVOJ PLATEBNICH KARET

S rozvojem obchodu a cestovani byly v 19. stoleti vyvinuty cestovni Seky, poStovni
poukazky, ale také predchtidci kreditnich karet — kovové tivérové znamky. Za kolébku vzniku
platebnich karet se povaZuji Spojené staty. Tyto finan¢ni produkty pomohly s feSenim mnoha
dosavadnich problemu s placenim a umoznily bezpeény pienos na dalku, snadnou identifikaci
zakazniki s evidenci jejich nakupti, bezpecnéjsi placeni za sluzby a zbozi a v neposledni fade

se také zvysil také pocet nakupti na avér.

Spojené staty se rozvijely velmi rychlym tempem. Pfist¢hovalci osidlovali nové oblasti
kontinentu a vzdalenosti mezi mésty a hlavnimi centry state rostly. Diky tomu stoupla
poptavka po osobni i nakladni dopravé, posté a dorucovani kuryrnich zasilek. Spojeni mezi
vychodnim a zapadnim pobfezim zajistovaly témét vyhradné dostavniky, protoze Panamsky
pruplav v té dobé jesté nebyl vybudovan a cesta lodi z New Yorku do San Franciska trvala
tfi mésice.

V té dob¢ byla zalozena fada spole¢nosti pro dopravu nakladi, cestujicich a poSty. Zajistit
spojeni bylo pro tak velkou zemi nezbytné a poptavka po ném rostla. Za otce kuryrni dopravy
ve Spojenych statech je povazovan William F. Harnden, ktery vlastnil dopravni spole¢nost
zajistujici dopravu v okoli New Yorku. Jeho agentem ve mést¢ Albany se stal
pro své obchodni schopnosti Henry Wells. V roce 1841 Henry Wells od Harndena odeSel
a zalozil se dvéma spolecniky spolecnost Pomeroy & Co. pro piepravu zbozi, penéz
a obchodni korespondence. V roce 1845 spolecnost zavedla dopravu dopist za cenu 6 centu,
oproti 25 centam u federalni poSty. Ta se nékolik nasledujicich let snazila vSemi moznymi

zpisoby zlikvidovat novou konkurenci, namisto snahy o zlevnéni a zlepSeni vlastnich sluzeb.

Nejvétsimi  dopravnimi spoleCnostmi na vychodnim pobfezi Spojenych statii byly
Fargo & Co., Wells & Co. a Butterfield and Wasson. Po fad¢ jednani se vSechny
tii spolecnosti 18. biezna 1850 spojily do nové velké firmy American Express Company.
Tehdy prepravovaly zbozi, postu, ale také penize a zlato. Mezi nejvyznamné;jsi klienty patiily
banky, které potiebovaly spolehlivé a bezpe¢né dopravovat ceniny a dokumenty mezi svymi

pobockami®.

Poptavka po kuryrnich a dopravnich sluzbach jesté vzrostla s pfichodem ,,zlaté horecky*

a prepravnim spolecnostem se dafilo jesté vice. Dne 24. ledna 1848 objevil James Marshall

! JURIK P. Platebni karty, Velka encyklopedie 1870 — 2006. Grada, str. 12
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v Kalifornii nedaleko Sutter’s Mills zlato. Asi 75 000 lidi se rychle vypravilo obsadit ptdu
u nalezisté s vidinou rychlého zbohatnuti. Za jediny rok se tak v Kalifornii vytézilo zlato

v hodnot& 60 milionu dolard.

William Fargo a Henry Wells okamzité videli pfilezitost nabidnout dopravni a poStovni
sluzby American Express Company Kalifornii. Jejich spole¢nici vSak byli proti.
Fargo a Wells zalozili novou spole¢nost Wells Fargo & Co., ale i nadale oba pusobili ve firmé
American Express Company. Wells Fargo & Co. byla zaloZena v New Yorku 18. biezna 1852
jako bankovni akuryrni spole¢nost s kapitdlem 300 000 dolart. Kapital firmy American
Express Company. byl od roku 1852 do roku 1881 navySen na neuvéfitelnych 18 000 000
dolari. Jeji obchodni sit’ tvofilo 2 700 kancelaii s piiblizné 5 000 zaméstnanci, z ¢ehoz bylo

600 kuryra.

1.1 Kuryrni preprava penéz a cenin

Do roku 1863 Wells Fargo & Co. vybudovala po celém Zapadé¢ sit’ 180 staji. Zelené
poStovni schranky Wells Fargo & Co. uspésné konkurovaly ¢ervenym schrankam federalni
posty. Kdyz San Francisco postinlo 18. dubna 1906 katastrofalni zemétfeseni, zfitila
se i budova Wells Fargo & Co. Nevada National Bank na Montgomery Street. Druhy den
se Amerikou roznesla znama telegrafni zprava pokladnika banky Frederica L. Lipmana:
»Budovy zniCeny. Trezor nepoSkozen. Duvéra neovlivnéna®“. Do roku 1900 vybudovala
spole¢nost Wells Fargo & Co. sit’” 2 800 pobocek a délka jejich tras dosahovala témer
38 000 mil. Vyndlez telegrafu piinesl do Wells Fargo & Co. myslenku pievadét s jeho pomoci
penize. Prvni telegraficky pfevod penéz na svété se uskuteénil mezi dvéma pobockami

Wells Fargo & Co. v roce 1864. Tento zptsob pievodu penéz byl nejen rychlejsi, ale mnohem

NS 24

DalSi firmou, ktera vyznamné ovlivnila historicky vyvoj platebnich Karet,
je Western Union Telegraph Company. ZalozZila ji skupina podnikatelt z Rochesteru
8. dubna 1851. Bylajednou z 50 telegrafnich spole¢nosti, které budovaly navzajem
nepropojené telegrafni linky. V pribéhu obcéanské valky bylo pro federalni vladu rychlé
spojeni se zapadnim pobifezim nesmirné dulezité. Telegrafni vedeni spojujici vychod
se zapadem Spojenych stati bylo 2 000 mil dlouhé a dokon¢eno bylo 24. fijna 1861. Dva dny
po jeho dokonceni zafalo byt pouzivano vladou, kterda ptestala vyuZzivat sluzeb Pony

Expressu?.

2 JURIK P. Platebni karty, Velka encyklopedie 1870 — 2006. Grada, str. 13-14

14



O pét let pozdéji, v srpnu 1866, bylo po nékolika nezdafenych pokusech vybudovano
3000 mil dlouhé podmoiské telegratni vedeni mezi Spojenymi staty a Evropou.
Do roku 1884 Western Union pohltila vice nez 500 telegrafnich spolecnosti a jeji akcie
se zafadily mezi prvnich 11 akcii sledovanych v indexu Dow-Jones Average. V ftijnu 1871,
sedm let po Wells Fargo & Co., zavedla i Western Union telegrafické ptevody penéz — Money

Transfer.

1.2 Cestovni Seky

S prvni my$lenkou cestovnich Sekt pfiSel Thomas Cook, ktery vlastnil cestovni kancelare
Vv Londyné. V roce 1868 zacal svym zdkaznikiim prodavat hotelové poukazky na placeni
ubytovani v Evropé — Hotel Coupons. Po uplynuti Sesti let byly nahrazeny nové&j$imi
a vicefunk¢énimi Seky The Circular Notes, kterymi se dalo jiz vybirat i platit v dané méné

ve specializovanych bankovnich a hotelovych sménarnach.

V roce 1891 zavedla cestovni Seky také spole¢nost American Express Company. V této
dob¢ do Evropy cestovalo mnoho Ameri¢anti a po piedchozich problémech s vybérem
hotovosti James C. Fargo ulozil svému specialistovi za (kol vyvinout cestovni Sek.
To se podatilo 7. Cervence 1891 pod nazvem The travellers cheque. UZ prvni rok po zavedeni
prodal American Express Company cestovni Seky v hodnoté 9,12 milionu dolari. V roce
1905 dosahl jejich prodej ¢astky 13 miliont dolard a dokonce Vv roce 1913 jiz 32 miliont
dolarti. Cestovni Seky zisk&valy na popularité, diky ¢emuz je spole¢nosti Wells Fargo & Co.
a Bank of America zafadily do své nabidky take.

Marcellus F. Berfry svymi znalostmi ptisp€l ke zdokonaleni dalSiho vynalezu, poStovni
poukazky. V poloving¢ 19. stoleti chybél Spojenym statim Kkvalitni a spolehlivy bankovni
systém. Kvili tomuto problému nafidil americky kongres vyfesit tento problém americké
federalni posté. Tyto problémy zahrnovaly vyfesit otazky pievodi penéz, vyplat penzi
a dalSich finan¢nich operaci. Americkad federalni posSta zavedla posStovni poukazky. Jejich
pouZivani bylo snadné. Odesilatel vyplnil pfipraveny tistény formulaf, zaplatil poZadovanou
hotovost a poplatek za sluzby poskytnuté postou. Jako posledni krok byla poukazka doruc¢ena

piijemci, ktery si vyzvedl na posté hotovost®.

3 JURIK P. Platebni karty, Velka encyklopedie 1870 — 2006. Grada, str. 15-17
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1.3 Obchodni Gvér a avérové znamky

Jiz vroce 1870 se zadinaji pouzivat prvni ptedchidci dneSnich platebnich karet.
Jsou to kovové uvérové mince a zndmky. M¢ly podobu kovovych ovalnych
nebo Sestihrannych S§titkt, na nichz byl vyrazen znak nebo nazev obchodu a identifikacni
¢islo. Obchodnici tyto Uvérové mince nebo zndmky déavali svym stalym zékaznikam.
Ti u obchodnikti nakupovali na dluh, ktery uhradili v hotovosti pozdéji. Jelikoz se tento
zpusob nakupovani stal velmi popularnim mezi zakazniky, obchodnici vydavali kovové
znamky, kterymi se zékaznici prokazovali pifi placeni. Tyto znamky nékteré obchody
pouZzivaly az do 50. let 20. stoleti.

V Evropé se objevily prvni uvérové poukazky Credit Voucher ve Velké Britanii
jiz koncem 19. stoleti. Vydavala je spole¢nost Provident Clothing Group. Tyto poukazky byly
akceptovany ve vybranych obchodech. Ty zaznamenaly klientiv nakup, piedaly
ho k proplaceni a zastupci spole¢nosti Provident vybirali splatky od svych klientt. Spole¢nost

pak klientovi op&t navysovala jeho revolvingovy uvér®,

1.4 Prvni platebni karty

Nové karty Frank Card zacala ve Spojenych statech svym klientim vydavat dopravni
a kuryrni spole¢nost American Express Company. Tyto karty byly vyrobeny z tvrdého
oboustranné potisknutého papiru. Slouzily pro bezplatné nebo zlevnéné sluzby. Pti predlozeni
karty odesilatel podepsal objedndvku zboZi, v niz bylo uvedeno ¢&islo karty. Spole¢nost

zakaznikovi na konci mésice poslala fakturu k proplaceni za vSechny poskytnuté sluzby.

Prvni platebni kartu Identification Card, dostupnou S§irsi vefejnosti, vydala v roce 1914
americka spole¢nost Western Union Telegraph Company. Tato karta umoznovala drziteli
telefonovat a zasilat telegramy prostfednictvim poboc¢ek Western Union a uhradit je najednou
na konci mésice. Diivodem vydavani téchto karet byla rostouci konkurence a snaha zvysit
spotfebu poskytovanych sluzeb zakaznikem. Zac¢atkem roku 1910 americky obchodni fetézec
Sears Roebuck nabidl svym klientim prodej na splatky. Jako jednou z prvnich obchodnich
spole¢nosti, nabizejicich splatkovy prodej a platebni karty srevolvingovym tvérem,
byla americka spole¢nost Wanamaker. Nakupy klienti platili kovovymi avérovymi mincemi,
které byly uvedeny vySe. Nekteré obchody zavedly v roce 1928 plechové karty. Vyrazelo

se na n¢ Cislo karty a jméno klienta. Karty se uvadély a obtiskly pti platbé za zboZi.

* JURIK P. Platebni karty, Velka encyklopedie 1870 — 2006. Grada, str. 18-19
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Karty se nazyvaly Charge-plates a zadkaznici s nimi ziskali fadu vyhod. S cilem prodat
nauvér co nejvice, jim velké obchodni domy nabizely splaceni formou minimélni pevné
mésiéni splatky bez ohledu na vysi ¢erpaného Gvéru, nebo 30 denniho beziroéného cerpani
uvéru, pokud ho zékaznik v této 1hité splatil cely najednou. Byly tedy objeveny vSechny

zakladni formy Gvéru pouzivané dodnes®,

1.5 Bankovni karty

Prvni kreditni kartu vydala v roce 1951 newyorska banka The Franclin National. Karta
byla vydavana zdarma a klienti museli zaplatit provedené nakupy do 30, do 60 nebo 90 dnd.
Bank of America v 1ét¢ 1958 zacala vydavat zkuSebni kreditni karty nazvane Bank Americard
ve Ctvrtmilionovém kalifornském mésté Fresno. Banka vydala dva druhy kreditnich karet:
zakladni s limitem 300 $ a pro vybrané klienty s limitem 500 $. U z&kladni karty mohl
zakaznik nakupovat bez ovéfeni u banky s dennim limitem 50 $, u karty pro vybrané klienty
do 100 $. Klienti ziskali skuteénou kreditni kartu s Urokovou sazbou 1,5% mési¢né,
s flexibilnim splacenim. Za to vSe zaplatili bance provizi z obratu ve vysi 6 %. Za mechanicky

strojek pro otisk karty na prodejni doklad (imprinter) platili roéni najem 25 $.

Uspé&snost kartového programu Bank Americard dokazuje skute¢nost, Ze pouhy rok

po zavedeni, v roce 1959 vlastnil kartu milion klientl a obrat spole¢nosti dosahl 75 miliont $.

Diky témto uspéchiim a rozvijejici se konkurenci se rozhodla Bank of America v roce
1967 nabidnout svij kartovy systém Bank Americard ostatnim americkym bankam
za licen¢ni poplatek 25 000 $ a procentni podil na kazdé transakci. Karty nesly nazev systému
Bank Americard a pronikly i do oblasti, kde Bank of America neméla své pobocky.
Dusledkem tohoto tlaku bylo oddé€leni operaci s platebnimi kartami od Bank of America
a vytvoreni dvou samostatnych neziskovych sdruZeni, kterd zndme pod dneSnimi nazvy
VISA USA a VISA International®.

> JURIK P. Svét platebnich karet a identifikacnich karet. Grada, str. 13-14
® JURIK P. Svét platebnich karet a identifikacnich karet. Grada, Grada, str. 15-19

17



2 KREDITNI KARTY

Kreditni karty se od karet debetnich zdsadné 1isi. Na platby jsou pouzivany penize banky.
Na konci zuctovaciho obdobi, obvykle konec mésice, je doruen vypis s Castkou, kterou
je tieba bance uhradit. Na uhrazeni je stanovena urcitd doba a je potfeba se rozhodnout,
zda danou castku splatit celou, ¢i pouze jeji ¢ast. Pokud je rozhodnuto castku splatit
jen Gaste¢né, zacinaji se pripocitavat Uroky K nesplacené casti pujéky. Pokud je castka

splacena celd, byl bankou poskytnut avér zcela zdarma a bez trokau.
2.1 Zakladni pojmy

2.1.1 Bezuaroc¢né obdobi

Je doba, po kterou nejsou uctovany zadné uroky. Ve vétsing piipadi je dlouha 45 az 55
dni. Prvnich 30 dni je délkou mésice, na jehoz konci je doru¢en vypis s ¢astkou na uhrazeni.
Zbytek bezuroéného obdobi je na rozmysleni, zda bude uhrazena cela castka, nebo jen jeji

¢ast. Pokud byla zaplacena ¢astka celd, byl bankou poskytnut Grok zcela zdarma a bez tGrokd.

2.1.2 Minimalni mési¢ni splatka

Je Castka, kterou je nutné uhradit kazdy mésic. Vypocitava se z dluzné ¢astky a vétSinou
se pohybuje od 3 % do 5 %. V né&kterych ptipadech u novych zakazniki je to 10 % z dluzné
Castky. Pokud béhem mésice neni karta k Zadné transakci pouzita a neni zadluzena Zadnou

¢astkou z predchozich mésicii, je minimalni mésicni splatka nulova.

2.1.3 Cashback

Je sluzba rozsifena u Kkreditnich i debetnich karet. Spociva ve vybéru hotovosti pfimo
u obchodnika, podobné jako z bankomatu. Tato sluzba je popularni ve Spojenych statech
a stava se standardem i v Evropskych zemich. SluZzba probiha tak, Ze zakaznik pied platbou
na pokladné oznami, jakou ¢astku si pfeje vybrat v hotovosti. Obchodnik tuto ¢astku piiéte

k uctence. Zakaznik pak zaplati na pokladné celou ¢astku a dostane penize ihned v hotovosti.

2.14 Limit ¢erpani

Je nejvyssi Castka, kterou v dané chvili ucet disponuje. Je to maximalni mozna ¢astka,
kterou si Ize od banky "pujcit" pro pouziti kreditni karty. Limit ¢erpani je nékdy nazyvan jako

uvérovy ramec nebo jednoduse uvér.
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2.1.5  Urokova mira
Je procentnim vyjadienim zvySeni dluzné Castky za urcité ¢asové obdobi. Pfi splaceni
dluzné ¢astky béhem bezuro¢ného obdobi je trok nulovy.

2.1.6 Urok

Slouzi jako penézita odména véfiteli za pujéeni penéz. Je V penéZnich jednotkach.
Do ur¢ité, predem domluvené, lhiity musi byt navracena pujéena Castka spolu s navySenim

o Urok.

2.1.7 Platnost karty

Pohybuje se v rozmezi 1 - 3 roky. U nékterych karet vS§ak mize byt platnost neomezena.
Po vyprSeni platnosti karty mize byt vystavena karta nova. Nékteré spole¢nosti je dokonce

vystavuji automaticky, aniz by &ekaly na pozadavek klienta”®.

2.2 Vzhled karty

Kreditni karty jsou vyrabény z téivrstvého PVC, které musi byt odolné proti béznému
pouZzivani, chemickému poSkozeni, nesmi byt toxické atd. Standardni rozméry pro vyrobu
platebnich karet jsou dany mezinarodni normou ISO 3 554 a to 85,60 x 53,98 mm
se zakulacenim rohil s polomérem 2,88 az 3,48 mm a jejich konstantni tloustku 0,76 mm.
Identifikac¢ni Gdaje jsou na kartu vyrazeny pismem OCR 7B velikost 3,63 mm. Tyto Gdaje

jsou nezbytné pro vyuZziti karty v mechanickych snimacich.

Na piedni stran¢ karty najdeme:

2.2.1 Jmeéno drzitele

Obvykle majitel ucétu, se kterym je karta propojena. Mize to byt i jind osoba, opravnéna

disponovat prostfedky na u¢tu. Maximalni mozny pocet znaku je 27.

2.2.2  Cislo karty

Obsahuje 12 az 19 mistné Cislo karty. Prvni dvé Cisla urcuji oblast pouziti karty, napf.

MasterCard zacinaji Cislici 5, VISA Ccislici 4, ndrodni systémy ¢islici 9. Nasledujicich 5 znakt

" Bankovni poplatky. Slovniek pojmi v bankovnictvi. [online]. © 2005-2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.bankovnipoplatky.com/slovnicek-pojmu-v-bankovnictvi-585.html

8 Bankovni poplatky. Finanéni vzdélavani - Slovni¢ek pojmt > kartové produkty. [online]. © 2007- [cit. 2015-
04-17]. Dostupné z: http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=390
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je identifikace vydavatele karty, pfidélovana organy ISO. Zbylych 8 aZz 13 mist
je pro identifikaci konkrétniho kartového produktu vydavatele a klienta.
2.2.3 Platnost platebni karty

Uvadéna stylem mésic a rok, bud jako zacatek ikonec platnosti nebo pouze konec
platnosti. Je dulezita z hlediska pouzitelnosti karty, nebot’ karty s proSlou platnosti jsou

automaticky zablokovany.

2.2.4 Vydavatel platebni karty

K jakému systému platebnich karet dana karta patfi.

225 Cip

wewvr

v Ceské republice vydavany s vestavénym magnetickym prouzkem i ¢ipem, tzv. hybridni
karty. V budoucnosti by vsak ¢ipova technologie magnetické prouzky méla nahradit.

U nékterych karet se mizeme také setkat s hologramem (ochrana karty proti padélani,
trojrozmérny obraz meénici pii nataceni proti svétlu svou barvu i tvar, jeho vyroba je technicky
1 finan¢n¢€ narocna).

Na zadni strané karty se nachazi:

2.2.6  Magneticky prouzek

Obsahuje tzv. servisni kody, které definuji zékladni vlastnosti karty. Muze

mit dvé aZ tii zaznamové stopy.

2.2.7 Podpisovy prouzek

Slouzi k zaznamenani podpisového vzoru. Je vyroben ze specidlniho papiru citlivého
na gumovani a chemické latky, schopného odhalit jakoukoli zménu ptvodniho podpisu.
Zajistuje ochranu proti padélani, pouziva se ceninovy tisk, ptipadné i vldkna a barvy citlivé

. v y v 9
na infracervené svétlo”.

® MARVANOVA M., JURIK P., VITKOVSKY K. Platebni styk. Praha: Bankovni institut, 1996. ISBN 80-
7265-011-4.
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2.3 Typy platebnich karet

2.3.1 Embosované karty

Maji na licni strané reliéfné vytisténé informace o karté a drziteli, potfebné k transakci.
Tyto vystouplé znaky umoznuji piijimat platbu kartou i v mistech, které nejsou vybaveny
elektronickym platebnim terminalem. V tom ptipad¢ je pouzito mechanické snimaci zatizeni -
imprinter. Prostfednictvim tohoto zafizeni se vystouplé informace z karty otisknou

na prodejni doklad.

2.3.2 Elektronické karty

Jsou nejrozsifenéjSim typem karet pouzivanych u nas. Tyto karty jsou pouZitelné pouze
pro vybér penéz z bankomatu, nebo u obchodnikii vybavenych elektronickym platebnim
terminalem. Vyhodou je nizkd cena pofizeni téchto karet, nizké poplatky za jejich blokaci
pfi ztraceni, nebo odcizeni a minimalni moznost zneuziti zablokované karty. Casto byvaji

soucasti bankovnich uctu.
2.3.3 Debetni karty

Jsou pevné svazany s bankovnim uctem. Pii platbé témito kartami, u obchodnika
¢i pti vybéru z bankomatu, jsou pouZity penize, které jsou na uctu vlastnika ulozeny. Nékteré
karty umoznuji ,,jit do minusu“ a banka toleruje vznik dluhu do uréité vySe. Takové konto
se nazyva kontokorentni. Rychlost odeéteni penéz z daného uctu zalezZi na typu pouZzité karty,

u embosovanych trva delSi dobu.

2.3.4 Kreditni karty

Tyto karty nejsou spojeny s uctem klienta, ale s avérovym bankovnim uctem. Pii kazdé
transakci je Gerpan uvér od banky, ktery se musi béhem bankou stanovené doby splatit. Uvér
je Cerpan pomoci revolvingového uvérového limitu, ktery se automaticky obnovuje
po splaceni dluzné ¢astky bance. Je zde stanovena minimalni vySe splatky avéru a uvérovy

limit.
2.3.5 Charge karty

Funguji jako kreditni karty, ale Cerpané castky nejsou uroCeny. Na konci mésice
je vystaveno zuctovani a ke stanovenému datu je nutné danou ¢astku jednorazové zaplatit.

Obvykle do 30 dni po vyuétovani.
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2.3.6  Uvérové karty

Funguji jako kreditni karty, ale jsou vydavany nebankovnimi institucemi.

Lisi se v pofizovaci ceng, vysi uro&eni a pouZitelnosti na trhu®**,

2.4 Podminky poskytnuti

Pokud klient poZada finan¢ni instituci 0 poskytnuti kreditni karty, musi byt splnény
obvyklé podminky: minimalni vék 18 let, obéanstvi CR, minimélni ¢isty mé&si¢ni pifjem,
jehoZ vysSe se u jednotlivych bank lisi. Dale banky vyzaduji nasledujici doklady: obCansky
prikaz a druhy doklad totoZnosti (cestovni pas, rodny list), doklad k ovéfeni piijmu
(potvrzeni o vysi pfijmu), doklad k ovéfeni bydlisté (doklad o zaplaceni najmu, SIPO ¢&i Gcet
za telefon), nebo vymér starobniho duchodu. U nékterych bank, u nichZ je Zadano o kreditni
kartu, musi byt veden tcet. Pokud jiz klient ma ztizeny ucet u banky poskytujici kreditni
kartu, v n¢kterych ptipadech neni podminkou prokazovat vysi piijmu. Mohou byt stanoveny
i riizné dalsi podminky poskytnuti kreditni karty, ale ty jsou jiz zcela individualni pro kazdou

finanéni instituci®2.

2.5 Vyhody kreditnich karet

e SlouZi jako nastroj pro spravu rodinnych a osobnich financi.
e Bezlro¢né obdobi od 40 do 76 dnti na bezhotovostni platby.

e Neni potieba fesit nedostatek finan¢nich prostiedki a vzdy je po ruce trvald finanéni

rezerva.

e Kreditni kartu lIze vyuZit iv zahrani¢i, jsou poskytnuty vyhodn&jsi sménné Kkurzy,

nez pii hotovostni platbé.

e Pokud nelze vycCerpané penize vratit najednou, je mozné splacet danou sumu

Vv mési¢nich splatkach.

e Pii vyuzivani jsou dostupné dalSi vyhody v podobé doplikovych a bonusovych

programu za platbu kartou.

10 MasterCard. Slovnik pojmii. [online]. © 1994-2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.mastercard.com/cz/osobni-karty/slovnik-pojmu.html

1 penize.cz. Slovnicek pojmt z oblasti platebnich karet. [online]. © 2000-2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.penize.cz/15747-slovnicek-pojmu-z-oblasti-platebnich-karet

12 K ABRHEL R. Kreditnf karta — neustaly pfistup k finan¢ni rezervé [online]. 5. 11. 2014 [cit. 5. listopadu
2014] Dostupné z: http://dumfinanci.cz/uvery/kreditni-karta-neustaly-pristup-k-financni-rezerve
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e Spravné pouZivani kreditni karty nemusi stat ani korunu ro¢né a jeSté jsou

poskytovany bonusy a vyhody.
¢ Neni potieba zfidit ucet v bance, kreditni karta je zcela nezavisla.

e Je tu také mozZnost se pojistit proti nesplaceni Gvéru z duvodu ztraty zaméstnani,

nemoci, Urazu nebo smrti.

Nékteré banky nabizeji svym klientim rizné bonusy za pouzivani kreditnich karet. Mezi
nejbezngjsi bonusy patii pfipsani procentni Castky z uskutecnéné transakce zpatky na ucet
majitele pii pouZziti kreditni karty. Procentni suma se ¢asto pohybuje v rozmezi 0,5 % — 2 %

z platby.
Pro¢ je nevyhodné placeni v hotovosti oproti platbé kartou v zahrani¢i?
e Pii vyméné penéz ve sménarné je vétSinou méné vyhodny valutovy sménny kurz
a jsou zaplaceny sménarenské poplatky, diky ¢emu sménujici ztraci.

e Zbylou hotovost v cizi méné je nutné utratit, nebo doma vyménit za domaci ménu

za nevyhodnych podminek.

Nejvétsi vyhodou kreditnich karet je jejich velka dostupnost. Lze s nimi zaplatit na velkém
poétu mist v CR i v zahraniéi. Pfi nedekanych vydajich mohou poskytnout rychlou finanéni

pomoc™®.

2.6 Nevyhody kreditnich karet
Je dilezité si pfesné spocitat vydaje spojené s pofizenim a pouzivanim kreditni karty.

e Jednorazovy poplatek, spojeny s vydanim kreditni karty, miaze dosahovat i nékolika
stokorun. Nékdy vsak muze byt karta vydana zdarma, popiipadé za symbolickou

éastku.

e Kreditni karty jsou primarné urceny k bezhotovostni platbé a Ize jimi dobife nahradit
penézni hotovost. Pokud bude proveden vybér z bankomatu kreditni kartou, obvykle

Vv

bude zaplacen vyssi poplatek za tuto transakci, nez pii vybéru kartou debetni.

e Pii nedostatku financi muZe pisobit problém vySe minimalni splatky. Obvykle banka

pozaduje kazdy mésic zaplaceni urcité ¢astky z pijéené sumy. Tato ¢astka se pohybuje

13 CHVATAL D. Kreditni karty [online]. 5. 11. 2014 [cit. 5. listopadu 2014] Dostupné z:
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/kreditni-karty/pruvodce/
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okolo 5 % z pujcky. U nékterych kreditnich karet se mize blizit mési¢ni splatka
az k 10 % z pujcky.

e Asi nejvetsi nevyhodou je vysoky urok, ktery je zapocitan pii nesplaceni puajcené
Castky v beztirotném obdobi. Tento Urok je podstatné vys$si, nez u spotiebitelskych
Uvérta. Muze se pohybovat od 1,6 % az po 2,2 % mési¢né, coz V roénim vyjadieni

vychazi na vice, nez 20 %.

e Kreditni karta s ur¢itym limitem ¢erpani mize byt povazovana za zavazek a timto ztizi

ptistup k jinym putjckam, vcetné¢ hypotéky. Jako zavazek muze byt povazovana

bez ohledu na své vyuzivani***,

1% LAFKOVA s. Nastrahy kreditni karty - Investujeme.cz [online]. 28. 4. 2010 [cit. 11. listopadu 2014]
Dostupné z: http://www.investujeme.cz/nastrahy-kreditni-karty/
15 Nova tn. Nabidka kreditnich karet silf. Na co si dét pozor? RIZIKA [online]. 18. 9. 2009 [cit. 11. listopadu

2014] Dostupné z: http://tn.nova.cz/zpravy/ekonomika/nabidka-kreditnich-karet-sili-na-co-si-dat-pozor-
rizika.html
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3 SOUCASNA NABIDKA KREDITNICH KARET

3.1 Analyza ¢eského trhu kreditnich karet

3.1.1 Charakteristika ¢eského trhu

Ceska republika je mensim statem v Evropé, jeji rozloha ¢ini 78 866 km?2 a nachazi se zde
celkem 48 bankovnich instituci. Nize uvedené bankovni instituce jsem si vybral kvili osobni
zkusenosti a dobrému piistupu k informacim. Pocdet obyvatel je 10261 791 s celkovou
nezaméstnanosti kolem 7,5 % k lednu 2015. Mistni ménou je Koruna Ceska (K¢&), statni
ztizeni je parlamentni republika a funguje na principu oteviené ekonomiky. Celkova vyse
HDP ¢ini 3 883,8 miliard K¢, HDP na obyvatele 480 560,48 K¢ a prumérna inflace v roce
2014 byla 0,4 %™.

3.1.2 Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni banka ptisobi jako univerzalni banka v Ceské republice. CSOB
byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani
zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V ¢ervnu 1999 byla privatizovana. Jejim
majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank, ktera je souc¢asti skupiny KBC. V ¢ervnu
2000 CSOB pievzala Investi¢ni a postovni banku (IPB). Do konce roku 2007 pisobila CSOB
na &eském i slovenském trhu. Slovenska pobocka CSOB byla oddélena k 1. lednu 2008.

Zakladni kapital &ini 5 855 000 020 K&. CSOB zaméstnavala k 31. 12. 2013 celkem 6 253
zaméstnancu. Tato banka obstardva 2,9 milionu klientd a internetové bankovnictvi z nich
vyuziva 1,5 milionu. V Ceské republice se nachazi 245 pobodek a je moznost vybrat hotovost
v 1 006 bankomatech™.

16 “esky statisticky tiad. CSU. [online]. 09.02.2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/domov

17 ¢SOB a.s. O spoletnosti CSOB. [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx
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Tabulka 1: Nabidka kreditnich karet Ceskoslovenska obchodni banka

MasterCard
Kreditni karta MasterCard | Standard pro | MasterCard | MasterCard
Standard studenty World Platinum

Roc¢ni poplatek za vedeni (K¢) 240 Zdarma 600 4200

ot Tty X2t T 20000 - 250 100 000 -
Meésiéni limit ¢erpani (K<) 5000 - 250 000 20 000 000 =00 000
Bezuroc¢né obdobi (dny) 55 55 55 55
Ro¢ni urokova sazba plateb (%) 21,96 21,96 19,92 17,88

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku CSOB, rok 2014

Pokud se rozhodneme pouzivat platebni karty od CSOB, miizeme vstoupit do bonusového
ELITE programu, ktery je podminén uzivanim karet MasterCard Gold, World a Platinum.
Pfinasi nasledujici vyhody: bezplatny vstup do salonku na letiSti VVaclava Havla v Praze
a do 2 salonkd na Videniském letisti (Schwechat). Slevy ve vybranych restauracich, modnich
a znaCkovych obchodech, beauty & wellness centrech a u mnoha dalSich partnert,
nabizejicich atraktivni zbozi ¢isluzby. Dale pouze u kreditni karty MasterCard World
je zkazdého nakupu kartou vraceno na ucet vlastnika 1 % zhodnoty nékupu
a to aZ do celkové odmény 1 000 K¢ mésicné. Déle jsou nabizeny sezonni akce, jako 10%

sleva na skipas v Rakousku, exkluzivni slevy u vybranych prodejct a dal$i*®*.

3.1.3  Ceska spo¥itelna

12. 2. 1825 v Praze zahajila ¢innost Spofitelna Ceska — Bohemishe Sparkasse, nejstarsi
pravni piedchiidce dnesni Ceské spotitelny. V roce 1858 byly zaloZeny prvni obéanské
zélozny v Cechach ve Vlasimi. V roce 1967 prob&hlo sloueni soustavy statnich spofitelen
vjediny penézni ustav. Orok pozd&ji vznikly dva samostatné subjekty, Ceskéa statni
spotitelna a Slovenska statni spofitelna. V roce 1991 se stala Ceska spofitelna akciovou
spoleCnosti. V roce 2003 Erste Bank der Osterreichischen Sparakssen navySila svij podil

na zakladnim kapitalu Ceské spofitelny na celkovych 97,9 %.

Zakladni kapital ¢ini 15 200 000 000 K&. Ceska spofitelna zaméstnavala k 31. 12. 2013
celkem 10 504 zaméstnancu, pocet aktivné pouzivanych platebnich karet byl 3 144 000.

18 CSOB a.s. Akéni nabidky a vyhody s kartami CSOB. [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/Stranky/vyhody-karet-csob.aspx

19 ¢SOB a.s. Piehled CSOB kreditnich karet. [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/Kreditni-karty/Stranky/default.aspx
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V Ceské republice se nachdzi 644 poboéek a je moznost vybrat hotovost v1 561

bankomatech?>?*

Tabulka 2: Nabidka kreditnich karet Ceska spofitelna

Kreditni karta Odmeéna World Kredit +
Roc¢ni poplatek za vedeni (K¢) 468 708 660
Me¢si¢ni limit Cerpani (K<) 200 000 500 000 20 000-300 000
Bezrocné obdobi (dny) 55 55 50
Roc¢ni urokova sazba plateb (%) 23,88 23,88 18

Zdroj: viastni zpracovani dle sazebniku Ceské sporitelny, rok 2014

Pokud se rozhodneme pouZivat platebni karty od Ceské spofitelny, mizeme vstoupit
do bonusového klubu iBOD. IBODy lze ziskavat dvéma zpusoby. Prvnim je ziskavani iBODu
za nakupy ve vice nez 1 500 obchodech po celé Ceské republice. Ziskavame od 1 do nékolika
iBODu za kazdych 25 K¢ utraty, zéleZi na prodejci, u kterého nakupujeme. Druhy zptsob
je odménovani Klienta za ¢lenstvi a to 1 iBOD kazdy den, 1 iBOD za kazdych 100 K¢
zaplacenych kreditni kartou. Déale 1 iBOD za kazdych 100 K¢ tadné splatky uvéru, véetné
hypotéky a 1 iBOD za kazdych 100 K¢&, poslanych na spofeni, pojisténi nebo investice.
Naspoiené iBODy lze vyménit za hodnotné ceny z katalogu odmén, dle vlastniho vybéru.
V nabidce jsou odmény z oblasti, auto - moto, bankovni sluzby, dim a zahrada, elektronika,
gastronomie, knihy, moéda, hracky, hobby, volny cas, péfe o dit€, zdravi ikrasa. Mezi

vyznamné partnery patii Eerpaci stanice OMV, Datart a mnoho dal$ich®.

3.1.4 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia

UniCredit Bank zahajila svoji ¢innost na ¢eském trhu 5. listopadu 2007. Vznikla integraci
dvou dosud samostatné puisobicich spésnych bankovnich domi HVB Bank a Zivnostenskeé
banky. Od prosince 2013 UniCredit Bank v Ceské republice a na Slovensku poskytuje
bankovni produkty asluzby pod jednotnym obchodnim nazvem UniCredit Bank Czech

Republic and Slovakia.

Zakladni kapital ¢ini 8 754 617 898 K¢. UniCredit Bank zaméstnavala k 31. 12. 2013
celkem 3 062 zaméstnancitl. V Ceské republice se nachazi 175 poboéek a je moznost vybrat

hotovost v 365 bankomatech.

20 “eska spofitelna a.s. Klicové udaje [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/klicove-udaje-d00014557

2L “eska spofitelna a.s. Vyrodni zprava 2013: [online]. 28.04.2014 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/vz_2013.pdf

22 (“eska spofitelna a.s. iBOD - Bodujte kazdy den!. [online]. © 2013-2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
https://ibod.cz/o-programu
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https://ibod.cz/auto-moto
https://ibod.cz/csas/odmeny
https://ibod.cz/dum-zahrada

Tabulka 3: Nabidka kreditnich karet UniCredit Bank Czech republic

MC

., Visa . MC Miles| Miles . . Visa Visa
Kreditni Visa Visa Credit . MC
karta AXA Generali & More & Classic Credit Agi Partn

CLUB Standard | More Gold gip ers
Gold
v 0, éerpani | 0, Cerpani 480, Cerpani vl 44,0',

Ro¢ni vod bod 0od cerpani
plgl?'atek 3000/més | 3000/mas | SO 2040 1 3 500/mes ; Ogg‘qués 010
(K<) =360 =360 =360 e
Meésicni 10 10
limit 550 000 550 000 10 000- 502(;30- 20 000- 250 | 50000- | 000- | 00O-
Cerpani 250 000 000 000 500000 | 250 | 250
(K¢) 000 | 000
Bezarocné
obdobi 45 45 45 45 45 45 45 45
(dny)
Roc¢ni
Urokova 23,4 23,4 23,4 18,96 23,88 23,4 23,4 | 23,4
sazba
plateb (%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku UniCredit Bank, rok 2014

I tato banka rozsifuje svij Klub partnert, u kterych mohou jeji klienti ziskat lepSi ceny.
Pokud pted platbou za nakup, s platebni kartou od UniCredit Bank, upozornite obchodnika,
bude odeétena sleva zpofizovaci ceny nakupu. Sluzbu poskytuje banka zdarma
a bez registrace. Slevy mohou dosahovat az 60 %. Partneru poskytujicich slevy je témér
Sedesat. Patii mezi né prodejci aut, nabytku, oble¢eni, kvétin, Sperkl, cestovni kancelaie,

taxisluzby, pijcovny vozidel, restaurace, kadeinictvi, divadla a mnoho dalsich®2*.

3.1.5 GE Money Bank

GE Money Bank patti mezi nejvétsi ¢eské penézni Ustavy. Je univerzalni bankou, ktera
orientuje jak na obCany, tak na malé a sttedni podniky. Jeji velkou vyhodou je, Ze je soucasti
jedné z nejvétSich a nejsilngjSich spole¢nosti na svété. GE ma diverzifikované portfolio

priamyslovych i finan¢nich firem, které generuji vlastni finan¢ni aktiva.

23 UniCredit Bank Czech republic and Slovakia a.s. CZ. VZ_UCB 2013 CZ-VZ_UCB_2013 CZ.pdf.
[online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z: http://www.unicreditbank.cz/files/download/vyrocni-
zpravy/VZ_UCB 2013 CZ.pdf

2% UniCredit Bank Czech republic and Slovakia a.s. CZ. UniCredit bank - Hlavni prezentace. [online]. © 2015
[cit. 2015-04-17]. Dostupné z: https://www.unicreditbank.cz/web/o-bance
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Zékladni kapital ¢ini 510 000 000 K¢. GE Money Bank zaméstnavala k 31. 12. 2013
celkem 3 265 zaméstnanct, z toho V centrale 1763 a na ostatnich poboc¢kach 1502. V Ceské

republice se nachazi 239 pobocek a je moznost vybrat hotovost v 661 bankomatech.

Tabulka 4: Nabidka kreditnich karet GE Money Bank

Kreditni karta Plus Gold Fix

Roc¢ni poplatek (K<) 588 1188 |1 188, Cerpani pres 3 000/més=0
M¢&si¢ni limit Cerpani (K¢) 150000 | 300000 150 000

Bezirocné obdobi (dny) 50 50 50

Rocni Urokova sazba plateb (%) 22,68 21,48 23,88

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku GE Money Bank, rok 2014

Mezi zékladni vyhody patii vedeni karty na rok zdarma, navraceni az 2 000 K¢ jako bonus
ke standardnim odménam po dobu prvnich ¢tyt mésict, bonusy programu bene+ a sezdnni
akce. Kreditni karty mohou navratit az 30 % zpét z nakupt u vybranych partnerd bene+
v ramci Ceské republiky. Program bene+ je automaticky zapnut majitelim kreditnich karet
bene+, MoneyCard Plus, MoneyCard Gold. Také u kreditnich karet VISA a drzitelim
jakékoli debetni karty u bé&zného uctu je program aktivni, kromé platebni karty Maestro
vydané k u¢tu Détsky Genius. S MoneyCard Plus a Gold je navic vraceno 1 % z kazdeho
nakupu u obchodnika v Ceské republice uskute¢néného mimo sit' partnerti a to véetnd
internetovych nakupt. Také jsou pro klienty tohoto programu ptipravované slevové kupony
Vv hodnot¢ az 50 % u vybranych prodejct. Pokud jsme zapojeni do klubu Gold bene+, tak jsou

, . : “ry 2 25,2
vyhody stejné, pouze je rozsifen seznam partnerti 226

3.1.6 Komerc¢ni banka

Komer¢ni banka byla zaloZena jako statni instituce v roce 1990 a o dva roky pozd¢ji byla
transformovana na akciovou spole¢nost. Rokem 2001 byla banka privatizovana spole¢nosti
Société Genérale, ktera odkoupila statni 60% podil v Komeréni bance. Po této privatizaci
zacala KB krom¢ své tradi¢né€ silné pozice na trhu podnikli a municipalit vyrazné rozvijet
aktivity pro individualni z&kazniky a podnikatele. Po péti letech KB odkoupila 60% podil
V Modré pyramidé. Vyznamnym krokem v rozsifovani nabidky klientim byla v kvétnu 2011
akvizice 50,1% podilu ve spole¢nosti SG Equipment Finance. Tato spole¢nost je pfednim
poskytovatelem financovani zajisténého aktivy v Ceské republice, a prostiednictvim

zahrani¢nich pobocek je aktivni na Slovensku.

> GE Money bank a.s. Gemb-vyrocni-zprava-2013.pdf. [online]. 04. 07. 2014 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
https://www.gemoney.cz/documents/cz/press/gemb-vyrocni-zprava-2013.pdf

26 GE Money bank a.s. Historie GE Money. [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
https://www.gemoney.cz/0-nas/ge-money
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https://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-karty
https://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-karty
https://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-karty/kreditni-karty-moneycard?p2%23plus
https://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-karty/kreditni-karty-moneycard?g3%23gold
https://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-karty/ostatni-karty/visa-classic
https://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-karty/ostatni-karty/visa-classic
https://www.gemoney.cz/lide/karty/debetni-karty-k-uctum/debetni-karty-mastercard

Zakladni kapital ¢ini 1 900 926 000 K¢. Komer¢ni banka zaméstnavala k 31. 12. 2013
primérné 8 604 zaméstnancu S celkovym poc¢tem 1,6 milionu klienti, z nichZ vice,
nez dvé tretiny vyuzivaji internetové bankovnictvi. V Ceské republice se nachazi 396 pobocek

a je moznost vybrat hotovost v 755 bankomatech.

Tabulka 5: Nabidka kreditnich karet Komeréni banka

Kreditni karta A karta Lady karta| VISA Electron
Ro¢ni poplatek (K<) 708 708 360
Mésiéni limit Eerpani (K¢&) 250 000 250 000 60 000
Bezurocné obdobi (dny) 45 45 45
Ro¢ni urokova sazba plateb (%) 19,9 19,9 22,9

Zdroj: viastni zpracovani dle sazebniku Komercni banka, rok 2014

Komeréni banka nabizi vérnostni program u dvou kreditnich karet. Prvni je Lady karta
a jeji soucasti mohou byt pojisténi kabelky, pojisténi storna vstupenek, vyhody MasterCard
ELITE programu, zminéného vyse, slevy v siti partnerskych obchodl, a mnoho dalSich.
Druhou kartou je A karta, u které Ize vyuZivat slevy na 10 000 obchodnich mistech. Jednou
zvyhod je asistenéni sluzba Home assistance, pojisténi nakupu, pojisténi doruceni
internetového nakupu, odména ve vysi 1 % z kazdé platby kartou u obchodnika na vlastnény

GiGet penzijniho spofeni u KB Penzijni spole¢nosti a dal§i*" %,

3.1.7 Komparace vybranych kreditnich karet

Tabulka 6: Komparace vybranych kreditnich karet

x GE . .
, ~ k UniCredit| K ¢ni
Spolecnost CSOB Cve's a Money omerent
spoftitelna Bank banka
Bank
Roéni poplatek za vedeni (K&) | 0-4200 | 468-708 | 0-1188 | O-1440 360-708
PR 5 000- 20 000- | 150000- | 10 000-
M¢sicni limit Cerpani (K<) 500000 | 500000 | 300000 | 500000 60 000- 250 000
Beziro¢né obdobi (dny) 55 50- 55 50 45 45
, . 17,88- 21,48- 18,96-
v o7 0 ’ _ 7 ’
Roc¢ni Urokova sazba plateb (%) 21,76 18- 23,88 2388 2388 22,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle poskytnutych udajii, rok 2014

27 Komeréni banka - zékladni informace. [online]. © 2014 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-
bance/o-nas/zakladni-informace.shtml

28 K omeréni banka - vyro&ni zpravy. [online]. 29. 07. 2014 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.kb.cz/file/cs/o-bance/vztahy-s-investory/publikace/vyrocni-zpravy/kb-2013-vyrocni-
zprava.pdf?95c858260h242fffaf81fc515¢145b746
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3.2 Analyza slovenskeho trhu kreditnich karet

3.2.1 Charakteristika slovenského trhu

Slovenska republika je menSim statem v Evrop¢, jeji rozloha ¢ini 49 036 km?2, nachazi
se zde celkem 31 bankovnich instituci. NiZze uvedené bankovni instituce jsem vybral kvuli
dobrému pfistupu k informacim a dobré komparaci s CR. Pocet obyvatel je 5416 727
s celkovou nezaméstnanosti kolem 12,3 % k prosinci 2014. Mistni ménou je Euro (€), statni
zfizeni je parlamentni republika a funguje na principu oteviené ekonomiky. Celkova vyse
HDP ¢ini 74, 655 miliard €, HDP na obyvatele 17 438 € a primérna inflace v roce 2014 byla
20,1 962930

3.2.2 Ceskoslovenska obchodn4 banka

Ceskoslovenska obchodni banka piisobi jako univerzalni banka ve Slovenské republice.
CSOB byla zalozena stitem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V cervnu 1999 byla
privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank, ktera je soucasti
skupiny KBC. V roce 2006 se staly soucasti CSOB Finané¢ni skupiny tyto slozky: CSOB
Banka, CSOB Poistovita, CSOB Stavebna sporitelna, CSOB Leasing, CSOB  Asset
Management, CSOB d.s.s. a CSOB Faktoring. V lednu 2008 se stala samostatnym pravnim
subjektem, do té doby pusobila jako zahrani¢ni pobocka CSOB Praha. Také koupila
ISTROBANKU a tim se zafadila mezi ¢tyfi nejvétsi banky na Slovensku.

Zékladni kapital ¢ini 555232 €. CSOB zaméstnavala k 31. 12. 2013 primérné 2 308
zaméstnanct, Z ¢ehoz 339 manaZerd. Do konce roku 2013 bylo vydano 326 358 platebnich
karet, ztoho 36 037 karet kreditnich. Ve Slovenskeé republice se nachdzi 117 pobocek
a je moznost vybrat hotovost v 261 bankomatech.

29 Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky. Slovensko [online]. 23. 03. 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné
z: http:/lwww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/slovensko/

%0 EuroEkoném.sk. Ekonomika Slovenska 2014 - [online]. © 2004 - 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2014/
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Tabulka 7: Nabidka kreditnich karet Ceskoslovenska obchodna banka

Kreditni karta I\/Iast_erCar_d MasterCard Credit MastprCard
Credit Basic Standard Credit Gold
Ro¢ni poplatek (€) 12 24 108
Mésiéni limit Cerpani (€) 150- 3 000 450- 7 400 3 000- 14 800
Bezuroc¢né obdobi (dny) 55 55 55
Ro¢ni urokova sazba plateb (%) 19,5 19,5 13,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku CSOB, rok 2014

MasterCard Credit ma fadu vyhod, mezi které patii: nulové Uroky pii véasném splaceni
uvéru, platby na Slovensku i v zahrani¢i bez poplatkil, bézny ucet u CSOB neni podminkou
poskytnuti kreditni karty. Tyto sluzby obsahuje také karta MasterCard Credit Standard, ktera
navic nabizi moznost navySeni kreditu u karet EASY a PRIMA, zménu PIN kédu a pouZiti
vlastniho designu. Pii mési¢nim Cerpani alespon 150 € ziskdme 50% slevu z mési¢niho
poplatku za vedeni karty a pti ¢erpani pres 300 € nulovy mé&si¢ni poplatek. MasterCard Credit
Gold vyuziva prémiovy program ELITE, zminény vySe, ale s rozdilnymi partnery. V cené
ro¢niho poplatku je zahrnuto cestovni pojisténi EXCLUSIVE a pojisténi pravni ochrany
D.A.S. a IAPA. Pii mési¢nim Cerpani alespon 500 € ziskdme 50% slevu z mési¢niho poplatku

za vedeni karty a pii Cerpani pres 1000 € nulovy mési¢ni poplatek®'2.

3.2.3 OTP Banka Slovensko

OTP Banka Slovensko pusobi na slovenském trhu i na zahrani¢nich trzich a to jako
univerzalni banka s plnou devizovou licenci. Majoritnim vlastnikem OTP Banka Slovensko
jeod 4. 4. 2002 nejvetsi mad’arska banka - OTP Bank Nyrt. OTP Bank Nyrt celkem vlastni
98,94 % akcii OTP Banka Slovensko. DalSimi minoritnimi vlastniky banky jsou slovenské

spole¢nosti a drobni akcionafi.

Zakladni kapital ¢ini 78 508 000 €. OTP Banka Slovensko zaméstnavala k 31. 12. 2013
celkem 645 zaméstnanc S primérnym poctem 252 000 klientd. Ve Slovenské republice

se nachazi 61 pobocek a je moznost vybrat hotovost ve 145 bankomatech.

31 *SOB a.s. SK. Vyrocna_sprava_annual report 2013.pdf. [online]. 29. 04. 2014 [cit. 2015-04-17]. Dostupné
z: https://www.csob.sk/documents/11005/98584/vyrocna_sprava_annual_report 2013.pdf

32 “SOB a.s. SK. Individualni klienti - CSOB. [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
https://www.csob.sk/individualni-klienti
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Tabulka 8: Nabidka kreditnich karet OTP Banka Slovensko

Kreditni karta MasterCard Unembossed
Ro¢ni poplatek (€) 23,3

M¢sicni limit Cerpani (€) 300- 5 000
Bezuro¢né obdobi (dny) 45

Ro¢ni urokova sazba plateb (%) 17-18,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku OTP Banka Slovensko, rok 2014

Kreditni karta MasterCard Unembossed nabizi mnoho vyhod. Patii mezi né bezhotovostni
Cerpani bez jakychkoliv poplatkti, nonstop piistup k penézim bez poplatkti za vedeni
uvérového ucCtu, moznost opakovaneho cCerpani pujéky, vySe mésiéni splatky
je pro spotiebitele volitelnd, moznost vydani dodatkovych karet a pro ziskani neni potieba

ruditele®>34,

3.2.4  Slovenska sporitel’'a

Slovenska sporitelfia je banka snejdelSi tradici na Slovensku. Prvni filialky
Die Erste oesterreichische Spar-Casse fungovaly jiz od roku 1819. Od roku 1842 se zacaly
transformovat do samostatnych spofitelen. Roku 1953 vznikla Ceskoslovenska §tatna
sporitena. Osamostatnila se na Slovenskou $tatnou sporitelfiu v roce 1969. Rokem 1990
ziskala univerzalni bankovni licenci a rozsifila své sluzby 0 segment institucionalnich
a podnikajicich klientd. V roce 1994 se transformovala na akciovou spole¢nost s novym
obchodnim jménem Slovenska sporitel'na, akciovd spolo¢nost. Slovenska spofitelna
je v soucasnosti nejvétsi komer¢ni banka na Slovensku s Uplnou devizovou licenci
a povolenim k provadéni hypotec¢nich bankovnich obchodii. Ma nejvétsi podil na trhu vkladi,
nejrozsahlejsi sit’ vlastnich obchodnich mist a dominantni postaveni v oblasti vydavani

platebnich karet.

Z&kladni kapital ¢ini 212 000 000 €. Slovenska sporitel'a zaméstnavala k 31. 12. 2013
primérné 4 208 zaméstnanci s celkovym pocétem 2,4 milionu obsluhovanych klientd.
Do konce roku 2013 bylo vydano 1 327 197 platebnich karet. Ve Slovenské republice

se nachazi 292 pobocek a je moznost vybrat hotovost v 779 bankomatech.

3 OTP Banka Slovensko, a.s. Historia [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z;
https://www.otpbanka.sk/historia

3 OTP Banka Slovensko, a.s. Otp-vyrocna-sprava,2013.pdf. [online]. 18. 11. 2014 [cit. 2015-04-17]. Dostupné
z: https://www.otpbanka.sk/data/file/42/otp-vyrocna-sprava-2013.pdf

33




Tabulka 9: Nabidka kreditnich karet Slovenské sporitel'ia

Kreditni karta VISA Classic VISA Gold
Ro¢ni poplatek (€) 27 90
M¢sicni limit Cerpani (€) min 300 min 2 000
Bezurocné obdobi (dny) 45 45
Rocni Urokova sazba plateb (%) 19,5 13,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku Slovenska sporiteliia, rok 2014

U téchto kreditnich karet jsou vyhody rozsifené o vérnostni program Odmena+
a Sphere card. Ty nabizeji slevy od 0,4 % - 12 % u vybranych prodejcti, mezi které patii: Siko
kupelne, FOKUS oéna optika, Tescoma, Dr. Max, Diesel, FAnn parfumérie a mnoho dal3ich.
Déle plati akce odména za platbu, tzv. ,,Money back” ve vysi 1 % z kazdé platby. Navic
u VISA Gold pokud bylo mési¢né Cerpano alesponi 500 €, tak mési¢ni poplatek za vedeni

karty je nulovy>>.

3.25 Tatra banka

Tatra banka vznikla jako prvni soukroma banka na Slovensku a to vroce 1990.
Svou ¢innost zahdjila o rok pozdéji s prvni pobockou na Vajanském ndbiezi v Bratislave.
Vroce 1994 vydala svou prvni platebni Tatra kartu. Rokem 1998 =zacala poskytovat
internetové bankovnictvi a vybudovala Sirokou sit’ platebnich bankomati. S rokem 2000
piisla se sluzbou mobilniho bankovnictvi a do roku 2006 jako prvni piekrocila celkovy obrat
66,39 miliont € za mésic na platebnich terminédlech svych obchodnich partnert. V roce 2011
ptichazi s novinkou digitalizovaného podpisu anabizi moznost uschovy dokumentt
V bezpetnostnich schrankach. V roce 2012 zavedla Tatra banka prvni online pobocku

na Facebooku.

Zakladni kapitél ¢ini 64 326 228 €. Tatra banka zaméstnavala k 31. 12. 2013 pramérné
3423 zaméstnancii s celkovym poctem pres 700 000 klientli, z nichz vice, nez dvé tietiny
vyuZivaji internetové bankovnictvi. Ve Slovenské republice se nachazi 125 pobocek,
17 firemnich center a je mozZnost vybrat hotovost ve 312 bankomatech.

% Slovenska sporitel'nia a.s. Profil banky [online]. © 2002 - 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.slsp.sk/vsetko-o-banke/profil-banky/profil-banky.html

% Slovenska sporitelfia a.s. Vyrocna-sprava-slsp-2013.pdf. [online]. 29. 04. 2014 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.slsp.sk/downloads/vyrocna-sprava-slsp-2013.pdf
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Tabulka 10: Nabidka kreditnich karet Tatra banka

VISA VISA
Kreditni karta Standard | VISA Zlata| Platinum MercedesCard
Roc¢ni poplatek (€) 30 96 240 30
e e, 3000- 15
Mésicni limit Serpani (€) 650- 5 000 000 12 000+ 650-7 000
Bezuro¢né obdobi (dny) 47 51 51 47
Ro¢ni urokova sazba plateb (%) 18,8 14,9 10,9 11,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku Tatra banka, rok 2014

U téchto kreditnich karet jsou poskytovany sluzby jako: zabezpeCeni PIN kodem,
elektronické bankovnictvi atd. Navic jsou tu sluzby moznost rezervovat letenky, hotelové
pokoje nebo auta v puj¢ovnach. Cestovni pojisténi, které zajistuje v piipad¢é urazu, ztraty
zavazadel nebo zpozdéni letu nahradu ztraty pojisténému. Dale jsou finanéni prostiedky
k dispozici v kterekoli zemi na svété, bez poplatku za vyménu penéz. Pfi uvedeni
10 poslednich ¢islic karty, ziskame 10% slevu ze vstupneého do kina Cinema City. Takeé
se Ize zapojit do ,,Program odmenovania“, kde podle mési¢niho Cerpani je 50% sleva, nebo
100% z mésiéniho poplatku za vedeni Kkarty. Castky jsou nasledujici, VISA Standard
a MasterCard MercedesCard 150 € a 300 €, VISA Zlata 500 € a 1000 €, VISA Platinum
1000 € a 2000 €, pro ziskani 50%, nebo 100% sniZeni mési¢niho poplatku. U VISA
Platinum Ize navic ¢erpat vyhody a slevy v oblastech: ubytovani v hotelech, ve vybranych

pijcovnach aut, ochrana cestovnich zavazadel a programu vyhody pro golfisty®” %,

3.2.6  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia

UniCredit Bank zahajila svoji ¢innost na ¢eském trhu 5. listopadu 2007. Vznikla integraci
dvou dosud samostatné piisobicich Gsp&$nych bankovnich domti HVB Bank a Zivnostenské
banky. Od prosince 2013 UniCredit Bank v Ceské republice a na Slovensku poskytuje
bankovni produkty asluzby pod jednotnym obchodnim ndzvem UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia. Dalsi informace jsou totoZné s vySe uvedenymi pro UniCredit Bank

v Ceské republice.

37 Tatrabanka a.s. Rocna-financna-sprava-2013.pdf. [online]. 29.04.2014 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.vyrocnaspravatatrabanka.sk/sk/pdf-export

%8 Tatrabanka a.s. O Tatra banke - O banke - sk - www.tatrabanka.sk. [online]. 29.04.2014 [cit. 2015-04-17].
Dostupné z: http://www.tatrabanka.sk/sk/o-banke/o-tatra-banke/#tatra-banka
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Tabulka 21: Nabidka kreditnich karet UniCredit Bank Slovakia

VISA _ Diners
Kreditni karta VISA VISA Electrlon Classic Dlners_ Clqb
Electron Studentska Club White | White
Sphere
Golf
Rocéni poplatek (€) 13,2 13,2 27,48 60 73,03
Mésiéni limit Gerpani (€) | 235-1 000 300-1 000 650-9 000 | 2 000-8 000 |2 000-8 000
Bezarocné obdobi (dny) 45 45 45 45 45
i){l(;(t:éltl) ‘(lg/g)kova sazba 17,7 17,7 16,9 13,9 13,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku UniCredit Bank Slovakia, rok 2014

U kreditnich karet VISA Electron, VISA Classic Sphere a VISA GOLD Sphere
se Ize zapojit do vérnostniho programu ,pre vernych“ a mizeme ziskat kreditni kartu
bez mési¢nich poplatkti. Pokud do konce zuctovaciho obdobi, které trva od 1. do 30.
dne v mésici, dosdhneme miniméalniho objemu plateb, bude nam vracen mési¢ni poplatek
za kartu. Limity minimalniho objemu plateb pro vraceni poplatku jsou nésledujici: VISA
Electron 159 €, VISA Classic Sphere 359 € a VISA GOLD Sphere 959 €. Karty Diners Club
nabizeji tyto vyhody: exkluzivni cestovni pojisténi pfi cestach do zahraniéi pro drZitele karty
a jeho spolucestujici, exkluzivni filmové ptedpremiéry, soutéze o atraktivni ceny, slevy
u partnerti spole¢nosti Diners Club, moZnost vstupu do VIP letidtnich salonkd, program

eLounge - své&t zajimavosti a zvyhodnéni Diners Club®**°,

3.2.7 Komparace vybranych kreditnich karet

Tabulka 12: Komparace vybranych kreditnich karet

" . OTP Slovenska Tatra UniCredit
Spolecnost CSOB Banka | spofitelna banka Bank
Roc¢ni poplatek za vedeni (€) 12- 108 23,3 27-90 30-240 | 13,2-73,03
Mésiéni limit erpani (€) 150- 14 800 | 300- 5 000 | 650- 12 000 | 650- 15 000 | 235- 9 000
Bezarocné obdobi (dny) 55 45 45 47-51 45
g/()();m urokova sazba plateb | 139 195 | 17185 | 135195 | 109-188 | 13,9-17,7

Zdroj: vilastni zpracovani dle poskytnutych udajii, rok 2014

%9 UniCredit Bank Czech republic and Slovak, a.s. SK. Annual reports - Press center - About bank - Home,
pobocka zahrani¢nej banky. [online]. 11.06.2014 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.unicreditbank.sk/en/About-bank/Press-center/Annual-reports

0 UniCredit Bank Czech republic and Slovak, a.s. SK. Debit MasterCard - Debetné karty - Platobné karty -
Obéania - Uvod - [online]. © 2013 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://lwww.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Platobne-karty/Debetne-karty/Debit-MasterCard-
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3.3 Analyza rakouského trhu kreditnich karet

3.3.1 Charakteristika rakouského trhu

Rakousko je menSim stdtem v Evropé, jeho rozloha ¢ini 83 879 km?2, nachazi
se zde celkem 41 bankovnich instituci. Pocet obyvatel je 8507 886 s celkovou
nezamé&stnanosti kolem 5 % Kk prosinci 2014. Mistni ménou je Euro (€), statni ziizeni
je parlamentni republika a funguje na principu oteviené ekonomiky. Celkova vySe HDP &ini
322,9 miliard €, HDP na obyvatele 37 900 € a primérna inflace v roce 2014 byla 1,6 %*".

3.3.2  Erste Bank der Osterreichischen Sparkassen

V roce 1819 byla ve Vidni oteviena prvni pobocka. Oteviraci dobu méla pouze 2 dny
v tydnu a to na né€kolik hodin. V roce 1938 byly rakouské spofitelny zatazeny pod némecké
spofitelny a az v roce 1960 byla organizace modernizovana. Od roku 1970, kdy spole¢nost
Erste group nashromézdila dostatek finan¢nich prostedkii, zac¢ina expandovat na vychod, coz
zahrnuje staty: Madarsko, Slovensko, Ceskou republiku, Chorvatsko, Srbsko, Rumunsko
i Ukrajinu. V roce 2000 ziskala Erste group podil v Ceské spofitelnd ve vysi 52,07%
a 0 rok pozdgji ziskala 87,18% podil ve Slovenské sporitelné. V roce 2005 koupila 61,88%
podil Rumunské banky a o tfi roky pozdéji se spolecnost rozdélila na holdingovou spolecnost

"Erste Group Bank" a rakouskou ¢ast "Erste Bank der Osterreichischen Sparkassen™.

Zakladni kapital ¢ini 936 miliona €. Erste Bank der Osterreichischen Sparkassen
zaméstnavala k 31. 12. 2013 pramérné 15 659 zaméstnanct s celkovym pocétem 2,33 milionu

klientt a disponovala 504 poboc¢kami.

Tabulka 13: Nabidka kreditnich karet Erste Bank der dsterreichischen Sparkassen

Kreditni Karta First Gold Platinum VISA Card Falstaff
VISA/MC VISA/MC VISA/MC Gourmet
Roc¢ni poplatek (€) 19,32 59,04 107,52 88,8

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku Erste Bank der 6sterreichischen Sparkassen, rok 2014

U v8ech kreditnich karet jsou nabizeny tyto sluzby: SMS-Service, diky kterému je klient
informovan o veSkerych operacich a pohybech nakart¢ sms sluzbami, Wunsch-Code
umoziuje bezplatny vybér z konkrétniho, uzivatelem zvoleného, bankomatu, veskerée faktury
jsou doru¢ovany v online podob¢, pti online platbach je pozadovan bezpe¢nostni kod. Déle

zaplaceni az 25 € bezkontaktné a to i bez podpisu vlastnika karty, pti ztraté karty majitel ruci

* Businessinfolnfo.cz. Rakousko: Ekonomicka charakteristika zemé [online]. © 2013 [cit. 2015-04-17].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/rakousko-ekonomicka-charakteristika-zeme-19140.html
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pfi zneuziti pouze do vyse 72,76 €, ostatni naklady hradi banka. U VISA/MC Platinum karty
Ize vyuZivat vyhod prioritypass, které obsahuji pfistup do 700 letiStnich salonkti a mnoha
dalSich vyhod, které jsou dostupné na oficialnich strdnkach. Je zaruCeny volny ptistup
do SKY-, JET- a AIR-Lounge na letisti ve Vidni. U kreditni karty VISA Card Falstaff
Gourmet se lze zapojit do Falstaff Gourmet club a ziskavat za platby kartou body, které
Ize sménit za kupony do luxusnich restauraci. Soucasti je také pojisténi zavazadel do vyse

4500 €424,

3.3.3 UniCredit Bank Austria

Bank Austria vznikla spojenim piednich rakouskych tradi¢nich bank. Prvni z nich v roce
1855 "k.k. privilegirte Oesterreichische Credit-Anstalt fir Handel und Gewerbe”, dalSi
vroce 1880 "kk privilegirte Oesterreichische Laenderbank™ a posledni v roce 1905
"Zentral Sparkasse der Gemeinde Wien". V roce 1991 centralni banka Zentralsparkasse und
Kommerzialbank and Oesterreichische Laenderbank byla dale pfipojena a rozsifila
Bank Austria. V roce 1997 Bank Austria pievzala banku Creditanstalt, druhou nejvétsi banku
v zemi. Od listopadu 2005 Bank Austria byla ¢lenem skupiny UniCredit Group. Touto
kombinaci byla vytvofena nova evropska banka, ve které Bank Austria hraje kli¢ovou roli

v ristovych trzich stfedni a vychodni Evropy.

Zakladni kapital ¢ini 20,655 miliard €. UniCredit Bank Austria zaméstnavala
k31.12.2013 prumémé 7 201 zaméstnanci s celkovym poctem 1,7 milionu klientt

a disponovala 290 pobockami.

Tabulka 14: Nabidka kreditnich karet UniCredit Bank Austria

Kreditni karta Classic VISA/MC | Gold VISA/MC | Platinum VISA/MC

Ro¢ni poplatek (€) 57,6 69,6 120

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku UniCredit Bank Austria, rok 2014

S témito nabizenymi kartami se da platit ve vice, nez ve 31 milionech obchodu, hoteld
a odvétvi sluzeb. Pomoci funkci VISA a MC PayPass payWave lze na vybranych mistech
platit bezkontaktné a platby jsou vzdy potvrzovany sluzbou VISA, nebo MC SecureCode.
Karta VISA/MC Classic neobsahuje zadné cestovni pojisténi, prvni rok stoji 1 € mési¢né
a po uplynuti prvniho roku je poplatek navySen na 1,6 € mési¢né. S cestovnim pojisténim stoji

prvni rok 2 € mésicné a po uplynuti prvniho roku je poplatek navysen na 4,8 € mési¢né.

*2 Erste Bank und Sparkasse AG. Kreditkarten [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
https://www.sparkasse.at/sgruppe/Privatkunden/Konto-karten/s-Kreditkarten

*3 Erste Group AG. Erste Group [online]. 27.03.2014 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.erstegroup.com/de/Downloads/871dda40-a014-46f4-a594-79684921a5f0/GB2014_FINAL _de.pdf
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VISA/MC Gold stoji prvni rok 3 € mési¢né a po uplynuti prvniho roku je poplatek navysen
na 58 € mésicné. Dale poskytuje navic navySené cestovni pojisténi, hrazeni poplatki
za oSetfeni v zahraniéi, pravni pomoc, pojisténi storno poplatkt a dal$i rozsifené sluzby. Mezi
vyhody VISA/MC Platinum patii, rozsitené pojisténi na cestach, horka linka pravniho

poradenstvi, vstup do VIP salonki na letisti Schwechat ve Vidni a dalsi***>4°,

3.3.4 Raiffeisen Zentralbank Osterreich

Vroce 1961 byla zaloZzena prvni Raiffeisenbank ve Vidni. Od roku 1970 zacala
modernizace spole¢nosti a sponzoring vyznamnych sportovcu, jako byl Niki Lauda. Banka
byla velmi moderni a v roce 1980 méla jako prvni instalovany bankomat ve Vidni. V roce
1988 vznikla AGRANA, spole¢nost rozvijejici Skrobovy a cukrovarni pramysl a také bylo
Spusténo  internetové  bankovnictvi. Vroce 2001 byla spolecnost rozdélena
na ,,Raiffeisenlandesbank NO-Wien AG“ a ,Raiffeisen-Holding NO-Wien“. V roce 2010
probéhla faze obchodnich segmentti Raiffeisenbank a Raiffeisen International, ¢imz vznika
»Raiffeisen Bank International AG“. V soucasné dob¢ pracuje ,,Raiffeisen Banking Group*
a ,Raiffeisen Zentralbank Osterreich® na spole¢ném zlepSeni zabezpeeni elektronickych

informaci a dal$im rdstu.

Zikladni kapital ¢ini 9,695 miliard €. Raiffeisen Zentralbank Osterreich zaméstnévala
k 31.12. 2013 primérné 3 219 zaméstnanct s celkovym poétem 2,1 milionu klientd a nachazi
se zde 215 pobocek.

Tabulka 15: Nabidka kreditnich karet Raiffeisen Zentralbank Osterreich

Kreditni karta CLASSIC VISA/MC Gold VISA/MC

Ro¢ni poplatek (€) 25 65

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku Raiffeisen Zentralbank Osterreich, rok 2014

U téchto kreditnich karet je mozné si zvolit individualni vzhled a PIN kod. MuzZeme tyto

karty vyuZivat na vice, nez 32 milionech terminala a milionu bankomati. VyuZivaji se také

* Bank Austria. Member of UniCredit. Company Profile [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.bankaustria.at/en/about-us-bank-austria-company-profile.jsp

“5 Bank Austria. Member of UniCredit. VISA / MasterCard [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.bankaustria.at/privatkunden-konto-und-karten-kreditkarten-visa---mastercard.jsp

%6 Bank Austria. Member of UniCredit. Finanzberichte [online]. 13.03.2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.bankaustria.at/files/GB2014_DE.pdf
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pro bezkontaktni platby. Kreditni karty Gold VISA/MC navic nabizi trazové pojisténi, osobni

pojisténi odpovédnosti, cestovni pojisténi a dalsi*’*84°,

3.3.5 BAWAG P.S.K. Group

BAWAG P.S.K. Group vznikla slou¢enim dvou bank. V roce 2000 byla banka P.S.K.,
tieti nejveétsi banka v Rakousku, koupena bankou BAWAG. V roce 2002 spole¢nost koupila
slovenskou banku ,.Istrobanka®“. 1. ledna 2005 spojené banky byly slouceny a vystupuji
pod spoleénym nazvem ,,BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft“ (zkracené: BAWAG PSK). V roce 2008 banka uspésné
prodala své investice a to Slovenskou Istrobanku, ¢eskou ¢ast BAWAG Bank CZ, vyrobce
klavira Bosendorfer a podil soukromé televizni stanice ATV. Vynosy byly investovany

do rozvoje banky a ta se dale rozvijela az do soucasné doby.

Zakladni kapital ¢ini 1,598 miliard €. BAWAG P.S.K. Group zaméstnavala k 31. 12. 2013
prumémé 7 350 zaméstnanct s celkovym poétem 2,9 milionu klientd a disponuje vice,

nez 500 pobockami.

Tabulka 16: Nabidka kreditnich karet BAWAG P.S.K. Group

Kreditni karta MC GOLD | MC WEISS | MC GOLD studentska

Rocni poplatek (€) 59,2 21,8 29,6

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku BAWAG P.S.K. Group, rok 2014

Vsechny tyto karty jsou vybaveny zabezpeCenim pomoci PIN kodu, ovéfovacim
SMS kdédem pii provadénych transakcich, sluZzbou Board lock, ktera umoziuje kdykoliv
a na jakoukoliv dobu zablokovat kreditni kartu a Sirokou akceptaci mezi obchodnimi partnery.
Kreditni karta MC GOLD je idealni pro ty, ktefi ¢asto cestuji. Nabizi tyto vyhody: zdravotni
pojisténi Vv zahrani¢i, Cestovni pojisténi, nakupni ochranu a ,horkou linku* pomoci
s m&si¢nim Cerpanim az do 5 000 €. MC GOLD kreditni karta pro studenty obsahuje stejné

sluzby, jako normalni zlata karta, ale za zvyhodnénou cenu a mési¢né lze vycerpat az 3 000 €.

*7 Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG. CardService - Unsere Karten im Uberblick. [online]. © 2015 [cit.
2015-04-17]. Dostupné z: https://www.r-card-service.at/eBusiness/01_template1/844008673687445981-
844008357202042631-844008357202042631-NA-1-NA.html

#8 Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG. Die RZB im Uberblick. [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné
z: http://lwww.rzb.at/eBusiness/01_template1/831197035645054749-831197001285316293-
831197001285316293-NA-1-NA.html

49 Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG. Geschéaftsentwicklung und Geschéftsberichte RZB. [online]. 17.3.2015
[cit. 2015-04-17]. Dostupné z: http://www.rzb.at/eBusiness/01_template1/831197035645054749-
831197001285316293_831201035333351966-831201035333351966-NA-1-NA.html
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Kreditni karta MC WEISS umoziiuje mési¢né vybrat az 2200 € a obsahuje vSechny

ze z&kladnich, vyse uvedenych sluzeb*>".

3.3.6  Oberbank

Vroce 1945 mela banka ustfedi a hlavni pobocku v Linci a dalSich 11 pobocek
v Rakousku. V pribéhu dalsich deseti let ziskala povoleni k obchodu s devizami, piesla
na univerzalni obchodni model a zacala si ziskavat SirSi klientelu. Po druhé svétové valce
se jeji vétSinovy vlastnik, banka Creditanstalt fiir Handel und Gewerbe, rozhodl snizit
vlastnény podil na tfetinu a zbylé dvé tretiny rozd€lit mezi banky Bank fir Kérnten
a Bank fur Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft. Diky tomuto pierozdéleni vlastnénych
podila tyto 3 banky zacaly Uzce spolupracovat a zaroven nebyly nijak omezovany
Vv samostatné ¢innosti. Dnem 1. 7. 1986 vstoupila banka Oberbank na burzovni trh,
aby se trvale vymanila z vlivu vétSinového vlastnika a ziskala tak vys$si samostatnost. Od roku
1985 banka expandovala z Horniho Rakouska a Salzburgu také do Dolniho Rakouska, Vidng,

Bavorska, Ceské republiky, Mad’arska a Slovenska.

Zakladni kapital ¢ini 1 320,6 milioni €. Oberbank zaméstnavala k 31. 12. 2013 pies 2 000

zamé&stnancu. V Rakousku disponuje 99 pobockami.

Tabulka 17: Nabidka kreditnich karet Oberbank

Kreditni karta Oberbank MasterCard | PayLife Gold Karte | complete Gold Card

Roc¢ni poplatek (€) 24,95 59,2 57,6

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku Oberbank, rok 2014

Tyto karty maji podobné vyhody, jako vySe uvedené. Patii mezi né: vlastni PIN kdd,
Sirokd akceptace u obchodnikd, moznost platit bezhotovostné i vybér hotovosti, vysoke
zabezpedeni a ochranné sluzby pii cestovani v zahrani¢i. Podrobnosti lze nalézt v Shell
cestovni ochrané slozky Bank MC. Limit pro vybér hotovosti kreditni karty Oberbank
MasterCard je 200 € kazdych 24 hodin, maximaln¢ v§ak 1 200 € tydn¢. Karta PayLife Gold
obsahuje vSechny piedeslé vyhody a navic tyto bonusy: komplexni 3 denni cestovni pojisténi,
Urazové pojisténi, pojisténi dodavaného zbozi pro piipad poskozeni vnéjsimi vlivy do vyse
1 000 € ro¢né. Nové lze pomoci PIN kodu nahradit vlastniktiv podpis dokumentd, a nabizi

se poskytovani vyuctovani v online podob&. Karta complete Gold Card obsahuje

%0 BAWAG P.S.K. Kreditkarten. [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
https://www.bawagpsk.com/BAWAGPSK/PK/Karte/Kreditkarten

> BAWAG P.S.K. Geschaftsbericht 2013. [online]. 06.06.2014 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
www.bawagpsk.com/linkableblob/BAWAGPSK/152396/1/gb-2013-data.pdf
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vSe predchozi a navic pojisténi storna aZ do vySe 2500 € ro¢né, pojisténi zpozdéni letu,

pojisténi odpovédnosti, zavazadel, odtahové poplatky a dalsi®>>%>*,

3.3.7 Komparace vybranych kreditnich karet

Tabulka 18: Komparace vybranych kreditnich karet

Erste Bank der Unicredit Raiffeisen BAWAG
Spolecnost Osterreichischen .| Zentralbank P.S.K. Oberbank
Bank Austria | " )
Sparkassen Osterreich Group
Rocni poplatek | g 5, 1075, 57,6- 120 25 65 21,8-59,2 | 24,95-59,2
za vedeni (€)

Zdroj: vilastni zpracovani dle poskytnutych udajii, rok 2014

°2 Oberbank - Kreditkarten. [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.oberbank.at/OBK_webp/OBK/oberbank_at/eShop/Kreditkarten/index.jsp

53 Oberbank - Geschaftsbericht. [online]. 10.04.2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.oberbank.at/OBK_webp/OBK/Informationsobjekte/Downloads/AT/ir_k_gb14 eng.pdf

> Oberbank - Geschichte. [online]. © 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné z:
http://www.oberbank.at/OBK_webp/OBK/oberbank_at/Oberbank_AG/Das_Unternehmen/Geschichte/index.jsp
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4

KOMPARACE DOSAZENYCH VYSLEDKU ANALYZ

4.1 Komparace vySe poplatki u jednotlivych typu kreditnich karet

< GE . .
. ~ ka UniCredit| K ¢ni
Spolecnost CSOB Cve_s a Money omerent
spofitelna bank banka
Bank
Roc¢ni poplatek za vedeni (K&) | 0-4200 | 468-708 | 0-1188 | 0-1440 360-708
e o T 5000- | 20000- | 150000- | 10 000-
M¢ési¢ni limit Cerpani (K¢) 500000 | 500000 300 000 500 000 60 000- 250 000
Bezuro¢né obdobi (dny) 55 50- 55 50 45 45
Ro¢ni urokova sazba plateb 17,88- 21,48- 18,96-
(%) 21,76 | 182388 | 5388 23,88 22,9
« OTP Slovenska Tatra UniCredit
leCnost B »
Spolecnos 50 banka spofitelna banka bank
Roc¢ni poplatek za vedeni (€) 12- 108 23,3 27-90 30-240 | 13,2-73,03
M¢&si¢ni limit Cerpanti (€) 150- 14 800 | 300- 5000 | 650- 12 000 | 650- 15 000 | 235-9 000
Bezaro¢né obdobi (dny) 55 45 45 47-51 45
%Z;m Urokova sazbaplateb | 135 195 | 17185 | 135195 | 109-188 | 13.9-17,7
Erste Bank der ) . Raiffeisen BAWA
. ) ste Ban de Unicredit aifrelse G Oberbank
Spolecnost Osterreichischen .| Zentralbank P.S.K.
Bank Austria | " . AG
Sparkassen AG Osterreich Group
Rocni poplatek | 5 5, 1575 57,6- 120 25. 65 21,8-59,2 | 24,95-59,2
za vedeni (€)

Pfi srovnani poplatki za vedeni karty vychazi nejdraze Rakousko, poté Slovenska

republika a nejlevnéji Ceska republika. Vzhledem k piijmiim obyvatel jednotlivych zemi neni

piekvapenim, ze Rakousko ma nejvyssi poplatky, ale také nabizi mnoho doplnkovych sluzeb

a pojisténi, diky ¢emuz se stavaji kreditni karty zajimavymi produkty. Ve Slovenskeé republice

jsou poplatky vyssi, nez v Ceské republice, ale také jsou nastaveny vyssi mésiéni limity

pro Cerpani spoleéné s vyhodné&jsimi Urokovymi sazbami. Navic pokud jsou spravné karty

pouzivany, lze je vyuzivat bez mési¢nich poplatkli i bez poplatki za vyuZivané finan¢ni

prostiedky. Primérna mzda dosahovala v Rakousku 3 395 €, ve Slovenské republice 816 €
av Ceské republice 908 € ke konci prvniho pololeti 2014, pii kurzu 28,1 K&/ 1 €. A¢koli jsou

v Rakousku poplatky nejvyssi, pii komparaci s primérnou mzdou nejlépe vychazi potizeni

kreditni karty v Rakousku, Ceské republice a na Slovensku, v tomto pofadi.>

 SROVNANI PLATU V EVROPE: Jsou Cei jen chudi piibuzni? - tn.cz. Http://tn.nova.cz [online]. © 6. 9.
2014 [cit. 2015-04-29]. Dostupné z: http://tn.nova.cz/clanek/zpravy/domaci/srovnani-platu-v-evrope-jsou-cesi-

jak-chudi-pribuzni.html
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ZAVER

Trh kreditnich karet v Ceské republice je relativné mlady a oproti svému americkému
piedchidci se rozsifil témét o 50 let pozdéji. Navic v Ceské republice rostl piesné obraceng,
nezli ve Spojenych statech a zapadnich zemich. Nejdiive tu vznikl trh s debetnimi kartami
apozdéji se zde vyvinul také trh s kreditnimi kartami, jehoZ popularita mezi uZivateli
postupné nardstala. Pro lepsi ptfedstavu vroce 2003 bylo vydano téméf tficetkrat méné
kreditnich karet, nezli karet debetnich. O ¢étyfi roky pozdé&ji se rozdil vyrazné snizil a bylo
vydano jiZ pouze Sestkrat vice debetnich karet oproti kreditnim. V roce 2008 se jiZ tento
kladny trend pozastavil, ale podle mého nazoru jde pouze o zpomaleni tohoto jevu. Toto
mohla zapfi¢init hospodarska krize a nasledna ekonomicka recese. Postupem casu se kreditni
karty vyviji, ziskavaji lepsi zabezpecujici prvky, nové dodatkové sluzby, pojisténi a ochrany
ataké jejejich pouZivani stale ulehcovano. Dukazem jsou bezkontaktni nalepky, které

urychluji platbu kreditni kartou.

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat ¢esky, slovensky a rakousky trh s nabizenymi
kreditnimi kartami a nasledn¢ komparovat tyto nabizené produkty. Pro lepSi komparaci jsem
se pokusil vybrat podobn¢ rozvinuté banky, ptipadné nabidku jedné banky ve vice zemich.
Data uvedend v popisech bank, jejich programu i kreditnich karet jsem Cerpal z vetejnych
i mezibankovnich zdroju, pfedevs§im z webovych stranek a jejich vyro¢nich zprav. Za timto
ucelem jsem vybral za kazdou zemi pét reprezentativnich bank a vSechny jejich nabizené

kreditni karty.

Ve vétsiné analyzovanych bank se nabizeji tiéi zakladni typy kreditnich karet. Prvnim jsou
kreditni karty zakladni, standardni, klasicke, které nenabizeji velké mnozZstvi sluZeb,
ale jsou cenové levné, oproti ostatnim nabizenym Kkartdm. Také se daji dovybavit riznymi
druhy pojisténi a vyhodami, ale samoziejm¢ za poplatky a tim padem vysSi koncovou cenou.
Druhym typem kreditnich karet jsou studentske, které maji nulové, nebo minimalni poplatky
za vedeni. Byvaji ovSem omezené, at’ uz mnozstvim poskytovanych sluzeb, nebo limitem
mési¢niho Cerpani. Napiiklad v Rakousku je omezeno Gerpani uvéru z karty danou tydenni
Castkou, nebo i ¢astkou na 24 hodin. Poslednim nejcastéjSim typem jsou zlaté, platinové
a prémiové karty. Tyto jsou nejdrazsi, uréené pro vybranou klientelu a nabizeji komplexni
pojisténi, vyhody bonusovych klubti a ¢asto vyhodné uroceni vybéri. Nevyhodou jsou vysoké

poplatky i pozadavky na klienta.
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Jako se lisi typy kreditnich karet, tak se 1i§i pozadavky klientd bank. Nelze tedy urcit
jednozna¢né nejvyhodnéjsi kreditni kartu, ale kazdy by si pfed jejim pofizenim mél zjistit

aktualni nabidku a podle vlastnich preferenci si vybrat tu nejzajimavéjsi.
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