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ANOTACE

Diplomova prace se zabyvad inovacni cinnosti podniku a jeji efektivitou. Prvni cast prace
obsahuje charakteristiku zakladnich pojmui z oblasti inovaci a komparuje ndastroje pro jejich
zefektivneni. Druhd cast prace Se zabyva inovacemi V podniku Slévarna a modelarna Nové
Ransko, s. r. 0. V prdci je provedena analyza inovacniho potencidlu a efektivity inovacni
cinnosti. Na zdkladé této analyzy je provedeno zhodnoceni podniku v této oblasti a je Navrzen
soubor doporuceni pro zlepseni soucasného stavu.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Corporate Innovative Abilities and Methods of Improving

ANNOTATION

The thesis deals with an innovative activity of the enterprise and its efficiency. The first part of
the thesis contains basic terms relating to innovations and compares possible tools for
increasing their efficiency. The second part of the thesis deals with the innovations in the
enterprise Slévarna a modelarna Nové Ransko, s.r.o. The thesis also includes an analysis of the
innovation potential and efficiency of innovative activity. On the basis of this analysis, a set of
recommendations for improving the current situation have been suggested.
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innovation, competitiveness, efficiency, tools, managerial games
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Uvob

Svétova ekonomika 21. stoleti ma charakter informacni, znalostni a inovativni ekonomiky.
Uspé&snost podnikil je proto z velké &asti dana realizaci inovaci, at’ uZ se jedna o inovace
produktii, procesti nebo marketingovych ¢i organiza¢nich metod. V souc¢asné dob¢ jsou podniky
vystavovany velkym inova¢nim tlaktim ze strany zakazniki | konkuren¢nich podniki. Podniky

musi na tyto tlaky reagovat a neustrnout na tradi¢nich piistupech a postupech.

V podnicich ovSem casto byva problémem zaméteni vrcholovych manazerti na rutinni
pfistupy a odmitani rizikovych, pfitom nadéjnych inovaci. Dal§im faktorem zbrzd’ujicim
inovacni ¢innost v podniku je omezena dostupnost kvalifikované pracovni sily. Je ale nutné si
uvédomit, Ze inovace jsou silnym nastrojem pro udrzeni konkurenceschopnosti, proto by mély
byt klicovym procesem kazdého podniku, aby nedochazelo ke snizovani ¢i ztraté
konkurenceschopnosti, k insolvenci nebo dokonce k zaniku podniku.

Hlavni naplni této prace je rozbor inovaéni Cinnosti celopodnikové i na jednotlivych
pracovistich ve spolec¢nosti Slévarna a modelarna Nové Ransko, s. r. 0., analyza jeji efektivity

a aktualizace planu inovaci.
Cilem prace je:
- komparace tradi¢nich a modernich nastroju pro zefektivnéni inovaéni ¢innosti,
- analyza inovacni ¢innosti podniku a jeji efektivity,

- navrh aktualizace planu inovaci a moznosti vyuziti modernich nastroju k zefektivnéni

realizovanych inovaci.

Prvni ¢ast prace Se zabyva teoretickymi poznatky z oblasti inovaci. Vymezuje zakladni
pojmy z oblasti inova¢niho managementu, pifedev§im definice inovaci a jejich klasifikace, ale
I dalsi pojmy, které s inovacemi uzce souviseji. Dalsi podkapitola se vénuje vyznamu inovaci
a jejich potiebam. Dale je zde popsan inovacni proces, ktery je rozdélen do nékolika
samostatnych kroki a nej€astgjsi bariéry, které omezuji inovacni ¢innost podnikii. Prvni ¢ast
prace je uzaviena tématem zabyvajicim se hodnocenim uspésnosti inovaci. Jsou zde rozebrany

faktory uspé$nosti a moznosti, jak Ize hodnotit a métit efektivitu realizovanych inovaci.

Druha cast prace je zaméfena na spole¢nost Slévarna a Modelarna Nové Ransko,
S. 1. 0. V této Casti prace je obsazena charakteristika spolecnosti a n¢které dalsi informace, diky
kterym si Ctenaf nastini predstavu spolecnosti, pfedevsim 0 jeji historii, vyrobnim programu,

organizacni struktufe, ale i 0 hlavnich konkurentech spole¢nosti.
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Dalsi kapitola této prace je rozborem inovaéni ¢innosti a jiz realizovanych inovaci na
jednotlivych usecich spolecnosti. Dale je zde provedena analyza efektivnosti inovacni ¢innosti

spole¢nosti a nastroji, které spolecnost ke zvySovani této efektivity vyuziva.

V zavéru prace je provedena aktualizace planu inovaci a spole¢nost je tu zhodnocena
prostiednictvim SWOT analyzy. Nakonec jsou pfedloZzena doporuceni a navrhy pro spole¢nost

a zavérecna shrnuti celé prace.

Pti tvorbé prace autorka vychdzela z reSersi Ceské a zahrani¢ni odborné literatury,
elektronickych zdrojt, podnikovych dokumenti a vypracované SWOT analyzy. Pro ziskani
informaci K vypracovani praktické ¢asti autorka kromé podnikovych zdroju vyuzila také
empirického Setfeni formou fizeného rozhovoru s vedoucim technického useku spolecnosti

a konzultace s pracovniky spolec¢nosti. Otazky kladeny pfi rozhovoru jsou uvedeny Vv piiloze B.

V nekterych podnicich je bariérou nedostatek znalosti a informaci tykajicich
se problematiky inovaci a jejich zefektivnéni. V soufasné dobé na trhu plisobi mnoho
spole¢nosti, které¢ poradaji seminaie, workshopy ¢i konference, a zabyvaji se pravé touto
problematikou. Podniky proto mohou vyuzit jejich nabidky a vyslat své manazery ¢i jiné

pracovniky pfiucit se novinkdm v této oblasti.
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1 INOVACNI CINNOST PODNIKU

Inovacni Cinnost patii mezi dulezitou soucast kazdého podniku, jehoz cilem je rust
a zvySovani své vykonnosti na trhu. V této kapitole jsou charakterizovany zakladni pojmy
tykajici se problematiky inovaci, inovace jsou zde klasifikovany. Dale autorka zduraziuje
vyznam a potiebu inovaci v podnicich, znazoriiuje inovacni proces a nejcastéjsi inovacni
bariéry v ¢eskych podnicich. V zavéru kapitoly autorka charakterizuje zptisoby méfeni inovacni

efektivity. Na zacatku kapitoly je zobrazena kognitivni mapa, zachycujici inovacni ¢innost.

1.1 Faktory ovliviiujici inovaé¢ni ¢innost podniku

Inovacni ¢innost je dilezitou slozitou ¢innosti v podniku a 1ze ji vyobrazit pomoci kognitivni
mapy, kterd je znazornéna na obrazku ¢. 1. Kognitivni mapa zachycuje inovaéni ¢innost
s kli¢ovou proménnou ,,pocet inovaci, kterd je stiedem mapy. Schéma dale vyobrazuje

vSechny podstatné aspekty souvisejici S feSenym problémem a jejich vzajemné vazby.

+ - q Vyuzivani
v . " Rozsifeni Produktivita Provozni Ivar
Trzni podil '(_sortimentu vyrobk prace naklady kreativnich
metod
+
Zisk H + « it
. | reativita
Konkurenéni Potet Pocet invenci % zamistnanci
yhoda inovaci
[ L
Vyzkum a + Védecko
Konkurences- + Vyvoj — techmc!cy
chopnost rozvoj
Zmeény v = I
Disponibilni zdroje £— legislativé (BOZP, Zmeny; Eolisbuiho
Ekologie, ...) chovamn

Uvérové zatizeni

T-

Vyuiiti dotacnich
tituld

Obrizek 1: Kognitivni mapa - pocet inovaci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Inovacni ¢innost podniku, a tim i pocet realizovanych inovaci je ovlivnén mnoha faktory.
Mezi tyto faktory patii naptiklad védecko-technicky rozvoj, zmény Vv legislativé, které ovliviuji
ptedevsim vyrobni podniky ¢i vyzkum a vyvoj, at’ uz je realizovan samotnym podnikem ¢i
nikoliv. Dal8im faktorem, na ktery musi byt podnik schopen reagovat, je zména
spotiebitelského chovani. V soucasné dob¢ je také trendem motivace zaméstnancu K rozvijeni
inovaéni ¢innosti podniku, a to odménami za navrhy inovaci. Podniky mohou kreativitu

zamg&stnanct a tim i pocet invenci podporovat riznymi metodami.

Neustavajici inovacni Cinnosti ziskdva podnik konkurencéni vyhodu, oproti svym
neinovativnim konkurentim, ¢imz podporuje svoji konkurenceschopnost, zvySuje zisk a trzni
podil. Pozitivnimi efekty vysokého poctu realizovanych inovaci je rist produktivity prace,
snizovani provoznich nékladi a moznost rozSifovat sortimentu produktl. Negativnim
efektem je Casto nutnost vyuziti finanénich GvérQ, v soucasnosti ale mohou podniky vyuzit
nékteré z dotacnich titull, které uvérové zatizeni snizuji.

4

V nasledujici podkapitole jsou mimo jiné vysvétleny nejdulezitéjsi pojmy z kognitivni

mapy.

1.2 Zakladni pojmy z oblasti inovaci

V prvni podkapitole tykajici se inovacni ¢innosti podniku jsou charakterizovany dulezité
pojmy z oblasti inovaci. Ne&které pojmy jsou V praci nadale vyuzivany,

proto je nutné je vysvétlit.

1.2.1 Inovace

Puivod tohoto slova lze najit v latinském slové ,,innovare* — obnovovat. Z ¢eského vyznamu
slova lze posoudit, Ze Se jedna 0 uréitou zménu K lepsimu, se snahou byt konkurenceschopngjsi.
Existuje fada autord, at’ uZ odborné literatury, internetovych ¢lankli ¢i odbornych texti, kteti

maji rozdilné nazory na definici inovace. Tyto nazory byvaji ¢aste¢né odlisné az protichidné.

Jednim z nejzndméjSich ekonomickych teoretikll zabyvajici se teorii inovaci byl Josef Alois
Schumpeter. Schumpeter povazoval za zaklad dynamického vyvoje ekonomiky inovace, které
chépal konkrétné jako:

1. Zavedeni vyroby nového druhu vyrobku, nebo existujiciho vyrobku S novymi

vlastnostmi.

2. Zavedeni nového vyrobniho procesu (postupu) do vyroby nebo nového druhu prodeje

¢i koupe.
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3. Otevreni nového trhu.
4. Pouziti novych zdroju surovin nebo novych polotovarii.

5. Vytvoreni nové organizace vyroby (nova forma organizace prace), nebo nového

vyrobniho ¢i obchodniho seskupeni. [13].

Podle Schumpetera jsou inovace uzce spojeny s ulohou podnikatele, aktivni ilohou penéz
v ekonomice, uvérem a urokem. Na zakladé inovaci vybudoval teorii vyvoje a hospodarského
cyklu. Dle autora byly cyklické vykyvy ekonomiky vyvolany tim, Ze inovace nevznikaji v ¢ase
rovnomérné, ale ve vinach: vlna inovaci vyvolava hospodarsky rozmach a s jejim vycerpavanim

vznika recese [13].

Zakladatel moderniho managementu Peter Ferdinand Drucker popsal inovace takto: Inovace
jsou specifickym nastrojem podnikatelti, prosttedkem jehoz pomoci vyuzivaji zmény jako
ptilezitosti vytvofit vyrobky ¢i sluzby, které se budou lisit od konkurence. Inovace jsou chapany
jako disciplina, kter¢ je potfeba se ucit a pfedevsim ji vyuzivat. Podniky musi cilen¢ vyhledavat
zdroje inovaci, zmény a jejich ptiznaky, které indikuji ptilezitost pro uspésné inovace. Dulezité

je, aby spolec¢nosti dobte znali princip uspé$né inovace a aplikovali ho v praxi [2].

Podle dokumentu Evropské komise COM (2003) 112 lez inovace definovat takto:
Inovace je obnova a rozsireni skaly vyrobki a sluzeb a s nimi spojenych trhu, vytvoreni novych
metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén Fizeni, organizace prdce, pracovnich

podminek a kvalifikace pracovni sily [21].

Inovace je tedy né€co  nového, jedineéného, co  odliSuje  podnik
od konkurence. V kone¢né fazi, pii uvedeni vyrobku ¢i sluzby na trh, je to pravé inovace co
muze napomoci podniku presvédcit zakaznika, ze jeho produkty jsou jiné a pfinesou pro néj

A4

vys§i hodnotu.

1.2.2 Invence

Invence je urcity objekt, postup nebo technika, jejichz charakteristickym znakem je prvek
novosti. Invence vznika na zékladé predchozich myslenek formou spoluprace nebo generovani
novych myslenek. Podminkou procesu invence je povédomi 0 doposud existujicich teoriich,
technikach, objektech ¢i postupech. Z invence jsou tyto doposud znamé poznatky
transformovany do néceho nového. Invence mize mit vyjimecné i pralomovy, radikalni

charakter. Takovato invence pak vyznamné rozsifuje hranice lidského poznani [18].
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1.2.3 Zména

Je nutné odlisit inovaci od zmény. Zmeénu lze popsat jako proces, jehoz charakteristiky
se méni v Case. AvSak zména muiiZze na rozdil od inovaci nabyt oproti ocekdvanym hodnotam

jak pozitivni, tak i negativni odchylky [16].

1.2.4 Konkurenceschopnost

Termin konkurenceschopnost 1ze chapat jako schopnost podniku vyrabét a prodavat
konkrétni produkt za podminky zachovani vynosnosti. Konkurenceschopny podnik musi byt
schopny V pfipad¢ potieby snizit vyslednou cenu produktu a nabidnout vyssi kvalitu nez jeji
konkurenti. Tento vyrok se spojuje s produk¢ni teorii, podle které snaha podniku maximalizovat
zisk, vyvolava tlak na jeho produkéni schopnost, kterou je podminén objem prodeje a tedy
konkurenceschopnost. Podniky zvysuji svoji produkci a prodej natolik, nakolik existuje v ramci
trhu realizovat zisk. Pravé zisk podnécuje konkurenceschopné podniky prosadit se na trhu
a prave ztrata zpusobuje ztratu konkurenceschopnosti a trzni pozice, protoze jak ze zminéné
produkéni teorie vyplyva, generovat zisk a expandovat na trhu mohou pouze ty podniky, které

cvwr

a zaroven S niz§imi naklady, nez je toho schopna konkurence [12].

Dulezitym aspektem pro udrzeni konkurenceschopnosti je pravé inovace a jeji Gspésné
vyuziti v praxi. Pro podnik je inovace nutnym piedpokladem budouciho ristu a posileni pozice

na trhu mezi konkuren¢nimi podniky.

1.25 Konkurenéni vyhoda

Konkurenceschopnost podniku se ¢asto zaménuje S pojmem konkurenéni vyhoda. Avsak,
konkuren¢ni vyhoda je uréity pfinos, ktery muze podnik nabidnout zékaznikovi oproti
konkurenci. Pravé konkuren¢éni vyhoda €asto rozhoduje 0 tom, kterou organizaci si zdkaznik
pro své potieby zvoli. Konkurenéni vyhodou muze byt naptiklad nizs$i cena, vyssi uzitek,

prodejni €1 poprodejni servis nebo poradenstvi pro uZivatele.

1.2.6 Efektivita

Efektivita pfedstavuje miru, do jaké se podniku podafilo dosahnout stanoveného cile
z ekonomického hlediska, to znamend ziskat maximum kvalitnich vystupll S vyuzitim

minimalniho mnozstvi zdroji. Efektivitu Ize potom méfit takto:
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Efektivita = 2584PY (1)
vstupy

Vzorec 1: Efektivita
Zdroj: [28]

Cilem méfeni efektivity je zlepSovani vykonnosti podniku. Vysledné méfeni je nutné
zhodnotit, urcit, jaké faktory ovlivnily naméfeny vysledek, které z nich Ize zménit
a Vv neposledni fad¢ naplanovat postup a provést kroky vedouci ke zlepSeni vysledku méteni
a tim i podnikové vykonnosti. ZlepSeni lze provést dvéma zptisoby. Prvnim je optimalizace
zdroju, tzn. vyuzivat pouze ty zdroje, které vedou k dosazeni vystupt (napi. kvalifikovani
zamé&stnanci, ziskani novych informaci, apod.). Druhym zptisobem je nalézt opatieni, ktera

povedou ke zvySeni vystuptl (napft. snizeni nakladt, vyladéni procesu, apod.) [28].

1.2.7 Produktivita prace

Produktivita prace je zakladnim ukazatelem ekonomické urovné zemé, ale také jednim
z faktort vykonnosti podniku. Nejjednodussi zptisob, jak méfit produktivitu prace je uréeni
podilu vystupu na jednotku pracovniho vstupu. Vysledek ukazatele charakterizuje efektivnost
vyuziti zaméstnanct [6]. Pro podnik je ale rozhodujici celkova produktivita, tedy produktivita
vsech vyrobnich faktort. Celkova produktivita bere v ivahu spotiebu v§ech vstupu, tedy prace,

kapitélu, energie, surovin a materidlu. Potom lze zapsat tento vzorec:

vystup (2)
prace + kapital + energie + suroviny + material

Celkova produktivita =

Vzorec 2: Celkova produktivita
Zdroj: [17]
Ke zvySovani produktivity prace dochazi predevS§im vyuZivdnim stroji a zafizeni,
zvySovanim kvalifikace pracovnikli, zlepSenim organizace prace, vyuZivanim novych

technologii a pfedev§im zavadénim inovaci [6].

Efektivitu je dulezité sledovat i u inovacnich aktivit podniku. Méfeni inovaéni efektivity by

mélo byt poslednim krokem inovacniho procesu.

1.3 Klasifikace inovaci

Podobn¢ jako je tomu u definice inovace, tak i u klasifikace inovaci existuje Vv odborné
literatute ¢i jinych zdrojich rizny pohled na ¢lenéni inovaci. Autorka pro tuto praci uvadi

klasifikaci podle pfedmétu, novosti a vyvojového pokroku.
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1.3.1 Inovace podle predmétu

Dle ptevazujiciho obsahového zaméfeni se podle Oslo manudlu (Pfirucka pro
shromazd’ovani a interpretaci dat 0 inovacich vytvofena mezinarodni organizaci OECD)

rozliSuji inovace na produktové, procesni, organizacni a marketingové, viz obrazek €. 2.

Produktové
Technické K
Procesni

INOVACE v podniku

Organiza¢ni
Netechnické <

Marketingové

Obrazek 2: Typy inovaci podle obsahového zaméteni

Zdroj: Zpracovdno podile [34]

Produktové inovace predstavuji zavedeni vyrobki nebo sluzeb, které jsou pro podnik nové
nebo vyrazné zlepSené vzhledem K jejich charakteristikim ¢i planovanému uziti [34]. Piiklady
produktové inovace: kamera V mobilnim telefonu, telefonovani ptes PC (pt. Skype), navigacni
systémy Vv dopravnich zafizenich (GPS), rozsifena zaruka u ur¢itého druhu zbozi, brzdovy

systém ABS apod.

Procesni inovaci je realizace nové ¢i podstatné vylepsené metody pro tvorbu nebo
poskytovani sluzeb, mohou ji byt vyznamné zmény Vv technikach, zafizeni nebo softwaru [34].
Ptikladem muze byt automatizovana vyrobni linka, ucetni software, vyvoj produktu

podporovany pocitacem ¢i sledovani pohybu zboZi pomoci ¢arovych koda.

Organizacni inovace je zavedeni nové organizacni metody, ktera je vysledkem
strategického rozhodnuti managementu [34]. Piikladem je systém fizeni jakosti, systém
vzdélavani pro zvySovani kvalifikace pracovnikd, prace z domova s vyuzitim informacni

technologie nebo §tihla vyroba.

Marketingova inovace ptredstavuje zavedeni nové marketingové metody, ktera zahrnuje
vyznamné zmény V designu nebo baleni produktu, umisténi, propagaci nebo cen¢ [34]. Priklad
marketingové inovace je flash disk v podobé¢ Sperku, propagace vyrobku na socialnich sitich ¢i

systém slev prostfednictvim vérnostnich karet.
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1.3.2 Inovace podle novosti

Dalsi z ptistupti k rozdéleni inovaci je déleni podle novosti. Novost produktu je tieba chapat

relativné, a to ve vztahu k podniku a k trhu. Rozlisuji se:
a) inovace absolutni — novinka ve svétovém méfitku,

b) inovace relativni — novinka na daném trhu (napt. v CR) &i pro dany podnik. [18]

1.3.3 Inovace podle vyvojového pokroku

Inovace zplsobuji, ze se predmét inovace vzdaluje svému pivodnimu stavu 0 riznou
vyvojovou vzdalenost. Tato vyvojova vzdalenost se oznacuje jako ,.fad inovace“. Inovace
vyssiho fadu v sob¢ vzdy zahrnuji zmény obsazené Vv inovacich fadu nizs$iho. Obecné

se rozli§uje osm tzv. fadt inovaci dle profesora Valenty [26]. Rady inovaci profesora Valenty

z roku 2001 jsou shrnuty v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1: Rady inovaci profesora Valenty

~

1.4 Vyznam a potreba inovaci

Vyznam inovaci V podniku neustéle roste. Je mnoho davodii, pro¢ inovace vV podniku zavadeét.

Témi hlavnimi jsou:

nasycenost trht,

obnoveni ziskovosti produkti,

20

Rad Oznaceni co se zachova CO Se zméni Priklad
-n Degenerace Nic Ubytek vlastnosti Opotiebeni
0 Regenerace Objekt Obnova vlastnosti Udrzba, opravy
RACIONALIZACE
1 Zména kvanta Vsechny vlastnosti Cetnost faktorti Dalsi pracovni sily
2 Intenzita Kvality a propojeni Rychlost operaci Zvys;r;}sffosun
3 Reorganizace Kuvalitativni vlastnosti D¢lba ¢innosti Piesun operaci
4 Kvalitativni adaptace Kvalita pro uzivatele Vazba na jiné faktory Technologickd
konstrukce
KVALITATIVNI KONTINUALNI INOVACE
5 Varianta Konstrukéni fesent Diléi kvalita Rychlejsi stroj
6 Degenerace Konstrukt. koncepce Konstrukt. Reseni Stml.
s elektronikou
KVALITATIVNI DISKONTINUALN{ INOVACE
7 Druh Princip technologie Konstrukt. koncepce Tryskovy stav
8 Rod Piislusnost ke kmeni Princip technologie Netkana textilie
TECHNOLOGICKY PREVRAT — MIKROTECHNOLOGIE
9 Kmen Nic Pistup k prirods Genova
manipulace
Zdroj: [19]




e snaha podnikd snizit moznost podiizeného postaveni ve vztahu k distributoriim,
o ckologické aspekty [5].

Potfeba inovace by méla vychdzet z analyzy a diagnézy, urlujici potfeby podniku
a problémy, které by mohly nastat. Tato potieba je dana faktory, které se navzajem ovliviuji
a podporuji. Podnik musi tyto faktory peclivé sledovat, jelikoz se projevuji rizné silnymi

a vyraznymi signaly. Jedna se 0 nasledujici faktory a jejich analyzu:

e konkurence — analyza konkurenénich vyhod konkurence, jejich substitu¢nich

produktii, vztahu K prostiedi, atd.,

e spotiebitel — analyza vnimani vztahu ceny K uzitku na trhu, analyza toho, zda jsou

ptedstavy podniku o produktu v souladu s pozadavky zakaznika, apod.,
e technologie — analyza nakladt na investice do technologii,

e prostiedi — analyza inovaci ve vztahu k zivotnimu prostiedi, zejména vyuziti tohoto

prostiedi pro ziskani konkuren¢ni vyhody,

e vlastni podnik — vnitini analyzy produktu a jejich srovnani se silnymi a slabymi

strankami a s hrozbami a pfileZitostmi podniku [21].

1.5 Inovacni proces

Ne kazdy podnik je schopny vytvofit uspé$ny inovacni proces. Pti budovani inovaéniho
procesu je dilezité, aby byl vytvofen jako kli¢ovy proces. Tato iniciativa musi vychazet od
managementu. Na inovace je tieba vy¢lenit kapacity lidi, finanéni zdroje, organiza¢ni ramec
a metodiku hledani feSeni (systematické inovace apod.). Inovaéni tym by mél byt viceprocesni
— slozeny z lidi z marketingu, obchodu, servisu, vyroby, logistiky, v nékterych ptipadech i
ze zastupci zakaznikl a dodavateli. Tyto zaméstnance je dulezité vyskolit a dat jim pro praci
s inovacemi dobré podminky. Inovaéni proces ma sva pravidla, ale je nutné nechat prosadit
I riskantnéjsi napady, které mohou byt v koneéné fazi efektivnéjsi. Pokud chce podnik vytvofit

fungujici inovacéni proces, musi rozvijet Sest zakladnich schopnosti v oblasti inovaci:
e schopnost rozpoznat piilezitosti,
e schopnost tvofit, navrhnout, projektovat a planovat inova¢ni zmény,
e schopnost realizovat a efektivné vyuzivat inovace,

e schopnost ucit se,
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e schopnost kooperovat,
e schopnost vést a tidit cely inovaéni proces [7].

Inovacni proces Ize rozd¢lit do n¢kolika fazi. Autorka jej rozd¢lila do fazi podle obrazku €. 3.

impuls
2. Tvorba
8. Uvedeni namétd na

produkty
7. 3. Selekce
Experimentalni ,'bv C %o
trh a vybér nameth

4.

Prosazovani
namétu

6. Vyroba
prototypu

Obrazek 3: Inovaéni proces v podniku

Zdroj: Zpracovdno podle [20]

151 Inovacni impuls

Inovac¢ni impuls miiZe vyplynout z externich nebo internich pfi¢in. Externi inovacni impulzy
1ze ¢lenit podle jejich piivodu na impulzy vyvolané technologiemi, trhem a ostatnim okolim —
napt. konkurenci, ekologickymi aspekty, apod. Mezi interni pfiiny vyvolani inovacnich
impulz patii naptiklad snaha o leps$i vyuziti kapacit, potfeba fesit vnitropodnikové problémy,
proinovacni podnikova kultura apod. Aby bylo mozné rozpoznat inovaéni impulzy, at’ uz
externi ¢i interni, je zapotfebi vychazet ze strategické situacni analyzy [20]. V této

fazi je vhodné vyuzit napt. SWOT analyzu, BCG matici nebo PEST analyzu.

1.5.2 Tvorba naméti na nové produkty

Druhym krokem inova¢niho procesu je tvorba namétd, které podniky ziskavaji
z internich ¢i externich informacnich zdroji. Mezi externi zdroje lze zafadit napt. publikace,
patentovou literaturu a reSerse, analyzu konkurence, informace od zakazniki a dodavateld atd.
Do internich zdrojt pafi ndméty zaméstnancti, obchodnich zastupctli, podnikové materialy jako

napt. Vyrobni dokumentace, podnikatelské plany, reklamace zakaznikl, apod. [20]. Mezi

22



nejpouzivanéjsi kreativni metody rozvijejici tvorbu invenci patii naptiklad Brainstorming,
Nominalni skupinova technika, Brainwriting, Metoda 635, Morfologicka analyza ¢i Delfska

metoda.

1.5.3 Hodnoceni a vybér naméti

Podniky v této fazi kladou duraz na eliminaci neperspektivnich feseni. Existuje mnoho
metod hodnoceni, které podniku usnadniuji selekci ndméta. Patii mezi né naptiklad checklisty,
delfska metoda, heuristickd metoda, metoda bodovaci, metoda potadi ¢i metoda parového

srovnavani.

Podniky nejcastéji vyuzivaji metodu ,,pfehledu otazek* — checklisti. Otazky mohou byt
zamé&feny Vv oblasti trzni situace, dostupnosti technologii, zakonodarstvi, situace v oblasti pravni
ochrany ¢i sluéitelnost se strategii podniku. Na dané otazky podnik odpovida ano nebo ne, a dle

poctu kladnych odpovédi se rozhoduje o ponechani namétt do dalsi faze posuzovani [19].

Dalsi ¢asto pouzivanou metodou je bodovaci metoda. Hodnotitel si zvoli kritéria, podle
kterych bude dané naméty hodnotit. Poté udéli kazdému kritérii u kazdého namétu pocet bodt
z urené bodovaci stupnice (napf. 1 — 10 bodit). Dalsim krokem je uréeni vah jednotlivych
kritérii. Vaha daného kritéria se vypocita jako podil poc¢tu bodu kritéria k souétu vSech bodu.
Poslednim krokem je vynasobeni poc¢tu bodi kazdého dil¢iho kritéria vahou daného kritéria.

Tyto nasobky se U kazdého namétu sectou @ namét s nejvyssi hodnotou souctu je optimalni.

154 Prosazovani namétu

V této fazi inovacniho procesu je jiz mozné piednostné fesit otazku, do jaké miry bude

navrhovany produkt uspé$ny na trhu a jak bude efektivni pro vyrobce.

Uspé&snost produktu lze posuzovat napt. podle pozadavkil tzv. CIA analyzy. Tato analyza
vede podnik k tomu, aby si uvédomil, Ze pro uspéch produktu je dilezité jak vlastni technické
feseni produktu, tak i vyhodnost nového produktu pro kone¢ného uzivatele. Uzivatel produktu
o¢ekava, ze mu jeho nové parametry piinesou ekonomickou vyhodu, a za to je ochoten platit
[19].

155 Vyzkum a vyvoj

Inovace mohou vyplynout z inova¢niho procesu, zahrnujici vyzkum a vyvoj, nebo mohou
byt vysledkem jinych ¢innosti, které vyzkum a vyvoj nezahrnuji. Vyzkum a vyvoj jsou tedy

doplikem inovaci, ale ne podminkou [19].
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Vyzkum lze rozdélit na zakladni neboli badatelsky a aplikovany:

e zakladni vyzkum — cilem je objevit, popsat a vysvétlit vSeobecné principy

a zakonitosti spolecenského vyvoje,

e aplikovany vyzkum — vychazi z poznatki vyzkumu zakladniho se snahou reagovat

na pozadavky praxe [23].

Vyvoj pak lze definovat jako systematicky proces, jehoz vysledkem je prototyp nového

vyrobku, navrh nové technologie nebo pouziti nového materialu [23].

1.5.6 Vyroba prototypu

V této etap¢ inovacniho procesu se realizuji Cinnosti predev§im technického razu. Etapa
zahrnuje konstrukci, vyrobu a zkousku prototypu. Hlavnim vysledkem této faze je konstrukéni
dokumentace, technologicka dokumentace a organiza¢ni pfiprava K zahajeni vyroby. Dale zde
dochazi k realizaci zpusobu plnéni funkci, vlastnosti, vykonnosti a vlastni formy vyrobku,

k tvorbé designu vyrobku, obalu ¢i K uréeni jména a oznaceni vyrobku [21].

1.5.7 Experimentalni trh

Pied zavedenim produktu na trh je vhodné otestovat, jak bude akceptovan trhem a to pomoci
testt produktd. Tento test je experimentalni vyzkum, pii kterém vybrani respondenti
(potencialni zakaznici) zkou$i a hodnotni varianty nového produktu. Vnimané vlastnosti
pouziti, dojmu a image poskytuji indicie akceptace inovace a umoziuji rozpoznat problémy,
které by s akceptaci inovace mohli nastat. Vyhodou téchto testii je predevsim utajeni pted
konkurenci, rychlé ziskani vysledki a nizké naklady. Nevyhodou je omezena realnost

rozhodnuti 0 koupi produktu [22].

1.5.8 Uvedeni na trh

Podnik jiz musi byt v této fazi inovacniho procesu rozhodnuty, zda uvést produkt na trh ¢i
ne. Vedou ho k tomu vysledky krokti provadénych v ramci piedchazejici faze inovaéniho

procesu. V této souvislosti je nutné fesit fadu otazek. Patii k nim:
e upiesnéni nastrojit marketingového mixu,

e posoudit, zda rozSifovani nového produktu nebude na ukor jiného, Uspé&Sného,

stavajiciho produktu,

e vyhodnoceni ekonomické situace na trhu a u potencialnich zakazniki
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rozhodnuti, jak bude novy produkt uvadén na vybranych trzich (selektivné ¢i globaln¢)

[19].

1.6 Bariéry inovaci

Rada podnik®i ma ve svych cilech vyvijeni inovaénich aktivit. Nékterym z nich, jsou vsak

kladeny ptekazky, at’ uz finanéniho ¢&i znalostniho razu. CSU se na tyto bariéry v letech 2008 —

2010 dotazoval podnikti CR. Vyzkum prokazal, Ze nejéast&jsimi bariérami podniki jsou:

nedostatek financi ze zdrojtit mimo podnik — dulezitym zdrojem pro podniky mohou byt
Strukturdlni fondy a Operacni programy obdobi 2007 — 2013, které jsou zaméfeny na

podporu vyzkumu, vyvoje a inovact,
prilis vysoké inovacni naklady,
nedostatek finan¢nich prostredkii v podniku,

nedostatek kvalifikovanych pracovniki — podniky se nejcastéji potykaji S tim, ze nemaji
dostatek financ¢nich zdroji, aby si mohli dovolit pfeplacet potiebné pracovniky,

kterych je na trhu nedostatek,

obtize hledani spolupracujiciho partnera — problémem je zde nedostatek divéry, ¢i malo

informaci, zda takovy partner existuje,
nedostatek informaci 0 trzich,
nedostatek informaci o technologii,
trh ovladany zavedenymi podniky,

nejista poptavka po inovovaném zbozi nebo sluzbach [29].

Pomér bariér dle vyznamnosti pro technicky inovujici podniky znazorniuje obrazek ¢. 4.
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Bariéry u technicky inovacujich podnikii v CR

m Nedostatek financi ze zdrojii mimo podnik ® Vysoké inovacni naklady
® Ovladany trh zavedenymi podniky ® Nedostatek informaci o technologiich

E Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii = Ostatni

2%

Obrazek 4: Bariéry inovaénich aktivit U technicky inovujicich podnikt

Zdroj: zpracovano podle [29]

1.7 Hodnoceni uspésnosti inovaci

Tato kapitola se zabyva hodnocenim uspéSnosti inovaci. Popisuje faktory, jak vnitini tak
I vn&jsi, které pozitivné nebo negativné ovliviiuji uspésnost inovaci. Dale jsou zde nastinény

moznosti méfeni inovaéni efektivity, a to pomoci finan¢nich i nefinanénich méfitek.

1.7.1 Faktory tspéSnosti inovaci

Uspésnost inovace ovliviuji externi a interni faktory, a to negativné i pozitivng. Externi
faktory ovliviiuji vyvoj v okoli, kam podnik inovacemi smétuje. Tyto faktory nemize podnik
nijak zasadn¢ ovlivnit, ale mize odhadnout jejich dopady. Interni faktory podnik jednoznaéné
ovlivnit mize. Jednotlivé faktory, které ovliviuji a vedou k uspésné inovaci, jsou znazornény

na obrazku ¢. 5.
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Nalezeni vhodné
inovacni prilezitosti

Zjisténi potieb a prani
zékazniki

Odhad reakce
zakaznikl na inovaci

Vznik socialniho

Vnimani vztahu:

Vybudovani vhodnych

klimatu podporujiciho management kvality - distribu¢nich cest pro
inovace inovace inovace
Zvoleni vhodného Vybudovéani pro- USPESNA
financovani inovace inovacniho klimatu INOVACE

Obrazek 5: Faktory ovliviiujici uspésnost inovace

Zdroj: Zpracovano podle [14]

Zakladni podminkou pro Gspésné inovace je vyhledani vhodnych inovaénich prilezitosti.
Inovacni ptilezitost je vzdy dusledkem zmény stavu okoli podniku. Tim je naptiklad zména
hospodatskych podminek regionu, kde podnik pisobi, zména zivotniho stylu obyvatel, zména
politické situace, legislativni zména apod. VSechny tyto zmény vyvolaji vznik novych potieb
obyvatel, na které podnik musi reagovat zménou svého podnikatelského chovéani. Déle to miize
byt zména podminek konkurenéni soutéze v oboru plsobeni podniku. Vedeni podniku musi

predchozi zmény vnimat jako pfilezitosti, které mize vyuzit pro:
e proniknuti se stavajicimi produkty na nové trhy,
e nalezeni zpisobt jak vyuZit stavajici produkty,

e uplatnéni novych produktli na stavajici trhy,

v

e rozsifeni sortimentu stavajicich produkti [14].

Uspésna inovace musi po svém vstupu na trh vyvolat zajem potencialnich zakazniki. Podnik
musi jiz od prvni faze inovacniho procesu sledovat naplnéni potieb a ptani zékaznikt. Inovace
musi pfinést to, co je od ni o¢ekavano, naptiklad nizsi cenu, vys$si uzitek ¢i ptiznivejsi podminky
nez produkty u konkurence [14].

Soucasti uspésné inovace je i budovani jejich distribu¢nich cest. Distribu¢ni cesty by pro
zékaznika mély byt snadno dostupné. Pozadovana urovenl dostupnosti inovace nemuze byt
obvykle zajisténa existujicimi distribu¢nimi cestami, které jsou uréené pro stavajici produkty.
Pokud podnik sam nedisponuje K tomu potfebnymi zdroji, feSenim Casto byvaji partnerstvi

s dal$imi organizacemi [14].
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Do internich zdrojii pak patii Grovenn odbornych zpisobilosti lidskych zdroji a vyuziti
intelektualniho kapitalu podniku. Oboji je vysledkem procesu uceni se — jednotliveu,

pracovnich tymu a podniku jako celku [14].

Aby podnik mohl t¢elné investiéné podpofit inovaéni napady, musi se rozhodnout, jak bude
inovace financovat. Existuje mnoho zpusobu kK vyuziti ciziho kapitalu. Jednim z vyznamnych
faktort, ktery ovliviiuje uspé$nost inovace, je proto volba hodného investora a zptisob rozvoje
inovaéniho podnikani. Vyuziti ciziho kapitalu je ovsem ¢asto komplikovano chybéjicimi udaji

mezi podnikem a investorem o sdileni rizik, ztrat a vynosu [14].

Nejvyznamnéj$im z internich faktort, kterym lze ovlivnit GspéSnost inovace, je vznik
proinovac¢niho klimatu v podniku. Pracovnici podniku by se neméli bat experimentovat
S novymi myslenkami, méli by umét kritizovat a fidit se klicovymi hodnotami, které jsou
akceptovany shodné a dobrovolné vSemi pracovniky. Vznik proinovanc¢iho klimatu obnasi

zménu pracovnich zvyklosti, vzajemnych vztahd i mySleni v§ech pracovnik podniku [14].

1.7.2  Méreni efektivity inovaci

Inovaéni procesy sebou nesou vynaklddani znacnych financnich obnosti, coZ nezbytné
vyvolava otazku jejich efektivnosti a hospodarnosti. Podniky by mély zjistovat, jaky
ekonomicky pfinos piinesly nové produkty, v ptipadé technologickych inovaci, jaké spory
tyto inovace piinesly a v jakém poméru jsou tyto pfinosy K vynaloZzenym nakladim. Po
zavedeni kazdé¢ inovace je tedy dilezité méfit jeji vykonnost, tedy hodnotit, jak je inovace pro
podnik efektivni [27].

Pro méfeni efektivity neboli vykonnosti inovaci vV praxi prozatim jednotny ndvod neexistuje.
Kazda inovace je zavadéna s cilem ziskat konkuren¢ni vyhodu a zajistit rist podniku. To sebou
samoziejm¢e piinasi rust vynost, ale i nakladi. Jako vhodny nastroj pro méteni efektivnosti
inovaci se tedy zda byt pouziti finan¢nich métitek. Finan¢ni méfitka ale maji i své nevyhody,
a to predevsim to, ze finan¢ni vykazy nejsou schopny zachytit nékteré nepiimé dusledky
rozhodovani manazeri. Vhodné sestaveny systém hodnoceni efektivity inovaci by mél proto

obsahovat mix finan¢nich a nefinan¢nich méfitek [27].
A) Finanéni méritka efektivity inovaci

Pti hodnoceni inovaci musi podnik vzdy sledovat skupiny logicky provézanych finan¢nich

ukazateld. Tyto finan¢ni ukazatele je mozné rozdé€lit do 3 skupin:

1) Ukazatele hodnotici ptispévek inovaci ke zvySeni konkurenceschopnosti celého podniku
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Tato skupina finan¢nich ukazateli ma za cil zhodnotit nartst produkéni sily podniku po
vstupu inovace na trh, miru zvySeni rentability trzeb a v neposledni fadé vyvoj finan¢niho
zdravi podniku. Mezi ukazatele zastupujici tuto skupinu patii naptiklad produkéni sila,

rentabilita trzeb a zadluZenost [27].

Produk¢ni sila je jeden z ukazateld efektivnosti podnikani. Ukazatel se vyjadiuje jako pomér
provozniho zisku S priimérnymi rocnimi celkovymi aktivy podniku. Lze jej vyjadrit takto:

EBIT

celkova aktiva (3)

Produk¢ni sila =

Vzorec 3: Produkéni sila
Zdroj: [16]

kde EBIT = zisk pted zdanénim

Jednim ze zakladnich ukazateld, kterym lze vyjadfit celkovou zadluzenost, je ukazatel

vétitelského rizika, neboli debt ratio. Ukazatel 1ze vyjadrit nasledovné:

cizi kapital
——= (4)
celkova aktiva

Veétitelské riziko =
Vzorec 4: Véfitelské riziko

Zdroj: [15]

Ukazatel véfitelského rizika je vzdy nutné posuzovat v souvislosti s celkovou vynosnosti
podniku a se strukturou celkového kapitalu. U tohoto ukazatele plati, ze ¢im vyssi je hodnota
ukazatele, tim je vyssi riziko véfiteld [15].

Ukazatel rentabilita trzeb (ROS) znazoriiuje pomér mezi vysledkem hospodateni v riznych
podobéach a trzbami, taktéz upravovanymi riznymi zpisoby podle ucelu analyzy. Rentabilitu

trzeb lze vyjadtit takto:

ROS = 2% (5)

trzby

Vzorec 5: Rentabilita trzeb
Zdroj: [15]

Vysledek ukazatele vyjadiuje schopnost podniku dosahovat zisku pfi urcité Grovni trzeb, neboli
kolik korun zisku dokaze podnik vyprodukovat na jednu korunu trzeb [15].
2) Ukazatele hodnotici inova¢ni zamér ve vztahu k vysledku hospodateni

Tuto skupinu zastupuji ukazatele rentability, a to rentabilita investic a rentabilita vlastniho

kapitalu. Ukazatele rentability poukazuji na to, jak pfispiva Uspé€Sné zavedeni inovace
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k vylepseni hospodaieni podniku jako celku. Pro rentabilitu investice plati, Ze musi byt vyssi,
nez je v oboru bézné a doba jeji navratnosti musi kratsi, nez je bézné v oboru podnikani podniku.

[27]

Rentabilita investic (ROI), neboli vynosnost investovaného kapitalu, je jednim
Z nejpouzivanéjSich ukazateli a vyjadiuje, jak ucinné pisobi kapital vlozeny do podniku.
Ukazatel lze vyjadrit jako:

RO|=— 5B (6)

investovany kapital

Vzorec 6: Rentabilita investic
Zdroj: [16]

kde EBT = zisk pted zdanénim.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) vyjadiuje, jaka je vynosnost kapitalu, ktery byl do

podniku vloZen akcionafi ¢i vlastniky podniku. Ukazatel 1ze vyjadrit nasledovné:

ROE = — 4% @)

" vlastni kapital

Vzorec 7: Rentabilita vlastniho kapitalu
Zdroj: [15]

Rentabilitu vlastniho kapitalu lze slovné prezentovat jako velikost zisku ptipadajici na jednu

korunu investovaného kapitalu [27].
3) Ukazatele hodnotici finanéni efekty inovaci

Do této skupiny lze zafadit napiiklad ukazatele obratu provozniho kapitdlu, celkové
vynosnosti ¢i ziskovosti. Inovace by mély byt jiz od prvniho vstupu na trh ziskové a mélo by
dochazet ke zvySeni obratu provozniho kapitdlu. Dilezitou soucasti hodnoceni finan¢nich

efektl je také hodnoceni vynosnosti kapitalu vlastnika [27].

Namétené hodnoty je nutné jak b&hem, tak i na konci inovaéniho projektu, porovnavat
s referenéni hodnotou. Referen¢ni hodnotou mize byt napiiklad stavajici stav nebo je mozné
vyuzit benchmarking. V ptipadé benchmarkingu jsou hodnoty porovnavany s konkurenénim
podnikem, nebo vici idealnimu ¢i normativnimu modelu. Takovym modelem je napiiklad Cena

Malcolma Baldbridge v USA, Deming Prize v Japonsku nebo Cena kvality v Evropé [27].
B) Nefinan¢ni méfitka efektivity inovaci

Hodnoceni efektivnosti inovaci pouze pomoci finan¢nich méfitek nemusi byt vzdy

nejvhodnéjsi, nebot’ miize dochazet K zamitnuti projektu, u kterych kvalitativni pfinosy vyrazné
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prevysi piipadné naklady spojené s realizaci projektu. Tyto nefinan¢ni ukazatele je tedy vhodné
doplnit i nefinanénimi métitky. Pouzivani nefinanénich méfitek k hodnoceni efektivity inovaci
umoznuje managementu 1épe porozumét vztahim mezi riznymi strategickymi inovaénimi cili,
a na zakladé¢ téchto cilti stanovit priority a alokovat zdroje. Nefinan¢ni ukazatel¢ napomahaji
identifikovat klicové faktory, které ovliviiuji vyvoj finan¢nich ukazateld. Mezi nefinancni

ukazatele 1ze tadit napt.:
- pocet invenci,
- mira netspéchu inovace — na trhu, pfi vyvoji, apod.
- spokojenost zakaznik,
- pramérna doba zavadéni inovace,
- pocet novych napadii na zaméstnance,
- doba realizace vyvoje nového produktu, apod. [27].

Spokojenost zakazniki je jednim z klicovych faktord, jak si zakaznika udrzet. Spole¢nosti
mohou zjist'ovat spokojenost zdkaznikd riznymi metodami. Jako jednoduchy néstroj se nabizi
dotazovani zédkaznikti. Kromé spokojenosti zdkaznikli S vyrobky ¢i sluzbami lze respondentim
pokladat taktéz otazky tykajici se umysla k dal$im nakupim ¢i pravdépodobnost nebo ochota
doporucit spolecnost a znacku dal$im osobam. Dale mohou spolecnosti sledovat miru ztraty
zakazniki a nasledné¢ kontaktovat zakazniky, ktefi ptestali nakupovat nebo ptesli ke
konkurenéni spole¢nosti, aby zjistily divody, pro¢ k tomu doslo. Moderni metodou Vv této
oblasti je také mystery shopping. Spolecnosti si mohou najmout odborniky, ktefi
se vydavaji za potencionalni zakazniky a zjiStuji, jaké jsou silné a slabé stranky pfi

nakupu U dané spole¢nosti a u konkurence [8].

K méfteni spokojenosti zakaznikd je mozné vyuzit index spokojenosti zakaznika. Index
spokojenosti zakaznika je metoda zaméfena na méfeni tzv. celkové spokojenosti,
ktera je ovlivnéna fadou dil¢ich faktorti spokojenosti. Tyto dil¢i faktory musi byt méfitelné
a je dulezité znat, jaky je jejich vyznam pro zakaznika v ramci celkové spokojenosti. Existuje
mnoho druhti téchto indext. V Evropé je vyuzivan ECSI (Europen customer satisfaction index)
— Evropsky index spokojenosti zakaznika. ECSI je slozen ze ¢tyt hypotetickych proménnych,
které jsou determinovany dal$imi proménnymi [9]. Vztahy mezi témito proménnymi jsou

vyjadieny na obrazku ¢. 6.
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Obrazek 6: Model Evropského indexu spokojenosti zakaznika
Zdroj: [9]

Image je zaklad analyzy spokojenosti zakaznika. Pfedstavuje vztah zakaznika ke znaéce firmy

nebo produktu.
Ocekavani zakaznika ptedstavuje predstavy 0 produktu, ktery ma individualni zakaznik.

Vnimana kvalita produktu zakaznikem se tyka vSech doprovodnych sluzeb souvisejicich

s dostupnosti produktu.
Vnimanou hodnotu produktu 1ze vyjadtit jako pomét vnimané kvality a ceny.
Stiznost zdkaznika vyplyva z nerovnovahy vykonu a ocekéavani.

Loajalita zdkaznika je dana pozitivni nerovnovahou vykonu a o¢ekavanim [9].

1.7.3 Navrh na méreni efektivity inovaci

Z kapitoly 1.1.6 vyplyva, Ze efektivitu inovaci by bylo mozné vyjadfit jako pomér vystupi
a vstupi. Faktory, které ovliviiuji inovacni efektivitu, jsou v nasledujici tabulce €. 2 oznaceny
jako vstupy. Velikost podilu jednotlivych vstupt na efektivité inovaci je v tabulce vyznacena

vahami. Dale jsou v tabulce vystupy inovaéni efektivity.
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Tabulka 2: Vstupy a vystupy inovaéni efektivity

[pocet osob]

Viha
Vstupy Vystupy
vstupii
Finan¢ni zdroje [K¢] 0,4
Spokojenost zakaznika [pocet
Tradi¢ni néstroje pro zefektivnéni reklamaci, délka obchodni
inovaci (seminéfe, $koleni, 0,15 spoluprace]
konference, ...) [pocet]
Moderni nastroje pro zefektivnéni Pocet prodanych vyrobki [Ks]
inovaci (ptipadové studie,
0,20
workshopy, manazerské hry,
mySlenkové mapy, ...) [pocet] ZvySeni konkurenceschopnosti
[pocet novych zdkaznikd, rast trzniho
podilu (%), zvyseni zisku (K<) ]
Pocet zaméstnanct podilejicich se na
tvorbé invenci a realizaci inovaci 0,25

SniZeni provoznich nakladt [K¢]

Zdroj: Viastni zpracovani

Efektivitu inovace je dilezité podporovat vhodnymi nastroji. Tyto nastroje lze dé€lit na

tradicni @ moderni. Tradi¢ni nastroje zahrnuji Skoleni, pfedndsky, semindfe nebo ptipadové

studie. Oproti tomu stale vice propagované moderni néstroje zahrnuji metody generovani

novych ndvrhi (brainstorming, brainwritting, Metoda 635, apod.), workshopy, myslenkové

mapy, kognitivni mapy nebo napiiklad prozatim malo vyuzivané manaZerské hry. VSechny tyto

metody, jak tradi¢ni tak i moderni, by mély pfi spravném pouzivani napomahat ke zvySovani

inovacni efektivity.

V soucasné dob¢ jsou inovace jednim z diilezitych faktorii konkurenceschopnosti podnikii.

Vystupem efektivni inovaéni ¢innosti by tedy mélo byt zvySeni konkurenceschopnosti -

¢im je inovace efektivnéjsi, tim vice muze byt podnik konkurenceschopnéjsi a ziskavat tak vyssi

podily na trhu a tim padem i vyssi zisky. DalSim pozitivnim vystupem efektivni inovace by

taktéZ mélo byt snizovani provoznich nakladi.
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Vyjadreni efektivity pomoci vzorce % je velmi obecné. Na zakladé vstupi a vystupii

inovaéni efektivity v tabulce ¢. 2 se autorka snazila modifikovat stavajici vzorec efektivity pro

vyjadreni efektivity inovaci. Po inovac¢ni efektivitu by bylo mozné zvazit tento vzorec:

. i spokojenost zakaznikti + rast produkce + rist konkurenceschopnosti + pokles provoznich N
Efektivita inovaci = — - — —— - - . (8)
0,4*finan¢ni zdroje + 0,15*tradi¢ni nastroje + 0,20¥moderni nastroje + 0,25*pocet zaméstnancti

Vzorec 8: Efektivita inovaci

Zdroj: Viastni zpracovani

Aby bylo mozné vzorec pouzit, bylo by samoziejmé nutné prevést veskeré proménné na
stejnou mérnou jednotku. V tomto piipad¢ by bylo vhodné pievést proménné v Citateli
I jmenovateli na korunové vyjadfeni. Z tohoto divodu ale neni vzorec uplny, je nutné

zvazit i dalsi proménné, které nelze primarné vyjadfit v K¢.
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2 NASTROJE PRO ZEFEKTIVNENI INOVACNI CINNOSTI

V druhé kapitole prace jsou charakterizovany néckteré nastroje, které mohou podniky
vyuzivat pro zefektivnéni svych inovacénich aktivit. Tyto nastroje lze délit na tradicni a moderni.
Jejich hlavni pfinosy jsou charakterizovany v nasledujicich kapitolach. Mimo to je provedena

jejich komparace podle nékolika vybranych kritérii.

2.1 Tradicni nastroje

Tradi¢ni néstroje pro zefektivnéni inovacni Cinnosti ve spoleCnosti jsou vyuzivany
piredevsim pro ziskéani teoretické zdkladny. Vyznacuji se predevsim pasivitou vzdélavanych
osob a aktivnim predavanim informaci lektorem. Nékteré z téchto nastrojii jsou v nasledujicich

podkapitolach blize charakterizovany.

2.1.1 Seminare

Seminate jsou typickym piikladem tradi¢niho néstroje vzdélavani pracovnikii. Seminafe
maji nejéastéji formu prednasky a nasledné diskuze. Jedna se 0 formu ustniho procvi¢ovani
nebo proveéfovani znalosti, které pracovnik ziskal sdélovacimi metodami nebo samostudiem.
Tato forma je naro¢na na teoretickou zakladnu. Cilem seminaie je podpora rozvoje mysleni,

prosazeni vlastniho nazoru a jeho obhajeni, a také posileni schopnosti piijimat sebekritiku [36].

2.1.2  Skoleni

Dal$im tradi¢énim nastrojem je $koleni. Obsahem $koleni je pfedavani informaci a znalosti
ucastnikiim Skoleni. Proskolovani pracovnikl je velmi vyznamnym podnikovym procesem,

kterym by se méli znalosti pracovniki neustale rozsitovat s ohledem na rozvoj firmy [38].

2.1.3 Konference

Konferenci 1ze definovat jako pfedem promyslené a planovité organizované komunikativni
setkani Gcastnikt se stanovenymi cili a s vymezenou problematikou. Na konferencich mohou
se svymi prispévky vystupovat zastupci vysokych Skol ¢i odbornici z praxe. Dle okruhu
problémi jej lze rozliSovat dle hlediska casového (stalé, periodické, vyrocni, ptilezitostné, ...),
metodického (informativni, problémové), obsahového (koordinacéni, kontrolni, klasifikacni, ...)

¢i organiza¢niho (jednodenni, narodni, evropska, ...) [31].
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2.2 Moderni nastroje

Zéakladem pro moderni néstroje jsou teoretické znalosti ziskané pomoci tradi¢nich nastroju
a praktické zkusSenosti, které jsou pomoci téchto néstrojit dale zdokonalovany. Moderni néstroje
jsou charakteristické predevS$im rozvojem kreativity, tymové spoluprace a aktivitou

vzdélavanych osob. Ptiklady modernich nastrojii jsou opét charakterizovany nize.

2.2.1 Pripadova studie

Pfipadova studie je velmi oblibenou metodou vzdélavani modernimi nastroji,
ktera je vyuzivana pii vzdélavani pracovnikd. Obsahem piipadové studie je skutecné nebo
smyslené vyli¢eni uré¢itého problému. Ukolem tlastnikil studie je problém nastudovat,
diagnostikovat jej a nalézt feSeni problému. Cilem je rozvijet analytické mySleni a schopnosti
nalézat feSeni problému. Nevyhodou jsou vysoké pozadavky na piipravu a na Skolitele, ktery

by mél vzdy byt taktni kK navrhovanym fesenim ucastnikt [10].

2.2.2 Workshop

Workshop je interaktivni nastroj vzdélavani, jehoz cilem je dalsi vzdélavani pracovnika
a prohlubovani jejich znalosti. Praktické problémy jsou feSeny tymové a z komplexnéjsiho
hlediska. Ugastnici workshopu dochazeji prostiednictvim vlastnich schopnosti a zkusenosti
k vysledkim, které poté mohou vyuzit v praxi. Vyhodou je moznost pracovnikti podélit
se 0 napady pfi feSeni kazdodennich realnych problémi a tim ziskani riznych pohledli na
problém. Tento nastroj opét klade vysoké pozadavky jak na pripravu, tak 1 na Skolitele

workshopu [43].

2.2.3 Brainstorming, Brainwritting, Brainsketching

Brainstorming je metoda generovani napadt ve skuping asi 5 — 12 ucastnikti. Na skupinu
dohlizi moderator, ktery napady ucastnikii zapisuje. Moderator iniciuje ucastniky
brainstormingu k neotielym feSenim, ale zaroven dohlizi, aby se neodbihalo od tématu. Napady
se vyhodnocuji aZ po pfeformulovani do srozumitelné podoby. Pfi této metod¢ neni dovoleno
kritizovat, o¢ekava se vzajemna inspirace a vyuziti fantazie. VSichni ucastnici brainstormingu

jsou si rovni [11].

Pisemnou obdobou brainstormingu je metoda brainwriting. u brainwritingu ucastnici

zapisuji své nameéty na papir, jinak Se postup od brainstormingu vyrazn¢ nelisi [25].

36



Nékterym lidem vyhovuje generovat mySlenky prostiednictvim kresleni nacrtki, Kk ¢emuz
slouzi metoda brainsketching. Ugastnici zakresluji své napady na papir, poté je mozné jejich
porovnani. Pravidla brainsketchingu jsou taktéz obdobnd jakou brainstormingu Cci

brainwrittingu. U této metody je velka kreativita uc¢astniki nezbytnosti [25].

2.2.4  Myslenkova mapa

Myslenkova mapa je nastroj, ktery slouzi pro vizualizaci informaci. K zapisovani informaci
do mapy jsou vyuzivany obrazky, barvy, slova a Cisla a to tak, aby bylo mozné pochopit
souvislosti zachycenych informaci. Plivodné¢ mély myslenkové mapy napomahat lidem 1épe
se ucit, ale nyni je jejich cilem zlepsit také kvalitu vzdélavani, mysleni a pracovnich postupti.
Tento nastroj umoziuje podnikiim rozvijet kreativitu zaméstnancti, a ucit je novym vécem
zpusobem, ktery je ucinny, efektivni a zabavny. Myslenkové mapy mohou byt vyuzivany
napiiklad pro organizovani mysSlenek, mapovani Gvah, planovéni, definovani

problému apod. [1].

2.2.5 Hrani roli

Velmi modernim, ovem v Ceské Republice malo vyuzivanym nastrojem, je hrani roli.
Cilem tohoto nastroje je rozvoj praktickych schopnosti @ dovednosti zucastnénych osob, od
kterych se o¢ekava znacna aktivita, samostatnost a piredev§im hravost. Kazdy z ucastnikti
se ztotozni S urcitou roli a vV ni poznava povahu mezilidskych vztaht, stietl a vyjednavani.
Ukolem ugastnikii je vyfesit konkrétni situaci z pohledu své role. Néstroj je vyuZivan
predev§im u vedoucich pracovniki. Vyhodou nastroje je piedev§im to, ze se Ucastnici uci
samostatné myslet, reagovat a zvIlasté¢ ovladat své emoce. Nevyhodou muize byt vysoka

naro¢nost na organizacni pfipravu a na samotného skolitele [10].

Hrani roli vyuziva dal§i z modernich nastroju, ktery Se nazyva manazerské hry, a vzhledem

K jeho dulezitosti pro tuto praci jej autorka zaradila do samostatné kapitoly 2.3.

2.3 Manazerské hry

Manazerské hry jsou jednim z nejvyznamnéjSich a nejkomplexnéjSich modernich néstroja
vzdélavani manaZerii na zékladé€ jejich vlastnich praktickych zkuSenosti. ManaZerské hry
simuluji hypotetické podnikatelské, ekonomické nebo manazerské prostedi, ¢imz umoznuji
ucastnikiim hry aktivni komunikaci v prostiedi, které je blizké realit€. Prostiednictvim

simula¢nich manazerskych her dochazi k rozvoji vSech slozek lidského kapitalu [37].
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praktickych zkusenosti, pfinaseji i mnoho vyhod. Jednou z nich je to, Ze manazefti ziskavaji $irsi
a komplexn¢jsi pohled na fizeni a fungovani firmy a mohou tak 1épe pochopit vazby mezi
jednotlivymi firemnimi funkcemi. Dal$i vyhodou je rozvijeni tvarciho a strategického mysleni,
rozvijeni tymové spoluprace a zvysovani jeji efektivity. Mimo jiné si manazeii mohou mezi
sebou porovnavat své manazerské schopnosti a navzajem jeden od druhého piebirat

zkusenosti [40].

2.3.1 Charakteristické rysy

Manazerské hry maji obdobné rysy jako ostatni moderni nastroje. Hlavnimi rysy

manazerskych her jsou:

- tymovy charakter — UcCastnici hry jsou rozdéleni do tymil, kde kazdy ¢len v tymu ma
svoji roli,

- etapovy charakter — pribéh manazerské hry je rozdélen do nékolika etap, kdy kazda
etapa predstavuje urcity casovy usek (napft. tyden, mésic, pololeti ¢i rok),

- interakcnost — ve hie se vyskytuji dva druhy interakci; prvnim typem je interakce mezi
¢leny V tymu, druhym interakce mezi jednotlivymi tymy navzajem,

- zpétna vazba — vyznamnym zdrojem vstupnich informaci jednotlivych etap jsou
skutecné dosazené vysledky v predchozich etapach,

- srovnatelnost dosazenych vysledkii - pocate¢ni situace je pifi sehravce konkrétni hry
kazdé firmy vzdy stejnd; pouzité podnikatelské strategie i dosazené hospodaiské
vysledky je tedy mozné velmi dobfe porovnat a mezipodnikové vyhodnotit tspésnost

jednotlivych tymu [4].
2.3.2 Pribéh manazerskych her
Manazerska hra je obvykle rozdélena do tfi hlavnich fazi:
1) Ptipravna faze

V prvni fazi hry se Gi€astnici rozd€li do tymi a rozdéli si role hry. Mimo to si prostuduji
materialy potfebné k sehravce hry. Hlavnim cilem této faze je seznameni ucastnikl
s pravidly hry a s institucionalnim prostfedim, v némz bude hra probihat. Ugastnikiim

hry je k dispozici lektor, ktery vysvétli piipadné nejasnosti. Dale probiha organiza¢ni
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a persondlni pfiprava, aby na zacatku sehravky byly vyjasnény funkce jednotlivych

osob [42].
2) Sehravka hry

Druhou fazi je vlastni sehravka hry. Sehravka je rozdélena do uréitého poctu etap. Kazda
etapa se sklada z analyzy ptedchozich obdobi a piipravy raznych variant strategii.
Nasledné je rozhodnuto, ktera strategie bude v dané etapé implementovana. Vysledky

této faze jsou nasledné podkladem pro novou analyzu v ramci dalsi etapy [42].
3) Hodnoceni hry

V posledni fazi hry je hodnocena uspésnost jednotlivych tymut a kazdého ucastnika hry
jako jednotlivce. Na zavér hodnoceni jsou také porovnavany strategie jednotlivych tymu
podle dosazenych vysledkt. Kazda ze strategii je okomentovana a zdivodnéna
vedoucim tymu [42].

2.3.3  Oblasti manaZerskych her

V soucasné dob¢ existuji na trhu stovky manazerskych her, které je mozné vyuzit
V podnikové praxi. Tyto hry lze rozdélit podle funk¢nich oblasti nasledovné (v zavorce uvedeny

ptiklady nékterych her):
- finance — Banky v akci (fizeni banky), MANAHRA (burza),

- marketing a management — Markstrat (strategicky marketing), The Market Place
(strategicky management), The Manager's Workshop (feSeni kazdodennich ukolt

manazera),
- obchod — The Global Business Game (mezinarodni obchod),
- stavebnictvi — Promis (projektové fizeni ve stavebnictvi),

- vyroba — The Beer Game (vyroba a distribuce piva), MESE (komplexni fizeni

vyrobniho podniku), StratSim (automobilovy primysl),
- vyzkum (modifikovana podoba hry MANAHRA),

- Zivotni prostfedi — Fish Banks, Ltd. (fizeni zdrojt) [57].

2.4 Komparace nastroju

V této kapitole jsou porovnany vSechny vyse charakterizované tradi¢ni a moderni nastroje.

Ke komparaci nastroji bylo zvoleno osm kritérii, a to: ziskané teoretické znalosti, ziskané
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praktické zkuSenosti, rozvijeni kreativity, naro¢nost Casova, organizacni a finan¢ni, rozvijeni
tymové spoluprace a jako posledni kritérium je zvolen pfinos nastroje pro inovace.

V nasledujici tabulce ¢. 3 je hlavni ptinos pro inovace u jednotlivych nastroji popsan
nejdiive slovn¢, aby doslo K ujasnéni, jaky nejvétsi piinos autorka spatfuje u kazdého z nastroju
pro inovac¢ni ¢innost podniku.

Tabulka 3: Ptinos nastrojt pro inovace

Nastroj Piinos pro inovace
Skoleni zvyseni informovanosti 0 aktualnich novinkach z oblasti inovaci
Seminadr zvySeni informovanosti 0 aktualnich novinkach z oblasti inovaci

zvyseni informovanosti 0 trendech z oblasti inovaci a jejich vyuZitelnosti

Konference ;

V praxi
Pripadové studie rozvijeni analytického mysleni pro snadnéjsi feseni inova¢nich problémi
Workshop rozvoj tymové spoluprace

Brain — storming,

writting, sketching velké mnozstvi originalnich napadt

Myslenkova mapa vyjadteni souvislosti a organizovani myslenek pfi planovani inovaci
Hrani roli schopnost fesit problémy z riznych perspektiv
Manazerské hry komplexni feseni slozitych problému

Zdroj: Viastni zpracovani

K hodnoceni jednotlivych kritérii byla pouzita bodovaci metoda se $kalou 0 az 5, kdy
0 znamena nejhorSi a 5 nejlepsi. Body z jednotlivych kritérii jsou sumarizovany
a nasledné je podle celkového poétu bodi uréeno potadi nastroji. Bodovani bylo provedeno na
zékladé odbornych konzultaci. Dale autorka provedla prizkum konkrétnich existujicich

nastroju, aby ziskala lepsi predstavu 0 jejich naplni a vyuziti v praxi.
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Tabulka 4: Porovnani tradi¢nich nastroji

" - 2
L £ g £
Kritérium g = L o

2 7 S
N2
i , y
lskane' teoretické 4 3 2
znalosti
i , y
lskane' praktické 1 5 3
znalosti
Rozvijeni kreativity 1 1 2
Casovd ndro¢nost 4 4 3
Organizacni ndroc¢nost 4 4 3
Financni ndrocnost 5 4 3
Tymovd spoluprdce 0 0 1
Prinos pro inovace 2 2 3
Celkem bodii 21 20 22
Poiadi 2 3 1

Zdroj: Viastni zpracovdni

Po obodovani tradi¢nich nastroja, které je mozné vyuzit pro zefektivnéni inovacni ¢innosti,
autorka dospéla k zavéru, Ze nejpifinosnéjsim nastrojem jsou ,,Konference®. Oproti ostatnim
porovnavanym nastrojum je U konferenci nejvice propojena teorie S praxi. Diskutovana témata
jsou vedena odborniky S praktickymi zkuSenostmi, diky kterym si zastupci podnikit mohou
rozsitovat své obzory. Z porovnavanych nastroju je naopak nevyhodou finan¢ni zatéz, kdy cena

konference se na osobu pohybuje v tisicich korunach.

V nésledujici tabulce €. 5 jsou porovnany moderni néstroje.
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Tabulka 5: Porovnani modernich néstroju

2 & > ud EJ 3 S -
o .9 < é = c o= 2 @© 2 -
Kritérium ® 3 2 sEES §& € e E
o & 5 5SSy = E © e
MR EN R
Z/skane. teoretické ) 1 0 0 1 1
znalosti
Z/skane. praktické 3 4 5 5 4 4
znalosti
Rozvijeni kreativity 3 3 4 4 5 5
Casovd ndroénost 3 3 3 3 2 2
Organizacni ndro¢nost 3 3 2 3 2 2
Finan¢ni ndrocnost 3 3 5 5 3 3
Tymovad spoluprdce 4 3 4 4 5 5
Prinos pro inovace 4 4 5 4 4 5
Celkem bodii 26 24 28 28 26 27
Poradi 4-5 6 1-2 1-2 4-5 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkové bilance tabulky je ziejmé, ze nejlépe obodované byly nastroje ,,Myslenkova
mapa‘“ a ,,Brain — storming, writting a sketching. Oba tyto nastroje jsou vyznamné zejména
z hlediska rozvijeni kreativity a tymové spoluprace. Vysoké bodové ohodnoceni téchto
nastroju je ovlivnéno piedevsim nizkou finan¢ni naro¢nosti. Neméné dilezitym a vyznamnym
nastrojem pro podnik, pfi snaze zefektivnit inovacni ¢innost, jsou manaZzerské hry. Jak jiZ bylo
zminéno, manazerské hry rozviji kreativitu a tymovou spolupraci, a piredev§im zhodnocuji
problémy, je autorka povazuje z hlediska zvySovani efektivity jako nejpfinosnéjsi.
Z tabulky je ziejmé, ze omezujici je organizacni a ¢asova naro¢nost, pii vyuziti software

i naro¢nost finanéni.

Pokud se podnik snazi zefektivnit své inovacéni aktivity, je nejvhodné;jsi vyuzivat kombinaci

tradicnich a modernich néstrojii. Tradi¢ni nastroje jsou dulezité pro ziskavani teoretické
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zékladny, informaci 0 aktudlnich novinkdch a podnéti z praxe. Moderni nastroje zase
napomahaji rozvijet kreativitu zaméstnanci a jejich tymovou spolupraci a predev§im uci

pracovniky fesit problémy z komplexniho hlediska.
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3 PROFIL PODNIKU

Ve tieti kapitole prace je teoretickd Cast aplikovana do prostfedi spolecnosti Slévarna
a modelarna Nové Ransko, s. r. 0. Autorka zde seznamuje ¢tenafe se zakladnimi informacemi
0 spolecnosti, S jeji historii, vyrobnim programem, organiza¢nim uspfadanim a v neposledni

fad¢ s jeji konkurenci.

3.1 Zakladni charakteristika podniku Slévarna a modelarna Nové

Ransko, s.r.o.

Slévarna a modelarna Nové Ransko, s. r. 0. je stiedné velka komer¢ni slévarna a modelarna
zamé&stnavajici K 1. lednu 2015 242 zaméstnanci S roénim objemem vyroby cca 4000 tun
odlitkdi, s orientaci na kusovou az stfedné sériovou vyrobou. V rozmezi 40 az 45 %
produkce je vyvazeno ptrevazné do némecky mluvicich zemi. Odlitky jsou vyuzivany
predevsim ve strojirenskych podnicich se zamétenim na vyrobu strojnich zatizeni pro chemicky

a potravinatsky prumysl, transportni zafizeni, stavebnictvi a ¢erpaci techniku [35].

Obrazek 7: Logo spolecnosti
Zdroj: [35]

Podnikatelska strategie spoleCnosti je prubézné piizpisobovana potiebam trhu. Zamétuje
se tedy na fizeni procesil nastroji marketingu, které umoziuji spole¢nosti dlouhodobou
udrzitelnost a konkurenceschopnost ve vybranych segmentech trhu. Pi plnéni zakazek je pro
spolecnost hlavnim cilem zajistit pruznost a rychlost dodavek za pfijatelné ceny pii vysoké
technologické narocnosti. Spolecnost pravidelné¢ provadi Setfeni spokojenosti zdkaznikl
a sleduje stav spotieby odlitki v Evropé i v Ceské republice. Ziskané informace
piedpokladaného vyvoje spotieby bere v tivahu pfi planovani investic a velkych oprav do

technologickych zatizeni [35].

Za jednu z nejvyssich priorit spoleCnost povazuje zlepSovani environmentalniho
managementu. Dal$i z vyznamnych cilt je planovani a realizace efektivnich investic do

modernich technologii, vyvoje a vyzkumu, tedy i zvySovani po¢tu inovaci [45].
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3.2 Predmét podnikani podniku
Hlavnim pfedmétem podnikani spole¢nosti dle aktualniho vypisu z OR je:
e slévarenstvi,
e modelafstvi,
e kovoobrabécstvi [41].
Vedlejsim predmétem podnikédni spolecnosti je:
e zamecnictvi,
e vyzkum a vyvoj V oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spoleenskych véd,
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistroji, elektronickych

a telekomunikac¢nich zafizeni [41].

3.3 Historie podniku

Po zéaniku huti a slévarny ve Starém Ransku v roce 1882 vyuzil této situace Jan Pujman
a zalozil v roce 1885 v Novém Ransku podnik, zabyvajici se vyvojem, konstruovanim
a vyrobou stacionarnich pohonti. Jednalo se 0 ,,petrolejové® motory, které v t& dob¢ zacaly
vyznamné ménit primysl a vytlacovat zastaralé, obvykle parni transmise. Po 1. svétové valce,
kdy jiz pracovali ve spolecnosti i synové Jan a Karel, pfistoupil k vyrobé zeméde€lskych stroji
(nejznaméj$i byli mobilni mlaticky a sekacky), kde byly Pujmanovy motory uspéSné

pouzivany. Zacatkem 30. let vyvinuli Pujmanové traktor tovarni znacky ,,Pluto* [30].

V té dobé se spolecnost nazyvala ,,Jan Pujman, tovarna na stroje a slévarna“. AvSak béhem
2. svétove valky byla spole¢nost donucena pracovat pro iSsky zbrojni primysl, a piestoze po
valce prokéazala rodina Pujmanova svou odbojovou ¢innost, stali se ndrodnimi spravci, avSak

jen do prosince 1948. Po té byla spole¢nost definitivné znarodnéna [30].

Koncem 50. a zacatkem 60. let doslo k piebudovani objektd pro potieby slévarny (byla
zvysena hala slévarny Sedé litiny, pfistavena dalsi hala a postavena budova modelarny). Byl
roz§ifen sortiment vyroby 0 odlitky ze slitin nezeleznych kovi. Nejvyznamnéjsim novym
materialem, ktery byl zaveden zacatkem 60. let, je doposud odlévany hlinikovy bronz. Slévarna
se stala jednim z odlouc¢enych provozi podniku Chotéboiské strojirny a pozdéji spolu s nim
soucasti trastu Chepos. Slévarna zaméstnavala 250 az 300 pracovniki; lila se Seda litina,

siluminy, cinové bronzy, hlinikova bronz a mosaz [30].
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Po roce 1989 se provoz Chotéboiskych strojiren stal zavodem 06 a spolecné
S Chotébotskymi strojirnami byl zafazen do prvni viny privatizace. V té dob¢ probihaly
takzvané privatizacni porady s poradenskou firmou. Z jednani privatiza¢nich porad vyplynulo,
ze Z puvodnich Chotébotskych strojiren statni podnik, vzniknou samostatné subjekty, bud’

akciové spole¢nosti nebo spole¢nosti S ruéenim omezenym [30].

Nejprve byla v roce 1991 zalozena spolecnost Slévarna a modelarna Nové Ransko, s.r.0.,
spole¢nost vypracovala podnikatelsky zamér a zpracovala privatiza¢ni formulafe a v fijnu 1992
byla podepsana s Fondem narodniho majetku (dale jen FNM) Kupni smlouva. Tim byl soucasné
vyrovnan i restitu¢ni narok rodiny Pujmanovy, prostfednictvim FNM. K 1. listopadu 1992,
spolecnost ziskala pravni subjektivitu a byla zahdjena jeji samostatnd podnikatelska

¢innost [30].

Vhledem k enormnimu poklesu pozadavku tehdejSich tradi¢nich zakazniki, byla spole¢nost
nucena ke snizeni po¢tu zaméstnancii a K intenzivnéj$imu zajistovani novych zakazek, zejména
v Némecku. Béhem prvni poloviny 90-tych let doslo postupné ke stabilizaci vyrobniho

programu s mirnym meziro¢nim narastem [30].

Spolec¢nost se chovala konzervativn€, modernizace postupovala pomalu. Z vyznamnych
investic, realizovanych v prvnich 10-ti letech, 1ze jmenovat zprovoznéni bezrdmové formovny,
dilny tepelného zpracovani hlinikovych odlitkti a povrchovych tprav odlitki ze Sedé litiny,
zavedenim CAD/CAM systému Pro/ENGINEER pro modelovani odlitki a programovani CNC
strojii nové instalovanych v kovomodelarn€. Mimo to byly provadény drobné reorganizace

pracovist’ [30].

Teprve zasadni zménou Vv systému fizeni spolecnosti, vlivem zmény firemni kultury v prvé
poloviné roku 2001, se spole¢nost zacina dynamicky rozvijet S dirazem na nutné investice
v technologiich, efektivni a pruznou vyrobu, ale i samotném zlepSeni pfistupu
k zakaznikéim. V roce 2004 byl zaveden systém fizeni jakosti a Zivotniho prosttedi dle CSN EN
ISO 9001 a 14001 [30].

3.4  Vyrobni program podniku

Spolecnost Ize rozdélit vedle usekit spravnich do ¢tyi vyrobnich usekt: Slévéarna litin,

Slévarna nezeleznych kovi,, Modelarna a Obrobna.

Slévarna nezeleznych kovi, tedy Al a Cu slitin vyrabi odlitky ze silumint, bronzu a mosazi.

Odbératelé téchto odlitkll jsou prevazné strojirenské podniky. Jedna se o odlitky vyrabéné
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strojn¢ do piskovych forem s hmotnosti do 25 kg a ru¢né do piskovych forem s hmotnosti do

400 kg a odlitky gravita¢n¢ lité do kovovych forem (tzv. kokil) s hmotnosti do 25 kg [60].

Obrazek 8: Ukazka odlitka ze slitin hliniku a médi
Zdroj: [44]

Ve slévarné grafitickych litin jsou produkovany odlitky z litiny s lupinkovym grafitem (dale
LLG) a odlitky z litiny s kuli¢kovym grafitem (dale LKG), taktéz pievazné pro strojirenské
podniky. Odlitky jsou vyrabény strojné a ruéné, do hmotnosti 2000 kg [60].

Obrazek 9: Ukazka odlitku z grafitickych litin
Zdroj: [44]

V modelarné spolecnost vyrabi modelova zatizeni. Pro ru¢ni formovani odlitkd produkuje
modelova zafizeni ze dieva, kovu a plastu, pro strojni formovani modelova zafizeni plastova
a kovova a pro gravitaéni liti hlinikovych slitin formy kovové. Vétsina z téchto modelovych
zafizeni a kovovych forem spole¢nost dodava odbératelim odlitkli (ve vétSiné piipada

uskladnéna ve skladech modelovych zatfizeni a kovovych forem spole¢nosti) [60].

Obriazek 10: Ukazka modelovych zatizeni

Zdroj: [44]
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V obrobné je provadéno obranéni odlitkl vlastni produkce na ttech CNC frézkach a dvou
kovomodelarnu. Vétsina obrabénych odlitkii je obrabéna pro zahrani¢ni odbératele, protoze
spole¢nosti velmi zaleZi na tom, aby byla pokud mozno co nejlépe odhalena vnitini neshodna

produkce [60].

Obriazek 11: CNC frézka a soustruh
Zdroj: [44]

Spole¢nost klade duraz na zajisténi kvality odlitka a to ptedevsim vstupni kontrolou surovin
a materiala spektralni analyzou chemického slozeni, trhacimi zkouskami, zatizenim pro méteni

tvrdosti a dikladnou vystupni kontrolou [60].

3.5 Organiza¢ni uspoiadani podniku

Organizacni struktura ve spolecnosti se 0znacuje jako jedno-liniovy typ (viz pfiloha A).
KaZzdy podtizeny ma pravé jednoho nadfizeného. Organizac¢ni struktura spole¢nosti se oznacuje
také jako strma, protoze je $ir$i, nez delsi. Slévarna a modelarna Nové Ransko, s.r.o. je fizena
feditelem spolecnosti, kterému je pfimo podiizen manazer SMJ a EMS a vedouci pracovnici
jednotlivych tseki spoleénosti. Vedouci obchodniho useku je ¢lenem vrcholového vedeni a fidi
marketing, referenti obchodniho tseku vyfizuji poptavky ve spolupraci S pracovniky
technického tuseku dle pfedané technické piipravy vyroby a zajistuji realizaci
zakazek ve spolupraci s dilenskymi planovaci vyrobnich usekl, dale zprosttedkovavaji
kooperace. Soucasti obchodniho tseku jsou expedice obou slévaren. Vedouci vyrobnich useki
jsou pifimymi nadfizenymi mistrti. Vedouci technického tseku je taktéz ¢lenem vrcholového
vedeni a jeho pfimymi podiizenymi jsou pracovnici technologie, metalurgie, konstrukce,

laboratote, ekologie a BOZP a PO. Vedouci ekonomického useku je pfimym nadiizenym
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pracovnikit vnéj$i a vnitini ekonomiky a osobni agendy. Vedouci tseku zasobovani fidi
skladovou tcetni a vykonné pracovniky zasobovani a skladi. Déle vedouci tseku zasobovani
zajistuje dopravu. Vedouci useku fizeni jakosti je pfimym nadfizenym pracovnikid vstupni
a vystupni kontroly, odlitkti, modelovych =zafizeni a kovovych forem ve spolupraci
s metrologem. Pracovnici Gseku fizeni jakosti spolupracuji pii vzorkovém fizeni a realizacich

napravnych opatfeni.

3.6 Konkurenceschopnost podniku

Ceska republika je tradiéng jesté stale pomérné silnou strojaiskou zemi, coZ znamena, Ze
existuje pomérn¢ mnoho vyrobcti polotovaru strojirenské metalurgie (huté, valcovny, kovarny,
slévarny, lisovny). Pro spolecnost jsou konkurenéni ty slévarny, které maji srovnatelné vyrobni
kapacity a vyrabéji odlitky technologicky naro¢né do stiedni sériovosti. Spole¢nost tedy musi
sledovat trendy v technologiich a nasledné je inovovat, aby nepfipustila zastaravani technologii

a tim nebyla oslabena jeji konkurenceschopnost [60].

Dlouhodoba udrzitelnost neni zavisla jen na firemni kultufe. Podnik, ktery ma dobie
nastaveny inovacéni proces, ma samoziejm¢é nadéji, ze bude také dlouhodobé udrzitelnym,
ovSem za piredpokladu, ze své vyrobni kapacity dokaze prubézné napliiovat potfebnym
mnozstvim zakazek. Jestlize spolecnost byla v krizovém obdobi 2008 — 2010 natolik silna, ze
se udrzela v konkurenci ostatnich vyrobcl polotovari strojirenské metalurgie, tak podniky,
které krizi nezvladly, zanechaly ¢ast nesplnénych zakézek, které spolecnost dokézala ziskavat
pro své vyrobni kapacity. Dalsim ,,pozitivem* zaniku konkurence je i ta okolnost, Ze lze
inovovat s niz§imi naklady, protoze se daji relativné levné nakoupit vyrobni zafizeni na

piijatelné urovni (mén¢ moralné a fyzicky zastaralé) [60].

Rada, zejména zahrani¢nich odbératel, ma smluvni podminku, Ze musi odebirat tytéz
odlitky az ze tii slévaren. Tim Se spole¢nost nepiimo dozvi, kdo je vlastné jejich nejsilnéj$im
konkurentem. Tato konkurence obvykle neni povazovana za natolik vyznamnou, aby se stala
obavanou, protoze Ve slévarenstvi je pomérné bézné, ze vyrobci obdobnym odlitkit mezi

sebou v az tak velké mife nesoutézi, ale vymeénuji si zkusenosti [60].
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4 ANALYZA EFEKTIVITY INOVACNI CINNOSTI VYBRANEHO

PODNIKU

Ctvrta kapitola analyzuje inova¢ni ¢&innost spoleénosti Slévarna a modelarna Nové
Ransko, s. r.0. V ramci kapitoly je provedena analyza vyvoje inovacni ¢innosti a jsou zde
uvedeny priklady jiz realizovanych inovaci na jednotlivych usecich spolecnosti (Slévarna litin,
Slévarna nezeleznych kovl, Modelarna). Dalsi dalezitou ¢asti kapitoly je analyza nastrojti pro
zefektivnéni inovacni Cinnosti spoleCnosti a zptisoby méfeni této efektivity, a to pomoci

finan¢nich i nefinanénich méfitek.

4.1 Inovacéni ¢innost podniku

V nasledujicich podkapitolach je analyzovana inovacni cinnost ve spolecnosti, za
poslednich 10 let. Jsou zde znazornény dva vyvojové grafy, vyvoj poctu inovaci a vydaju
vynaloZenych na realizace inovaci. U obou téchto grafii je proveden odhad na rok 2015 pomoci
regresni analyzy. Posledni podkapitola popisuje nékteré dilezité inovace, které byly v tomto

obdobi ve spole¢nosti realizovany.

4.1.1 Vyvoj inova¢ni ¢innosti v letech 2005 - 2014

Spole¢nost kazdoro¢né realizuje mnoho inovaci, n€které jsou pouze drobné, jiné rozsahlé.
Inovace realizované Vv podniku jsem zaznamendvany ve vyro€nich zpravéach spole¢nosti. Vyvoj
inovaci ve spolecnosti za poslednich 10 let, v letech 2005 az 2014 vzhledem k jejich

poctu je znazornén v obrazku ¢ 12.

Pocet inovaci v letech 2004 - 2014
14
12
10

o N B OO

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Odhad
2015

e=$=»Pocet inovaci

Obrazek 12: Graf znazoriiujici pocet iovaci ve spole¢nosti Vv letech 2005 az 2014

Zdroj: Zpracovany podle Prilohy C
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Nejvyssi pocet inovaci béhem let 2005 az 2014 byl zaznamenan v roce 2005. V tomto roce
spolecnost realizovala 12 inovaci. Celkové vydaje na tyto inovace Cinili pouze 8.352 tis.
K¢. Jednalo se tedy spiSe 0 drobn¢jsi investice. Naopak nejnizsi pocet inovaci ve spole¢nosti
byl v roce 2009, pouze 2 inovace. Pfi¢inou takto nizkého poétu byla vznikla finan¢ni krize,

ktera samoziejmeé negativné poznamenala i inovaéni ¢innost ve spole¢nosti.

Na zaklad¢ linearni regrese byl odhad poctu inovaci na rok 2015. Regresni funkce odhadu
ma tvar Y = 8,46667 - 0,30303 * x. Po dosazeni hodnoty 11 za nezndmou x (v potadi jedenacté
obdobi) je vysledkem odhadu 5 inovaci. Z aktualizovaného planu inovaci spole¢nosti (viz.
tabulka €. 8) ovSem vyplyva, Ze spolecnost ma Vv planu realizovat pouze 3 inovace. Toto Cislo

zatim neni konecné, plan inovaci se mize v pribehu sledovaného obdobi zménit.

4.1.2 Financovani inovaci

Pii financovani investiénich akci a velkych oprav spole¢nost vyuziva vlastnich i cizich
zdroji. Vlastni zdroje pouziva predevsim na opravy stavajicich zafizeni a na drobné inovace.

K nakuptim jednotlivych strojii a pfipadné automobiltl jsou vyuzivany leasingové spolecnosti.

VEtsi investicéni akce je spolecnost samoziejmé nucena fesit vyuzitim Gvért od penéznich
instituci. Spole¢nost je v soucasnosti zatizena tfemi Gvéry. Dobihajici ivér byl na realizaci nové
piipravny formovacich smési. Pfiblizné v poloving splatkového obdobi je spolecnost S tthradou
uveért na potizeni stfedofrekvenénich indukénich peci a v soucasnosti nejvetsi zatézi je uver
potizeny v souvislosti s realizaci nové haly slévarny nezeleznych kovi. Realizace slévarny
nezeleznych kovu v novém objektu byla provedena s dota¢nim titulem Potencial. Dotace byla
jiz vyplacena po paté etapé v zaii 2012. Jednalo Se 0 posledni splatku poskytnutou z fondu EU.
Celkova dotace ¢inila 50 % ze zapocitatelnych vydaju. Tato velmi rozsahla investi¢ni akce byla
pofizena za 72 mil. K. Protoze zapocitatelné vydaje se tykaly ¢asti nové haly a tfech klicovych
pracovist nové slévarny, tak bylo dotaci vyplaceno spole¢nosti 31 mil. K& Uvér byl
ziskan ve vysi 42 mil. K¢.

Financni prosttedky vynaloZené na inovace tvoii ve spolecnosti podstatnou cast celkovych
ro¢nich  vydaji. Prehled takto vynaloZzenych finanénich prosttedki v letech

2005 — 2014 je promitnut vV obrazku ¢. 13.

51



Vydaje na inovace v letech 2005 - 2014 (v tis. K¢)
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e=¢=m\/ydaje na inovace (v tis. K¢)

Obrazek 13: Graf znazoriujici vydaje vynalozené na pofizeni inovaci 2005 az 2014

Zdroj: Zpracovdny podle Prilohy C

Finan¢ni krize, ktera zapocala rokem 1998, negativné poznamenala i inovacni
aktivity ve spole¢nosti. i pies vétsi nartst v roce 2007, krize zaznamenala znatelny pokles az
do roku 2008. Vyrazny pokles inovaénich aktivit ve spole¢nosti piinesla dalsi vina krize v roce
2009. V tomto roce realizované inovace neptesahly 2 miliony korun. Po krizi v roce 2009 maji
inovace dynamicky trend nértstu. Nejrozsdhlejsi inovace za poslednich 10 let v roce 2012
ovsem spole€nost velmi Gveérove zatiZila. Investini zatéz v roce 2012 si vyzadala kompenzaci

v roce 2013, takZe se realizovala jenom periferni zatizeni.

Stejné jako u poctu inovaci byl i U vydaju na inovace pomoci linearni regrese proveden
odhad vynalozenych vydaji na inovace pro rok 2015. Regresni funkce ma tvar
Y =9931,66667+ 169, 80606 * X. Za neznamou X byla opét dosazena hodnota 11. Vysledek
odhadu ¢ini 11.800.000 K¢. Spolecnost ma prozatim V planu Vv roce 2015 investovat do inovaci

28 mil. K¢. Tuto ¢astku opét nelze povazovat za koneénou.

411 Realizované inovace na jednotlivych vyrobnich usecich

Z piedchozich podkapitol vyplyva, Ze spole¢nost povazuje inovace za kli¢ovy proces a klade
na jejich realizace velky diraz. Nize jsou popsany nékteré jiz zrealizované inovace na

jednotlivych usecich spolecnosti.
Modelarna

Modelarna se déli na dvé pracovisté. Na jednom pracovisti Se vyrabi dievéna a plastova

modelova zafizeni, ktera se findln€¢ povrchové upravuji. Odsdvany box na provadéni
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povrchovych tprav nevyhovoval podminkdm stanovenym platnou legislativou, a proto byla

vybudovana nova lakovna (v roce 2008) [60].

Na druhém pracovisti, v kovomodelarn¢ bylo strojni vybaveni ,,tradi¢ni®, ale proto, ze
se predevsim nedafilo dost rychle realizovat kovova modelova zatizeni a kovové formy, byla

v kovomodelarné instalovana CNC frézka, a tim se tento problém téméft vyiesil [60].
Obrobna

Obrobna byla ziizena v rekonstruovaném objektu ptivodni kotelny. V' 1. etapé realizace
obrobny byla nainstalovana jedna CNC frézka a jeden CNC soustruh. V roce 2009 bylo
shledano, ze tato vyrobni kapacita je stale nedostate¢nd. Obrobna pracuje Ve tfisménném
provozu, takze v roce 2010 byla zakoupena jesté jedna CNC frézka. Krom toho se klasickymi
postupy ovéfovani rozmérii obrobki nedafilo dost piesné¢ a véas pozadované rozméry
provéiovat. Proto se v roce 2011 vedeni spoleCnosti rozhodlo, ze se na obrobné¢ ziidi
metrologické pracovisté. Toto metrologické pracovisté je nyni vybaveno plné automatickym

3D métidlem Mitutoyo [60].
Slévarna grafitickych litin

Ve slévarné grafitickych litin dochazelo béhem minulych let k nedostatecnému naplnéni
kapacit proto, Ze slévarna byla vybavena tavirnou se dvéma Sachtovymi tavicimi pecemi
(kuplovny), které umoznovaly pouze vyrobu litiny S lupinkovym grafitem. Pro vyrobu odlitka
z litiny s kulickovym grafitem byla pouzivana pouze mala indukéni tavici pec S vykonem
maximalné 600 kg taveniny za hodinu. Vzhledem k tomu, Ze pozadavky na odlitky z litiny
S lupinkovym grafitem stagnuji nebo dokonce klesaji, rozhodlo se vedeni nahradit Sachtové
pece vétsimi pecemi indukénimi. Od ledna 2012 je v provozu nova tavirna vybavena
sttedofrekvenéni indukéni peci se dvéma kelimky o obsahu 4 tuny taveniny. Tato
tavirna je schopna natavit az 4 tun tekutého kovu za hodinu. Nejvétsi inovaci v roce 2014 byl
v ramci dotaéniho titulu Rozvoj stroj na vstielovani jader od firmy Laempe. Zvysila se produkce
jader pro strojni i ru¢ni formovani nékteré polozky, které byly vyrabény neefektivné na

foukacich strojich nebo ru¢né byly prevedeny na tento novy stroj [60].
Slévarna nezeleznych kovi

V roce 2010 spolecnost zacala realizovat rozsahlou inovaci na vyrobnim tseku Slévarna
nezeleznych kovl. Touto inovaci bylo zfizeni vyzkumné a inovacni kapacity (dale VIK), tedy

moderniho pracovi§té za uelem vyzkumu a vyvoje (ddle VaV) progresivnich
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technologii v oblasti vyroby odlitki ze slitin nezeleznych kovi. VIK se tykaji ru¢niho
formovani do samotuhnoucich smési, strojniho formovani do bentonitovych smési na lince
HWS a tavirny vybavené kelimkovymi plynovymi sklopnymi pecemi. Hlavnim diivodem pro
ziizeni VIK bylo dosahovat dlouhodobé snizené spotieby energie a zlepSeni zivotniho
a pracovniho prosttedi ptfi zvySené produkci technologicky velmi naro¢nych odlitki. Tato
zména vedla ve spolecnosti ke zvySeni kvality pii nizsi energetické naro¢nosti a zaroven ke
snizeni vyrobnich nékladt. Z odborného hlediska bylo potieba vyznamné zlepsit proces fizeni
tavirny. Mimo to probihd jest¢ vyvoj dvousachtové pece, s dvéma piedpecemi na oSetfeni

a udrzovani tekutého kovu [60].

4.2 UspéSnost inovaci

Stejné jako kazdy jiny podnik se spolecnost musi umét vyporadat s inova¢nimi bariérami
a bojovat proti neuspéchu inovaci. K inovacim ve spolecnosti neoddélitelné patii jeji rozvoj,
tviir¢i piistup a schopnost predikovat rizika (v€as nachazet zpisoby nejucinnéjsi eliminace na
pfijatelné minimum). Rozhodujici roli sehravd firemni kultura, ktera dovoluje inovovat
vstiicnymi postoji zucastnénych (vrcholové vedeni a vétSina stfedniho managementu) cestou
shody (nejnaro¢néjsi, ale nejucinnéjsi nastroj komunikace pti rozhodovani 0 realizaci novych

investic a oprav) [60].

V minulosti byly inovace ve spole¢nosti vnimany spise nepfiznivé, protoze firemni kultura
spolecnosti Se po privatizaci pomalu vyvijela ke stavu, jaky Ize nyni analyzovat, ale je nezbytné
neustrnout na cesté rozvoje S védomim odpovédnosti vii¢i zaméstnancim a regionu. Nékteré
inovace mohou mit negativni dopad, pokud se nedafi vnimat signdly rizik a pfijimat
v dostateCném predstihu efektivni opatieni proti témto negativnim vliviim. Pfiméfené riziko
(zejména V Fizeni zdroju, at’ jiz finan¢nich nebo lidskych) je nutné podstupovat K udrzeni
konkurenceschopnosti. Spole¢nost se vzdy snazi podporovat rozvoj, i kdyz je realizace inovaci
Casto doprovdzena omezujicimi pravnimi normami a vyZaduje mnohdy nesmirnou trpélivost
pfi plnéni z legislativy vyplyvajici byrokracie. Cilem inovaci je na mravnim zakladu
zhodnocovat findlni produkty, nachdzet a realizovat nové procesy, vedouci ke zjednodusenim
pfi sniZzovani pracnosti, tedy tak, aby pfinaSely uspokojeni z dobie vykonané prace

pracovnikiim na vSech tirovnich uvnit i vné€ spole¢nosti [60].

4.2.1 Bariéry inovaci

Inovacni ¢innost ve spolec¢nosti ovliviiuji pfedevsim dvé bariéry, a to nedostatek financnich

zdroji a nedostatek kvalifikovanych pracovnikti. Dilezitou podminkou pro realizaci
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inovaci je dostatecné financni zajisténi. PenéZni ustavy velmi peclivé provétuji zdravost
spolecnosti a schopnost dat dostatecné zaruky pii Gverovani. Nebezpeci preuvérovani miize
ohrozit schopnost spolecnosti véas realizovat inovativni programy. Spolecnost proto musi
dokazat vCas rozpoznat signaly, které by mohly vést K insolvenci. Revitaliza¢ni programy
0 vyhlaSeni konkurzu jsou jiz dokladem nedostate¢ného vnimani neptiznivych signalti vn&jsich

I vnitinich [60].

Stfedni a vysoké Skoly neposkytuji pro obor slévarenstvi dostatek absolvent. Ucnovské
obory téméf zanikly. Nepfiznivy pro obor slévarenstvi je i vyvoj v oblasti stiedniho Skolstvi,
kdy dochazi ¢asto k zcela nesmyslnym integracim. Spole¢nosti tedy nezbyva nic jiného, nez si
na vlastni naklady zajistovat kvalifikace a rekvalifikace. Vzniklo velké mnozstvi vzdélavacich
organizaci, které maji nastavena kritéria na lektory a systém. Je ovSem velmi obtizné rozpoznat,
ktera vzd€lavaci organizace poskytne dostate¢né kvalitni vzdélani pro praxi v oboru
slévarenstvi. Samoziejmé, ze vzdélavani vyplyvajici z legislativy nestaci, takZe rozvoj znalosti
V oboru slévarenstvi spolecnost povazuje za velmi dulezity. Podle spole¢nosti je nutné, aby
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy vyvodilo z této neptiznivé situace V nejkratsi

mozné dobé opatieni pro efektivni napravu [60].

Dal$imi bariérami mize byt naptiklad trh ovladany zavedenymi podniky, ¢i nejista poptavka
po inovovanych vyrobcich. Tyto dvé bariéry ovSem inovacni ¢innost Ve spole¢nosti neohrozuji.
Spole¢nost je v rukou Ceskych spolumajitelti, a proto pro ni nejsou nebezpecné podniky,
sdruzené ve velkych koncernech, ani podniky, které maji monopolni postaveni. Dal§im faktem
je, ze obchodni ¢innost a nakup je ve spole¢nosti zajistovan vysoce kvalifikovanymi a jazykové
vybavenymi pracovniky, nehrozi tedy nebezpeci ztraty segmentu trhu, pro néz spolec¢nost
zajistuje vyroby odlitkd. Mimo to spole¢nost prubézné vyuziva marketingové nastroje a velmi

peclivé sleduje vyvoj finalni produkce u kli¢ovych odbérateld [60].

4.3 Pouzivané nastroje pro zlepSeni inovacni efektivity

V druhé kapitole prace jsou charakterizovany nékteré tradicni a moderni ndstroje pro
zefektivnéni inovacéni Cinnosti. V této kapitole autorka provedla analyzu vyuZzivani téchto

nastroju ve spolecnosti Slévarna a modelarna Nové Ransko, s. . o.

4.3.1 Tradi¢ni nastroje

Spole¢nost vyuziva pro zlepSeni inovacni vykonnosti piedev§im tradi¢ni nastroje.
Kazdorocné je sestavovan plan sSkoleni, ktery je v prubéhu roku dle potieb dopliovan

a upravovan. Ro¢né spolecnost realizuje ptiblizné¢ 7 aktivit pro zlepSeni inovacni vykonnosti.
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Mezi tyto aktivity patii seminafe, konference, Skoleni ale i nakup odborné literatury. Nejvice
inspirativni Vv oblasti inovaci jsou pro spolecnost Slévarenské dny, které jsou kazdorocné

potadany Ceskou slévarenskou spoleénosti v Brné [44].
Plan Skoleni je vytvafen na zaklad¢ podkladi z minulych let a na konci kazdého
roku je provedena komparace planovanych vydaju na Skoleni s vydaji skuteénymi. Nasledujici

obrazek ¢. 14 zobrazuje planované a skutecné vydaje vynalozené na Skoleni v letech 2010 az
2014.

Komparace planovanych a skuteénych vydaju
v letech 2010 - 2014 (v K¢)

iil..

2010 2011 2012 2013 2014
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BPLAN mSKUTECNOST

Obrazek 14: Graf znazornujici planované a skute¢né vydaje na Skoleni 2010 — 2014

Zdroj: Zpracovano podle [44]

Z obrazku ¢. 14 je ziejmé, ze Se spoleCnost skuteéné snazi zvySovat inovaéni vykonnost
pomoci tradi¢nich nastroji. Odchylka skutecnych vydajii od planovanych neni nijak vyrazna,
az na rok 2011. V roce 2010 bylo nutné z divodu potieby snizovat naklady nekterd skoleni
vypustit, doSlo tedy k tspofe nakladi na Skoleni v castce 29.479 K¢. V roce 2011 doslo
K nartstu skuteénych nakladd na $koleni oproti planovanym 0 20.036 K¢ a to z davodu
neplanovanych ndkladl na literaturu, které vzrostly na 20.345 K¢. V roce 2012 byla Skoleni
oproti predbéznému pldnu 0 139.980 K¢ levnéjsi. Hlavnim diivodem bylo zruSeni kontrolnich
dni s poradenskou firmou BMI Brno, na které byly planované naklady stanoveny na
120.000 Ké&. V roce 2013 nékterda Skoleni oproti roku 2012 pfibyla a doSlo ke zvySeni
planovanych nakladii oproti skutecnym 0 15.792 K¢. Rok 2014 pftinesl oproti planu jedno
Skoleni navic a nektera Skoleni byla drazsi, nez bylo pfedpokladdno. Skute¢né vydaje vzrostly

0 10.002 K¢. Tato skutecnost byla vzata v uvahu pfti tvorbé planu skoleni na rok 2014. Plan
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Skoleni na rok 2015 obsahuje celkem 7 polozek v celkové planované ¢astce 58.500 K¢. Nevyssi

planované nédklady zaujima polozka Literatura. Plan Skoleni zobrazuje tabulka €. 6.

Tabulka 6: Plan $koleni na rok 2015

Nazev Skoleni Termin
Literatura Pribézné
21. seminat Ekologie Kvéten
Konference Spoluprace Cervenec
Semindaf prevence rizik Zari
Skoleni THP, LKG Rijen

Konference QUO VADIS Rijen
50. slévarenské dny Listopad

Celkem X

Odpovédna Planovana Planovana

osoba

VTU
VTU
VTU
VTU
VTU

VTU

ucast céastka Skutecnost

12 000 K¢ X

2 3000 K¢ X
2 10 700 K¢ X
3 9000 K¢ X
20 4 000 K¢ X
3 10 600 K¢ X
3 9200 K¢ X

33 58 500 K¢ ? K¢

Zdroj: zpracovano podle [44]

Planované naklady na skoleni klesly od roku 2010 0 necelé dvé¢ tfetiny. Hlavnim divodem

tohoto poklesu je vyfazeni polozky Kontrolni dny s poradenskou firmou BMI Brno, ktera

zaujimala v celkovych ndkladech c¢astku 120.000 K¢&. Divodem vyfazeni bylo ukonceni

poradenstvi, protoze projekt s dotaénim titulem Potencial byl k 30. 9. 2011 ukon¢en vyplacenim

dotace posledni realizacni etapy.

Naplnn  jednotlivych planovanych S$koleni a jejich souvislost s inovaéni cCinnosti

podniku je znazornéna V nasledujici tabulce €. 7.
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Tabulka 7: Napli $koleni

Nazev Skoleni

Naplii $koleni

Nékup  odborné

literatury

Zvyseni informovanosti odbornych pracovniki spole¢nosti a je podminén zejména pro

nachazeni mozZnosti dalSich inovaci.

Seminat Ekologie

Zaméfeni na zmény pravnich norem a praktické zkusSenosti slévarenskych provozl pfi

realizaci inovaci, které zvysuji G¢innost ekologickych opatieni.

Konference

Spoluprace

Odborna akce piipravovana spoleéné odborniky s univerzit v Polsku, na Slovensku a v CR.
Projednavana témata jsou zamétfena obecné na problematiku slévarenstvi Zeleznych
i nezeleznych kovt, nejvice piispévki je s oblasti vyvoje a vyzkumu na technickych

univerzitach s moznosti praktického vyuziti ve slévarenskych provozech.

Seminaf prevence

Orientace na rizika vyskytujici se ve slévarenskych provozech. Piispévky se zabyvaji

rizik prevenci rizik a nejefektivnéj$imi zpisoby jejich snizeni.

. Zaméfeni na zvySeni informovanosti odbornych pracovnikii metalurgie a technologie
Skoleni THP, ) )

LKG slévaren. Jsou vzdy prezentovana piispévky dodavateld zajimavych technologii a dale

ptispévky prezentujici zkuSenosti pracovnik slévaren.

Konference QUO
VADIS

Odborna akce piipravovana spoleéné odborniky s univerzit na Slovensku a v CR.

Tematické zaméfeni je obdobné jako u Konference Spoluprace.

Mezinarodni konference S nejvétsi ucasti tuzemskych i zahrani¢nich odbornikl
ze slévaren, odbornikti dodavatelskych firem surovin a dodavatelskych firem stroju
vysledky vyzkumd.

a zafizeni. Prednasky jsou zaméfeny na nové procesy,

51.  slévarenské ) o
d Konference je rozdélena na devét odbornych sekci. V kazdé odborné sekci je rtizné
ny s - .
zaméfeni (plenarni sekce, technologie litin s lupinkovym grafitem, litiny s kuli¢kovych
grafitem, nezelezné kovy, oceli, ekonomika ve slévarenstvi, presné liti, tlakové liti,
vzdélavani).
Zdroj: [60]
4.3.2 Moderni nastroje

Z modernich nastroji spolecnost vyuziva brainstorming, brainwriting a brainsketching.
Brainstorming je pouzivan pii poradach vrcholového vedeni. Pfi rozsahlejsich zménovych
fizenich nebo pii pfipravé inovaci jsou jmenovany fesitelské tymy, které pouzivaji prevazne

brainwrititng a brainsketching [60].
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Metodu brainsketching 1ze povazovat za jeden z nejlepSich a nejuniverzalnéjsich nastroju,
které spolecnost vyuziva (aniz by byla takto nazyvana). Podle druhu zvoleného cile jsou
nartnuty a charakterizovany koncepty. Kazdy ucastnik miize generovat napady (role
moderatora je dulezita z diavodu zabranit chaosu) v pfiméfené kratkém case tak, aby
se vystupem dosdhlo cile (techniky a ekonomicky strukturovaného feSeni problému).
Casto je metoda pouzita opakované pro tentyz cil, protoZe neni vzdy okamzité jasné, zda byly
vysloveny a naértnuty vSechny vyuzitelné napady [60]. Na nasledujicim obrazku je priklad

brainsketchingu z jedné z porad vrcholového vedeni.

Obrazek 15: Priklad brainsketchingu spole¢nosti
Zdroj: [44]

Problémem, ktery se feSil pomoci brainsketchingu, bylo projednavani umisténi pfipravny
formovaci smési s misi¢em ERICH a nejvhodnéjsi zptisob dopravy formovaci smési do
nasypky formovaciho stroje linky HWS. Pfi realizaci inovace, potizeni linky HWS, nebyla tato
pfipravna formovaci smési soucasti dodavky. Brainketchngu byl realizoovén za tGcasti vedouci
slévarny nezeleznych kovi, vedouciho obchodniho tseku, feditele spole¢nosti a vedouciho

technického useku

Periférie linky byly pfizptisobeny potiebam piipravny. Cervend nahoie vpravo je nakreslena
nasypka smési do formovaciho stroje, vlevo doprava smési do nasypky pfipravny, nahoie

transportni vozik (nahrazen v projektu ptipravny pasovym dopravnikem) [60].
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Modfe ordmovana ¢ast nacrtu je umisténi ptipravny v bo¢ni lodi v patte (Cerveny obdélnik).
Variantné bylo navrzeno vézovité uspotradani piipravny formovaci smési (vpravo dole, pozdéji
zamitnuto), v projektu bylo nakonec pouZzito linearni uspotfaddani zafizeni ptipravny v patie

bo¢ni lodi. Tato varianta je v sou¢asné dobé v provozu [60].

Dale jsou ve spolec¢nosti v ramci tréninku manazerskych dovednosti sttedniho managementu

obcas vyuzity hry 0 komunikaénich dovednostech (napt. skladani geometrickych obrazci) [60].

4.4 Méreni efektivity inovaci — financni ukazatele

Z finan¢nich ukazatel vyuziva spolecnost k méfeni efektivity inovaci predevsim rentability
(trzeb, celkovych aktiv), zmetkovitost a naklady na inovace v souvislosti s Gisporami, které

z nich plynou.

441 Rentabilita trzeb

Pomoci ukazatele rentability trzeb sleduje spole¢nost svou finanéni vykonnost, tedy kolik
korun Ccistého zisku pfipada na jednu korunu trzeb. Spole¢nost pracuje S variantou,
ktera ve vypoctu vyuziva v Citateli ¢isty zisk po zdanéni. Vyvoj rentability trzeb v letech 2010

az 2014 je zobrazen v obrazku ¢. 16.

Rentabilita trzeb v letech 2010 az 2014 (v %)
6,00%

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
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0,00%
2010 2011 2012 2013 2014

e=4==R0S

Obrazek 16: Rentabilita trzeb v letech 2009 az 2014 ¢ jeji meziro¢ni piirtistky
Zdroj: Zpracovano podle [52] - [56]

Z grafu je zfejmé, ze v analyzovaném obdobi dosahla spole¢nost nejlepsiho vysledku
vroce 2011, kdy jedna jednotka trzeb vygenerovala 5,53 % cistého zisku. Celkové za sledované
obdobi dosahuje spole¢nost nizSich hodnot, za celé¢ obdobi se rentabilita trzeb pohybuje pod

Sesti procenty. V roce 2010, po finan¢ni krizi, doslo K narGstu produkce bez nutnosti
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vyznamnych investic. V roce 2011 spolecnost zprovoznila novou indukéni pec, ktera zvysila
vyrobu odlitki z litin s kulickovym grafitem (tvarna litina). Soucasn¢ se zavedenim vyroby
odlitkt ze slitiny hliniku ze samotuhnoucich smési doslo k nartstu produkce odlitkt ze slitin
hliniki na ru¢nim pracovisti. Mimo to vzrostla vyroba odlitki ze slitin médi. Narust
produkce je ziejmy z obrazku ¢. 20. Mimo to v roce 2012 spole¢nost prodlouzila halu slévarny
litin (nartst produkce cca 20 %) a koupila CNC stroj (nartst produkce cca 25 %). V roce 2012
se hodnota trzeb témét nezménila, ovsem doslo k velkému poklesu zisku oproti roku 2011 a to
predevsim z toho diivodu, Ze se fesily problémy v ramci VaV, a tim doslo ke zpomaleni vyroby.

Dale byl v roce 2012 zaznamenan pokles pozadavki od zakaznikii.

4.4.2 Rentabilita aktiv

Ukazatelem rentability aktiv méfi spole¢nost produkéni silu, neboli to, jak je spole¢nost
schopna svou ¢innosti zhodnotit investované prostiedky. Cilem vypoctu v kontextu
s inovacemi je zjistit, jak se zmeénila produkéni sila  po zavedeni nové

inovace ve spolecnosti. V obrazku ¢. 17 je zachycena rentabilita aktiv v letech 2010 az 2014.
Rentabilita aktiv v letech 2010 az 2014 (v %)
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Obrazek 17: Rentabilita aktiv v letech 2009 az 2013 e jeji meziro¢ni ptirastky
Zdroj: Zpracovdno podle [52] - [56]

v

nedosahla na dvé procenta. V roce 2012 nedoslo k vyznamnému poklesu celkovych aktiv,
divod poklesu rentability aktiv byl podobny jako u rentability trzeb. Naopak nejvyssi
rentabilita ve sledovaném obdobi byla zaznamenana v roce 2011. V tomto roce se diky

inovacim vyznamné zvysila produkce, jak jiz bylo popsano v piedchozi podkapitole.
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Dalsim divodem byl rust aktiv, ktery zpusobily piibyvajici stroje a zafizeni a dale nartst
surovin. Dlvodem velkého nartistu surovin bylo mylné objednani Ctyf nasobku surovin
(hliniku) nez bylo planovano. Po roce 2012 dochazi k nartstu rentability aktiv, ktery by mél
pokracovat i vV roce 2015. Diky realizovanym inovacim dochazi k navySeni kapacit a tim

i K rastu produkce [60].

4.4.3 Zmetkovitost

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost realizuje piedevsim technologické inovace, je vhodné jako
jedno z finan¢nich méfitek efektivity inovaci sledovat
zmetkovitost. Zmetkovitost je sledovana za jednotlivé mésice, zvlast’ u vyroby z Sedé litiny,
tvarné litiny, Al slitiny a Cu slitiny. Vyvoj zmetkovitosti za poslednich pét let je znazornén na
obrazku ¢. 18. Udaje v grafu jsou zaznamenany kumulativng za jednotlivé roky v % z celkové

vyroby.

Zmetkovitost v letech 2009 - 2013 (v % z vyroby)
14
12
10

o N OB OO

2009 2010 2011 2012 2013

e Seda litina Tvarna litina Al slitiny === Cu slitiny

Obrazek 18: Graf znazoriujici zmetkovitost v letech 2009 — 2013

Zdroj: [44]

Pii sledovani zmén ve vyvoji zmetkovosti je dulezité sledovat také vyvoj narustu produkce.
Nekteré mensi vykyvy zmetkovitosti jsou zptisobeny prave z tohoto divodu. Narust produkce
od roku 2009 do roku 2013 je pro lepsi zhodnoceni vyvoje zmetkovitosti zobrazen na

obrazku ¢. 19.
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Zmény v produkci v letech 2009 az 2013 (v %)
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Obrazek 19: Graf znazoriiujici zmény v produkci v letech 2009 az 2013
Zdroj: [51] - [55]

Od roku 2009 do roku 2013 produkce odlitkii z Sedych litin vzrostla 0 91 %, a protoze
se rovnéz zvysilo mnozstvi technologicky naro¢nych odlitkt, projevilo se to mirnym vzestupem

zmetkovitosti [60].

V tomtéz obdobi se zvysila také produkce odlitkl z tvarné litiny 0 70 %. V roce 2012 doslo
kromé toho k nabéhu nové elektrické indukéni tavici pece. Kov vyrobeny na indukéni tavirné
vyZzadoval zménu vyrobniho procesu I zménu vsazkovych surovin. Né&jaky cas trvalo, nez
se pracovnici témto zméndm piizplsobili, coz bylo divodem, pro¢ vzrostla zmetkovitost

produkce oproti roku 2011 o témé&f 5 % [60].

U produkce z Al slitiny doslo k navySeni produkce 0 73%. Rust produkce byl také
zaznamenan U vyrobku odlitkii vyssich vahovych skupin, které jsou vyrabény na rucni
formovné¢ a jsou technicky naro¢néjsi. i zde tedy doslo k mirnému navySeni zmetkovitosti [60].

U odlitka ze slitiny médi doslo v letech 2009 az 2013 naopak k poklesu produkce, a to 0 12
%. V roce 2012 zacalo dochazet ke zvySovani pozadavki na tyto odlitky. Nardst zmetkovitosti
zacal vzristat predevsim z divodu skladby sortimentu U novych polozek. Nasledujici pokles

dokumentuje zvladnuti vyrobnich procest ve slévarné nezeleznych kovl diky provedenym

ucinnym opatfenim ve zménovém fizeni, tedy z divodu realizace inovaci [60].

4.44  Porovnani nakladua a Gspor z inovaci

Dalsim finanénim méfitkem je porovnani nakladl na pofizeni inovaci a uspor, které¢ inovace

ptinesly. Uspory byly odborn& odhadnuty a to u vybranych polozek s naklady na potizeni nad
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0,5 mil. K& za poslednich 5 let. Uspory jsou vyéisleny z provoznich nékladd, které zahrnuji
vstupni materialy véetné pomocnych pfipravku, energii, mezd, techniky prostfedi a dopravu.
Na zaklad¢é naklada a uspor je nasledné vycislena navratnost jednotlivych inovaci a celkova
navratnost téchto vybranych inovaci v letech 2009 az 2013. K vypoctu navratnosti inovaci bylo
vzato v uvahu také navyseni produkce. Tabulka vybranych inovaci, nakladu, aspor a navratnosti
inovaci je znazornéna Vv piiloze E. Obrazek ¢. 20 zobrazuje porovnani jednorazovych naklada

na inovace a ro¢nich uspor z téchto inovaci.

Prorovnani nakladi na inovace a naslednych uspor (v mil. K¢)
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Obrazek 20: Graf znazortiujici porovnani nakladii na inovace a naslednych tspor
Zdroj: [44]

Celkové potizovaci naklady inovaci za poslednich 5 let €inily 55,58 mil. K¢ a celkové roc¢ni

uspory Z inovaci 35,63 mil. K¢. V nasledujicim je znazornéna navratnost jednotlivych inovaci.
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Navratnost investice do vybranych inovaci (v letech)

18
16
14
12
10
8
6
4
2 I I .
0 H _ B = = m m B
D N J) S QA X ) & S o S “
S “'\("é\ $ \Qe N RN J“Oc) \*O\ ‘\“'b\ ‘“0%\ ) Qe)o Q~$ & ¥
‘bQ KD'S '«J WS *\3 N &‘b Q% 4@ 4@ } »Q\ Q‘)\
-~ % &Q N “b& @’Q \@ % 3 3 % . \@ &
&\\o & ¢ F ¢ & C S oF & &
B & 8P A 4° N ® O 38 & & &
F §F & & S K & S o &S
SR N & ¢ QU
‘\QBQ 0"0 3 @,Q\ ',\\40 Q'Q‘b' ‘ &%§J A;Q ‘ cj\ <¢°§ L
&L \o& w X ) \\04 W ‘ QQP
© > S 6" = Q> >
@ ‘b\‘b &0 < R\
*{—} % &
® N
S
&
J%‘b'

Obrazek 21: Navratnost inovaci Vv letech 2009 az 2013
Zdroj: [44]

Nejlepsi navratnost byla zaznamenana U investice do odplynovaciho zafizeni - necelé dva
meésice. Naopak nejhor$i ndvratnost méla inovace do inzenyrské sité, a to necelych 17 let
(navratnost do nevyrobnich zatizeni je vzdy nepfiznivd). Za poslednich 5 let je ovSem

navratnost inovaci velmi pfizniva, pfiblizné 1 rok a 7 mésicu.

4.5 Meéreni efektivity inovaci — nefinan¢ni ukazatele

Me¢teni efektivity inovaci prostfednictvim nefinan¢nich ukazateltt je v podnicich malo
vyuzivané. Duvodem je jejich obtizné nastaveni a nasledné i obtiznost jejich
vyhodnoceni. V podniku je sledovana spokojenost zakaznikd, S ¢imz souvisi také pocet

reklamaci, pocet zakaznikl nebo primérna doba spoluprace s klicovymi zdkazniky.

451 Spokojenost zakazniki

Spokojenost zakazniki je pro spole¢nost jednim z dilezitych méfitek efektivity inovaci. Do
roku 2012 spole¢nost rozesilala odbératelim dotazniky tykajici se dodavatelské spolehlivosti,
ovSem zpétnd vazba od odbératell byla na velmi nizké trovni. Z tohoto diivodu spolecnost od
tohoto zpusobu opustila. V soucasné dobé je spokojenost odbératelii zjistovana pomoci

hodnoceni, ktera jsou iniciovana ze Strany samotnych zdkaznika. Tato hodnoceni spole¢nost
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obvykle pfijiméa pouze od vétsich odbératelt, kteti hodnoti dodavatele v rdmci svého systému

jakosti [60].

Veskeré impulzy a pfipominky od zdkazniki jsou Ve spoleCnosti pecliveé
zpracovany. Vyjadiené pozadavky ovSem nejsou vzdy zcela v souladu s realnymi moznostmi
slévarny, ve vétsSiné pripadi se ale podafi najit se zdkaznikem spolecné feSeni. Zavéry
z vyhodnoceni informaci od zakaznikli jsou kazdoro¢né témér stejné, vzdy je nejvétsi diraz
kladen na termin, kvalitu a cenu. Ne vzdy je mozné skloubit tato kritéria idealnim zptisobem,
coz mnohdy pfinasi vyssi zmetkovost z titulu nedodrzeni technologické kazn€. Spolecnost
se vzdy snazi najit takové feSené, které ve vysledku co nejlépe splni dana kritéria ve spojeni

s dostupnou technologii [60].

45.2 Pocet reklamaci

Dal$im nefinan¢nim ukazatelem je pocet reklamaci od odbérateli. Vysoky pocet reklamaci
muze byt ¢asto podnétem pro realizaci inovaci. Nasledujici obrazek ¢. 22 zobrazuje pocty
reklamovanych vyrobki v jednotlivych letech 2010 az 2014. Z obrazku je ziejmé, ze do roku
2012 se spolecnost potykala se stdle rostouci neshodnou produkci, pfi€emz v roce 2012
se dostala na maximum, témét 35.500 reklamovanych vyrobkii. Diky neptfiznivému vyvoji

Vv letech 2010 az 2012 musela spole¢nost realizovat nékolik dale uvedenych opatieni.

Pocet reklamovanych vyrobkiu v letech 2010 az 2014 (v ks)

37 000
34 000
31000
28 000
25000
22000
19 000

16 000
2010 2011 2012 2013 2014

Obrazek 22: Pocet reklamaci v letech 2010 — 2014
Zdroj: [44]

Na slévarné litin nedos§lo v obdobi 2012 az 2014 K realizaci zadného investi¢niho celku, ale

pouze ke zprovoznéni tzv. termické analyzy, coz zlepSilo proces taveni a vyrobu tekutého kovu
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pro odlévani (stabilizace parametrii). Na piipravnach formovacich latek spole¢nost pfistoupila
k zintenzivnéni kontroly se zpétnou vazbou na formovny. Mimo to doslo K persondlnim
zméndm. VSechna tato opatfeni vedla ke zvysSené technologické kdzni, a tim ke snizovani

neshodné produkce [60].

Na slévarné nezeleznych kovl spolecnost realizovala n€kolika drobnych investic, byly
pofizeny dva nové stroje na odplynéni taveniny (jeden pfistroj na nové hale slévarny
nezeleznych kovi, jeden pfistroj na kokilarn¢). Dale na ru¢ni formovné byla provedena zména
pohybového systému u samotuhnoucich smési (rychlejsi dosahovani manipulacni pevnosti

poloforem). A i zde doslo K personalnim zménam [60].

Ani stav z roku 2014 neni definitivné pfijatelny, proto jsou v obou slévarnach realizovana
nova pracovisté strojnich formoven a na slévarné nezeleznych kovl se pfipravuje velmi
sofistikovany pfistroj na termickou analyzu véetné zjiStovani naplynénosti taveniny. Vyhodou
tohoto nového zafizeni je i to, ze vystupem jsou data, ktera jsou jiz automaticky vkladana do IT
systému. Odbornym odhadem by mélo dojit k dalsimu poklesu, minimalné 0 50 % reklamované
neshodné produkce. Ke snizeni poctu reklamovanych vyrobku zcela jisté také ptispéje realizace
dalsich dvou CNC obrabécich stroji. Objem obrabéné produkce se zvysi 0 30 % a dojde ke

zjisténi vnitinich vad [60].
4.5.3 Pocet zakazniki

Pocet zakaznikli a doba jejich spoluprace se spole¢nosti miize byt pro podnik signalem
spokojenosti zédkaznikli. Z dostupnych udajl, které spolecnost eviduje, ovSem nelze presné
znazornit vyvoj poctu zakazniki Vv poslednich letech. Aktualni pocet zdkazniki
spolecnosti je 302. Meziroéni piiristek odbératelti se vyznamné neménni, meziroéni zména
se pohybuje v rozmezi do jednoho procenta. Vzestup vyroby v roce 2010 a vyznamnéji poté
Vv roce 2011 nebyl zpiisobem riistem poctu odbératelli, nybrz zvySenim objemu opakovanych

zakazek od stavajicich odbératelt [60].

Stabilita zakaznikl se projevuje dlouholetou spolupraci, existuje cca 20 % téch zdkaznikd,
kteti se spolecnosti spolupracuji déle nez 20 let, nékteti dokonce od pocatku vzniku spole¢nosti.
Primérna délka obchodniho vztahu se dle odborného odhadu vedouciho obchodniho tseku

pohybuje okolo deseti let [60].
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5 ZHODNOCENI SOUCASNE UROVNE INOVACNI CINNOSTI

A NAVRHY PRO JEJI ZLEPSENI

Pata kapitola prace obsahuje aktualizovany plan inovaci spolecnosti Slévarna a modelarna
Nové Ransko, s. r. 0. Spolecnost je tu dale zhodnocena pomoci SWOT analyzy, pficemz je

provedena i jeji kvantifikace. Nakonec autorka prace navrhla pro spole¢nost néktera

doporuceni, kterd by mohla vést ke zlepSeni inovacni efektivity.

5.1 Aktualizace planu inovaci

Z predchozi analyzy inovacni ¢innosti spolecnosti a jeji efektivity je ziejmé, ze inovace jsou
pro spolecnost jednim z klicovych faktorli rozvoje a udrzeni konkurenceschopnosti. Z téchto
divodu je pro spolecnost dilezité i nadale rozvijet své inovaéni aktivity. V nasledujicich letech

bude spole¢nost vénovat pozornost vSem vyrobnim usektum. V tabulce ¢. 8 jsou sumarizovany

inovace, které spolecnost planuje realizovat v nasledujicich péti letech.

Tabulka 8: Plan inovaci

Vyrobni usek | Planované inovace Pred[_mkla(_iany e l,)re(-ipokl‘adane q
realizace inovace vydaje na inovaci
- zprovoznéni nové strojni formovny
DISA (35 % dotace), nahrada linky 3. ¢tvrtleti 2015 15.000.000 K¢
UNIVERSAL (rok vyroby 1977)
- elektronicky fizeny cidirensky stroj < . <
Slévima LAEMPE o SIS Sl 3. tvrtleti 2016 8.000.000 K&
grafitickych
litin - transportni zafizeni L. ctvrtleti 2017 1.000.000 K¢
- nova formovaci linka DISA 2018 18.000.000 K¢
- 3D tiskarna na jadra a malé formy 2020 7.500.000 K¢
- nova technologie NTL, KURTZ 2. ¢tvrtleti 2015 9.500.000 K¢
Slévarna - elektronicky fizeny cidirensky stroj 1. stvrtleti 2017 2.000.000 K&
nezeleznych LAEMPE
kovt - druhé pracovisté NTL, KURTZ 2018 8.000.000 K¢
- 3D tiskarna na jadra a malé formy 2020 7.500.000 K¢
- CNC frézka 1. ¢tvrtleti 2016 5.500.000 K¢
Modelarna - 3D bezdotykové métidlo délek 1. ¢tvrtleti 2017 1.000.000 K¢
- 3D tiskarna na jaderniky a mensi 2020 1.200.000 K&
polomodely
- extenzivni rozSifeni obrobny, 3. &tvrtleti 2015 3.500.000 K&
piistavba
- CNC frézka a soustruh 1. Stvrtleti 2016 7.150.000 K¢
Obrobna - extenzivni roz§ifeni obrobn
— v 3. &tvrtleti 2018 5.000.000 K&
piistavba
- 2 CNC frézka a 2 soustruhy 1. Stvrtleti 2019 14.000.000 K¢
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Prioritou ve Slévarné grafitickych litin je zprovoznéni nové strojni formovny. Formovaci
linka DISA nahradi kapacitu strojni formovny na slévarné litin a soucasn€ umozni zvyseni 0 25
%. Vykon této linky je cca Ctyfikrat vétsi nez vykon stavajici linky UNIVERSAL KFA20. Tato
formovaci linka patfi v souCasnosti ke SpiCkovému zafizeni, lze dosahovat nejen vyssiho
vykonu, ale i vy$$i reprodukovatelné kvality forem, a tim i odlitkd. Spole¢nost ocekava, ze
se zvysi konkurenceschopnost, a tim vysSi zajem zakaznik o odlitky z této linky.
Predpokladany nartst produkce bude feSen realizaci dalsi linky, pfedbézné planované na rok

2018. Touto realizaci dojde az ke zdvojnasobeni produkce odlitkt ze strojnich pracovist’ [60].

Ve slévarné nezeleznych kovl spolecnost planuje potidit dvé nové technologie nizkotlakého
liti. V soucasnosti je ukonceno vybérové fizeni na nizkotlaky lici stroj od firmy KURTZ. Toto
liti do kovovych forem s piskovymi jadry. Nejvyznamnéjsi vyhodou tohoto pracovisté bude
vysoké vyuziti tekutého kovu a minimalné ctyinasobné zvyseni produkce. Predpoklada se, ze
se fada polozek s gravita¢niho liti i ze strojniho formovani pfevede na nizkotlaké liti. Tento
stroj je soucasné dobrym signalem pro odbératele, protoze Se jedna 0 Spickové zafizeni.
Konkurenceschopnost slévarny nezeleznych kovii se timto vyrazné zvysi. Lze predpokladat, ze
bude vyznamny nartst pozadavki odlitkll z tohoto pracovisté, takze je planovana investice na

roz$iteni pracovisté 0 dalsi nizkotlaky lici stroj [60].

V soucasné dobé se velmi rychle prosazuje nova technologie 3D tisku polotovarid pro vyrobu
modeli a jadernikii. Planovana investice do 3D tiskarny pfinese modelarn€ vyznamné spory.
Dojde k minimalné trojnasobnému zrychleni pti vyrobé modelovych zatizeni. Mimo 3D tisku
plastovych polotovarti pro vyrobu modelovych zatizeni se rozviji dalsi technologie vyroby
jader pro prototypové odlitky. Tisk jader umoziuje zvladnout velmi slozité tvary dutin odlitkd,
které béznymi technologiemi 1ze dosahnout jen s velkymi obtizemi. Dale se rozviji i technologie
tisku celych forem. Timto zptisobem lze vytisknout nejen vnéjsi tvar odlitkd, ale i velmi slozité

dutiny, aniz by bylo nutno do forem zakladat jadra [60].

Na obrobné bylo v roce 2013 rozhodnuto o realizaci dalSich investi¢nich dota¢nich
programu. V ramci dotacniho titulu Rozvoj bylo napldnovéano rozsifeni obrobny. V soucasné
dobé probihé vybérové fizeni na 5-ti osou CNC frézku a CNC soustruh. Realizace téchto dvou
novych pracovist’ vyzaduje pfistavbu obrobny. Tato piistavba se stavebné pfipravuje véetné
inzenyrskych siti. Kapacita obrobny se po realizaci této investice zvysi ptiblizné 0 30 %. Do

budoucna je zadouci, aby Se kapacita obrobny nadale zvySovala, protoze pro dodavatele odlitki
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vyplynou dvé vyznamné vyhody. Za prvé budou odhaleny vnitini vady a za druhé prodejni cena

obrobeného odlitku je vyznamné vys$i nez prodejni cena odlitku pouze ocisténého [60].

5.2 SWOT analyza podniku

SWOT analyza slouzi ke zhodnoceni spolecnosti, analyzuje jeji silné a slabé stranky

z pohledu pfimych ucastnikl (spolecnost, konkurence, dodavatelé, odbératelé). Déle analyzuje

prilezitosti a hrozby, které na spolecnost piisobi z vnéjsiho (makro) okoli. Jednotlivé polozky

SWOT analyzy z nasledujici tabulky jsou potom charakterizovany V nésledujicich

podkapitolach. SWOT analyza byla vytvofena na zékladé konzultaci S vedoucimi pracovniky

a bliz§iho poznani prostfedi spole¢nosti.
Tabulka 9: SWOT analyza spole¢nosti

Silné stranky
e Dobr¢ partnerské vztahy
o Dlouholeta praxe v oboru
e Dobré jméno podniku
e Spoluprace se stfednimi a vysokymi
Skolami
e Rozsahla investicni ¢innost
e Snizovani neshodné produkce
e Vzdélavani zaméstnancu
PrileZitosti
e Vyuziti dotacnich titult z EU
¢ Inovace v technologiich
¢ Implementace vyzkumnych a vyvojovych
aktivit
e Vyuziti moznosti analytiky

o Stabilizace exportu

5.2.1 Silné stranky

Slabé stranky
e Nekvalifikovani pracovnici
e Financni nestabilita
e Nedodrzeni termint U nékterych zakazek

e Chybé¢jici vlastni simulacni software

Hrozby
e Zména legislativy v oblasti BOZP
a ochrany zivotniho prosttedi
e Zvyseni danovych sazeb
e Oslabeni konkurenceschopnosti
e ZvySovani pozadavki na kvalitu
produkce

e Nedostatek kvalifikované sily

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dobré partnerské vztahy se mohou odehravat na riznych trovnich. Nejpiijatelnéjsi

urovni je shoda, ktera vede ke kvalitnim partnerskym vztahim. Vyznamnou nevyhodou ov§em

je, kdyz se néktera ze stran snazi 0 mocenskou prevahu.



Dlouholeta praxe v oboru uzce souvisi S personalnim planovanim. Avsak v nékterych
podnicich miZe byt personalistika slabou strankou, coz se projevuje naptiklad nepfipravenosti

zamé&stnancu V ptipadé€ potieby piejit a zapojit se na jiné pozici.

Proces dosazeni dobrého jména podniku je obvykle dlouhodoby. Je vyvrcholenim dobré
firemni kultury a kvalitnich partnerskych vztahu jak pii jednani s dodavateli, tak pii jednani

s odbérateli.

Spolupraci se SS a VS podniky ¢asto podcetiuji a odmitaji, aviak neuvédomuji si, Ze timto
maji moznost piipravit si do budoucna kvalifikované pracovniky. Spole¢nost proto umoziuje

studentiim staze a obcas se ji podaii n¢kterého ze studentl ziskat jako svého zaméstnance.

Rozsahla investi¢ni ¢innost je velmi dilezitou soucasti kazdého podniku. Bez inovaci nelze

dosahnout na pfijatelnou troven konkurenceschopnosti.

Do roku 2012 byla neshodna produkce slabou strankou spole¢nosti. Po roce 2012 doslo
K vyraznému snizovani neshodné produkce, piedevsim diky zvySeni kontrolnich mechanismut

Vv oblasti dodrzovani technologické kazné.

Spole¢nost se snazi 0 odborny rist svych zaméstnanct, pii¢emz ji k rekvalifikacim ¢asto
nuti i vn&jsi svét. Na prvni pohled se silna stranka vzdélavani zaméstnanci v dovednostech
oboru jevi jako dostate¢na, projevuji se zde ale i faktory slabych stranek, je-li podcenéno

vzdélavani v dalSich uzite¢nych oblastech.

5.2.2  Slabé stranky

Nekvalifikovanost pracovnici na trhu prace jsou pro podniky velkou z4tézi. Spolecnost je
tedy nucena provadéet kroky ke zvySeni kvalifikovanosti pracovnikil vlastnimi prostfedky na

vlastni naklady.

Finan¢ni nestabilita je obvykle dana tim, ze pfi predikcich nakladd nelze vzit v Gvahu
naklady, které skute¢né¢ nab¢hnou. Pokud spole¢nost v€as nezaznamena signaly financni
nestability, mtze dochazet k chaotickym operativnim rozhodnutim, ktera ve vétsiné piipada

prohloubi krizovou situaci a mohou vést az k insolvenci a zaniku spolec¢nosti.

U podniku, ktery ma strategii postavenou na zakazkach kusovych az stiedné
sériovych, je velké riziko, ze obc¢as dojde k nedodrZeni termint dodavek. Technologicka
narocnost U kusové (opakovanymi zakazkami neovéefené) vyroby si nékdy vyzada vice Casu,

nez se pii sjednavani zakazky predpokladalo.

71



Simulace procesu se stava nezbytnou soucasti piipravy vyroby. Spole¢nosti chybi vlastni
simulac¢ni software a simulace proto zajist'uje v kooperaci. Pro ztizeni pracovisté by bylo nutné
pofidit hardware, software a zajistit persondlni obsazeni, napiiklad absolventem, jehoz

absolventska prace by zarucila schopnost provadét simulace.

5.2.3 Prilezitosti

Vyuziti dotacnich tituli z EU mize byt pro podnik velmi dobrou piilezitosti, ale bohuzel
mohou mit i neptiznivé stranky. Pii podavani zadosti a formulaci projektu je nutné velmi pfesné
predikovat budouci stav dotovaného pracovisté. Ne vzdy se to podaii tak presné, Ze se nemiize

objevit hrozba pfi externim auditu.

Pokud se chce spole¢nost dlouhodobé udrzet, je dilezité, aby povazovala inovace za klicovy

proces a prubézné inovovala.

Zvlasté u podniki, které realizuji kusové az stiedné sériové zakazky, je velmi dilezité
vénovat velkou pozornost implementaci vyzkumnych a vyvojovych aktivit, ma-li byt
pribézné dosahovano vysoké technologické tirovné. UZite¢na je spoluprace S tstavy vysokych

Skol a s odbornymi pracovniky ostatnich podnik.

Ve spoleénosti doslo K lepSimu vybaveni laboratofi a mechanické zkusebny. Je nutné vice

vyuzivat nové realizovanych analytickych zafizeni.

Stabilizace exportu ma smysl tehdy, jestlize pomér exportu Kk importu je ptiblizné tentyz
jako pomér nakupu Vv zahrani¢ni K nakupu v tuzemsku. Pokud tomu tak neni, dochazi ke

kurzovym ztratam.

5.2.4 Hrozby

Pravni normy tykajici se vyrobnich subjektii se pribézné vyznamné méni v souvislosti
s pozadavky EU. Pro spolecnost zmény v legislativé predstavuji znacnou hrozbu.
Nejvyznamnéj§i mnozstvi zmén pravnich norem nastalo v letech 2010 az 2014 v oblasti
zivotniho prosttedi. Vzniklo velké mnozstvi radikalnich zmén v oblasti ochrany ovzdusi, novy
zakon 0 odpadech, rozsitily se pozadavky na IPPC a administrativné velmi naro¢ny dokument
k ekologické ujme. Velmi narocné pro podniky je zpracovavat ekologické pozadavky dle

REACH (omezovani Skodlivych latek).

Zvyseni danovych sazeb V poslednich letech vyrobni podniky vyrazné zatézuje (DPH, dan

z ptiyjma PO).
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V souvislosti s pfedchozimi hrozbami lze pfepokladat, ze i konkurenceschopnost bude
obtizné udrzet, protoze vyrobni podniky nebudou schopny investovat v takovém rozsahu, jako

tomu bylo v letech predchozich.

Zejména U exportnich dodavek se vyskytuji pozadavky na kvalitu produkce vyplyvajici
Z norem zahrani¢nich odbérateli. Mnohdy dochazi ke zptisnéni pii prokazovani (nové atesty,

rozsifené metrologické protokoly, apod.).

Nedostatek kvalifikované sily je v prvni fadé zpisoben nevhodnymi pravnimi opaienimi
MSMT. Tento dlouhodobé neuspokojivé feseny problém zpiisobil zanik fady odbornych kol

nebo zhorseni jejich urovné nesmyslnou integraci.

5.25 Kbvantifikace SWOT analyzy

Kvantifikace SWOT analyzy napomiize podniku diky obodovani jednotlivych polozek
podle vyznamnosti a ptidélenim vah podle dulezitosti 1épe identifikovat, které polozKy je tieba
prednostné zlepsit.

Ve sloupci ,,Body* je u silnych stranek a pfileZitosti pouzita kladna stupnice od 1 do 5, kde

vwr

nespokojenost.

Sloupec ,,Vahy* zdlraznuje dalezitost jednotlivych polozek v dané kategorii (silné stranky,
slabé stranky, ptileZitosti, hrozby). Soucet vah Vv jednotlivych kategoriich musi byt roven 1.

Cim vyssi je &islo, tim vys§i je dileZitost dané polozky v kategorii a naopak.
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Tabulka 10: Kvantifikace SWOT analyzy

Polozka Body | Vaha | Body x Vaha

Dobré partnerské vztahy 5 0,35 1,75
Dlouholeta praxe v oboru 5 0,15 0,75
Dobré jméno podniku 4 0,10 0,40
Spoluprace se sSavs 4 0,10 0,40
Rozsahla investi¢ni ¢innost 5 0,20 1,00
Vzdélavani zameéstnancu 4 0,10 0,40
Celkem X 1,00 4,70
Nekvalifikovani pracovnici -5 0,35 -1,75
Finanéni nestabilita -4 0,30 -1,20
Nedodrzeni termint U nékterych zakazek -3 0,20 -0,60
Spole¢nost nema vlastni simulac¢ni software -3 0,15 -0,45
Celkem X 1,00 -3,85
Vyuziti dotacnich titulti z EU 4 0,30 1,20
Inovace v technologiich 5 0,30 1,50
Implementace vyzkumnych a vyvojovych aktivit 4 0,20 0,80
Vyuziti moznosti analytiky 3 0,10 0,30
Stabilizace exportu 2 0,10 0,20
Celkem X 1,00 4,00
Zména legislativy v oblasti BOZP a ochran

2ivotnihogprostfe}c]1i ’ - 0,25 1,25
ZvySeni danovych sazeb -3 0,10 -0,30
Oslabeni konkurenceschopnosti -4 0,20 -0,80
ZvySovani pozadavki na kvalitu produkce -3 0,20 -0,60
Nedostatek kvalifikované sily -4 0,25 -1,00
Celkem X 1,00 -3,95

Po vyplnéni tabulky €. 10 jsou provedeny tyto vypocty:

1. Soucet celkovych vysledkl interni ¢asti SWOT analyzy, tedy silnych a slabych

stranek.

Interni ¢ast = 4,70 — 3,85 = 0,85

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. Soucet celkovych vysledkl externi ¢asti SWOT analyzy, tedy hrozeb a ptileZitosti.

Externi ¢ast = 4,00 — 3,95 = 0,05

3. Vypocet konecné bilance — soucet interni a externi ¢asti SWOT analyzy.

Bilance SWOT =0,85+0,05=0,9
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Kone¢na bilance SWOT analyzy je 0,9. Hranice mezi pfiznivym a nepiiznivym
vysledkem je 0,5. Vysledek SWOT analyzy ve spole¢nosti SIévarna a modelarna Nové Ransko,
S. I. 0. je tedy prozatim pftiznivy. i pfesto je ale nutné sledovat jednotlivé polozky SWOT
analyzy a klast diiraz na zlepSeni jeji bilance. Nejvétsi potencial ke zlepseni celkové bilance
SWOT analyzy piedstavuje polozka ,,Nekvalifikovani pracovnici®, které je pfifazeno mezi
slabymi strankami nejvice bodu i nejvétsi vaha. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nosti nezbyva jina
moznost nez si své zaméstnance Skolit a rekvalifikovat na vlastni naklady, a je ziejmé,
7e je nutné v tom i nadale pokracovat. Mezi hrozbami je stejna situace U polozky ,,Zména
legislativy v oblasti BOZP a ochrany zivotniho prostiedi®, kterou ovSem spole¢nost nemiize

ovlivnit.

5.3 Navrhy a doporudeni pro zefektivnéni inovacni ¢innosti

V této podkapitole autorka na zakladé zhodnoceni analyzy efektivity inovacni ¢innosti
spole¢nosti navrhla néktera doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepSeni a zefektivnéni inovacni

¢innosti ve spolecnosti. Hlavnimi doporu¢enimi jsou:
- vyuzivani navrzeného dotazniku,

- aplikace modernich nastroji pro zefektivnéni inovacni ¢innosti.

5.3.1 Dotaznik spokojenosti zikazniki

Jak jiz bylo uvedeno, spokojenost zakaznikti je ve spole¢nosti Slévarna a modelarna Nové
Ransko, s. r. 0 dulezitym méfitkem efektivity inovaci, ale v soucasné dobé neni pro méfeni
spokojenosti zakaznikli z divodu nedostateéné zpétné vazby zadny dotaznik vyuzivan. Po
nahlédnuti do dotazniku, ktery spole¢nost dfive vyuzivala, autorka spatfovala nejvétsi problém
V tom, Ze samotny dotaznik piisobi velmi stroze — chybi osloveni zdkaznika, vysvétleni, pro¢
spole¢nost vyplnéni dotaznikli Zada ¢i zaveérecné pod€kovani (viz. ptiloha F). Dal§im negativem
by mohla byt skute¢nost, Ze otazky nejsou dostate¢né konkrétni. V praci byl proto navrhnut
jednoduchy kratky dotaznik, ktery reaguje na nedostatky diive pouzivaného dotazniku a mohl
by tak napomoci zajistit spolec¢nosti zpétnou vazbu od zakaznikd.

vvvvv

casto méni z divodu pottebné konzultace S odbératelem nebo spoluprace S externimi
organizacemi ¢i jinymi slévarnami. Timto se dodaci terminy mohou Ccasto

prodluzovat. Zékaznici Casto provadéji porovndni s cenami jinych dodavatelt U srovnatelnych
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produktl, coz miZe vyvolat nespokojenost S cenou. ReSeni tohoto druhu
nespokojenosti je obtizné, ale byva ¢asto podmétem K inovacim. Kvalita nebyva vyznamnym

projevem nespokojenosti, protoze reklamacni fizeni jsou S odbérateli precizné projednévana.

Mimo tii vySe zminéné aspekty je vV navrhovaném dotazniku dale zjistovana spokojenost
odbératell s rychlosti zpracovani nabidky, feSenim specifickych pozadavkt, jednanim ze strany

spole¢nosti a neposledni fadé spokojenost S pouzitymi surovinami a materialy.

Jednotlivé aspekty jsou v dotazniku hodnoceny body na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena
nespokojen a 5 spokojen. Na zakladé celkového souctu ziskaného z dotazniku jsou odbératelé

rozdéleni do tii skupin:

1) Spokojeny odbératel — do této skupiny se fadi odbératelé, jejich soucet bodu se pohybuje
od 40 do 30 bodi véetné. U této skupiny odbératelti by méla spole¢nost nadale rozvijet

spolupraci.

2) Neutraln¢ spokojeny odbératel — do této skupiny se fadi odbératelé, jejichz bodové
hodnoceni je v rozmezi 29 az 19 bodi véetné. V tomto piipad¢é by se méla spolecnost
zamg&fit na posileni vztahu s odbérateli a vyhodnotit konkrétni body, ve kterych nebyl

odbératel spokojen.

3) Nespokojeny odbératel - tato skupina zahrnuje odbératele, jejichZ spokojenost byla
ohodnocena 18 bodi a méné. U této skupiny odbérateltt by méla spolecnost posilit
piedevsim osobni kontakt a vyhodnotit aspekty, ve kterych nebyl odbératel spokojen,

a méla by pfijmout vhodna napravna opatieni.
Navrzeny dotaznik je obsazen v piiloze G.
5.3.2  Vyuziti modernich nastroji pro zefektivnéni inovacni ¢innosti

Z analyzy efektivity inovacnich aktivit spoleCnosti je zfejmé, Ze v této oblasti spolecnost
vyuziva spiSe tradi¢ni nastroje (konference, seminare, Skoleni). Z modernich néstroji
spole¢nost vyuziva pouze brainstorming, brainwritting a brainsketching. Kapitoly 2.4 vyplyva,
Ze nejvetsi piinos pro zefektivnéni inovacni Cinnosti piinasi kombinace modernich a tradi¢nich
nastroju. Nejdiive je dilezité ziskat informace 0 aktualnich trendech, novinkach ¢i praktickych
zkuSenostech odbornikli z praxe, a poté pomoci téchto informaci rozvijet vlastni praktické

schopnosti a dovednosti, kreativitu a v neposledni fadé tymovou spolupraci.

Vsechny komparované tradicni nastroje spolecnost vyuziva. Jak se ukéazalo, tak z modernich
nastroji se jako nejpiinosnéjsi zdaji byt nastroje: Brain — storming, writtign, sketching,

mySlenkové mapy a manazerské hry. Prvni ze zminénych néstroji spolec¢nost vyuziva. Pro
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spolecnost by jisté mohlo byt pifinosné vyuzivat pro zefektivnéni inovacni Cinnosti také

mysSlenkové mapy a manazerské hry.
Myslenkové mapy

Nejvétsim prinosem pro spolecnost pii pouziti myslenkovych map by mohlo byt ziskani
zcela jiného pohledu na problémy spojené s inovacnimi aktivitami nez doposud. Dale nesmi
byt opomenut rozvoje kreativity a mysleni, pti skupinové tvorbé map také tymova spoluprace.

Nejlépe by mohly byt vyuzity pii planovani a ptipraveé projekti inovaci.

Pro nazornost je uvedena na obrazku ¢. 23 myslenkova mapa, na které jeji autorka ukazuje

priklad, kde vSude je mozné myslenkové mapy v praxi vyuzit.
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Obrazek 23: Vyuziti myS§lenkovych map v praxi
Zdroj: [39]

V ptipadé, Ze by spolecnost chtéla zavést vyuZivani mySlenkovych map v feSitelskych

tymech pro problematiku inovaci, autorka uvadi nékolik tipu, jak zacit:

1) Upusténi od schematismu — vytvafeni mySlenkové mapy neni totéz, jako psani
poznamek pod sebe a zleva doprava na papir, myslenky jsou v mapé umistovany na
riznych mistech a jsou mezi nimi zndzorfiovany vzajemné vazby,

2) Ur€eni jadra problému — prvnim krokem pfi vytvareni mapy je vytyCeni centralniho

bodu, tedy podstaty problému,
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3) Nahrazeni pfebytecnych slov zna¢kami a ¢arami — pro zajiSténi stru¢nosti a jasnosti
mapy je vhodné nepouzivat véty, ale jednotlivd slova, pficemZ pro zndzornéni

souvislosti mezi nimi je vhodné pouzit ¢ary, znacky, barvy apod.,

4) Hledani novych vztaht a souvislosti — uzly vedouci od centralniho bodu je nutné dale
rozvijet, ke kazdému uzlu se znovu vracet a hledat dalsi napady, vztahy a souvislosti,

tzn. mit neustale oteviené mysleni [39].
ManazZerské hry

Manazerské hry by mohly podniku napomoci komplexné fesit i ty nejslozitéj$i inovacni
problémy. Navic i u téchto her je dostatek prostoru pro rozvijeni kreativity hrac¢i a tymové
spoluprace. Pro ucely této prace se autorka rozhodla ve spolecnosti ovéfit vyuzitelnost

a pfinosnost manazerskych her.

Nejdiive byl proveden pruzkum existujicich manazerskych her. Nékteré ze zkoumanych her
jsou zminény Vv kapitole 2.3.3. Na konci prizkumu autorka zvolila hru ,,Strategicka vyzva“
a snazila se ji aplikovat na analyzovanou spole¢nost. Hlavnim divodem byla skute¢nost, ze je
hra uréena pro vyrobni podniky a mimo jiné i proto, Ze je vyvijena na pud¢ Univerzity Pardubice

a autorka se zapojila do procesu ovéieni jeji vyuZzitelnosti v praxi.

Hra ,,Strategicka vyzva“ by méla byt vyuZzitelnd pro kazdy vyrobni podnik s pravni formou
akciova spole¢nost nebo spoleénost s ruéenim omezenym pusobici v CR. Dale je podminkou
pocet zaméstnancti nad 50 osob a divizni organizaéni uspotradani. Cilem hry je dat manazerim
podniku fesit ,,na necisto” néjaky problém, ktery jiz byl v podniku fesen, ¢i zcela novy problém,
ktery by mohl v podniku nastat. Cilem manazert je sestavit strategii, ktera co nejefektivnéji

vytesi dany problém [3].

Pfinosem hry pro manazery je uvédoméni si dusledkd svych rozhodnuti, vzdjemnou
zavislost a provéazanost rozhodnuti a celych oddéleni. Pomoci hry si déale protrénuji své
dovednosti a schopnosti, ziskaji cenné zkuSenosti z feSeni realnych problémd, ale za sva

rozhodnuti neponesou zadné nasledky [3].

Jadrem hry je ur¢ena modelova situace, ktera je ve hie feSena. Modelova situace muze byt
upravovana v zavislosti na momentalnich potfebach podniku [3]. Materidly ke hie jsou

Vv ptiloze H.

Pocatkem dubna tedy autorka prace zrealizovala ve spolecnosti sehravku pilotaze hry
»Strategicka vyzva“. Hraci se seznamili pfed zapocetim hry S materialy K prostudovani.

Trenérka (autorka prace) popsala role, postupy, vysvétlila modelovou situaci, definovala
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terminy a seznamila skupinu hrac¢a s pravidly, vstupnimi hodnotami a se zasadami pro

hodnoceni. Cela akce trvala cca hodinu.

Tym hract byl sestaven ze zéstupci vyroby (vedouci slévarny litin a pracovnik,
ktery je pfipravovan do funkce mistra), za kvalitu a kontrolu se hry zucastnil vedouci
URJ, za BOZP a ZP se z&astnila technicka BOZP, PO a ekologie, z oddéleni Supply Chainu
technik nakupu a skladovani a za vyzkum a vyvoj spolecné s problematikou personalistiky
vedouci technického useku. Role feditele a finanéniho manazera zastoupil feditel spolecnosti

[57].
Hraci méli ke hie mnoho ptipominek, které jsou vypsany v nasledujicich bodech:

- pripadalo jim zbyte¢né, aby byl ptibran do pracovniho poméru operator, jehoz skoleni
se hra¢im zdalo velmi drahé a dlouhé; tim spiSe, ze roli operatora muze suplovat

mechanik s elektronikem,

- Co se tyce sefizovani a sestavovani, tak zde naopak hraci povazovali za velmi nutné, aby
mechanik a elektronik pfipravili efektivni opatfeni k tomu, aby se sefizenim
a pfenastavenim strojui zvysil vykon,

- hracim ptipadalo zbytecné, aby u jednoho stroje pracovali tfi pracovnici
a povazovali za uzite¢né, kdyby az dva pracovnici byli nahrazeni manipuldtorem nebo
robotem,

- zastupy za pracovniky na dovolené nebo ve stavu pracovni neschopnosti hraci
doporucili fesit brigddnickym pracovnim pomérem zkuSenych pracovniki, ktefi tuto
préaci jiz vykonavali (napf. dichodci), a to predevSim kvili drahému a dlouhému
Skoleni,

- finan¢ni zajisténi pii odstavce je podle hra¢t nutno fesit v piedstihu tvorbou rezervy,

ktera odpovida odbornému odhadu potieby financi v dobé odstavky,
- mimo to hraci spatfovali problém v tom, Ze nékteré informace si ,,protifeci®,

- podle hrac¢t hra neni vhodna pro podnik, ktery zajist'uje kusovou az stiedné sériovou

vyrobu,
- hraci uzavfeli hru s ndzorem, Ze je velmi vzdalena podnikové realité [57].

Na zékladé¢ sehravky hry bylo ovéfeno, Ze hra neni zcela vyuZitelnd pro jakykoliv vyrobni
podnik (viz. charakteristika hry), ale spiSe pro podniky, zajistujici velkosériovou vyrobu.

Poznatky hract ke hie ziskané z realné praxe by mohly pii jejim dals$im vyvoji pomoci ke
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zdokonaleni hry. Mimo to se autorka pokusi 0 dalsi spolupraci se spolecnosti, pfedevsim aby

do hry dodala reélné udaje z jejiho prostredi.

V pribchu sehravky hry trenérka bedlivé sledovala déni ve hie a chovani zastupct

jednotlivych oddéleni. Ze hry poté udélala nékolik zaveérh:

a)

b)

d)

e)

hraci si nedokazali poradit s problematikou firmy jiného zaméfeni, byli by ale jisté
schopni vytvorit strategicky pfistup K problému, kdyby hra vyplynula z jejich

konkrétnich zkusenosti s problematikou tykajici se spolecnosti.

komunikace hra¢a v tymu byla uvolnéna, neprojevovaly se konflikty, reakce na

vyroky hracu byly spontanni,

ze hry vyplynulo, Ze hraci dokazi tymové spolupracovat, je patrné, ze zastupci hry

jsou bézné zvykli pracovat Vv fesitelskych tymech,

hrac¢i béhem hry projevovali kreativni napady, vzhledem k tomu, Ze je podnik
zaméfen na kusovou az stfedné sériovou produkci, Kreativita je pfi jejich praci
podminkou, musi si umét poradit s problémy souvisejici S vyrobou a dalSimi
souvisejicimi ¢innostmi,

nejlépe se v tymu dafilo prosazovat nazory fediteli spole€nosti, ktery pii hie projevil

schopnosti velmi dobfe zastavat svoji viidéi pozici [57].

Po ukonceni hry se uskutecnil rozhovor s feditelem a soucasné jednatelem spole¢nosti

Ing. FrantiSkem Kubatem. Pan feditel je nazoru, ze manazerské hry jsou vhodnym nastrojem

pro zefektivnéni inovacni ¢innosti. Zavedeni manazerskych her ve spole¢nosti by bylo mozné

za predpokladu, ze by hra byla zpracovana spole¢nosti na miru, ptedev§im by bylo nutné, aby

téma hry bylo hrac¢im blizké [59].
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ZAVER

Inovacni schopnost podnikii je v soucasné dobé povazovana za rozhodujici podminku jejich
konkurenceschopnosti. Zakaznici jsou stale naro¢néjsi a jejich pozadavky na finalni produkci
se vyrazné zvysuji. Mimo to se také zvysuji pozadavky na BOZP, zivotni prostfedi ¢i pozarni
ochranu, a vydavaji se ¢i novelizuji nové zakony a dalsi pravni piedpisy, které se podniki
zna¢éné dotykaji. Spole¢nost Slévarna a modelarna Nové Ransko, s. r. 0. tyto impulsy k zavadéni
inovaci velmi dobfe vnimé, k inovacim a veskerym vnéjSim pozadavkim pfistupuje

zodpovédné a inovacni ¢innost povazuje za jeden z klicovych procest.

V prvni ¢asti prace byly vysvétleny zakladni pojmy, které se tykaji problematiky zvoleného
tématu. Dale autorka komparovala tradicni a moderni nastroje pro zefektivnéni inovacéni
¢innosti podle riiznych kritérii a byl navrzen vzorec, kterym by se mohla efektivita inovacnich
aktivit podnikli méfit.

V druhé ¢asti prace byla analyzovana inovacni ¢innost spolecnosti Slévarna a modelarna
Nové Ransko, s. r. 0., méfeni efektivity inovacni Cinnosti a ndstroje pro jeji zefektivnéni.
Autorka se v této oblasti snazila najit ve spolecnosti slabiny a v dalsi ¢asti prace navrhnout

doporuceni, ktera by mohla vést Kk jejich napravé ¢i eliminaci.

V posledni ¢asti prace byly vyty€eny priority spolecnosti v oblasti inovaci a nasledn¢ byla
navrzena aktualizace planu inovaci. V planu inovaci je zfejmé, Ze spole¢nost povazuje realizaci
inovaci za velmi dulezitou soucéast svych podnikovych aktivit. Inova¢ni ¢innost je pro ni
klicovym procesem, diky némuz mize odolavat okolnim tlakiim a predevSim zlstat
konkurenceschopnou spole¢nosti. Déle zde byla provedena SWOT analyza spolecnosti, ktera
analyzuje jeji vnitini a vnéjsi prostfedi, poukazuje na silné a slabé stranky spolecnosti a na
hrozby a ptilezitosti, které ptichazeji z vngjsiho prostiedi. Jednou z nejvétsich slabin spolecnosti
je nedostatek kvalifikovanych pracovniki, coz spole¢nost povazuje za vyznamnou inovaéni
bariéru. Proto spolecnost kazdorocné sestavuje plan inovaci a snazi se tuto slabinu vlastni

cestou napravovat.

Nakonec autorka navrhla nektera doporuceni, diky kterym by spolecnost mohla posilit jeji
inovaéni aktivity. Vzhledem Kk tomu, Ze autorka povazuje vyuzivani predev§im tradi¢nich
nastroji pro zefektivnéni inovacni ¢innosti za nedostatecné, navrhla spolec¢nosti také nékteré
moderni nastroje, které by mohla vyuzit. Z tohoto divodu doslo ve spolecnosti K sehravce

manazerské hry ,,Strategickd vyzva®.

Na zakladé¢ vyse uvedenych skutecnosti, 1ze uvedené cile v tvodu povazovat za naplnéné.
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Ptinosem prace je piedevSim to, Ze napomohla spolecnosti 1épe vnimat problematiku
inovacni ¢innosti a jeji efektivity. Dale byly spolecnosti pfedlozeny navrhy, které by mohla do
budoucnu pro podporu efektivity inovaéni Cinnosti vyuzit. Diky realizaci sehravky hry
LHdtrategicka vyzva® méla spoleCnost piilezitost poznat manazerské hry jako jednu z moznosti
zefektivnéni inovaci a zhodnotit jejich ucinnost a vyuzitelnost ve vlastnim podnikatelském

prostiedi.

V roce 2014 Utad vlady Ceské republiky vydal dokument ,,Analyza stavu vyzkumu, vyvoje
a inovaci v CR a jejich srovnani ze zahrani¢im v roce 2013“. V tomto dokumentu byla
sledovana inovacni vykonnost jednotlivych zemi EU. Hlavnim ukazatelem, ktery tuto inovacni
vykonnost porovnava, je index SII. Podle tohoto indexu je CR povaZzovéana za pramémého
inovatora. Mezi inovaéni lidry Evropy patii vyspélé severské ¢lenské zemé EU, Svycarsko
a Némecko. Naopak slabymi inovatory jsou pfedev§im Rumunsko a Bulharsko. Jednim
z faktorti prohlubujici inovaéni prostfedi v CR je piedeviim nedostatek investovaného

rizikového kapitalu [24].

Ceska republika se snazi inovaéni vykonnost statu pozvednout, a proto byla v roce 2011
schvalena Néarodni inovaéni strategie CR. Globalnim cilem strategie je: ,,Posileni vyznamu
inovaci a vyuzivani Spickovych technologit jako zdroje konkurenceschopnosti CR a zvysovaini
Jjejich prinosii pro dlouhodoby hospodarsky rist, pro tvorbu kvalitnich pracovnich mist a pro
rozvoj kvality Zivota na vizemi CR. . Ted jiz bude zalezet na Ministerstvu primyslu a obchodu,
zda se podafi napliovat prostiednictvim strategickych cilii tento globalni cil a zda se podati
pozvednout konkurenceschopnost néroda, ¢i Ceska republika bude nadale ziistavat primérnym

inovatorem [33].
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Piiloha B - Rizeny rozhovor s vedoucim technického tiseku

Vézeny pane doktore,

momentalné dokoncuji druhy ro¢nik studia oboru Ekonomika a management na Fakulté
ekonomicko — spravni Univerzity Pardubice. Pro ti¢ely mé diplomové prace bych Vas chtéla
poprosit 0 zodpovézeni nékolika otazek. Tématem mé prace je Inovacni schopnost podniku
a zpusoby jejiho zlepSovani. Veskeré otazky se tedy tykaji problematiky inovaci a zplsoby
jejich zlepSovani ve spolec¢nosti SIévarna a modelarna Nové Ransko, s. r. 0. Rozhovor by nem¢l
zabrat vice jak 1 hodinu, obsahuje 10 otazek. Aplikaci rozhovoru v mé diplomové praci Vam

samoziejmé rada necham k nahlédnuti.
Dé€kuji Vam za ochotu, pomoc a Vas cas.

S pozdravem

Bc. Markéta Dalecka

Otazky:

1) Vase spolecnost je roz¢lenéna do tii vyrobnich tseku. Jaké vyrobky jsou na jednotlivych

vyrobnich tsecich vyrabény?
2) Jak vnimate konkurenéni boj mezi slévarnami v CR?
3) Jaky je postoj spole¢nosti k inovacim?
4) Jaké zdroje vyuzivate K financovani inovaci?

5) Jaké faktory ovliviiuji uspé$nost inovaci ve spole¢nosti? Potyka se Vase spole¢nost

S inova¢nimi bariérami?
6) Jaké vyznamné inovace jste ve spolec¢nosti realizovali na jednotlivych vyrobnich tisecich?

7) Vyuzivate ve spoleénosti né&jaké nastroje pro zefektivnéni inovaéni ¢innosti

(tradi¢ni X moderni)?
8) Jaka je napln zminénych tradi¢nich nastroja?
9) Jaka métitka nejcastéji vyuzivate ke méfeni efektivity inovaéni ¢innosti?

10) Planujete i do budoucna pokracovat S inovaéni ¢innosti ve spole¢nosti?



Priloha C - Tabulka inovaci v letech 2005 — 2014

Rok Inovace (\tllzdl?;)
Montaz optické paterni sité a opravy telefonnich rozvodi 309
Ptistroj pro stanoveni granalometrie ostiiv 80
Konzolovy jefab 500 kg - jadrovna u furand 44
Pneudoprava vstielovacky jader 149
Vstielovacka Laempe 4 062
Zasobnik pisku pro vstielovacku 182

2005 | Plynova pec Morgan (2 ks) 468
Formovaci stroj Foromat 20 (2 ks) 161
Ridici systém strojni formovny 353
Misi¢ WOHR, zasobnik pisku pro misi¢ WOHR 2446
Digitalni perfektor 55
Drsnomér 43
Celkem 8 352
PC Translator (GB + D) 23
Server HP ProLiant 378
Pneumaticka bruska GTG 40 52
Nerezovy odtah pece 81

2006 |Mostovy jerab 1.000 Kg 264
CNC frézka 3921
CNC soustruh 3877
Rekonstrukce kotelny, zfizeni obrobny 1491
Celkem 10 087
Most 178
Pﬁstayba formovaci haly slévarny $edé litiny a rekonstrukce socialniho stiediska slévarny 11733
Sedé litiny
Rekonstrukce skladu pisku 808

2007 | Oprava nasypek a spodnich dopravnikii 1371
Oprava stavajici jefabové drahy, pofizeni novych jetabu a drah 3199
Zasobnik pisku 385
Misi¢ EIRICH 2100
Celkem 19774
Elektricky zabezpecovaci systém 149
Kamerovy systém 82
Rekonstrukce upravny pisku slévarny sedé litiny 1328

2008 | Misi¢ pisku 2 566
Zasobnik pisku 1182
Mostovy jetab 384
Celkem 5691




Vydaje

Rok Inovace (tis. K¢)
Dokonéeni stavebni rekonstrukce Gipravny pisku 352
2009 | Chladnicka pisku 1306
Celkem 1658
Doplnéni a tipravy kamerového zabezpec€eni a pocitacové sité 237
Stavebni pfiprava pro indukéni pece 473
Odsavani Gpravny pisku - filtra¢ni jednotka 236
2010 Plazmova fezacka nalitkt 155
Mobilni odplynovaci zafizeni 787
Zatizeni pro méteni naplynénosti taveniny 148
Horizontalni vyvrtavacka 248
Celkem 2284
Instalace Sroubového kompresoru 641
Indukéni pec 5290
Prodlouzeni haly slévarny litin 4500
2011 Drazka s kladkostrojem 230
Aktivovani zafizeni VaV 8 384
Jefab 5t 710
Néakup a repas CNC stroje 582
Celkem 20 337
Inzenyrské sité do nové haly 8 450
Silovy pfivod do nové haly 3240
Ridici systém indukéni pece 4 280
2012 | Formovaci linka HWS 14 140
Ustanoveni formovaci linky HWS 280
Sachtova tavici pec se sklopnym kelimkem 3270
Celkem 33660
Odplynovaci zatizeni taveniny 168
Hlava thlova 96
Zaves lici panve 115
Pec plynova 312
2013 Ram formovaci 746
Digitalni vaha 55
Vysokozdvizny vozik Desta DSVHM 3522 65
Vysokozdvizny vozik Desta DV 35 AP 217
Server HP Pro Liant 278
Celkem 2 052
Vstielovacka 3601
2014 Iford Tranzit 620
Sroubovy kompresor Kaeser 784
Odplynovaci piistroj 168




Rok Inovace (\tilzdl?ée)
Pec udrzovaci PTE 300/09 312
Pec udrzovaci PTE 500/09 340
Drsnomér Surftest 198
Filtra¢ni zafizeni Filter Master XL 75
Potrubni rozvod CO2 398
Jetab s konzolovym vyloznikem 92
Rozvadéc¢ silovy kompresorovna 524
2014 | Transformator olejovy 135
Plasma Pegas 61
Véaha MK 2200 LC 130
Turbinova bruska GTG 40 49
Turbinova bruska GTG 40 49
Server HP ProLiant 151
Power Mill software pro obrabéni 412
Celkem 8099
Celkové vydaje na inovace v letech 2005 az 2014 111 994

Zdroj: [47] - [56]




Piiloha D - Vstupni hodnoty pro grafy rentabilita trzeb a aktiv

Rok bR [t KET | vyrobk o shutew (s ke | EATIHS-KS | ROS[%]

2009 203 163 454 1221 0,75

2010 797 207 224 2 804 1,35

2011 1237 279 536 15522 5,53

2012 2574 260 504 672 0,26

2013 1833 270878 10 251 3,76

2014 5536 300 857 10 243 3,34

Rok EBT [tis. K&] Nikladové droky [tis. K& | EBIT [tis. K&] Ce"[‘t‘;f;ék]ﬁva ROA [%]
2009 1303 809 2112 118 120 1,79
2010 3295 703 3998 153 098 2,61
2011 19 115 1793 20 908 195 989 10,67
2012 744 2116 2 860 196 634 1,45
2013 5230 1878 7108 188 482 3,77
2014 10 269 1787 12 056 228 429 5,28

Zdroj: [51] - [56]
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Piiloha E - Vstupni tabulka pro graf navratnosti vybranych inovaci

Pofizovaci K9ef|C|ent Ko’ef|0|ent Koeficient | Alikvéta | Uspory .
= uspor z uspor z : o Navratnost
Inovace naklady G | 2 et uspor vykonii | celkem [let]
[mil. K¢] nakladii | produkce celkem | [mil. K¢] | [mil. K¢]
Shlaatis 131 0,06 0,06 0,12 6,40 0,77 1,70
pisku
Mobilni
odplynovaci 0,79 0,11 0,03 0,14 27,20 3,81 0,21
zafizeni
Instalace
Sroubového 0,64 0,04 - 0,04 6,20 0,25 2,58
kompresoru
Indukéni pec 5,29 0,04 0,11 0,15 18,20 2,73 1,94
Prodlouzeni
haly slévarny 4,50 - 0,21 0,21 25,40 5,33 0,84
litin
Aktivovani 8,38 0,02 0,16 0,18 32,00 5,76 1,46
zafizeni VaV
Jefab 5 t 0,71 0,01 0,09 0,10 2,10 0,21 3,38
S 2 el 0,58 0,01 0,03 0,04 14,00 0,56 1,04
CNC stroje
Inzenyrské
sité do nové 8,45 - 0,02 0,02 25,00 0,50 16,90
haly
Silovy ptivod
. 3,24 - 0,02 0,02 20,00 0,40 8,10

do nové haly
e it 4,28 0,01 0,14 0,15 12,50 1,88 2,28
indukéni pece
Formovaci
linka HWS 14,14 0,04 0,17 0,21 54,40 11,42 1,24
Sachtova
tavicl pec. 3,27 0,02 0,12 0,14 14,40 2,02 1,62
se sklopnym
kelimek

Zdroj: [44]
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Priloha F - Dotaznik spokojenosti vyuZivany ve spolecnosti

Slévarna a modelarna Nové Ransko, s.r.0,, 582 63 Zdirec nad Doubravou

DOTAZNIK SPOKQOJENOSTI ZAKAZNIKA

Symboalem (X oznatte peosim pislusno odpivsd’.

A-Spokojenost s kvalitou a uplnosti dodavanych odlitkd (obrobka)

.....

velmi spokojent
spokijeni

reprilis spokoejeni
nespakojeni

V phipade negarivntho hodnocent specitikujee prosim Visi nespekojenos!

Duvod nebo pfipadnd poondmka:

B-Spokojenost s cenami a cenovou politikou firmy

velisu spokojeni
spokojeni

nephilis spekosem
nespokaieni

V pripade negativaiho hodnocend specitikujte preosim Vadi nespekojenosi

Digvend nebo pHpadnd posndmba:

C-Spokojenost s terminy dodidvek (s ohledem na pfislibeny termin)

welmi spokojeni
spokojeni

nepklis spekaojeni
nespokagem

V phpadé negativatho hodnoceni specitikujte prosim Vasi nespokoienost

Divad neba pHpadnd porndmba;:

D-Spokojenost s komunikaci pfi jedninich se zastupei firmy

V pfipadé nepativninoe ho

Divod neba pFipadnd pozndmha;

vedmi spokejer
spokoejeai

nephlid spokojeni
nespokogend

inocent specifikujte prosim Vadi nespohojenos

Zdroj: [44]
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Priloha G - Dotaznik spokojenosti zakazniki

Dotaznik pro hodnoceni spokojenosti zakaznika V

Vazeny zakazniku,

nasim cilem je poskytovat produkty, které budou odpovidat Vasim pozadavkiim, a které
povedou k Vasi absolutni spokojenosti. Abychom toto mohli zajistit, je pro nas dulezité znat
Vase nazory na nasi sou¢asnou spolupréaci. Zadame Vas proto o zodpovézeni kratkého

dotaznik, tykajici se Vasi spokojenosti S realizovanou zakazkou.

Identifika¢ni udaje
Zakaznik:

Cislo zakazky:

Hodnoceni spokojenosti

1 = spokojen, 2 = spise spokojen, 3 = neutralné spokojen, 4 = spise nespokojen, 5 =

nespokojen

1 2 3 45
Spokojenost s jednanim dodavatele
Jak jste byli spokojeni s jednanim ze strany dodavatele? I I A A
Jak jste byli spokojeni s rychlosti zpracovani nabidky? I I A A
Jak jste byli spokojeni s feSenim Vasich specifickych pozadavkt na
V}'/r(jbek?y - ’ . S HEd
Spokojenost s vyrobkem
Jak jste byli spokojeni s kvalitou pouzitych vstupnich materialt
aqurovinZ o ’ ' ' S HHEu
Jak jste byli spokojeni s kvalitou kone¢ného vyrobku? 0 I I B I R
Jak jste byli spokojeni s cenou vyrobku? I I R A



Spokojenost s dodanim
Jak jste byli spokojeni s dodrzovani dodacich termind?

Spokojenost s poprodejnim servisem

Jak jste byli spokojeni s reklama¢nim procesem?

Poznamky:

Datum vyplnéni:

Vyplnil:

Dékujeme Vam za spolupraci.

Oodood

(R O A

Zdroj: vlasti zpracovani



Piiloha H - Materialy ke hie ,,Strategicka vyzva* [3]

Materialy K prostudovani
e Popis roli hracta
e Postup hry — jednotlivé kroky
e Popis modelové situace
e Tabulka vstupnich udaji k modelové situaci
e Definice termind obsazenych v Tabulce vstupnich udaju k modelové situaci
e Pravidla hry
e Vstupni hodnoty navrZzené manazerské hry ,,Strategicka vyzva‘*
e Doporucené zasady pro hodnoceni (pro hrace s roli feditele)

7 v o

Popis roli hracia

Tym hraci se sklada z reditele zavodu a manazeru jednotlivych oddéleni:
e vyroby,

vyzkumu a vyvoje,

kvality a kontroly,

bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostiedi (EHS&S)

finan¢niho,

Supply Chainu! (nakup, skladovani, logistika),

personalniho.

Role manaZeru jednotlivych oddéleni — co sleduji, na co se zamértuji, ndpli prace:

Oddéleni vyroby — potfebnost kvalifikovanych zaméstnancii — provazanost S personalnim oddélenim
(pfijimani, propousténi pracovniki), provazanost s odd. financi vzhledem k nakladiim na lidské zdroje
jako takové, pfipadné i naklady na Skoleni; efektivita vyroby pfes rizné programy: lean, smed apod. —
provazanost S oddélenim financi; potfebnost inovaci — provazanost S odd. vyzkumu a vyvoje.
Strategickym cilem je napf. zvySeni produktivity (po¢tu vyrobeného mnozstvi), snizeni nakladi na
vyrobu, efektivnéjsi vyroba, zvySeni kvality vyrobku.

Oddéleni vyzkumu a vyvoje — provazanost S finanénim odd., rozhoduji 0 vysi fin. prostredki, ucelu
jejich vynalozeni. Provadi se pouze malé drobné zmény, vyrobni kapacita tovarny i pocet stroju jsou
fixni. Strategickym cilem je napf. sniZit pomoci inovaci naklady na vyrobu (pomoci modernich pfistupd,
technik).

Oddéleni kvality a kontroly — rozhoduji 0 po¢tu kontrol, periodé méteni, zpisobu méfeni, podrobnosti
meéfeni apod. — provazanost S oddéleni financi. Strategickym cilem je napf. co nejniz§i procento
nekvalitnich vyrobki proti vynalozenym nakladiim na kontrolni méfeni.

Oddéleni Suply Chainu — provazanost s odd. vyroby, kvality, financi. Rozhoduji 0 vysi a periodé¢
objednavaného mnozstvi vyrobnich vstupt. Strategickym cilem je snizit mnoZstvi zasob na skladg, ale
soucasn¢ zajistit plynulost a nepfetrzitost vyroby.

Tito vedouci jednotlivych oddéleni maji pod sebou své zaméstnance/tymy, mistry, apod.

Kazdy jednotlivy vedouci oddé€leni rozhoduje 0 tad¢ ukazatell, vzdy je pfitom ovSem zavisly
na ostatnich oddélenich a rozhodnutich jednotlivych manazerti, mezi ¢leny existuje tedy vzajemna
interakce.

1 Supply Chain (v piekladu dodavatelsky fetézec).
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Oddéleni personalni — rozhoduji 0 po¢tu najimanych a propousténych pracovniki. Strategickym cilem
je napf. udrZeni (stimulovani) stavajicich zamé&stnanct, nabirani novych ,,talentt‘.

Oddéleni financi — oddéleni rozpocetnictvi a kalkulaci — rozhoduje o vysi finan¢nich prostiedkda, které
budou pouzity na jednotlivé €innosti vSech oddéleni. Strategickym cilem je snizeni nakladd na vSechny
¢innosti jednotlivych oddéleni (ovSem nenarusit tim jejich chod, stabilitu a prosperitu) a soucasné
dlouhodobé zvySovani zisku.

Oddéleni EHS&S — provazanost S odd. vyroby, kvality, persondlnim, finanénim. Rozhoduji
0 bezpecnosti zaméstnanci a ochrané ZP. Strategickym cilem je napf. sniZzeni poctu razli na pracovisti,
eliminace dopadi vyrobni ¢innosti na ZP apod.

V tymu existuje vzajemna komunikace a spoluprace, ktera je nezbytnou podminkou uspéchu nejen
ve hie. Ucastnici hry budou moci ,,u kulatého stolu* vzajemn€ komunikovat a ovlivilovat sva rozhodnuti.

Role Feditele — co sleduje, na co se zaméruje, napli prace:

Spociva predev§sim v bedlivém sledovani a zaznamenavani si jednotlivych napadd vSech ostatnich
ucastniki hry, jakoz i prubéhu jejich komunikace, prosazovani jejich nazort, ovliviiovani druhych,
apod. Po skonéeni kazdého kola hry poskytne feditel kazdému ze sledovanych hraci zpétnou vazbu
0 jeho vykonu ze svého subjektivniho thlu pohledu. V piipadé potfeby mtize vstoupit do hry i v jejim
prubéhu.

Postup hry

Jednotlivé kroky hry jsou nasledujici:

1. Ugastnici si rozdéli role v tymu.

2. Prostuduji si pfilozené materialy, kazdy se seznami se svou roli v tymu, modelovou situaci,
pravidly hry a v§emi vstupnimi materialy. Na prostudovani materialti za pomoci lektora maji
hré¢i 25 minut.

Pokud je hracim cokoliv nejasného, mohou se zeptat ,.trenéra“ (lektora).

4. Hraci za¢nou S hranim, manazeti fesi spole¢nymi silami modelovou situaci, feditel je sleduje,
v pfipad¢ potieby mulize vstoupit do hry beéhem hrani. Po prvnim kole, které trva 30 min.
dostanou hraci 10 min. zpétnou vazbu od feditele. Ten si rozvrhne sviij ¢asovy fond (10 min.)
tak, aby dokazal poskytnout v§em hra¢iim dostate¢nou zp&€tnou vazbu. Své hodnoceni z kazdého
kola si pec¢livé zaznamenava, pti¢emz jeho hodnoceni je pln€ subjektivni a drzi se doporucenych
zasad pro hodnoceni. Kazdy z hract také mtze hodnotit sim sebe v kazdém kole (nejsou
definovana zadna doporuceni pro hodnoceni, hodnoceni probiha naprosto volné a spontanné a je
zcela v rezii hra¢u), piipadné toto hodnoceni mize prodiskutovat s feditelem. Takto hraci
prochazi v§emi koly. Kola jsou 2. ,,Trenér* (lektor) je ndpomocen vSem hracim béhem hrani,
po skonceni kazdého kola poskytne zp&tnou vazbu hraci s roli feditele, pfipadné i ostatnim
hra¢um. (Trenér se drzi doporucenych zasad pro hodnoceni.)

5. 'V ramci kazdého kola hraci spolu vzajemné komunikuji, snazi se pln€ ztotoznit Se svou roli
a dosahnout co nejlepsich vysledki nejen kazdy sam za sebe, ale predevsim spolecnymi silami
vyfesit danou modelovou situaci.

6. Zavéretné vyhodnoceni hry ,trenérem®, ktery poskytne vSem hracim zpétnou vazbu
a predevsim pak hraci s roli feditele, drzi se pfitom doporucenych zasad pro hodnoceni.

7. Vsichni hraci hry mohou poskytnout trenérovi zpétnou vazbu. Zaroven mu sdéli svoje navrhy
a doporuceni pro vedeni a realizaci hry, doplnéni a zptehlednéni materiald, apod.

w

Priklad modelové situace
Pro nékteré vyrobni podniky byla donedavna, Ci stale jeSté je, béznd planovana odstavka nejCastéji

Vv letnich mésicich, tzv. celopodnikova dovolend, béhem které probiha oprava, udrzba, Cisténi vSech
strojil v ramci celé tovarny, rizné stavebni zmény, Gpravy, apod. Na tuto planovanou odstavku se musi
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podnik kazdy rok peclivé pripravit. Musi se pfedvyrobit dostate¢né mnozstvi tak, aby byly poskytnuty
nasmlouvané objemy jednotlivym odbératelim (zakaznikiim)/trhim. s pfedvyrobou ovSem souvisi
velké mnozstvi finanénich prostfedkd vazanych v penézich, coz mize byt i divodem, pro¢ stale vice
podnikti ptechazi na plynuly provoz bez odstavky.

Klicem K feSeni této modelové situaci je, aby si hraci uvédomili veskeré problémy spojené s timto
jednanim spolecnosti, kterym musi piedejit. Je tedy nutné, aby se hraci zamétili na vSechny klicové
faktory, které by podle nich mohli na chod zavodu mit vliv. Ukolem hragd je vymyslet strategii, jak ma
podnik postupovat a ptipravit se na skutecnost, ze jiz nebude vyrobu zastavovat.

Pravidla hry

Pravidla hry pro nastinénou modelovou situaci jsou nasledujici:

V zavodé je k dispozici vzdy patnact stroju, které jsou rozdéleny do tii samostatnych vyrobnich
jednotek po péti kusech.

Vsechny stroje vyrabi stejné vyrobky, takze neni nutné jejich sefizovani a prenastavovani.

V kazdé vyrobni jednotce musi byt na jeden stroj tii lidi, z toho jeden zamé&stnanec vénujici
se samotné vyrob¢ a dva operatofi.

Dale musi byt zabezpeceno, Ze na dva stroje bude k dispozici jeden mechanik a na tfi stroje
bude k dispozici jeden elektronik.

Mechanik i elektronik miize vykonavat mimo své prace i praci operatora.

Najme-li se do¢asny brigadnik na praci, mize vykonavat praci pouze operatora.

Zaskoleni docasného brigaddnika na praci trva pfiblizné€ jeden mésic.

Néklady na mésicni §koleni docasného brigadnika jsou 30 tis. K¢.

Mzdové naklady a plat zaméstnance dle jeho funkce si hrac¢i vymysli a dohodnou se na jednotné
vysi dle pozice zaméstnance, pricemz plat a mzdové naklady na brigadnika musi byt vzdy
alesponi 0 2 tis. K¢ niz8i nez stalého zaméstnance.

Béhem dvou mésicti (Cervenec, srpen) musi dostat kazdy zaméstnanec z vyroby povinné 14 dni
dovolenou.

Ve hie nebudou brany v potaz zadné svatky ani nebude bran ohled na zakonik prace (pro
zjednodusent).

Zasoby: je dana fixni pojistna zasoba.

Financovani: Cinnost vSech oddéleni je financovana z rozpoctl pro jednotliva oddéleni
schvalenych finan¢nim odd€lenim.

Vstupni hodnoty navrZzené manazZerské hry ,,Strategicka vyzva*

Oddéleni vyroby:

mnozstvi materialu v K¢ na vyrobu jednoho ks vyrobku — 15 K¢/ks

Cas potfebny na vyrobu 1 vyrobku — 1 sekunda

Cas potebny K opravé 1 stroje — primérné 1 hodina za 8 hodin

naklady na provoz 1 stroje — 5 K¢/ks na vyrobu 1 vyrobku (bez nakladd na pracovniky — tzn.
pro zjednoduseni pouze energie, odpisy)

celkové naklady na provoz stroji v akt. kole

cena jedné planované drZby — soucet prace 1 mechanika a 1 elektronika na 4 hodiny + nahradni
dily 50 000 K¢ (pausal)

pocet udrzeb stroji v akt. kole — 1 drZba na kazdy stroj

celkova Castka na plan. adrzbu - vypocet

celkova castka na mzdy pracovniki v akt. kole - vypocet

celkova ¢astka na mzdy brigadnikt z odd€leni financi/person. v akt. kole — mélo by se vypocitat
na zakladé poctu brigadnikti a jejich hodinové sazby

pocet kontrol stroju v aktualnim kole — pravidelna 1 kontrola po vyrobé kazdych 10 800 ks.
pocet Skoleni bezpecnosti atd. v akt. kole - 1 hodina pro vSechny pracovniky v akt. kole
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aktualni pocet najatych a proskolenych brigadniki (operator stroje) — na zakladé rozhodnuti
hracu

mnozstvi materialu pro vyrobu v akt. kole — vypocet dany poptavkou a mnozstvim potfebnym
na vyrobu jednoho vyrobku

pocet provoznich hodin vSech strojii za minulé kolo — 24 hodin/den v¢etné vikendu

pocet pozadovanych vyrobki v akt. kole — poptavka — vypocitat teoretickou max. vyrobu pro
dané kolo a poptavku nastavit jako 60% z této vyroby

pocet vyrobkl na skladé — 5 dnti (stock duration) poétu pozadované vyroby v akt. kole

stav zasob na skladé — 5 dnii (stock duration) poctu pozadované vyroby v akt. kole

celkové naklady oddéleni vyroby — soucet vSech vyse uvedenych naklada souvisejici S vyrobou
cena skladovani nadbyte¢nych vyrobkii — 10% z celkové ceny nadbytecnych vyrobki na sklade
(jako jakysi urok, ktery bychom dostali, kdybychom penize dali do banky)

cena deficitu 1 vyrobku — 50% z celkové ceny chybéjicich vyrobki na skladé

Oddéleni personalni

stanoveni poctu najatych brigadnikt v akt. kole — dle rozhodnuti hrace; musi pocitat
S nemocnosti a dovolenou, coz je celkové v priméru 15%
stanoveni poc¢tu ostatnich zaméstnancu v akt. kole — dle rozhodnuti hrace

Mzdy pracovnikd:
e staly zaméstnanec vénujici se vyrobe: 150 K¢/h
e operator (brigadnik): 120 K¢/h
e mechanik: 250 K¢/h
e clektronik: 270 K¢&/h

Oddéleni financi:

pridéleni ¢astky na mzdy zaméstnanct a planovanou udrzbu do vyroby — vypocet

pridéleni ¢astky na mzdy brigadnikd do vyroby — vypocet

pridéleni ¢astky na provoz stroju v akt. kole (do vyroby) — viz. odd. vyroby — vypocet
pridéleni Castky na zajisténi materialu pro vyrobu (Supply chain) — podle spocitané potieby odd.
vyroby + 3% (na ztraty pti manipulaci/odpad pfi vyrob¢)

castka na inovace ve vyrob¢ (do vyroby) — 5% z celkovych vyrobnich naklada

pridéleni ¢astky na planovanou udrzbu (do vyroby) — podle spocitané potifeby — odd. vyroby +
3% (na skryté vady)

castka na kontroly stroje — 1 kontrola = 30 min. prace za kazdy stroj provadéné pracovnikem
kvality pii sazbé 300 Ké/hodinu, kde frekvence je pravidelna 1 kontrola stroje po vyrobe
kazdych 10 800 ks.

castka na Skoleni BOZP — 1 hodina pracovnika BOZP ve vysi 500 K¢/hodinu + soucet vSech
hodinovych sazeb pracovnikli, ktefi se Skoleni ucastni jak Skolenci (a nemiizou tedy
vyrabét/pracovat)

naklady na zaskoleni 1 brigadnika — 200 hodin krat hodinova sazba brigadnika + tento brigadnik
nemuze byt bran po dobu 200 hodin pro vyrobu (nemiize pracovat)

Oddéleni Supply Chainu:

vySe min. pojistné zasoby — dva dny

celk. stav zasob na skladé — vypocita se

celkové naklady odd€leni — vypocita se

kapacita skladu = stock durations

fin. sankce za prekro¢. kap. skladu + dal$ich 10% z ceny nadbyte¢né skladovanych vyrobku

XV



Oddéleni kvality a BOZP:

e cena za | skoleni BOZP — viz. vyse
e cenazal kontrolu 1 stroje — viz. vyse

Rozpocty jednotlivych oddé€leni — vypocet

Doporucené zasady pro hodnoceni pro hrace s roli Feditele

Zaznamenava a hodnoti u kaZdého hrace s roli manazera:

e Komunikace v tymu.

Zpisob prosazovani svych nazoru.

Jednotlivé napady, strategie, kreativita.

Taktika hrace, vystupovani pied druhymi, sdileni informaci — zamérné zatajovani, zkreslovani
informaci.

Rychlost reakci a zpracovani obdrzenych informaci.

Podil na zlepSeni spoluprace v ramci tymu.

Role v tymu — viid¢i pozice, nezapojeni se, apod.

Vyuzivani a prace s informacemi a daty.

VZiti se do své role a prosazovani svych zajmi (zajmi svého oddéleni, tfeba i na tkor druhych).
Schopnost prace s ¢asem.
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