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Jelikoz uz nékolik let pracuji v oblasti farmacie a lékdrenstvi, byla jsem pozadana
o vypracovani oponentniho posudku diplomové prace Bc. Jana France, ve které se zabyva
problematikou ucinnosti ndstroju posilovani vztaht se zakazniky u volné prodejnych 1ék(.
Diplomova prace byla dle mého nazoru vypracovana dobre. Jsou zde obsirné rozebrany
teoretické poznatky z oblasti posilovani vztah( se zakazniky véetné vybranych ndstrojl pro
jejich posilovani.V druhé, praktické ¢asti, diplomova prace dosahla zajimavych vysledkd diky
aplikovanému vyzkumu, pfipravenému doktorandkou Katedry ekonomiky a managementu
chemického a potravinarského primyslu a realizovanému studenty 4. ro¢niku v ramci
pfedmétu Marketingovy vyzkum. Autor se na vyzkumu podilel v jeho vyhodnoceni, a to bylo
provedeno velmi dobfe. Autor prehledné cituje literaturu, véetné zahranicni. Pisemna a
grafickd Uprava je na dobré Urovni.

1. Aktudlnostzvoleného tématu

Zvolené téma povazuji za aktualni, ato zejména pro stdle se zvysSujici konkurenéni prostredi
l[ékaren a vysokému vytésfiovani soukromych lékaren lékarnami fetézcovymi. Za trochu
zavadéjici ve vyzkumné ¢asti povazuji opomenuti autorky dotazniku rozdéleni I1ékaren na
fetézcové a soukromé a zohlednéni tohoto ¢lenéni v dotazniku, nebot marketing
fetézcovych l|ékdren je centralné ftizeny a neni mozné ho osobnim rozhodovanim
jednotlivych zaméstnancu nijak ovlivnit (Sifi a vybér sortimentu, akéni nabidku apod.).

Dle mého nazoru v diplomové praci chybi propojeni teoretické ¢asti diplomové prace
s praktickou ¢asti, kde jsem océekdvala od autora zohlednéni specifik kladenych na nastroje
posilovanivztah( se zakazniky pomérné komplikovanych produkt(, které si pro diplomovou
praci vybral, a to volné prodejnych Iékd. Do prace by urdité bylo vhodné zaradit informace,
které jsou bézné verejnosti dostupné napf. na webovych strankach Statniho Ustavu pro
kontrolu l|éciv, nebot zkoumana byla odborna verejnost (lékarnici, majitelé Iékaren) a i
poradenstvi pro tuto skupinu se lisi od moznosti poskytovaniinformaci pro Sirokou verejnost
(klienty lékarny).



Dale za drobny nedostatek povaZuji, Ze autor ve vyzkumné ¢asti vyhodnocuje jen oblast
zavadéni novych volné prodejnych |ékl a ne jiz zavedenych na trh OTC produkt(, jak nadpis
diplomové prace slibuje. V dalsim ohledu nebudu zpracovéani dotazniku hodnotit, nebot
nebyl zpracovan autorem diplomové prace a zamérila jsem se spiSe na zpracovani dat a
vyhodnoceni zavéru, které z poskytnutych dat diplomant vyvodil.

2. Splnénisledovaného cile diplomové prace

Autor si za cile své diplomové prace zvolil definovat vybrané nastroje posilovani vztahl se
zakazniky u volné prodejnych 1ék( a jejich Ulohu pfi posilovani vztah( se zakazniky. Dale pak
vymezit podstatu fizeni vztah( se zdkazniky. Cilem vyzkumné c¢asti diplomové préce si
diplomant zvolil zjisténi, jaké ndstroje informacni podpory, poradenstvi, podpory prodeje,
retence a loajality jsou uplathovany v kamennych Iékarnach ve vychodoceském regionu a
jaka je jejich ucinnost pro posilovanivztah( se zakazniky, a to z pohledu odborné verejnosti
(vedoucich téchto lIékaren nebo jejich zastupcl).

Podle mého ndzoru si diplomant zvolil realné cile k naplnéni své prace a cile byly v praci
splnény.

3. Metody zpracovani, zvoleny postup reSeni, vyuziti analytickych statistickych metod

Diplomant ve své praci teoreticky zpracoval téma ucinnosti ndstroji posilovani vztah( se
zakazniky u volné prodejnych 1ék(, a to na cca 25 strandch. Praktické ¢asti je pak vénovano
dalSich cca 65 stran. Vysoka ndvratnost dotazniku potvrzuje logicky sestavené otazky
jednotlivych zkoumanych oblasti. Za velmi pfikladné povaZuji zpracovani vyslednych dat
v softwaru SPSS Statistics a jejich vyhodnoceni. Jde o pomérné Siroké mapovani zkoumané
problematiky s vyborné zpracovanymi zkoumanymi daty a jejich naslednym zhodnocenim.

4. Dosazené vysledky, nové poznatky, jejich pfinos a moZnosti praktického vyuziti

Dosazené vysledky vyzkumu diplomové prace jsou zajimavé, spravné vyhodnocené
z pouzitych dat, ale bohuzel specifika omezujici G¢innost mozZnosti pouZzitinastrojt posilovani
vztahU se zakazniky poskytované pro odbornou a Sirokou verejnost v oblasti farmaceutickych
produktl v praci nebyla zminéna vibec. Vzhledem k tomu, Ze autor vyzkum nepfipravoval,
ani nerealizoval, se mohl struénému popsani problematiky volné prodejnych 1ék( vénovat.

5. Formalni nalezitosti prace, Uprava, grafické zpracovani

Formalnizpracovani diplomové prace, vzhledem k jeji rozsahlosti, hodnotim velmi pozitivné.
Autor splnil pozadavky kladené na tento druh prace. Prace je napsana bez vétsiho poctu
gramatickych chyb a doplnéna o cetna grafickd zpracovani, tabulky a pfilohy.



6. Pisemny projev posluchace, Groven, srozumitelnost a spravnost vyjadfovani

Pouzita stylistika, odborné terminy a slovni vyjadiovani diplomanta jsou na vysoké Urovni.
Autor také podle mého ndzoru velmi dobre pracuje s odbornou literaturou a ostatnimi
zdroji.

7. Posouzenistruktury prace z hlediska ¢lenéni do jednotlivych kapitol a logické
ndvaznosti mezi nimi

Diplomova prdce je prehledné strukturovana a kapitoly teoretické casti jsou logicky
provazany se snahou vyustit do vyzkumné (asti, kde jsme uvedla drobné nedostatky.
Nicméné se diplomant snazil o naplnéni vytycenych cilli, které v zadvéru prace popisuje.

Zavérecné hodnoceni prace:

Diplomant si ve své praci zvolil realné cile, které se mu podafrily naplnit. Celkové je prace
zpracovana velmidobre, a to jak teoretickd, tak prakticka ¢ast. Ze zpracovani teoretické casti
je prikladny vysoky pocet pouzitych zdrojl pro jeji zpracovani. Vyzkumna ¢ast je velmi dobre
statisticky vyhodnocena. Stylisticky, formalné je prdce na velmi dobré drovni a zcela
odpovida pozadavkim na ni kladenym. Vysledky prace jsou podloZeny relevantnimi daty
vychazejici z vyzkumu, ktery byl autorem pouze vyhodnocen (nikoliv pfipraven a realizovan).
Diplomovou praci hodnotim jako zdafilou a mam k ni jen drobné vyse uvedené pfipominky.
Praci doporucuji k ustni obhajobé.

Vzhledem k vySe uvedenému hodnotim praci znamkou velmi dobfre.

Otdazky k obhajobé:
1) Na zakladé zjisténych vysledkl( doporucte majiteldm Iékdren tfi nejucinnéjsi nastroje

posilovani vztah( se zdkazniky u nové zavadénych volné prodavanych 1ék( a své
rozhodnuti zdGvodnéte.

2) Vpraci zmifujete vysoky vyznam socidlnich siti pro marketing a jejich rostouci
vyznam. Zajimalo by mé, jak byste navrhl majitelim Iékaren, aby je vyuZivaly pro
oblast OTC léka?

V Praze dne 25. 5. 2015 Ing. Markéta Curdova, PhD.



