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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyvda viivem podnikové kultury na efektivnost podniku
Bohemiatex, s. r. 0. Pouzitim metod pozorovani a dotazovani, analyzy dokumentii, norem a
ucetnich vykazi je zhodnocena podnikovd kultura a ekonomicka efektivnost podniku.
Vystupem prdace je posouzeni viivu podnikové kultury na efektivnost podniku a ndavrh souboru
opatreni pro posileni kultury v podniku.
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Podnikova kultura, efektivnost, ukazatele efektivnosti, Vstupy a vystupy podniku, podnik
TITLE

The Impact of Corporate Culture on the Effectiveness of the Company

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the impact of corporate culture on the effectiveness of
Bohemiatex, Itd. The evaluation of corporate culture and business efficiency is based on
methods of observation, interviews, analysis of documents, regulations and financial
statements. The result of this work is the assessment of impact of corporate culture on the
effectiveness of the company as well as the proposal of measures needed for strengthening the
corporate culture of the enterprise.
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UvVoD

Pro podnik je v dnes$ni dob¢ stale téZsi ziskat a udrzet si svoji konkuren¢ni pozici. Pro
doby a je to brano jako samoziejmost. Zakaznici stale vice vyhleddvaji podniky, které
nabidnou néco navic. Jednd se napiiklad pravé o podnikovou kulturu. Tu vnimaji jak
zékaznici, zaméstnanci, tak obchodni partnefi. Pro zaméstnance je diilezité, v jakém prostiedi
pracuji, jaké hodnoty jsou Vv podniku upfednostiiovany, jaké jsou normy a chovani dané
organizace. Cim vice bude zaméstnanec spokojeny se svou organizaci a bude piesvédéen o
kvalitach této organizace, tim vice bude §ifit pozitivni vliv na okoli. Partnerské vztahy v ramci
podnikové kultury jsou dilezité pro pochopeni, jaké chovani a jednani miize podnik ocekavat

od dodavatelti, odbérateld a naopak.

Prvni kapitola prace je zaméfena na problematiku podnikové kultury. Jsou zde vymezeny
zakladni definice, prvky a typy. Ddle je podnikova kultura charakterizovdna ve vztahu ke
strategii, K etice a moci. Tato Cast se také vénuje diagnostice podnikové kultury. Jsou zde
predstaveny zakladni metody analyzy. V zavéru této kapitoly jsou vymezeny zakladni vlivy
podnikové kultury na podnik a vlivy, které ovliviiuji podnikovou kulturu. Dalsi kapitola se
vénuje efektivnosti, a to pfedevsim efektivnosti ekonomické. Je zde vyjadien zakladni vzorec
pro efektivnost a charakterizovany vstupy a vystupy podniku. Déle jsou v této ¢asti vymezeny
zakladni vztahy pro vypocet ukazateli efektivnosti. Treti kapitola se vénuje charakteristice
podniku, kde se vyskytuji zakladni udaje, historie, organizacni struktura, vize a dosazené
vysledky podniku. Je zde na zaklad€ prvniho pozorovani a dojmu kratce nastinéna podnikova
kultura. Dalsi kapitoly se vénuji analyze podnikové kultury a ekonomické efektivnosti
vybran¢ho podniku. Posledni kapitola je vénovana celkovému zhodnoceni téchto kapitol,
zhodnoceni vlivu podnikové kultury na efektivnost a navrhu souboru opatieni pro posileni

podnikové kultury vybraného podniku.
Cile prace jsou:
Analyzovat podnikovou kulturu a ekonomickou efektivnost vybraného podniku
Zhodnotit vliv podnikové kultury na efektivnost podniku
Navrhnout soubor opatieni pro posileni podnikové kultury ve vybraném podniku

Autorka této prace spolupracuje se spolecnosti Bohemiatex, s. r. o., kterd se zabyva

vyrobou vysoce kvalitnich technickych textilii ze sklenénych vlaken.
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Ke zpracovani prace jsou vyuzity reSerSe predevS§im Ceské, ale i zahrani¢ni odborné
literatury. Dale byly vyuzity internetové, legislativni a podnikové zdroje. Analyza podnikové
kultury je zalozena na kvalitativnich a kvantitativnich metodach. Z metod kvalitativnich je
vyuzita metoda pozorovani, metoda analyzy dokument a metoda individudlnich rozhovori.
Zmetod kvantitativnich je pouzita metoda dotazovani a to prfedevSim pomoci OCAI
dotazniku. V ramci dotazniku byli osloveni pracovnici administrativy a manazefi.
Ekonomické efektivnost podniku je zhodnocena na zdkladé analyzy ucetnich vykaz, vypoctu

efektivnosti a vypoctu ukazatelli efektivnosti.

Mnoha podnikii dnesni doby se problematikou podnikové kultury pfili§ nezajima. Tato
prace by méla proto prispét ke zvySeni zajmu o tuto problematiku. Manazeti by si méli
uvédomit, Ze podnikova kultura se stava stale dilezitéjsSim prvkem a predpokladem tspésného

podnikani. Je zfejmé, ze podnikova kultura ma znaény vliv na efektivnost podniku.
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1 PODNIKOVA KULTURA

Zajem o podnikovou kulturu zapocal v 70. letech dvacatého stoleti. Podnikovou kulturu
1ze nazvat také jako kulturu organizacni nebo ,,corporate culture®. Pojem kultura zahrnuje vse,
co vede lidi k ur¢itému chovani a jednani. Kazda kultura je jedinec¢na, nebot’ i jednotlivci
Vv podniku jsou jedineény svymi charakteristickymi vlastnostmi, povahou a chovanim. Tyto
charakteristiky se pak odrazi na dalsi jednotlivce, tedy i na celou skupinu, kterd pak utvari

podnikovou kulturu. [11, s. 16]

1.1 Vnimani podnikové kultury

» Edgar H. Shein definuje ve své knize Organizational culture and Leadership podnikovou
kulturu jako ,,vzor spolecné sdilenych zdakladnich predpokladii a presvédceni, naucenych a
osvojenych skupinou pri Feseni problémii externi adaptace a interni integrace, jez se
osvédcily natolik, Ze jsou povazovany za platné a preddaviany novym clenum organizace
Jjako spravny zpisob vnimani, mysleni a citeni . [13, s. 18]

A4 .

» Definice podnikové kultury mize byt brana v uzsim a SirSim pojeti. UZsi pojeti podnikové
kultury je zaméfeno predev§im na vnéjsi projevy, které pisobi navenek a na své okoli.
Okoli vnima vzhled, styl, prezenta¢ni néstroje, dress code. V §irSim pojeti je podnikova
kultura chapana jako ,,soubor firemnich zvyklosti, tradic, hodnot, ¢i norem, pracovnich i
socidlnich, psanych i nepsanych. Jejich vyznam spociva vtom, Ze vytvdreji rdmec

ovliviwjici jednani jednotlivych pracovnikii ci jejich skupin®. [16, s. 11]

» Podle Lukasové je podnikova kultura ,,souborem zakladnich presvédceni, hodnot, postojii
a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace a které se projevuji v mysleni,
citeni, a chovani clenu organizace a v artefaktech (tj. vytvorech) materialni a

nematerialni povahy*“. [9, s. 18]

» Podle Armstronga podnikova kultura ,, predstavuje soustavu hodnot, norem, presvédcent,
postojit a domnének, ktera sice asi nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale urcuje zpiisob
chovani a jednani lidi a zpiisoby vykondvani prace. Hodnoty se tykaji toho, o cem se veéri,
Ze je dulezité v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla chovani. * [1,

5. 257]

Podnikovou kulturu Ize tedy obecné definovat jako soubor vSech prvkl podnikové kultury,
mezi néz patii hodnoty, normy, postoje, piesvédCeni a artefakty. Tyto prvky ovliviiuji

mysleni, jednani a chovani lidi v organizaci. Kultura podniku je pak vnimana okolim,

15



zékazniky, obchodnimi partnery, vetfejnosti a odrazi tak pozitivni ¢i negativni pohled na
organizaci.
1.2 Prvky podnikové kultury

Mezi zakladni prvky podnikové kultury patii artefakty, hodnoty, normy, postoje a

ptresvédcenti.

POZOROVATEL ORGANIZACE

Normy, postoje, 4 U~
presvédceni e N

Artefakty A PR Hodnoty

Obrazek 1: Grafické znazornéni prvkl podnikové kultury

Zdroj: Zpracovano dle [11, s. 20]

1.2.1  Artefakty

Artefakty jsou veskeré vnéjsi projevy kultury, které pozorovatel vnima, a které jsou
charakteristickym znaky kultury. Jsou rozdéleny podle materialni a nemateridlni povahy.
Materidlnimi artefakty jsou naptiklad vybaveni firem, produkty, vyro¢ni zpravy a brozury.
Mezi nemateridlni artefakty patii organizacni mluva, historky a myty, zvyky, ritudly a
ceremonialy. N&kteti autofi fadi mezi artefakty také symboly, mezi néZ patii napiiklad logo

podniku. [9, s. 18][10, s. 22]

1.2.2 Hodnoty

Hodnoty v podniku ukazuji, co je v dané skupin¢ dulezité, na co se klade nejvetsi vyznam
a o co dana organizace usiluje. Hodnoty by méli vychazet z firemni strategie. Pfikladem
hodnot v podniku je napiiklad pribézné zvySovani kvalifikace zaméstnanct, zdokonalovani

pracovnich postupti, diiraz na standardy kvality, tymova organizovana prace, zachovani vyssi
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urovné mezd ve srovnani s trhem a dal$i. Tyto hodnoty umoziuji podniku ziskat kvalitni
pracovni silu. Hodnoty v podniku jsou deklarovany ve firemnich vizich a podobnych

dokumentech. [16, s. 15]

1.2.3 Normy

Normy jsou v podnikové kultufe mysleny jako pravidla, ktera jsou zaméstnanci pfijata jako
zasady chovani v urCitych situacich. Normy se tykaji zpasobu prace, komunikace se

zakazniky, kolegy a nadfizenymi a dalsi. [16, s. 15]

1.2.4 Postoje

Postojem se jednoduse rozumi vztah k ur¢ité véci, osobé, udalosti nebo problému. [9, s.

21]

1.25 Presvédéeni

., Presvédcent, nebo také zakladni predpoklady, jsou zafixované predstavy o fungovani
reality, které lidé v organizaci povazuji za naprosto samoziejmé, pravdivé a

nezpochybnitelné*. [9, s. 18]

1.3 Typy podnikové kultury

» Typy podnikové kultury podle strukturalniho pohledu

Strukturalni pohled rozliSuje ctyii typy podnikové kultury. Jedna se o kulturu mocenskou,
funk¢ni, tkolovou a osobni. Kultura mocenska se nejcastéji vyskytuje v malych organizacich.
Je zaloZena na divéte a neformalni komunikaci. Funkéni kultura je charakteristicka vysokou
byrokracii, formalnosti, stabilitou a efektivitou. Ukolova kultura se vyskytuje v organizacich
maticového typu, kde moc spocivd v prise¢iku odpovédnosti. Osobni kultura je

charakteristicka neformalnosti. Dulezitym prvkem je jednotlivec organizace. [2, S. 223]
» Typy podnikové kultury podle Camerona a Quina

Nasledujici tabulka rozlisuje Ctyfi typy podnikovych kultur podle Camerona a Quina. Tyto
typy podnikové kultury vychazi z dotazniku, ktery slouzi k diagnostice podnikové kultury.

Metodika dotazniku je rozebrana v dalsi kapitole této prace.
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Tabulka 1: Typy podnikové kultury

Kultura Znaky podnikové kultury

» pratelské prostiedi, kultura rodinného typu, loajalita a tradice

A\

vysoka oddanost k firm¢, tymova spoluprace a participace
Klanova

Y

vyznam kladen na moralku, soudrznost, sdileni spole¢nych hodnot a
cili

zékaznici jsou chapani jako partnefi

formalizované a strukturované pracovni prostiedi
diraz je kladen na postupy a ptedpisy
Hierarchicka vedouci jsou dobrymi koordinatory a organizatory

cilem této kultury je stabilita a efektivnost

YV V. V V V|V

firma se snaZi o spolehlivost dodavek, plnéni harmonogramd a to vse
pii nizkych nakladech

A\

dynamické a tviir¢i prostiedi

Y

lidé v této kultufe riskuji, experimentuji, chté&ji byt nejlepsi v oblasti
inovaci, znalosti, vyvoji novych produkti

Adhokraticka

» manazefi podporuji individualni iniciativu, svobodu a tvofivost

A\

orientace na vysledky

- » pracovnici této kultury jsou soupefivy, jsou pohanény k vysokym
Trzni vykoniim

» cilem této kultury je ziskat trzni podil, konkurené¢ni pozici a
vidcovstvi na trhu

Zdroj: Zpracovano dle [9, s. 108]

1.4 VVztah podnikové kultury k moci, etice a strategii
Nasledujici kapitola popisuje podnikovou kulturu ve vztahu k moci, etice a strategii.
1.41 Vztah podnikové kultury a moci

Na prvni pohled Ize vidét, kdo mé v podniku vétsi nebo naopak mensi moc. V podniku se
vyskytuje moc centralizovana a decentralizovana. V moci centralizované je moc soustfedéna
predevsim do rukou jednoho ¢lovéka, at’ uz se jedna o manazera nebo majitele firmy. V moci
decentralizované je moc soustfedéna mezi Siroky okruh lidi. Ti musi o vSech rozhodnutich

spole¢né mluvit, domlouvat se a zpracovavat rizné argumenty. [11, s. 106]
» Projevy moci v kultufe

V kazdém podniku je dulezity proces ovliviiovani. Nejvetsi tispéch ovlivnit zaméstnance
maji vedouci, jez si svoji moc ziskali sami, tzv. achieved power. Tito vedouci jsou
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zamestnanci piijimani Iépe nez vedouci, ktefi moc ziskali ndhodné, nebo jinym rozhodnutim,

neboli ascribed power. V nasledujicim obrazku je znazornén mechanismus ovliviiovani. [11,
s. 121]

Zamgér osoby A

(ne) shoduije se s

Vede ke

Komunikace

Uréitému Efektivnost vlivu:

chovani B Moc A nad B snaze ovlivnit
(odména, tres'i/ osobu B

vede k

Obrazek 2: Cyklus ovliviiovani

Zdroj:[11, s. 122]

Nasledujici graf znazornuje celkové rozlozeni moci v organizaci. Nejvétsi moc nepatii
fediteli organizace, ale vrcholovym manazeriim. Je to zpsobeno tim, Ze feditel je jeden a jeho
kapacita pro uzavirani ovliviiovacich cykli je omezena. Pro podniky, které chtéji byt

cvwr

pak jsou provadéna na urovni s nejvétsim mnozstvi informaci. [11, s. 121]

Velmi mnoho

MnozZstvi \
vlivu

Velmi mélo

Reditel Vrcholovi Stfedni manazeii Vvkonny >
manazeti personal

Obrazek 3: Graf popisujici rozdéleni moci v organizaci
Zdroj: [11, s. 124]
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1.4.2 Vztah podnikové kultury a strategie

Souvislost podnikové kultury a strategie 1ze popsat z nasledujiciho obrazku. Cyklista jede
na jizdnim kole. Zadni kolo pfedstavuje strategii. Ta je hlavnim pohonem celého kola (neboli
podniku). Piedni kolo pfedstavuje kulturu podniku. Ta uréuje smér celé jizdy. Zalezi hlavné
na prednim kole neboli kultufe, jakym smérem se bude cyklista neboli podnik ubirat. Pokud
cyklista pojede po rovné a spravné cesté, uveze cyklista vétsi naklad tspéchu. Tento vztah lze

vyjadfit jednoduchou rovnici: strategie + kultura = vykon firmy. [11, s. 94]

() =>

Obrazek 4: Vztah kultury a strategie

Zdroj: [11,s. 94]

1.4.3 Vztah podnikové kultury a etiky

Dalsim dualezitym aspektem podnikové kultury je etika podniku. Podnikova etika se
zaméfuje predev§im na chovani a moralku zaméstnancii. Vymezeni zasad, principii a norem
byva zakotveno v kodexech, chartach, ptiruc¢kach, ale i v konkrétnich fidicich dokumentech.

Tyto dokumenty maji pfedchazet neetickému chovani a rizikovym situacim. [4, S. 79]

»Ma-li byt podnikové Fizeni dlouhodobé uspésné, je dulezité vychdzet z trvale platnych
etickych principii, vedoucich k harmonické vyvazenosti s lidmi i prirodou. Etika je diilezitym
integrujicim prvkem, ktery prinasi snizeni nakladu, zefektiviiuje komunikaci, zvysuje

podnikovou vykonnost a prinasi konkrétni ekonomické efekty.” [4, s. 79]
» Eticky kodex

Eticky kodex urcuje pravidla, kterd jsou zavazna pro vSechny pracovniky organizace.
Obsahuje vize etiky podniku. Eticky kodex by mél feSit problémy na pracovisti, ale také
odbératelsko-dodavatelské vztahy. Eticky kodex by mél feSit i problematiku Zzivotniho
prostfedi. Zasady etického kodexu by méli byt dodrzovany vSemi pracovniky bez ohledu na

funk¢ni postaveni. [5, s. 124]
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Jak jiz bylo zminéno, je dulezité vyzadovat etické chovani 1 od odbératelsko-
dodavatelskych firem. Naptiklad spole¢nost Tkea diive vyuzivala dodavatelské spolecnosti,
které byly spojovany se zneuzivanim détské prace a Spatnymi pracovnimi podminkami
zaméstnancl. Dnes spolecnost Ikea kontroluje vSechny firmy, S nimiz spolupracuje. Sleduje,
zda dodavatelé dodrzuji eticky kodex IWAY, ktery spolecnost zavedla roku 2010, zalozeny

na mezinarodnich dohodach a deklaracich. [24]

1.5 Diagnostika podnikové kultury

Pokud se management podniku rozhoduje o zménach ve vyvoji firemni strategie, ¢i
planovani, hleda pfi¢iny nizké vykonnosti podniku, nebo planuje-li jakékoliv formy
spoluprace, je zapotiebi diagnostikovat organiza¢ni kulturu. Podnikovou kulturu lze

diagnostikovat pomoci kvalitativnich a kvantitativnich metod. [9, s. 138]

1.5.1 Kbvalitativni metody

Mezi kvalitativni metody diagnostiky podnikové kultury patii pozorovani, individudlni
rozhovor, skupinovy rozhovor a analyza dokumentl. Pozorovani a rozhovory jsou provadény
prostfednictvim nezéavislé osoby. Pozorovatel se Ui€astni porad, meetingli a jinych spolecnych
akci. Pozornost je soustfedéna na chovani ¢lend, ale i celého tymu, na celkovou atmosféru a

na prostiedi, ve kterém zameéstnanci pracuji. [9, S. 143]

1.5.2 Kvantitativni metody

Mezi kvantitativni metody diagnostiky podnikové kultury patii dvé zakladni techniky
sbéru dat. Patfi sem pozorovani a dotazovani. Kvantitativni metody jsou na rozdil od
kvalitativnich ve standardizované podobé. To znamend, ze pro ziskani odpovédi od
respondentll jsou uzivany striktné jednotné podnéty a také odpovédi jsou omezeny na volbu

odpovédi. [9, s. 145]
» Dotaznik OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument)

Dotaznik OCAI vypracoval Cameron a Qiunn. Je zalozen na modelu soupeticich hodnot
podle Quinna a Rohrbaugha, ktery vznikl na zékladé vyzkumu zabyvajictho se
nejdilezitéjsimi faktory ovlivigjici efektivnost podniku. Dotaznik je zaloZzen na dvou
zakladnich dimenzich, jejichz kombinaci vznikaji ¢tyfi typy kultur: kultura klanova,
adhokratickd, hierarchickd a trzni. Dotaznik je tvofen na zékladé¢ dominantnich ryst
organizace, zpusobu vedeni v organizaci, zpusobu fizeni zaméstnanct, soudruznosti

organizace, prioritnich strategickych faktorech a kritériich uspéchu. [9, s. 145]
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Flexibilita

ADHOKRATICKA A

>

Interni zaméreni
IUAID LB [UID)X7]

TRZNI

| // HIERARCHICKA

Stabilita a kontrola

Obrazek 5: Model soupeticich hodnot

Zdroj: [3, s. 105]

Prvni dimenze je zaloZena na kritéria efektivity zaméfujici se na flexibilitu, volnost
Vv rozhodovani, dynamiku, nebo na kritéria zaméfena na stabilitu, kontrolu a pofadek. Obéma
zpusoby lze dosdhnout efektivnosti. Druh4a dimenze klade diraz bud’ na interni, nebo externi
zaméteni. Zakladnimi prvky OCAI modelu tedy jsou flexibilita, stabilita a kontrola, externi a
interni zaméteni. Kvadranty vzniklé kombinaci dimenzi pak mezi sebou soupeii po diagonale,
proto se tomu fika tzv. Model soupeficich hodnot. ZjednoduSené lze fici, Ze naptiklad pro
levy dolni kvadrant, neboli Hierarchy, je dilezité interni zaméfeni oceiiujici stabilitu a
kontrolu. Dotaznik OCAI je nastrojem pro hodnoceni dominantniho sméru, typu a sily

prevladajici kultury. [7, s. 80]

Cameron a Quinn ve své praci definovali zdkladni divody, pro¢ je dilezité sledovat
podnikovou kulturu. Rikaji, Ze pokud prace v organizaci nebude zaloZena na tymové praci,
zékaznickém servisu a spolupraci, organizace dlouho neptezije. Pokud podnik stoji o analyzu
podnikové kultury a chce zménit svoji podnikovou kulturu, je dillezité zkoumat podnikovou
kulturu hloubé&ji. Rozhovory a pozorovani nesta¢i. Analyza kultury pomoci OCAI metody je

zalozena na analyze soucasné a zadouci kultury. [3, s. 105]

1.6 Vlivy pusobici na podnikovou kulturu

Charles Handy definoval zakladni vlivy pasobici na kulturu podniku. Nasledujici tabulka

vvvvvv
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Tabulka 2: Vlivy pasobici na kulturu podniku

VLIVY PUSOBICI NA

PODNIKOVOU KULTURU PRIKLAD
Historie » Socialni hodnoty uvniti podniku
Vedeni organizace » Osobnostni nastaveni zakladatele
Vétsi organizace Mensi organizace

Flexibilni, vice

. . Mén¢ flexibilni, méné orientované na
Velikost organizace
orientované na zakaznika, zakaznika, dobie
Spatnd spoluprace. probiha spoluprace a
komunikace

» Neustale se ménici pouzivané technologie
Pouzivané technologie ) o B
(zaméstnanci se musi pfizplisobit a ucit)

Dlouhodobé Kratkodobé

Vyzaduji vice Casu,

Cile financi.
Méné¢ ¢asu a financi.
Vétsi hodnotové

nastaveni.

» Dodavatelé, obchodni partnefi, odbératelé,
Lidé ) .
zakaznici, zaméstnanci

Zdroj: Zpracovano dle [11, s. 89]

1.7 Vliv podnikové kultury na podnik

Podnikova kultura ma zasadni vliv na podnik. Ovlivituje pfedevsim moc, etiku, strategii a
fadu dalSich ¢innosti a procesti v podniku. Predevs§im ovliviiuje celkovou efektivnost. Tento

vliv je rozebran podrobné v kapitole zabyvajici se efektivnosti podniku.
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Tabulka 3: Vlivy podnikové kultury

PODNIKOVA KULTURA
OVLIVNUJE

Silna podnikova kultura...

Moc

Ma vliv na proces ovliviiovani, vedenti,
rozhodovani, motivaci zaméstnanctl,
komunikaci, pracovni prostfedi

Strategii

vvvvvv

implementaci strategie a adaptivnosti podniku
na zmény

Etiku

Etika podniku je vnimana zakazniky,
zaméstnanci, obchodnimi partnery (dodrzovani
zésad etickych kodext)

Efektivnost

tento vliv bude analyzovan v podkapitole 2.6

DALSI VLIVY

Zapojeni pracovniki

Pracovnici jsou aktivni, iniciativni, pfijimaji
odpovédnost za svou praci a jsou loajalni
k organizaci.

Chovani a jednani zaméstnanci

Zaméstnanci jsou ti, co jednaji se zakazniky.

Adaptivnost podniku

Podnik je schopen piijimat signaly z vnéjSiho
prostiedi, chapat potfeby zakazniki a je
schopen pfizplsobit se zménam.

Potencidlni a sou¢asnou pracovni
silu

Zamg¢stnanci chtéji pro podnik pracovat. Tim se
zvysuje moznost podniku vybirat kvalitni
pracovni silu.

Zakaznici se na zéklad¢ projevi podnikove

Zikazniky kultury rozhoduji pro nakup.
Obchodni partneti védi, jaké chovani od
Obchodni partnery podniku o¢ekavat.

Zdroj: Viastni zpracovdani
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2 EFEKTIVNOST PODNIKU

Pro podnik je rozhodujici zaméfovat se piedev§im na souhrnnou efektivnost podniku.
Souhrnnd efektivnost zahrnuje efektivnost celého podniku, ale také efektivnost vSech
vyrobnich faktort. Vysledkem Ccinnosti podniku jsou i dil¢i efekty, naptiklad socidlni,
ekologické, politické, etické atd. Soucasti souhrnné efektivnosti je také efektivnost

ekonomicka. [14, s. 50]

2.1 Vnimani ekonomické efektivnosti

Ekonomické efektivnost nastane, jestlize podnik vyrobi vyrobky, které uspokoji pozadavky

trhu pii optimalni kombinaci vyrobnich faktori. [18, s. 15]

Zakladem slova efektivnost je slovo efekt, neboli vysledek, ucinek a nasledek. Jsou tedy
vyrobky nebo sluzby (vystupy). Ty vznikaji spotiebou vyrobnich faktorti (vstupd).
Efektivnost byva obecné vyjadiena pomérem zddoucich vystupt, které hodnocend jednotka
produkuje, a vstupi, které pti této produkci spotfebovava. Méfeni efektivnosti podniku a
identifikace zdroji neefektivnosti je zakladnim ptfedpokladem pro zlepSovani konkurencni

pozice podniku. [8, s. 9] [15, s. 47]

EFEKTIVNOST

A 4

A

VSTUPY VYSTUPY

(v{robni :> PODNIK :> (virobky,
faktory) (vyroba) sluzby)

Obrazek 6: Efektivnost podniku

Zdroj: [15, s. 47]

Ekonomické teorie definuje efektivnost jako: ,.stav, kdy neni mozno pri danych zdrojich
vyrobit o jednotku statku vice, aniz by bylo omezit vyrobu statku jiného. Jinymi slovy

neexistuje zdadné plytvani.* [8, s. 10]

vystupy (output) vyrobky (sluzb
EFEKTIVNOST = 2Stupy (output) _ vyrobky (siuzby)

1)

vstupy (input)  vyrobni faktory

Vzorec 1: Vypocet efektivnosti

[6, s. 14]
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2.2 Efektivnost vstupt

Vstupy jsou tedy vyrobni faktory, které produkéni jednotka spotiecbovava na produkci
vystupti. Jsou to zaméstnanci, stroje, material, suroviny, budovy, ptda. Hlavnim
predpokladem pro méfeni vstupt je, Ze se daji kvantifikovat. Zaméstnanci se méti poctem
uvazkl, po¢tem odpracovanych hodin, ptida v hektarech, material a suroviny se méfi naklady

vynaloZenymi na pofizeni, stroje po¢tem hodin v provozu. [8, s. 19]

2.2.1 Vyrobni faktory

Pro uskute¢néni vyroby jsou dilezité zakladni vyrobni faktory. Obecnd teorie rozliSuje dva
druhy vyrobnich faktori. Jsou to faktory puvodni a odvozené. Mezi puvodni patii prace a
puda a mezi odvozené patii kapitdl. V tomto pojeti je za kapitdl povazovan kapital fyzicky

(stroje, materialy, budovy). [14, s. 34]

Wohe rozlisuje vyrobni faktory z hlediska podnikové ekonomiky na vyrobni faktory:

Dispozitivni fidici prace, vykonna prace, dlouhodoby hmotny majetek a materialy. [21, s. 33]

Tabulka 4: Rozdil mezi pohledem obecné teorie na vyrobni faktory a pohledem podnikové ekonomiky

OBECNA ]
PODNIKOVA EKONOMIKA
TEORIE
1. Prace 1. Dispozitivni Fidici prace (vedeni, planovani, organizace, kontrola)
2. Pada 2. Vykonna prace (prace vztazena k objektu)
3. Hmotny dlouhodoby majetek (provozni prostiedky, ptida, budovy,
3. Kapital _ .
stroje a zafizeni dopravni prostiedky, vypocetni technika)
4. Material (pracovni pfedméty, suroviny)

Zdroj: Zpracovano dle[14, s. 35][21, s. 33]

2.2.2 Kombinace vyrobnich faktori

Hlavnim tkolem managementu je zajistit optimalni kombinaci vyrobnich faktora efektivné
fungujici jednotky se zajiSténim kvality vstuptl. ,, Proporcionalita vstupii je dana prirodné
technickymi ciniteli, cenou jednotlivych vyrobnich faktorii a ndklady, které jsou spojeny
robotizaci pracovist, pfedevSim v automobilovém primyslu, kdy je lidskd pracovni sila

nahrazena strojem.
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K hodnoceni proporcionality vyrobnich faktorii slouzi ukazatel vyuziti vyrobni kapacity,
ukazatel postihujici vyvoj vybavenosti lidské prace kapitalem a produktivity prace, ukazatel

produktivity prace a primérnych mezd.

[14, s. 37]

2.2.3 Spotreba vyrobnich faktori

Spotieba vyrobnich faktort je penéZné vyjadiena naklady. Clenéni nakladt v podniku

popisuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5: Clenéni nékladii v podniku

Clenéni nakladi podle:

naklady na spravu

» spotieba materialu, energii a externich sluzeb
Druhu » osobni naklady
» odpisy dlouhodobého majetku
» finan¢ni naklady
» rezijni naklady
Ukelu » jednicové naklady
» piimé naklady
» nepiimé naklady
Zavislosti na zménach > fixni naklady
objemu vyroby » variabilni naklady
Puvodu spotiebovanych > prvotni néklady (externi)
vstupii » druhotné naklady (interni)
» naklady na pofizeni
» naklady na skladovani
Podnikovych funkei > naklady na vyrobu
>
>

naklady na odbyt

Zdroj: Zpracovano dle [14, s. 39]

2.3 Efektivnost vystupi

Hodnota vystupu se obvykle urcuje vynosy (trzby) nebo také ,,Cistymi* vynosy, pené¢znim

objemem produkce, vykony, vysledkem hospodafeni. Jsou také vystupy, které nejsou tak
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snadno kvantifikovatelné. Mezi tyto vystupy patii napiiklad usnadnéni prace, zlepSeni

zivotniho a pracovniho prostiedi atd. [14, s. 50]

2.3.1 Zadouci vystupy podniku
» Vysledek ¢innosti podniku

Vysledkem (vystupem) vyroby podniku jsou vyrobky nebo sluzby. Penéznim vyjadfenim
vysledkt podniku jsou vynosy podniku, bez ohledu na to, zda v tomto obdobi doslo k inkasu.
Hlavnimi vynosy podniku jsou trzby. Ty jsou zavislé na cené¢ vyrobku (p) a objemu prodeje

(9). Dilezity vztah pro trzby je tedy:

T= prq (2

Vzorec 2: Trzby

Veskeré vynosy podniku jsou uvedeny stejné jako veskeré ndklady podniku ve vykazu

zisku a ztraty. Rozdil mezi vynosy a naklady za urcité obdobi je vysledek hospodateni.
Vysledek hospodareni = vynosy — ndaklady (3)
Vzorec 3: Vysledek hospodaieni

Pokud je vysledek hospodaieni kladny, jedna se o zisk. V opa¢ném piipadé se jedna o
ztratu. Zisk je zdkladnim motivem podnikani, je zdrojem samofinancovani a je dulezity pro

vypocet ukazatell rentability.

[14, s. 44]

2.3.2 Nezadouci vystupy podniku
» Odpady

Odpad je podle zdkonu 185/2001 Sb. o odpadech, kazdd movitd véc, které se osoba
zbavuje, nebo ma v umyslu, ¢i povinnost se véci zbavit. Dal§im dilezitym pojmem v podniku
je odpadové hospodaistvi. To ma za kol ptredchazet vzniku odpadii. Zaméfuje se na
nakladani s odpady, na naslednou péci, o misto, kde jsou odpady uloZeny a na kontrolu téchto

¢innosti. [36]

2.4 Ukazatele efektivnosti

Efektivnost podniku, nebo také vynosnost a rentabilita, byva méfena pomoci riznych

pomérovych ukazatell, které vychdzeji ze standardnich finan¢nich vykazi, predev§im vykazu
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zisku a ztraty a rozvahy. Pomérové ukazatelé jsou potiebné pro zakladni poznéani fungovani
podniku. M¢éteni efektivnosti podniku je dilezité pro vymezeni a zhodnoceni zakladniho

pfinosu existence podniku. [12, s. 21]
Vysi zisku se urcuje piimo z vykazu zisku a ztraty. Pouzivaji se 3 formy vyjadreni zisku.
» EBIT (zisk pted ode¢tenim urokt a dani)

» EAT neboli NP (zisk po zdanéni neboli ¢isty zisk)

» EBT (zisk pied zdanénim)

[12,s. 21]
Tabulka 6: Ukazatele efektivnosti
UKAZATEL VZOREC VYJADRUJE
Rentabilita ROE = 5 zisk
vlastniho vlastni kapital 4) Miru zhodnoceni
kapitalu Vzorec 4- ROE vlastniho kapitalu
Rentabilita _ zisk Celkovou ef(.ek_tllvnost
. ROA — — firmy, jeji
celkového celkovy vlozeny kapital (5) s
vloZeného vydelecnou
- Vzorec 5: ROA schopnost, nebo také
kapitalu et
produkéni silu.
Miru zhodnoceni
Rentabilita | pocE = zisk . Cellfoveh9h
celkového (dlouhodobé dluhy + vlastni kapital) (6) mvlfzp‘;tviﬁe ©
investovaného Vzorec 6: ROCE Zoh]edﬁuje
kapitalu e
financovani i cizimi
zdroji
ROS — zisk ) o
Rentabilita trzby Ko.hk km}m Cl,StehO
trzeb @) zisku ptipada na
Vzorec 7: ROS jednu korunu trzeb
Pomér celkovych
zisk nakladi k trzbam
ROC=1 - - 1—-ROS i
Rentabilita triby _poaniku.
‘kladil (8) | Jedna se o dopliikovy
ha Vzorec 8: ROC ukazatel k
ROS

Zdroj: Zpracovano dle [12, s. 53 - 56]

2.5 Pyramidovy rozklad rentabilitnich ukazateli

Jedna se o velmi roz$ifenou analytickou metodu méteni vykonnosti podniku. Pyramidovy

rozklad je zalozeny na rozkladu jednotlivych faktorG ptsobicich na vykonnost podniku.

Urcuje, jakym zptusobem ovlivnily tyto faktory hodnotu vrcholového méfitka. Vrcholové
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méfitko mize byt uréeno vlastnim kapitalem nebo aktivem. Mezi zakladni pyramidovou

strukturu rozkladu ROE patfi rozklad Du pont. [19, s. 225]

ROE
|
1 |
finan¢éni
ROA X A
paka
' — T
l |
ROS X obratka aktiv celkova [ || Vieswi
aktiva kapitél

. y y aktiva
zisk / trzby trzby / [ celkem

fixni aktiva +
obézna
aktiva

vynosy -
naklady

Obrazek 7: Du pont rozklad

Zdroj: Zpracovdno dle [19, s. 225]

2.6 VIiv podnikové kultury na efektivnost podniku

Na efektivnost podniku plsobi sila a obsah podnikové kultury. Obsahem podnikové
kultury jsou veskeré prvky podnikové kultury. Silou podnikové kultury je mySleno, jakym
zpusobem jsou tyto prvky v podniku sdileny. Jsou-li tyto prvky v podniku sdileny ve vysoké
mife, je zde pfedpoklad silné kultury a silného pozitivniho ovlivnéni fungovéani podniku. Ve
vétSich podnicich, kde je organizace roz¢lenéna do vice dil¢ich jednotek, mohou vznikat tzv.

subkultury. [10, s. 32]

,wilna kultura je obecné chapana jako kultura charakteristicka vyhranénosti, stabilitou a
vysokou mirou sdileni a respektovani urcitych presvedceni, hodnot a norem V ramci

organizace®. [9, s. 73]

Silna podnikova kultura ptinasi pro efektivnost organizace vyhody, ale i nevyhody.
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Tabulka 7: Vyhody a nevyhody silné podnikové kultury

VYHODY NEVYHODY
Silna kultura. .. Silna kultura...

» Vytvati soulad ve vnimani a mysleni » Fixuje organizaci na minulou zkusenost
pracovnikl (usnadiiuje komunikaci, (vede k uzavienosti, nevnimani potieby
redukuje konflikty, urychluje realizaci zmény, k pocitu, ze silna kultura ma
rozhodnuti) arogantni rysy)

» Usmeérnuje chovani lidi (hodnoty a . .
. S » Zabranuje mysleni v alternativach
normy nastavené v podniku ovliviuji ) )
(podporuje konformitu)
chovani, koordinaci)

. » Zpusobuje rezistenci viici zménam (V
» Silné kultura znamena sdileni spole¢nych . .
o - . ptipad¢ zmény lidé neakceptuji nutnost
hodnot a cila (ovliviluje pozitivni postoj _ ‘
‘ _ zmény, maji tendenci zUstat u svych
ke spolupraci, soudrznost organizace)
starych navyk)

Zdroj: Zpracovadno dle [9, s. 73]
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3 BOHEMIATEX, S.R.O.

Nasledujici kapitola je vénovana charakteristice podniku Bohemiatex, s. r. 0., pfedevsim
zakladnim informacim obsazenych v obchodnim rejstfiku, historii podniku, vyrobnimu

programu, vizim, plantim a dosazenym vysledkiim podniku.

3.1 Zakladni charakteristika podniku

Bohemiatex je spolecnost s ru¢enim omezenym, ktera vznikla spolecenskou smlouvou 10.
bfezna 1999 podle zakona ¢. 513/91 Sb. a byla zapsana do obchodniho rejstiiku 23. biezna
1999. Predmétem podnikani je vyroba, obchod a sluzby. Sidlo spole¢nosti je v Litomysli na
Smetanové nameésti, ¢innost je provozovana v obci Sebranice. Zakladni jméni spole¢nosti je
11 650 000 K¢. Statutarnim organem je sam jednatel spolecnosti, ktery za spole¢nost jedna

samostatné. Spole¢nost patii mezi malé a stiedni podniky. [25]

Bohemiatex je firma vyrabéjici vysoce kvalitni technické textilie. Vyrobky firmy jsou
pouzivany v oblasti tepelnych a akustickych izolaci. Vyrobky se pouzivaji pfedevsim jako
vyztuze plastil v automobilovém primyslu a stavebnictvi. Vyrobky jsou vyrabény ze specidlni
textilie ze sklenénych vldken. Jejich zakazky jsou feSeny individualné pro kazdého zakaznika
po celém svéte. Inovativni mysleni a vyvoj novych technickych feSeni jsou silnou strankou

spole¢nosti. [22]

BOHEMIATEY

Obrazek 8: Logo spolecnosti Bohemiatex, s. r. 0

Zdroj: [22]

3.2 Historie podniku

Spole¢nost Bohemiatex, s. r. o. je Ceska firma S dlouholetou zkuSenosti ve vyrobé

materidlt ze skelnych vlaken.

Uplné pocatky firmy jsou jiz v roce 1997, kdy byla firma v obchodnim rejstiiku zapsana
jako BOHEMIA TECHNICAL TEXTILIES, s. r. 0. Vtomto obdobi firma vyrabéla
bazezbestoveé tésnici Sitliry a ucpavky. Tato firma vSak nevykazovala dostate¢nou efektivnost
a neméla predpoklady pro dalsi rlst spolecnosti. Proto se tehdej$i majitelé rozhodli firmu
prodat. Tu odkoupil jako jediny soucasny majitel. Jako novy vlastnik spojil technologie
matefské a dcefiné spolec¢nosti, optimalizoval sortiment a navysil vyrobni kapacitu. Tento

krok se stal pfedpokladem tspéchu na zahrani¢nich trzich a dal$iho ristu firmy.
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V roce 2011 se v historii spolec¢nosti odehrala dalsi diilezita udalost. Na zéklad¢ fuze, ktera
se uskutec¢nila 4. ledna 2011, doslo ke slouceni spole¢nosti BOHEMIA TECHNICAL
TEXTILIES, s. r. 0. a BOHEMIATEX - HOUSE, s. r. 0. v souladu s pravnimi ptedpisy.
K tomuto dni doslo ke zruseni spole¢nosti BOHEMIA TECHNICAL TEXTILIES, s. r. 0. bez
likvidace a jejimu vymazu z obchodniho rejstiiku. BOHEMIATEX - HOUSE, s. r. 0. se tak
stala nastupnickou spolec¢nosti a pieslo na ni vesSkeré jméni spolecnosti, véetné pohledavek a

zavazkd, prav a povinnosti.

Vroce 2011 jednatel spolecnosti splatil sviij 100% vklad ve vysi 11650000 Ke.
Spolecnost v tomto roce byla v obchodnim rejstiiku ptepsana na BOHEMIATEX, s. r. 0.
Roc¢n¢ firma zpracuje v procesech texturovani, skani, druzeni, spirdlového vinuti, pleteni,

tkani a mykani vice nez 2000 tun sklenénych vlaken.

[29]

3.3 Vyrobni program

Hlavnim vyrobnim programem podniku jsou sklenéné objemované a skané ptize, tkané
pasky, elektroizolacni trubicky, mykané, sekané a rozvolnéné vlakno. Hlavni vstupni
surovinou jsou sklenénd vldkna. Vyrobky podniku jsou produkovany piedevSim do zemi
zépadni a vychodni Evropy, kde tato produkce tvoii 60% z celkové produkce. Dale jsou
vyrobky produkovany na domadci trh ve velikosti produkce 25%. Zbylych 15 % produkce patii

ostatnim zemim z celého svéta.
Hlavni kategorie vyrobniho programu jsou:
» objemované ptize
» skané ptize
» vyplné
» tésnéni a ucpavky
» tkaniny a pasky

Objemované ptize jsou vyrabény z vysoce kvalitnich deviti mikronovych vlaken E-skla.
Sklenéna vlakna jsou objemovana neboli texturovana. Tento proces dava ptizi vysoké izolacni
vlastnosti. Tyto pfize jsou vhodné pro dalsi zpracovani. Tepelna odolnost E-skla je od 550°C
az do 850°C. Skané pfize a vypln¢ jsou také vhodné pro dalsi zpracovani. Tésnéni a ucpavky

jsou pouzivany jako staticka izola¢ni té€snéni, pletena té€snéni pro Cerpadla, ventily a
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elektroizolaéni dutinky. Tkaniny a pasky jsou vhodné pro razné typy aplikaci v oblasti

elektrické a tepelné izolace a jako vyztuhy plasta.

[23]

Obrazek 9: Zleva: Ptize, tésnéni a ucpavky a vyplné

Zdroj: [23]
3.4 Organizacni usporadani
Tato Cast prace je vénovdna organiza¢nimu uspoiadani podniku, hlavni charakteristice

vlastnika, vedeni podniku, zaméstnanciim a organizacnimu schématu podniku.

3.4.1 Vlastnik

Soucasny vlastnik spole¢nosti je statutarnim organem spoleénosti. Je jedinym jednatelem
spolecnosti, za spole¢nost jednd samostatng. Jeho vklad ve vysi 11 650 000 K¢ byl splacen
Vv plné vysi. [25]

3.4.2 Vedeni podniku

Vedeni v podniku je rozdéleno do dvou Urovni, strategické a fidici. Strategickou troven
fizeni piedstavuje jednatel spole¢nosti, tedy i vlastnik spoleénosti. Ridici troveti piedstavuji
manazefi jednotlivych oddéleni. V podniku jsou cCtyfi fidici manazefi, ktefi odpovidaji

Vv rozsahu své plisobnosti za chod svych oddé€leni. V podniku pisobi:
» Hlavni ucetni
» Manazer nakupu a prodeje
» Manazer vyroby
» Manazer kvality

[29]
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3.4.3 Zaméstnanci

V podniku je 67 zaméstnancd. Proto se podnik fadi mezi malé a stfedni podniky. Firma
klade diraz na kvalifikaci a motivaci svych zaméstnancti. To umoznuje vstiicny a flexibilni

ptistup k zakaznikovi v otazkach technickych parametra a terminti dodavek.

[29]

3.4.4 Organizac¢ni schéma

Organizacni schéma podniku je rozliSeno barvami pro upfesnéni Urovné. Barva Cervena

rror ~

oznacuje strategickou uroven fizeni, barva modra fidici Uroven, barva zelend vykonnou a

operativni Groven a barva oranzova vyrobni uroven.

Jednatel spolecnosti
[
1 1 1 1
P v . ManaZzer nakupu S
|_ ucetni sklady, asistent nakupu it = .. q S
a prodeje : L

mistr

tkalcovny

ad  skladnik md VyrObni délnici

ol Udrzbéfi

Obrazek 10: Organizacni schéma podniku Bohemiatex, s. I. 0.

Zdroj: [30]

3.5 Firemni vize, plany

Vizi podniku je vyrabét kvalitni vyrobky, neustale zlepSovat partnerské vztahy a
zdokonalovat systémy podporujici péci o zékaznika. Vzdy se snazi zdkaznikovi vyjit vstiic a
své vyrobky dodava zakaznikovi podle jeho individudlnich pozadavkii a pfani. Spolecnosti

zalezi na kvalité, a proto se neustale snazi obnovovat systémy fizeni jakosti.
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Planem podniku do budoucna je roz$ifeni vyroby, které bude mozné za ptredpokladu
postaveni nové vyrobni haly. Vystavba nové vyrobni haly je v podniku hlavnim planem a

aktualnim cilem spolecnosti.

V soucasné dobé&, v souvislosti se stale dynamictéjSim rozvojem podniku, roste potieba
dokonalej$iho informaéniho systému. Podnik se snazi ziskat dotaci na vyuzivani
informacniho systému Byznys ERP. V souvislosti s podnikovym cilem rozsifit vyrobu tak
roste také pozadavek na elektronizaci dokumentd, sledovani, planovani vyroby, zjednoduseni
a urychleni fidicich procesi, efektivni predavani informaci, zlepSeni komunikace se
zékaznikem, monitorovani a vyhodnocovani potfeb zdkaznika na zdkladé CRM a jiné.
V oblasti skladovani se predpoklada rozsifeni elektronické evidence, kompletni zadavani
parametrii skladovaného zbozi, propojeni S dal§imi procesy zpracovani. V ramci rozvoje
pro fizeni kvality — splnéni pozadavkl zdkaznika, hodnoceni dodavatelii, méteni, analyza

udajt, technicka dokumentace.

[29]

3.6 Analyza trhu podniku

Firma BOHEMIATEX, s. r. o. je zavedenym vyrobnim podnikem na trhu se stabilnim
zakladem zaméstnanci, technologického vybaveni, portfoliem vyrobkl, finan¢nich
prostiedkii 1 Sirokym spektrem stalych zakaznikli. V Evrop€ existuje maly pocet
konkurujicich podnik. Vzhledem uzkému sortimentu konkurentd nelze spatfovat
v konkurenci hrozby. Mezi takové konkurenéni firmy se fadi v Ceské republice spoleénost
Saint — Gobain, Stap Vilémov, dale v Némecku firma Frenzelit, HKO, Clevers, Delfing a
v Italii firma SIGI. JelikoZ jsou hlavnimi vyrobky podniku technické textilie, které slouzi
predevsim jako ndhradni dily dileZzité pro pravidelnou Udrzbu a vyménu, neohrozuje firmu
sezonnost, hospodaiské vykyvy, finan¢ni krize apod. Lze tedy konstatovat, ze firma je
stabilni, ma vysokou konkurencni pozici a tézi z konkuren¢nich vyhod, neni ohrozena
vnéjS$imi vlivy a jeji rizika jsou minimalni.

[29]

3.7 Dosazené vysledky

Vzhledem k dynamickému rozvoji podniku, neustalému inova¢nimu pfistupu, zavadeéni

vvvvvv
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podnikéim v Ceské republice. Dosahuje vysokych obrati a patii do 10 % hornich firem
v Ceské republice. Firma meziroéné obratové stagnuje a nevykazuje silné vykyvy ohrozujici

hospodarské vysledky firmy.

Spole¢nost Bohemiatex, s. r. o. se stara o kvalitu svych vyrobku. V listopadu roku 2013
uspesné obhajila platnost certifikatu ISO 9001 : 2008.

Spolecnost se ucastni mnoha veletrhi. Nejcastéji navstévuje veletrh Techtextil ve

Frankfurtu nad Mohanem.

Firma Bohemiatex neustale zlepsSuje péci o zdkaznika. Ve firmé byl implementovan modul
CRM (Customer Relationship Management). Tento modul ma za cil podpofit navazovani
novych a udrzovani stavajicich vztahii s partnery spoleCnosti. Snazi se lépe porozumét
konkrétnim potiebam a pozadavkim zakazniki. Modul CRM se dotykd marketingu,

komunikace, obchodu a servisu, operativnich tisekt a vrcholového vedeni spolec¢nosti.

[22]

3.8 Kultura v podniku

Kultura podniku je vnimana jako pozitivni. Z pohledu pozorovatele Ize zhodnotit kulturu
jako klanovou. Kdy v podniku hraje velkou roli pozice jednatele. Jednatel je vniman pozitivné
a nastavuje v organizaci hlavni hodnoty, normy, chapani, mysleni a jednani. Rizeni podniku
je zaloZeno na participaci. V podniku zaméstnanci jednaji neformalng. To pfispiva k silné
organiza¢ni kultufe. Na zéklad¢ vysledku z nasledujicich analyz bude potvrzeno, ¢i vyvraceno

prvotni zafazeni organizace do klanového typu podnikové kultury.
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4 ANALYZA PODNIKOVE KULTURY A EKONOMICKE
EFEKTIVNOSTI VYBRANEHO PODNIKU

Nejdiive se tato Cast vénuje analyze podnikové kultury, poté analyze ekonomické

efektivnosti podniku. Zhodnoceni analyz je provedeno v dalsi kapitole.

4.1 Analyza podnikové kultury

Analyza podnikové kultury bude provedena pomoci kvalitativni a kvantitativni metody.
Z metody kvalitativni bude pouzita metoda pozorovani a metoda analyzy dokument daného
podniku. Pomoci téchto metod budou zhodnoceny prvky podnikové kultury. Metoda
kvantitativni bude provedena metodou dotazniku. Na zaklad¢ vysledki z dotazniku bude

podnik zafazen do konkrétniho typu podnikové kultury.

411 Analyza prvki podnikové kultury pomoci kvalitativnich metod

Pozorovani v podniku probéhlo v ramci vysokoskolské praxe v podniku Bohemiatex. Byly
zaznamenany hlavni charakteristiky dané kultury. Déle byly analyzovany diilezité dokumenty

podniku.
» Artefakty podniku

Podnik Bohemiatex se z hlediska nematerialnich artefakti projevuje jako rodinny podnik
zalozeny na tradici. V podniku pracuji zaméstnanci, ktefi jednaji navenek pfatelsky a
vzdy snazi vyhovét pozadavkim zadkaznikii. Na pracovisti funguji vztahy na principu
vstiicnosti a divérnosti. Pozitivnim znakem podnikové kultury je komunikace na pracovisti.
Zameéstnanci se mezi sebou znaji, a proto probiha veskera komunikace neformalné. V tom je

spatfen hlavni pozitivni pfinos pro silnou podnikovou kulturu.

Z hlediska materialnich prvka podnik vystupuje pozitivng. Ugastni se mnoha veletrhd, kde
prostfednictvim propagacnich pfedméti prezentuje mnoha svych produktd. Zdaraziuje
pfedevSim kvalitu svych vyrobkd. Bohemiatex ke své reklamé a ke zvySeni povédomi u
zakaznikli pouziva webové stranky. Bohemiatex sidli v obci Sebranice, vzdalené ptiblizné 14
km od Litomysle. Soucasna budova a lokalizace podniku je pro zadkazniky spiSe Spatné
dostupnd a zna€ena. Z tohoto dliivodu, ale pfedevs§im z ditvodu rozSifeni vyroby, chce podnik
do budoucna realizovat vystavbu nové vyrobni haly. To bude z hlediska podnikové kultury
pozitivnim ptinosem jak pro zakazniky tak zaméstnance. Lokalizace nové vyrobni haly bude
na lépe piistupnéjsim misté, blize k méstu Litomysl, tedy také blize k hlavnimu tahu silnici E

442 spojujici Hradec Kralové a Brno.
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» Hodnoty podniku

Podnik Bohemiatex klade diraz predevsim na kvalitu, orientaci na zakaznika, zvySovani
kvalifikace zaméstnancii, tymovou spolupraci, zdokonalovani pracovnich postupli a na
vyuzivani nejnovéjSich technologii. Uspokojeni potieb zakaznika prostupuje celym
pracovnim procesem. Loajalniho a spokojen¢ho zakaznika chéape jako perspektivni zdroj
vsestranného rustu. Politika a cile jakosti v podniku jsou v souladu se strategickymi cili
spolecnosti. Podnik je ryze Ceskda firma zalozend na dlouholeté zkuSenosti poskytujici

rozsahly sortiment svych vyrobki.

Jednatel spole¢nosti, ktery v podniku pracuje, je pozitivnim ovlivilovatelem podnikové
kultury. Své zaméstnance na pozicich managementu odmeénuje, jedna vstticné, komunikuje se
svymi zaméstnanci a zapojuje se do vSech procest v podniku. Jednatel spole¢nosti Svou moc
ziskal na principu tzv. achieved power. Proto je svymi zaméstnanci lépe pfijiman. Rizeni
spolecnosti je zaloZzeno na individudlni iniciativé pracovnikl, kterd je ptfedpokladem

spole¢ného uspéchu.
» Mise podniku

., Nase podnikani musi byt vidy vsouladu se zdkony, s etikou podnikini a ohleduplné

K Zivotnimu prostredi. ** [27]
» Vize podniku

, Ackoliv usilujeme o dlouholetou prosperitu spolecnosti, vime, zZe predstava o pOuhém
ekonomickém riistu je zcestnda. Uvédomujeme si, ze kazdé rozhodnuti ma sviij eticky rozmer,
ktery tvaruje budoucnost. Tento pristup managementu povazujeme za diileZitou soucdst

kultury regionu. “ [27]
» Normy podniky

Normy podniku nebo také pravidla, kterymi se zaméstnanci fidi, tykajici se zptisobu prace
a komunikace, jsou vSemi zaméstnanci vSeobecné pifijimany. Kazdy zaméstnanec, ktery je do

podniku ptijiman musi splitovat zdkladni pravidla chovani a jednani.
» Postoje podniku

Podnik Bohemiatex zaujiméa na trhu postoj kvalitniho a spolehlivého partnera. Snazi se
vyhovét veskerym pozadavkim zékaznika. V podniku je aplikovan modul CRM. Cilem
tohoto modulu je podpora ziskavani novych a udrzeni stavajicich vztahl s partnery, lepsi

porozumeéni a identifikace konkrétnich potieb zakazniki.
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» Presvédceni podniku

Podnik preferuje uméni a fungovani ucicich se organizaci, ptiCemz vychézi z nasledujicich

presvédceni neboli predpokladii:

» ,,schopnost spolecnosti délat veci lépe a jeji schopnost ucit se nemiize byt

nikdy vetsi, nez je u pracovnikii
» nasi prdci chapeme jako soustavny proces uceni se

» zdkladem ucicich se organizaci nejsou Spickovi jedinci, ale ucici se tymy,

Jjenz, jsou jednotkami organizace
» ucelem dialogu je porozumeét a sdilet, nikoliv presvédcit a vyhrat
» bez systémového mysleni nema nic z predchazejiciho celku vyznam

» kazdy pracovnik musi pochopit, jakou roli hraje pri reseni libovolného

problému organizace *

[27]

4.1.2 Analyza podnikové kultury pomoci kvantitativnich metod

Analyza podnikové kultury pomoci dotaznikového Setfeni je zaloZena na metodice OCAI,
kde kombinaci dvou zakladnich dimenzi vznikaji Ctyfi typy kultury. Vysledkem dotazniku je
tedy zatazeni organizace do jednoho typu podnikové kultury. Dotaznik rozliSuje kulturu
klanovou, adhokratickou, hierarchickou a trzni. Dotaznik je rozdélen do dvou ¢asovych
dimenzi, které hodnoti soucasnou situaci podnikové kultury a situaci preferovanou, neboli
budouci. Té, které by chtéla organizace dosahnout. Dotaznik obsahuje Sest poloZek, z nichz je
kazda ohodnocena 100 body. Kazda polozka obsahuje ¢tyii moznosti ptedtisténych odpoveédi,
které jsou charakteristické pro dany typ kultury. Polozky byly urCeny na zakladé literatury

Lukésové. Jsou to dulezité faktory ovliviiujici podnikovou kulturu.
Jsou to faktory:
» dominantni rysy podniku
vedeni organizace
fizeni zaméstnanch

stmelovaci element

Y V VYV V¥V

na co je v podniku kladen dliraz
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»  kritéria Gspéchu

Ukolem dotazovanych je rozdélit 100 bodii mezi tyto moznosti podle nejvhodngjsi
charakteristiky dané organizace, to znamena: ze, ¢im vice je dand odpovéd shodna

s charakteristikou organizace, tim vice bodii dand odpoveéd’ ziska.

Tabulka 8: Ptiklad vyplnéni dotazniku

Soucasna | Preferovana

1. Dominantni rysy podniku situace situace

a. pratelské a rodinné prostiedi, vysoka oddanost k firmé, 50 50
logjalita a tradice, spoluprace

b. formalizované a strukturované prostiedi, standardizovana 20 10
pravidla a postupy, kontrolni mechanismy

c. dynamické, podnikatelské a tvirci prostiedi, flexibilita, 20 20
kreativita a nejasnost

d. zaloZené na internich procesech, zakaznicich, produktivité a 10 20
ziskovosti

Soucet 100 100

Zdroj: Zpracovdno dle [9, s. 108]

Dotaznik byl pfedan do spolecnosti. Pocet respondentd, kteti odpoveédéli na dotaznik, bylo
devét. Dotazovani byli informovani o metodice dotazniku, anonymité a moznostech zpétné
vazby. Dale byl dotaznik vyplnén autorkou prace, aby bylo mozné porovnat kulturu podniku,
jak ji vidi pozorovatel, tedy moZzny obchodni partner spole¢nosti a kulturu, jak ji vidi a
vnimaji zaméstnanci. Jednotlivé faktory tvofici podnikovou kulturu budou nasledovné
rozebrany timto zpisobem. Tato analyza se zaméfuje na soucasnou situaci podnikové kultury.
Hodnoty zaméstnancti byly vypocitany primérem, hodnoty pozorovatele byly pfidéleny na

zaklad€ pozorovani.
» Analyza soucasného stavu
» Dominantni rysy podniku

Dominantni rysy podniku vnima pozorovatel stejné jako zaméstnanci. Vysledkem tedy je
klanova kultura, kde jsou charakteristickymi rysy pfatelské a rodinné prostfedi, vysoka
oddanost k firmé, loajalita, tradice a spoluprace zaméstnanct. Tyto rysy jsou piredpokladem

silné podnikové kultury a je dobte, Ze hodnoceni zaméstnancl a pozorovatele se shoduji.
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Tabulka 9: Analyza dominantnich rysi podniku

Typ kultury |zaméstnanci [ pozorovatel
Klanova 38 40
Hierarchicka 18 10
Adhokraticka 27 30
Trini 18 20

Zdroj: Zpracovano dle [26]

» Vedeni organizace

Pozorovatel vnima vedouci organizace jako ,,instruktory” ¢i ,,rodice®, priklani se tedy ke
klanové kultufe. Zaméstnanci hodnoti vedouci podniku jako efektivni koordinatory a
organizatory. Kulturu, tedy podle faktoru vedeni organizace, hodnoti zaméstnanci jako

hierarchickou.

Tabulka 10: Analyza vedeni podniku

Typ kultury |zaméstnanci | pozorovatel
Klanova 27 40
Hierarchicka 39 30
Adhokraticka 11 10
Trzni 23 20

Zdroj: Zpracovadno dle [26]

> Rizeni zaméstnancu

Rizeni zaméstnancti v podniku je chapano stejné u zaméstnancii, jako u pozorovatele.
Pozorovatel viak této polozce piifadil jednoznadné vice bodi. Rizeni v podniku je tedy
charakteristické tymovou spolupraci, participaci, zapojenim vSech zaméstnanci do

rozhodovani a rozvojem zamé&stnanc.

Tabulka 11: Analyza Fizeni zaméstnanci podniku

Typ kultury |zaméstnanci | pozorovatel
Klanova 36 50
Hierarchicka 24 10
Adhokraticka 29 20
TrZni 12 20

Zdroj: Zpracovano dle [26]

> Stmelovaci element

Stmelovaci element v podniku byl zhodnocen stejné zaméstnanci jako pozorovatelem. Pro
podnik je tedy dtlezité sdileni spole¢nych hodnot a cilti, soudrznost a spolutcast. Tyto rysy

jsou charakteristické pro klanovou kulturu.
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Tabulka 12: Analyza stmelovaciho elementu podniku

Typ kultury |zaméstnanci [ pozorovatel
Klanova 41 40
Hierarchicka 17 30
Adhokraticka 20 0
Trini 22 30

Zdroj: Zpracovano dle [26]

» Na co je v organizaci kladen diraz

Pozorovat v tomto piipadé hodnotil kulturu jako klanovou, zaméstnanci jako kulturu
hierarchickou. Pozorovatel tedy vnima kulturu, na zakladé tohoto rysu, jako kulturu, kde je
dualezita soudrznost, moralka, pracovni prostfedi a posileni Ui€asti a angazovanosti pracovniki.
Zaméstnanci v organizaci kladou diraz na udrzovani hladkého chodu organizace, stabilitu a

efektivnost.

Tabulka 13: Analyza hodnot podniku - na co je v podniku kladen diraz

Typ kultury | zaméstnanci | pozorovatel
Klanova 28 40
Hierarchicka 30 30
Adhokraticka 26 0
Trini 17 30

Zdroj: Zpracovano dle [26]
» Kiritéria aspéchu

V tomto pifipadé doslo ke shodnému pfidéleni bodi zaméstnanci u kultury klanové a
hierarchické. Pozorovatel vnima, z hlediska tohoto prvku, kulturu jako hierarchickou. Vnima
tedy, ze kritériem Uspéchu organizace je efektivnost, spolehlivost, plynulost prace a to vse za
nizkych nakladii. Tak to vnima i1 vétSina zaméstnancii. Dalsi vétSina vidi kritéria uspéchu

V rozvoji lidskych zdrojt, tymové spolupraci, oddanosti pracovnikli a péci o lidi.

Tabulka 14: Analyza Kkritérii ispéchu podniku

Typ kultury | zaméstnanci | pozorovatel
Klanova 36 30
Hierarchicka 36 40
Adhokraticka 16 10
Trzni 12 20

Zdroj: Zpracovano dle [26]
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Vysledky odhalily, Ze kultura v podniku sméfuje predevs§im ke klanové a hierarchické
kultufe. Ve vétSin€ piipadl vniméd pozorovatel kulturu podniku stejné jako zaméstnanci

podniku.

Nasledujici tabulka fadi kulturu podniku do klanového typu podnikové kultury. Zarazeni
do tohoto typu bylo provedeno na zakladé vypoctu priméru bodu, které dany typ ziskal. Jak
1ze vidét klanova kultura ziskala celkové nejvétsi pocet bodi. Primérem je to 34 bodl pro

klanovou kulturu.

Tabulka 15: Souéasna kultura v podniku

Typ kultury | celkovy soudet piidélenych bodi | primér Zaoiil:l)llrlllflreny
Klanova 206 34,33 34
Hierarchicka 164 27,33 27
Adhokraticka 129 21,50 22
TrZni 104 17,33 17

Zdroj: Zpracovano dle [26]

» Analyza preferovaného stavu

Vysledky analyzy preferovaného stavu ukazaly, Ze zaméstnanci chtéji 1 naddle pracovat
Vv prosttedi klanové kultury. Pocet bodii vzrostl pouze o 3 body, z 34 na 37. To znamena, ze
zaméstnanci jsou spokojeni s prostfedim, ve kterém pracuji. Zmény v kultufe by na zakladé

vysledkli neméli byt velkého rozméru.

Tabulka 16: Preferovana kultura v podniku

celkovy
typ kultur soucet ramér primér
yp y pridélenych P zaokrouhleny
bodii
Klanova 224 37,33 37
Hierarchicka 169 28,17 28
Adhokraticka 125 20,83 21
TrZni 83 13,83 14

Zdroj: Zpracovano dle [26]

4.2 Analyza ekonomické efektivnosti podniku

Analyza ekonomické efektivnosti podniku je provedena na zakladé analyzy ucetnich
vykazii podniku Bohemiatex, s. r. o. Utetni zavérka podniku je sestavovana vzdy k 30.

cervnu.
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4.2.1 Vstupy podniku (vyrobni faktory)

Hlavnimi vstupy nebo také vyrobnimi faktory jsou podle obecné ekonomické teorie prace,
puda a kapital. V nasledujici tabulce jsou uvedeny vstupy kazdého vyrobniho faktoru. Na
zéklad¢ tabulky je vytvofen vyseCovy graf, ktery znazoriuje procentudlni kombinaci

vyrobnich faktorti v podniku pro obdobi od 30. 6. 2013 do 30. 6. 2014.

Tabulka 17: Polozky vyrobnich faktor podniku za obdobi od 30. 6. 2013 do 30. 6. 2014.

Prace (Itésél)c Pida (Esél)c Kapital (It;sél)c
E;ﬁ%; 13232 |pozemky| 8540 |Software 121
Stavby 16782

samostatné véci movité a soubor movitych véci | 6400

Zasoby 29509

Celkem 13232 | celkem | 8540 Celkem 52812

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Kombinace vyrobnich faktori v podniku
(obdobi od 30. 6. 2013 do 30. 6. 2014)

18%

OPrace
OPuda

O Kapital

Obrazek 11: Vysecovy graf znazoriujici kombinaci vyrobnich faktorti

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Naésledujici tabulka obsahuje konkrétni polozky jednotlivych vyrobnich faktori v podniku.
Uvedena data jsou z ucetni zadvérky vzdy ke dni 30. 6. roku 2010 az 2014, vyjadiena v tisicich

K¢.
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Tabulka 18: Tabulka vyrobnich faktorti vyjadiena v penézich v letech 2010 - 2014

k 30. 6. roku 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014
PRACE (celkem v tis. K¢) 5212 | 10745 | 11264 | 11141 | 13232
mzdové néklady 5212 | 10745 | 11264 | 11141 | 13232
PUDA (celkem v tis. K&) 540 540 540 540 8540
Pozemky 540 540 540 540 8540
KAPITAL (celkem v tis. K&) 15920 | 40228 | 45776 | 43172 | 52812
Software 0 18 0 0 121
Stavby 14514 | 13477 | 12479 | 11519 | 16782
ﬁlafsg’tsytfﬁ“jég“ movité a soubor 1008 | 4062 | 2996 | 3647 | 6400
Zésoby 398 | 22671 | 30301 | 28006 | 29509

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Naésledujici graf vyjadiuje procentudlni vyvoj proporcionality vyrobnich faktort v obdobi

od 30. 6. 2009 do 30. 6. 2014

Procentudlni vyvoj proporcionality vyrobnich faktoru
(obdobi od 30. 6. 2009 do 30. 6. 2014)

100%

80% -+— —

KAPITAL (celkem v

60% -+— — tis. K&)

40% +— - PUDA (celkem v tis.K¢&)
20% +— — )

° PRACE (celkem v tis.K¢)
0% . ; . . .

2010 2011 2012 2013 2014

uletni zaverka ke dni 30.6.

Obriazek 12: Graf znazoriujici procentualni vyvoj proporcionality vyrobnich faktort

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Zakladnim vstupem pro praci je lidska pracovni sila. Podnik se fadi poftem zamé&stnanct
mezi malé a stiedni podniky. Jedna se aktudlné o 67 zaméstnanct pracujicich na vedoucich
pozicich, administrativni pracovniky a pracovniky ve vyrobé. Naklady na pracovni silu

V podniku tvofi druhou nejvétsi polozku, kterd od roku 2010 neustéle S menSimi vykyvy roste.
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Vyrobni faktor prace - penéZzni vyjadieni
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Obrazek 13: Grafické znazornéni vyrobniho faktoru (prace) v penéznim vyjadieni

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Dulezitym vstupem vyrobniho faktoru ptida jsou pozemky. Pozemky v podniku byly od
roku 2010 az do roku 2013 na stejné tirovni. Vzhledem k podnikovému cili rozsifit vyrobu byl
v roce 2014 nakoupen novy pozemek pro vystavbu nové vyrobni haly. To se promitlo i do

celkové kombinace vyrobnich faktort.

Vyrobni faktor piida - penéZni vyjadreni
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Obrazek 14: Grafické znazornéni vyrobniho faktoru (pudy) v penéznim vyjadieni

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Dalsim vyrobnim faktorem, ktery vstupuje do podniku, je kapitdl. Podle obecné teorie se
jedna o kapital fyzicky. Tedy stroje, zafizeni, budovy a material. Neustale rostouci mnozstvi
fyzického kapitalu (pfedev§im materidlu, surovin a strojii) a nedostatek skladovych a
vyrobnich prostor, jsou hlavni pfi¢inou vystavby nové vyrobni haly. Hlavni vstupni surovinou
Vv podniku jsou sklenéna vlakna. Vyvoj fyzického kapitalu v podniku v letech 2010 - 2014 je

vyjadfen v nasledujicim grafu.
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Vyrobni faktor fyzicky kapital - penézni
vyjadieni
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Obrazek 15: Grafické znazornéni vyrobniho faktoru (fyzicky kapital) v penéznim vyjadieni

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

» Spotieba vyrobnich faktori

Spotiebou vyrobnich faktorti v podniku v penéznim vyjadfeni jsou naklady. V nasledujici
tabulce jsou uvedeny naklady spojené se vstupy podniku. Jsou to néklady, které podnik musel

vynalozit k dosazeni vynosu.

Tabulka 19: Vstupy podniku podle spotiebovanych naklada

Vstupy (v tisicich K¢)

(ticetni zaveérka ke dni 30. 6.) 2010 2011 2012 2013 2014

naklady vynalozené na prodej zbozi 0 14571 | 15667 | 11600 | 12003
vykonova spotieba 7728 | 48267 | 50720 | 51018 | 60175
osobni naklady 9938 16591 | 16370 | 16188 | 19008
dané a poplatky 121 34 57 65 109
ﬁgﬁg tig:)hgi‘jgfﬁf hmotného a 1751 | 2673 | 2459 | 2459 | 3039
ostatni provozni naklady 298 301 249 165 | 1767
nakladové uroky 633 1193 1438 | 1118 848
ostatni finanéni naklady 320 2539 1832 | 1694 | 1407
VSTUPY CELKEM 20789 | 86169 | 88792 | 84307 | 98356

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]
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Vyvoj vstupi podniku
(v obdobi od 30. 6. 2009 do 30. 6. 2014)
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Obrazek 16: Graf znazornujici vyvoj vstupt podniku
Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

MV

rozvojem vyroby v podniku. V nasledujicich letech se ptredpoklada dalsi zvySeni vstuptd
s ohledem na vystaveni nové vyrobni haly. Lze ptfedpokladat, Ze porostou také ndklady na

pozemky, budovy, stroje a zafizeni a pracovni silu.

4.2.2 Vystupy podniku

Hlavnimi Zadoucimi vystupy podniku jsou vyrobky vyrobené ze sklenénych vldken. Ty
jsou dale prodavany a poskytovany zakaznikiim za ucelem dalSiho zpracovani. Penéznim
vyjadieni vyrobkl v podniku jsou trzby za prodej vlastnich vyrobkd. Od roku 2011 se staly
soucasti trzeb také trzby za prodej zbozi. DalSimi vynosy podniku jsou trzby z prodeje
dlouhodobého majetku a materidlu, vynosové uroky, ostatni provozni a ostatni financni

vynosy. Tyto vystupy podniku patii k zddoucim vystuptim.

Tabulka 20: Vystupy podniku podle vynosi a nikladi na vystupu

Vystupy (v tisicich K¢)

(Getni zévérka ke dni 30. 6.) 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

trzby za prodej zbozi 0 16450 | 18548 | 14165 | 15738
Vykony 23981 | 71309 | 73306 | 74412 | 86795
r”l;lraztlg/izlprodeje dlouhodobého majetku a 10 10712 9115 | 9984 | 14040
Ostatni provozni vynosy 53 167 131 227 167
Vynosové troky 3 105 2 1 61
Ostatni finan¢ni vynosy 92 1082 2155 | 1211 | 1740
ZADOUCI VYSTUPY CELKEM 24139 | 99825 | 103257 | 100000 | 118541

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]
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Vyvoj vystupi podniku
(v obdobi od 30. 6. 2009 do 30. 6. 2014)
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Obrazek 17: Graf znazoriiujici vyvoj vystupt podniku

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Vyvoj vystupit podniku vykazuje neustaly rist. Jestli se podniku UspéSné povede plan
vystavby nové vyrobni haly, a tim rozsifeni vyroby, a bude-1i podnik schopny udrzet si své
zakazniky a ziskat nové, lze predpokladat, ze vystupy podniku budou vykazovat podobny
vyvoj.

Dale se v podniku vyskytuji i vystupy nezadouci. Nezadoucimi vystupy v podniku jsou
odpady. Odpadové hospodaistvi v podniku je soucdsti managementu jakosti, ktery se snazi
minimalizovat vznik odpadd, fidi nakladani s odpady a naslednou likvidaci. Odpady

v podniku jsou v tcetnictvi zaneseny v poloZce ostatni provozni naklady.

Tabulka 21: Clenéni odpadi v podniku

Odpady v podniku Zpisob tridéni Naklad/Vynos
smé&$ny komunalni odpad kontejnery - platba za odvoz Naklad
odpad ze sklenénych vlaken kontejnery - platba za odvoz Naklad
nebezpecné odpady kontejnery - platba za odvoz Naklad
papirové a lepenkové odpady odvazi firma — fakturace Vynos

Zdroj: Zpracovano dle [28]

Odpady Vv podniku tvofi nakladové, ale také vynosové polozky. Nasledujici tabulka
obsahuje ndklady na odpady snizené o vynosy z odpadi. Graf znazornujici vyvoj odpadi

vykazuje postupny rust nakladii na odpady.

Odpadové hospodarstvi je aktudlni problematikou podniku. Podnik se snazi nalézt nejlepsi

a efektivni feseni pro nakladani s odpady.
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Tabulka 22: Néklady na odpady v podniku

Rok K¢

2010 186837
2011 130387
2012 162815
2013 160563
2014 283952

Zdroj: Zpracovano dle [28]
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Obrazek 18: Graf znazortujici vyvoj nakladi na odpady v podniku

4.2.3 Vysledek hospodaieni podniku

Vysledek hospodateni podniku je vypocitdn na zdkladé odecteni nakladti od vynost.

V nésledujici tabulce a grafu je zndzornén vyvoj zisku pied zdanénim (EBT) a vyvoj zisku po

zdanéni (EAT) v obdobi od 30. 6. 2009 do 30. 6. 2014.

Zdroj: Zpracovano dle [28]

Tabulka 23: Vysledek hospodaieni v obdobi od 30. 6. 2009 do 30. 6. 2014

Vysledek hospodareni
(v tisicich K¢) 2010| 2011 2012 2013 2014
(Gcetni zaveérka ke dni 30. 6.)
EAT 1124 | 8914 4814 5140 7267
EBT 1801 | 9777 5974 6378 9174
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Obrazek 19: Graf znazornujici vyvoj EAT a EBT

4.2.4  Efektivnost podniku

Efektivnost podniku je urCena podle vztahu vystupy / vstupy. Nasledujici vypocet
efektivnosti je urcen na zaklad¢ nakladi a vynost v podniku. Jsou tedy pouzity pouze zadouci
vystupy. Dale je v tabulce uveden odhad vstupt a vystupti v podniku za rok 2015. Odhad byl

uréen na zékladé primérné¢ho procentualniho ristu kazdé polozky ve vstupech a vystupech.

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Vysledna efektivnost je tedy uréena vypoctem pouze na zékladé odhadu.

Tabulka 24: Vypocet efektivnosti na zakladé vynost a naklada

Ucetni .
zavérka ke YXSt,upy . VStu Py .\ | Efektivnost
dni 30.6. (v tisicich K¢) | (v tisicich K¢)
2010 24139 20789 1,161
2011 99825 86169 1,158
2012 103257 88792 1,163
2013 100000 84307 1,186
2014 118541 98356 1,205
ODHAD 126759 103926 1,22

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]
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Efektivnost v obdobi od 30. 6. 2009 do 30. 6. 2014 a odhad pro
rok 2015
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Obrazek 20: Vyvoj efektivnosti podniku podle nakladd a vynost

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Efektivnost vypocitana za pouziti vSech vynost v podniku neustale od roku 2010 roste.
Vroce 2011 efektivnost mirn¢ poklesla v disledku fuze, kdy pro podnik bylo zasadni
predev$im udrZzet nebo zvysit svoji pozici na trhu. Dale efektivnost roste a s ohledem na
potencidl podniku Ize predpokladat podobny vyvoj. Do grafu efektivnosti jisté zasdhne fakt,
kdy podnik zahdaji vystavbu nové vyrobni haly a tim tak dojde ke zvySeni vstupi, tedy i ke

snizeni efektivnosti.
4.2.5 Vypocet ukazatela efektivnosti

Ukazatele efektivnosti budou vypocitany pomoci zisku po zdanéni (EAT).

» ROE

Tabulka 25: Vypocet ROE

2009 2010 2011 2012 2013 2014

VLASTNI
KAPITAL 11351 | 12476 | 27842 | 29681 | 34521 | 41137
(v tisicich K¢)
EAT
(v tisicich K&) 1124 8914 4814 5140 7267
ROE X 0,0943 | 0,4422 | 0,1674 | 0,1601 | 0,1921

ROE v % X 9,43 44,22 16,74 16,01 19,21
Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]
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Obrazek 21: Graf znazornujici vyvoj ROE

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE) urcuje miru zhodnoceni vlastniho kapitalu. Vyvoj
ROE v podniku byl ovlivnén fizi podniku v roce 2011, kdy hodnota ROE vyrazné stoupla.
Nasledny vyvoj je charakteristicky pozvolnym ristem.

» ROA

Tabulka 26: Vypocet ROA

2009 2010 2011 2012 2013 2014
AK,TIVAV 45795 | 48989 76932 78252 88239 | 100621
(v tisicich K<)
EAT
(v tisicich K&) X 1124 8914 4814 5140 7267
ROA X 0,0237 | 0,416 | 0,0620 | 0,0617 | 0,0770
ROAV % X 2,37 14,16 6,20 6,17 7,70

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]
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Obrazek 22: Graf znazoriujici vyvoj ROA

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Rentabilita celkového vlozeného kapitalu (ROA nebo ROI) vyjadiuje celkovou efektivnost

podniku. Ukazatel hodnoti celkovou vynosnost vlozeného kapitalu. Pro tento ukazatel je

dulezity opét rok 2011, rok kdy nastala faze podniku. S ohledem na pozvolné rostouci ¢isla

ukazatele, podnik prokazuje svou vydéle¢nou schopnost a produkéni silu.

» ROCE

Tabulka 27: Vypo¢et ROCE

_ 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
VLASTNI KAPITAL 11351 | 12476 | 27842 | 29681 | 34521 | 41137
(v tisicich K¢)
DLOUHODOBE DLUHY | |34, 0 0 0 0 0
(v tisicich K¢)
viastni kapaﬁﬂ;;l"“h“d"be 24531 | 12476 | 27842 | 20681 | 34521 | 41137
EAT
(v tisteieh Ko) X 1124 | 8914 | 4814 | 5140 | 7267
ROCE X 0,0607 | 04422 | 0,1674 | 0,1601 | 0,1921
ROCE v % X 607 | 4422 | 1674 | 1601 | 1921

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Ukazatel ROCE, nebo také rentability celkového investovaného kapitalu, hodnoti podnik

s hlediska vlastnich, ale i cizich zdroja.
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Obrazek 23: Graf znazornujici vyvoj ROCE

» ROSaROC

Tabulka 28: Vypocet ROS a ROC

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

2009 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Trzby za prodej zbozi 0 0 16450 | 18548 | 14165 | 15738
(v tisicich K¢)
Trzby za prodej vlastnich
vyrobki 15204 | 23981 | 71616 | 69752 | 74813 | 88047
(v tisicich K¢)
TRZBY 15204 | 23981 | 88066 | 88300 | 88978 | 103785
(v tisicich K<)
EAT
(v tiswoich K&) X 1124 8914 | 4814 | 5140 | 7267
ROS X 00572 | 01591 | 0,0546 | 0,0580 | 0,0754
ROS Vv % X 572 1591 | 546 580 754
ROC =1-ROS X 0,94 0,84 0,95 0,94 0,92
ROC v % X 0428 | 8409 | 9454 | 9420 | 9246

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Rentabilita trzeb hodnoti, kolik korun ¢istého zisku pfipada na jednu korunu trzeb.

Vypocet byl proveden pomoci zisku po zdanéni. Hodnoty ROS v podniku pozvolné stoupaji.
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Obrazek 24: Graf znazoriyjici vyvoj ROS

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Cim nizsi je hodnota ukazatele rentability nakladu, tim je vétsi vysledek hospodateni

podniku. Hodnota ROC v podniku vykazuje nestaly vyvoj s ndznakem pozvolného poklesu.
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Obrazek 25: Graf znazornujici vyvoj ROC

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33] [34] [35]

Vztah téchto dvou ukazatelii byl vysvétlen jiz v kapitole efektivnost. Rentabilita trzeb
pozvolné roste s vyjimkou roku 2011, zatimco rentabilita ndkladli pozvolné klesa, opét

s vyjimkou roku 2011. Tento fakt dokazuje vzajemny vztah obou ukazatelt.
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5 ZHODNOCENI VLIVU PODNIKOVE KULTURY NA
EFEKTIVNOST VYBRANEHO PODNIKU

Tato kapitola se vénuje celkovému zhodnoceni kultury a ekonomické efektivnosti podniku,
vymezeni Vlivu podnikové kultury pro podnik a navrhu souboru opatfeni k posileni podnikové

kultury.

5.1 Zhodnoceni podnikové kultury

Vysledky analyzy podnikové kultury potvrdily prvotni zatazeni organizace do klanového

typu kultury. Nasledujici graf znazorfiuje soucasnou a preferovanou podnikovou kulturu.
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Obrazek 26: Graf soucasné a preferované kultury podniku

Zdroj: Zpracovano dle [26]

Kultura v podniku je zalozena na ptatelském a rodinném prostifedi. Charakteristickym
rysem je loajalita, tradice a spoluprace. Zameéstnanci jsou oddani své firmé¢. Hlavnim
vedoucim v podniku je jednatel spolecnosti, ktery svou moc ziskal na tzv. principu achieved
power. Je svymi zaméstnanci vniman pozitivné a nastavuje zékladni hodnoty v podniku, které
jsou zaméstnanci pifijimany. Moc v podniku je decentralizovéna. Vyskytuje se zde manazer
vyroby, manazer ndkupu a prodeje, manazer kvality a hlavni ucetni. Zaméstnanci podniku
uvedli v dotazniku, Ze zakladem tuspé$ného vedeni podniku je schopnost vedoucich byt
efektivni, byt dobrymi koordinatory a organizatory. Rizeni zaméstnancli je zaloZeno na

spolupraci, participaci, zapojeni vSech a rozvoji zaméstnanci. Dulezitym stmelovacim
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elementem je sdileni spole¢nych hodnot a cili, soudrznost a spolutcast. Organizace klade
diraz na moréalku, pracovni prostfedi a angazovanost pracovniki. Kritériem uspéchu

organizace je efektivnost, ale také rozvoj lidskych zdroji a oddanost pracovnik.

Toto zhodnoceni patii sou¢asnému stavu kultury v podniku. Preferovana situace se pftilis
neméni. Zameéstnanci, chtéji nadale pracovat v prostiedi klanové kultury s minimalnimi
zménami. Klanova kultura nese do podniku zna¢né vyhody, ale i nevyhody. Vyhodou jsou
neformalni vztahy, spoluprace, prace v tymu, dobra komunikace, piijemné pracovni prostiedi,
sdileni spole¢nych hodnot. Mezi nevyhody klanové kultury patfi uzavienost a nevnimani
potfeby zmény. Pravé zména je v této organizaci chapana jako nepotfebna. Zaméstnanci chtéji

zustat u svych starych navykda.

5.2 Zhodnoceni ekonomické efektivnosti podniku

Ekonomické efektivnost podniku Bohemiatex,s. r. o. je na vyborné urovni. Ve vSech
vyslednych vyvojovych grafech se vyskytuje jeden dilezity meznik charakteristicky nahlym
vystupem hodnot. Jedna se o rok, kdy zhruba o sedminasobek vzrostl vysledek hospodateni
podniku. Stalo se tak v disledku fuze z roku 2011, kdy doslo ke slouc¢eni dvou spole¢nosti
BOHEMIA TECHNICAL TEXTILIES, s. r. o a BOHEMIA TEX-HOUSE, s. r. o.
Ekonomicka efektivnost ptfedchozich spolecnosti neustéale klesala, proto byla fize spolecnosti
nevyhnutelnd. Novy majitel spolecnosti splatil svlij vklad v 100% vysi a stal se tak jedinym
jednatelem spolecnosti. Tento krok se stal velmi dlileZitym v nasledujicim vyvoji spole¢nosti.
Od tohoto roku neustéle rostly vstupy, ale také vystupy podniku s menSimi vykyvy v roce
2013, kdy klesly mzdové naklady a naklady na kapital. Neustaly rst s malymi vykyvy lze
predpokladat 1 pro budouci vyvoj. Nasledujici graf znazoriiuje predpokladany vyvoj podle
linedrni rovnice. Jak Ize vidét, dva roky po fizi trvalo podniku, nez svou efektivnost zvysil

nad uroven trendu.
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Obrazek 27: Graf znazornujici vyvoj efektivnosti v obdobi od 30. 6. 2009 do 30. 6. 2014 a odhad pro rok 2015

Zdroj: Zpracovano dle [31] [32] [33][34] [35]

Vysoké hodnoty ukazateli efektivnosti vroce 2011 lze vysvétlit novymi inovacemi
zavedenych ve vyrob¢, sjednocenim pohleddvek piredeslych spolecnosti a sjednocenim
veSkerych aktiv a pasiv téchto spolecnosti. Nasledny vyrazny pokles vysledku hospodateni
v roce 2012 neni pro podnik rozhodujici, jelikoZ z grafu efektivnosti 1ze vycist nizky pokles
efektivnosti v roce 2012. Nizky pokles hodnot nastal jesté v roce 2013. Kdy s poklesem
vystupll nastal také pokles vstupi. Od Roku 2011 veSkeré vysledky dosahuji vysokych
hodnot. Pokud se podniku vydati investice do nové vyrobni haly a tim také rozSifeni vyroby,

1ze ptedpokladat s ohledem na velmi nizkou konkurenci podobny vyvoj.

Vysledné hodnoty ukazatelti efektivnosti dosahuji s ohledem na rok 2010 pozitivni
vysledky. Dilezité vysledné hodnoty jsou dosazeny v roce 2014, bez ohledu na rok 2011.

Tyto hodnoty vykazuji stabilitu a nasledny pozitivni vyvoj spolecnosti.

5.3 Zhodnoceni vlivu podnikové kultury na efektivnost podniku

Mezi efektivnosti a podnikovou kulturou je silny vzajemny vztah. Pokud zaméstnanci
budou s kulturou v podniku spokojeni a budou tedy vykazovat pozitivni vliv na dalsi
zamé&stnance a povede to ke spokojenosti piedev§im zakazniku a to pak povede k efektivnosti

podniku. A pokud budou zaméstnanci védét o tom, jak je podnik efektivni, budou motivovani
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a spokojeni se svoji pracovni pozici a budou mit diivod stat se soucasti podniku a tim také

udrzet si svoji pozici. Tento vztah zndzorfiuje model souvislosti.

Metody
vedeni
Efektivnost Vysledky u
podniku zameéstnancli
Vysledky u
zékazniki

Obrazek 28: Model souvislosti

Zdroj: [20, s. 178]

Podnik Bohemiatex by se mél tedy na kulturu podniku zaméfit a posileni podnikové
kultury by se mélo stat soucasti podnikovych strategii a cili. Na zakladé pozorovani bylo
zjisténo, ze podnikova kultura ma ve spolecnosti Bohemiatex vyznamnou roli. V efektivnich
podnicich se zaméstnanci aktivné a iniciativn€ zapojuji, maji vliv na rozhodovani, buduji tym
a kooperaci. Pokud se zaméstnanci budou vracet do pfijemného prostiedi, budou pak
efektivnéji pracovat. Jedna se predevSim o malé dil¢i efekty. Ale 1 malé efekty jsou soucasti

celkové efektivnosti podniku.

5.4 Navrh souboru opatreni pro posileni podnikové kultury

Preferovana podnikova kultura se pfili§ neméni od soucasné. Zaméstnanci jsou spokojeni
S prostfedim, ve kterém pracuji a poZzadavky na zmény podnikové kultury jsou minimalni.
Jelikoz je ale hlavnim kritériem uspéchu podniku efektivnost, je zapotiebi vénovat se
problematice podnikové kultury v organizaci vice. Autorka prace navrhuje nasledujici

doporuceni:

» Je potieba se zaméfit na komunikaci, vztahy na pracovisti, na zapaleni a oddanost
zamé&stnancl. Zaméstnanci by za sdileni spole¢nych hodnot méli spolupracovat na

plnéni podnikovych cild.

» Pro posileni podnikové kultury autorka doporucuje zaméfit se na spoleéné akce,

aktivity a vzajemné poznavani.
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» Autorka prace dale doporucuje, aby individualni iniciativa zaméstnanci nebyla
potlacovana, aby kazdy zaméstnanec byl soucdsti fizeni, rozhodovani a plnéni

podnikovych cilti.

Jak jiz bylo zminéno, jednatel spolecnosti je pozitivnim ovliviiovatelem. Na okoli plsobi
jako silna osobnost a fakt, ze dokazal rozjet tak prosperujici podnik bez vystudovani jakékoliv

vysoké skoly, je obdivuhodny.

» Jednatel by mél i nadale motivovat své zaméstnance, mél by byt prikladem, mél by
vzbuzovat respekt, vychazet svym zameéstnanciim vstfic, komunikovat se svymi

zaméstnanci a byt v neustdlém kontaktu se zaméstnanci a jejich osobnimi zivoty.

» Podnik by se nemél bat jakychkoliv zmén. Je potieba, aby byl podnik adaptivni
vicéi okoli, aby se pfizptsobil veskerym zménam. Podnik by mél byt otevieny

novym moznostem a piemyslet o vlivu podnikové kultury na efektivnost podniku.
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ZAVER

Pokud se podniky nebudou vénovat problematice podnikové kultury, stanou se
nestabilnimi a ostatni podniky jim budou lehce konkurovat. Dulezitym faktorem, ktery
ovliviiuje podnikovou kulturu, jsou ptredevsim lidé a mezilidské vztahy. Vztahy na pracovisti
a psychické rozpoloZeni se snadno pienasi na dalSi zaméstnance, obchodniho partnera a

hlavné zédkazniky. Na podnikovou kulturu Ize tedy nahlizet ze tii pohledu.

Prvni pohled sméfuje na zdkazniky. Zakaznik diky dobré podnikové kultute vi, co od
podniku ocekavat. Je potieba si najit k zdkaznikovi tu nejlepsi cestu, nabizet nadstandardni
sluzby, umoziovat slevy, snadné reklamace a vstficné chovani. Celkové chovani a jednani
charakterizuje podnikovou kulturu, kterou zakaznik vnimé a na zdkladé svého dojmu a
zkusSenosti, se rozhoduje pro svtij nadkup. Urcité kazdy voli podniky a obchody o kterych vi, ze

se zakazniky jednaji vstficné, dodrzuji etické kodexy, chrani zivotni prostfedi a to

vvvvvv

Druhy pohled sméfuje na zaméstnance a to jak na stavajici, tak na potencionalni. Pro
zameéstnance, ktefi se uchazeji o praci ve firmé, je dulezité, do jakého prostiedi vstupuji.
Neékdy byva praveé pratelské prostredi prednosti, kterou zaméstnanci voli 1 za cenu niz§iho
platu. Pro zaméstnance je diileZita jistota v zaméstnani, rozvoje a to jak zaméstnavatel reaguje

na nadstandardni situace.

Posledni pohled smétuje na obchodni partnery. Jak bylo zminéno, pro obchodni partnery

je dulezité dodrzovani urcitych zasad, férového jednani a dodrzovéani uzavienych smluv.

Tyto lidské faktory, ale 1 jiné faktory, které formuji podnikovou kulturu, jsou zadsadnim
predpokladem efektivnosti podniku. To jak budou zaméstnanci a vstupy podniku efektivni,
jaké budou dopady na Zivotni prostiedi, jaké budou socialni, politické a etické dopady, je
dalezité pro pozitivni vyvoj efektivnosti podniku. Prace se zabyva predevsim efektivnosti

ekonomickou.

Na zéklad¢ analyzy dokumentli podniku a metody pozorovani, tedy pouzitim metod
kvalitativnich, byly zhodnoceny prvky podnikové kultury. Byla provedena také kvantitativni
analyza za pouziti metody dotazovani. Podnik byl na zakladé vysledkii z dotazniku zatazen do
klanového typu kultury. Dotaznik byl vyplnén zaméstnanci, ale také autorkou této prace. A to
z toho diivodu, aby byl podnik ohodnocen i z jiného pohledu a to predevsim tak, jak vnima
podnik okoli. Tato hodnoceni se pfili§ neliSila, a proto je shledano pozitivnim, ze tak jak

pusobi podnik na okoli, tak to funguje i v samotném podniku.
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Na zéklad¢ analyzy ucetnich vykazu byla zhodnocena ekonomické efektivnost podniku.
Byly vycisleny vstupy a vystupy podniku. Dale byla vypocitana ekonomicka efektivnost
podniku. Efektivnost podniku je na dobré urovni. V grafu vyvoji efektivnosti byl spatien
znacny vystup hodnot a to v roce 2011. V tomto roce se uskutecnila fuze spolecnosti. Tato
skutecnost méla dulezity vliv jak na vyvoj efektivnosti, tak na vyvoj dalSich ukazatela

efektivnosti, tak na dalsi celkovy vyvoj spole¢nosti.
Cile bakalaiské prace byly splnény.

Pfinos této prace pro podnik spociva predevSim v uvédomeéni, ze podnikova kultura je
dalezitym piedpokladem Uspésného podniku. Kultura v podniku ma vyznamny vliv na
celkovou efektivnost podniku, ale také predevsim na efektivnost ekonomickou. Podnik se po

prostudovani této prace zamysli, nad moznosti vyuziti poznatk z této prace.

Podnikova kultura ma vyznamny vliv na efektivnost podniku. Tato problematika bude do
budoucna stale vice probiranym tématem. Podniky budou v disledku neustale rostouci
konkurence nuceny vénovat se podnikové kultufe vice a nabizet svym zaméstnancum,

zakaznikiim a obchodnim partneriim néco navic.
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SLOVNIK POUZITYCH TERMINU

Centralizace — soustiredéni kompetence na jednoho vedouciho [17, s. 223]
Certifikace — audit systému kvality vykonany poverenou organizaci [10, s. 153]
Decentralizace — rozdéleni moci na nizsi slozky [17, s. 223]

Delegovani — preneseni pravomoci a odpovédnosti na jinou osobu [17, s. 129]

Efektivnost — jedna se o ucinnost vyrobnich faktori, je dana pomérem vystupii ke vstupiim
v podniku [15, s. 431]

Etika — je to soubor zdsad, zvyklosti a norem chovani, které byly spolecnosti prijaté a jsou
povazovany za spravné [17, s. 637]

Firemni styl — zpiisob, kterym se firma prezentuje navenek pomoci loga, firemni barvy,
architektury, obleceni zaméstnanci atd. [17, s. 182]

Firma — obchodni jméno, kterym se oznacuje urcity podnikatelsky prdavni subjekt, aby se
odlisil od jinych pravnich subjektii [15, s. 432]

Fuaze — slouceni dvou nebo vice podnikii V jediny podnik [15, s. 433]
Komunikace — jedna se o vvménu informaci [17, s. 182]
Kontrola - urcuje zda bylo dosazeno shody mezi realitou a pozadavky [17, s. 134]

Koordinace — je soucdsti ridicich aktivit. Cilem je dosahnout plynulosti a synchronizace [17,
s. 133]

Kultura - je urcity zpiisob, ktery vede lidi k urcitému chovani, jednani a mysleni. Zahrnuje

postoje, hodnoty, nazory a normy chovani [11, s. 16]

Kvalita — shoda vyrobku nebo sluzby s jasnée vymezenymi méritelnymi a mérenymi poZadavky

[10, s. 155]

ManaZer — je to samostatna profese, kdy pracovnik na zdklade zvoleni, jmenovani, povereni,
ustaveni, zmocneni Fidi dané cinnosti s odpovidajici zpiisobilosti, pravomocemi a
odpovédnostmi [17, s. 20]

Manazerska kompetence (zpusobilost) — jednd se o schopnosti manazera, které jsou dany
Jjeho odbornosti, jednanim a chovanim [17, s. 36]

Mise (poslani) — prezentuje smysl existence podniku, vztah k ostatnim subjektiim, prezentuje
normy a hodnoty v podniku [17, s. 548]

Moc — jedna se o schopnost prosadit si svoji viili i proti vili jinych [17, s. 36]

Motivace — je soubor vnitrnich pohnutek aktivujicich a smérujicich chovani clovéka [9, s.
221]
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Naklady - Vpenézich vyjadiend spotieba vyrobmich Ccinitelti a jinych vynaloZenych
prostiedkii v souvislosti s dosazenim vynosi [15, s. 443]

Organizace — vysledek organizovani, zpravidla hierarchické usporddani celku, urceni

relativné trvalejsich vztahi nadrizenosti a podrizenosti, vymezeni piisobnosti, pravomoci a

odpovédnosti [17, s. 218]

Organizovani — cilevédoma cinnost vedouci k usporadani prvkii v systému a jejich aktivit.
Snazi se zajistit koordinaci a kontrolu s Cilem dosahnout stanovenych cilii [17, s. 218]

Participace — ucast, zapojeni pracovnikii [9, s. 221]

Podnik — jedna se o funkcné a pravné samostatny subjekt, ktery je zpravidla zaloZen a
provozovan podnikatelem za ticelem dosazeni podnikatelského zisku [15, s. 449]

Pravomoc — pravo prislusejici pracovnikovi v daném pracovnim postaveni vyuzivat volnosti v
rozhodovani [17, s. 218]

Prostiedi — vse co lezi za hranicemi systemu (podniku) a cemu se systém musi prizpusobit,
aby bylo dosazeno preziti [9, s. 222]

Rizeni lidi — jednd se o soucdst celofiremnich Fidicich aktivit, zaméiuje se na zajisténi
dynamického souladu mezi lidmi a cili dané organizace [17, s. 157]

Strategie — predstavuje urceni zdkladniho sméru ve vyvoji organizace. Stanovuje zpiisoby jak
se dostat k vytycenym strategickym cilum. [17, s. 662]

Stimulace — zamérné ovliviiovini chovani, zvyseni motivovanosti pracovnikii prostiednictvim

vnéjsich pobidek [9, s. 222]
Subkultura — dilci celek samotné kultury vétsi organizace [10, s. 33]

Ukazatel — charakteristika urcitého jevu nebo procesu, obvykle jeho cCiselné vyjadreni [15, s.
464]

Vedeni lidi — jedna se o hlavni uikol manazera. Spociva v ovliviiovani lidi k efektivnimu plnéni
stanovenych ukolu. [17, s. 112]

Vize — wyjadiuje predstavu néjakého budouciho stavu tykajici se konkrétniho elementu
organizace, miize byt uvedena mottem [17, s. 550]

Vynosy — penézni vyjadreni vysledkit plynoucich z provozovani podniku za urcité obdobi [15,
S. 466]

Vysledek hospodareni — rozdil mezi celkovymi vynosy a celkovymi niklady podniku [15, s.
466]

Zisk — diichod podnikatele plynouci z provozovani podniku [15, s. 467]
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Priloha A: Mise spole¢nosti — moralni kodex — elementarni firemni hodnoty

Mise spole¢nosti — moralni kodex — elementarni firemni hodnoty

1) NasSe podnikani musi byt vzdy v souladu se zakony, s etikou podnikani a ohledupiné
k zivotnimu prostiedi. V tomto smyslu se management zavazuje:

> zajistit zaméstnancim spole¢nosti zdravé pracovni podminky a mzdy, jenz
umozni jim a jejich rodinam Zzit distojnym a zdravym Zivotnim stylem a uskutec¢nit
jejich osobni cile,

» podnikani fidit tak, aby pracovnici byli ke spole¢nosti loajalni, aby spoleénost
udrzovala dobré vztahy se svym okolim, a aby byla z dlouhodobého hlediska
ziskova.

2) Ackoliv usiluieme o dlouhodobou prosperitu spole¢nosti, vime, ze predstava o
pouhém ekonomickém rdstu je zcestna. Uvédomujeme si, ze kazdé rozhodnuti ma
svlj eticky rozmér, ktery tvaruje budoucnost. Tento pfistup managementu
povazujeme za dllezitou sou€ast kultury regionu.

3) Manazersky koncept Fizeni spolecnosti ve spojeni s individudlni iniciativou
pracovniku je pfedpokladem naseho spole¢ného Uspéchu.

4) Orientace na uspokojovani potfeb zakaznika prostupuje celym nasim pracovnim
procesem, protoze jediné loajalni a spokojeny zakaznik mize byt perspektivnim
zdrojem naseho vSestranného rlstu. | proto jsme se rozhodli zavést systém
managementu jakosti podle normy ISO 9001:2000. Politika a cile jakosti jsou v
souladu se strategickymi cili spole€nosti.

5) Preferujeme uméni a fungovani ucicich se organizaci, pficemz vychazime
z nasledujicich predpokladu:

» schopnost spolecnosti délat véci lépe a jeji schopnost ucit se nemuze byt nikdy
vetsi

» neZu jejich pracovniki

» na8i praci chapeme, jako soustavny proces uceni se zakladem ucicich se

organizaci nejsou Spickovi jedinci, ale ucici se tymy, jeZ jsou jednotkami
organizace

» Uucelem dialogu je porozumét a sdilet, nikoliv presvédcit a vyhrat
» bez systémového mySleni nema nic z pfedchoziho celku vyznam

» kaZdy pracovnik musi pochopit, jakou roli hraje pfi FeSeni libovolného problému
organizace.

JiFi Votroubek v Sebranicich dne 27.9.2004



Priloha B: Dotaznik OCAI

Diagnostika podnikové kultury pomoci
dotazniku OCAI

Cilem dotazniku je diagnostikovat typ organizacni kultury v podniku. Na zakladé vysledka
z dotazniku bude vymezen rozdil mezi sou¢asnou a preferovanou situaci a budou doporuceny
opatfeni vhodna k posileni podnikové kultury. Tento dotaznik je zpracovan v ramci
bakalarské prace: Viiv podnikové kultury na efektivnost podniku, na fakult¢ ekonomicko-

spravni Univerzity Pardubice.

Jednd se o modifikovanou verzi dotazniku OCAI (Organizational Culture Assesment
Instrument). Dotaznik je anonymni a trva pribliZzné 10 minut. Je poti‘eba vyplnit v§echny
kolonky. Jedna se o Sest poloZek, z nichz kazd4 je ohodnocena 100 body. Tyto body je
potieba rozdélit mezi ctyfi moZnosti predtisténych odpovédi podle nejvhodnéjsi
charakteristiky vasSi organizace, to znamena: Ze, ¢im vice je odpovéd’ shodna
s charakteristikou vasi organizace, tim vice bodi dana odpovéd’ ziska. Kazda otazka
obsahuje dvé casové dimenze, soucasnost a budoucnost (preferovana situace). Autorka
dotazniku doporucuje nejdiive vyplnit Sest polozek kolonky souc€asnosti a poté Sest polozek
kolonky preferované situace. Vystupem dotazniku je zatazeni organizace do urcit¢ho typu

podnikové kultury. V pifipad€ zajmu zpétné vazby napiSte email:
Dé&kuji za spolupraci

Tereza Kalikova
Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni

Priklad vyplnéni
Soucasna | Preferovana
2. Dominantni rysy podniku situace situace
e. pratelské a rodinné prostiedi, vysoka oddanost k firmé, 50 50
loajalita a tradice, spoluprace
f. formalizované a strukturované prostiedi, standardizovana 20 10
pravidla a postupy, kontrolni mechanismy
g. dynamické, podnikatelské a tviirci prostredi, flexibilita, 20 20
kreativita a nejasnost
h. zaloZené na internich procesech, zakaznicich, produktivité a 10 20
ziskovosti
Soucdet 100 100




Dotaznik

. ) . Soucasna Preferovana
1. Dominantni rysy podniku situace situace
a. pratelské a rodinné prostredi, vysoka oddanost k firme,
loajalita a tradice, spoluprace
b. formalizované a strukturované prostiedi, standardizovana
pravidla a postupy, kontrolni mechanismy
€. dynamické, podnikatelské a tvirci prostiedi, flexibilita,
kreativita a nejasnost
d. zaloZené na internich procesech, zakaznicich, produktivité a
ziskovosti
) . Soucasna Preferovana
2. Vedeni organizace situace situace
a. vedouci jsou chapani jako instruktofi, ¢i ,,rodice*, vedeni
zalozeno na decentralizaci moci
b. efektivni vedouci jsou dobrymi koordinatory a organizatory
c. zalozeno na riskovani a nové vyzvy, orientace na riziko a
budoucnost, organizace pfipravend na zmény vedeni
d. pohani k vysokym vykontim, produktivité a ziskovosti,
vedouci jsou silni a narocny
L 5 . Soucasna Preferovana
3. Rizeni zaméstnancu Situace Sltuace
a. tymova spoluprace, participace, zapojeni zaméstnancti do
rozhodovani a programl, rozvoj zaméstnancti
b. zaloZeno na postupech ¢innosti, pravidlech a kontrole
c. zalozeno na individualni iniciativu, svobodu a tvofivost
d. zaloZeno na soupefivosti mezi zaméstnanci
. Soucasna Preferovana
4. Stmelovaci element situace situace
a. sdileni spole¢nych hodnot a cilii, soudrznost, spoluucast
b. formalni pravidla a politiky drzici organizaci pohromadé
€. organizaci drzi pohromad¢ vazba na experimenty a inovaci
d. organizace je spatien ve spoleéném zaméfeni na vyhru




. L. Soucasna Preferovana
5. Diiraz v organizaci je kladen na situace situace
soudrznost, moralka, pracovni prostiedi, posilit i¢ast a
angazovanost zamestnancli
udrzovani hladkého chodu organizace, stabilita a efektivnost
znalosti, nové poznatky, inovace, experimenty, vyvoj novych
produktd, rychly rist
vysledky organizace, konkurenci a dosahovani cilt

. Soucasna Preferovana

rozvoj lidskych zdrojti, tymova prace, oddanost pracovniki a
péce o lidi

efektivnost, rozhodujici je spolehlivost dodavek plynulost
prace a vyroba s nizkymi naklady

byt lidrem oblasti inovaci, vlastnictvi unikatniho nebo
nejnovéjsiho produktu,

je vitézstvi na trhu, pfedstizeni konkurence, klicova je pozice
natrhu




Priloha C: Rozvaha ke dni 30. 6. 2011
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- * [Spoffabs matesily 3 ensgia 2] 50 086 42 49
8 zlsutty 10 10 089 8527
4 [Plidans hodnota (1. 03404-08) 11 30355 25959
c Osobni naklady 12 19 16 188
C ! [Mzdows ndkiady 13 13232 11 141
Cc. 2 Sanem o y i i a 14 720 720
C 3 [Nak | 2 [ & 2tiravomni poiiadal 15 4737 4 056
C 4 nak 16 319 2N
D né a 17 109 65
£ d he a U 18 3039 2 459
" Triby 2 dlouhodobého ms| a materidhy (f, 20421 ) 19 14 040: 9984
NIt [Tedby r prodaje dlouhogobens maetky 20
2 [Triby r prodeje materah 21 14 40 9984
F cena m » ) 2 11 360 8281
¥ s ovll cana d Mk 23
F 2 ¢ mateny 24 11 360 8281
G menwmwawmmmhnmmnnwmmma
ol Atich codoby 25 -349 1084
V. Ostatni provoznd vynosy 26 167 227
H 0stan provaen mikindy 7 1767 166
v Pravod provoamich wnosy 28
l Pruvod provosnsch ndiiad ALY ¥
. rmwmmmm D - 'ar%‘. o828 7978
NE11-12-17-18419-22-25+ (4
1 ‘ P
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Qanadeni TEXT Cisio Skutadnost v pdemim obdobs
Ay SRoOVANdm minukdm
a b < 1 2
Vi |Treby  prodeje cennyon papiri 3 pedil 3
4. |Prodand cenns papiry a podly 32
Vil [Vynosy 2 diounodobého tinandniho majetiu ( 1. 34 « 35 + 36) 33 0 0
Vi 1 Wzmvwmawmnmmm«mm
M Viverm 34
i 2 [ 2 amatnicn yeh yish papiru a posity 35
VI3 |Wymesy 7 ostemibe diounodabiho fnandnihe maletie 36
VIl [Vinosy & kraskodabeno teandning majntky 37
K N 2 finanéniho magethu 38
Px__ lVynosy 2 plecentn cennyeh papiry 3 derivaty 39
L N de 40
M. mmmwmamwnmmgg 41
X y uroky 42 61 1
N 43 848 mn
X1 HOstami finanér vynosy Rl 1 740 1211
Q. [Ostami finandnd ndklagy 45 1 407 1 6
xn Ploven fnandnich wnost 46
P Preved fingriénich ndkiscs 47
+  |Finenéai waiedek hospodaten 48 <54 £ mol
£ 313243337+ 1+42-4 -46)e(-47))/!
Q. Danh z za béznou Einnost (7. 50 + 51) 49 1907 1
Q - 50 1683 1243
O 2| otolsnd 51 224 -5
. |Vysledek hospodateni za bésnow Einnost (F. 30 + 48 - 49) 52 7267 51
X IMmotsond vyregy 53
R Mimaofsans ndkiaoy >4
S Dah 2 mimn & - 55
L3 \ 56
5 2 -odiczend 57
b k foni (1. 53 . 54 58 0; %
T Peves podilu ra wil hospo um e+ 59
» wmmuuawmmq (f. 52 + 58 59) 60 7267 513
b WMMI &M‘#l ‘!.:o.a.n-m 61 9174 6

%dmmwnm&mx
Fiivhrey

VI Votroubek - jadnatet
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