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ANOTACE

Cilem bakaldrské prace , Analyza nebankovnich instituci v Ceské republice je utvoreni
celistvého obrazu 0 financnim systému a jeho dilcich slozKach. V teoretické casti jsou
rozebirany jednotlive financni trhy, jejich funkce a financni zprostredkovatelé pohybujici se
na téchto trzich. Prakticka cast prdce je zamerena na posouzeni vybranych bankovnich
a nebankovnich financnich zprostiedkovatelii, analyzu vybranych modelovych uvéri a jejich
parametrii, orientaci v oblasti nabidky uvérovych produktii, resp. SChopnost rozlisit bezpecné
veritele od financnich predatoril.
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Analysis of non-banking institutions in the Czech Republic

ANNOTATION

The aim of the bachelor thesis “Analysis of non-banking institutions in the Czech Republic” is
to create the big picture of the financial system and its branches. The theoretical part of this
work describes the particular financial markets, their function and financial agents who are
a part of these financial markets. The practical part focuses on an evaluation of the financial
agents of chosen banking and non-banking institutions, on the analysis of the chosen
exemplary loans and its parameters and on the orientation in the field of credit products
offers, or rather on the ability to distinguish a safe creditor from a predator.

KEYWORDS

non-banking financial institution, credit products, financial markets, bank



OBSAH

L 6 Y40 1 ) TP 10
1 FINANCNI SYSTEM A JEHO STRUKTURA ....cooveeteteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeer s eneeeenenens 11
1.1 FUNKCE FINANCNIHO SYSTEMU .....ueeeiiituieeiiteresiteeesesstesssssesssssesesassssssssssessssssesssssssssssssssssssssessssssessssnes 12
1.2 DRUHY FINANCNICH SYSTEMU ... uttiiiiittiieiiteeesiteeessettessssstesessbesesasseesssassessssssessssssassssssssssssssesssssssesssssnes 12
2 FINANCNI TRHY A JEJICH STRUKTURA ....ooo oo eneranns 14
A N =3 25 N1 277 N1 0 1 23 5 F RO 14
A N 2 VN 50 )Y A 4 N 2 SO 15
2.3 UVEROVY TRH c.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseesetes et eseeseeeseseeseese et eseeeeseseseseseeeeeeseseeeteeeeseeeeeeeeeeee st et eseeseseneneees 16
2.4 TRH CENNYCH PAPIRU .....uvviiiiitiii s sttie e e ettt e e ettt e e sttt e e s eate s e s aatas s e s ateessebbaeessabeseesabtaassesbbessssbeasessabesesssbeneesns 17
241 Trhy primarni @ SEKUNAGINT .........c...c.ccoueiiiiiiie it nne e 17
2.5 TRHY SPOTOVE A TERMINOVE .......ciitiiiiiittiieiittii s sittee e s etbte e s stessssibteessebbeesssabasessbbesssasbeessssbesessssbesesssbensens 19
2.6 TRHY NARODNI A MEZINARODNI......0uiiiiitiiiiiiiiisittie e s eite e s stet e e sttt e s s ebb e e s s sabasessbaesssssbaessssbessssbbaessssbansesns 19
2.7 DEVIZOVE (MENOVE) TRHY eittiittitiiteittesttesteesteestessaesseesseesseasssansesssesssesssesssessessssssssssesssesssesssesnsessesseens 20
3 FINANCNI ZPROSTREDKOVATELE ........oooiiioiieeeeeeeeeeeeeee et 21
3.1 FUNKCE FINANCNICH ZPROSTREDKOVATELU ......uuttiiiiieiiiiiiiiiiieeessiiiiieieesessssssssssessessssssssssssssesssssssssssseess 21
3.2 FINANCNI INSTITUCE ..utttiiieiiiicittittee e s s eeitteee s e e s s e sabbaetseessesab b b et e e eesssaabbbateeseesssabbbbbeasessssasbbabeeseesssaabtbaasseens 21
3.3 B ANKOVNI SYSTEM....uiiiiiiitiieiiteieeitteeeestteeesestetessbeeesssabesessstesessbeeesasbbesesssbasssssbbesssasbbesessbesssssbbesesssbensesas 22
3.3.1 S 101 WU 24
3.3.2 (@027 LA 517 1 7 AR 24
3.4 NEBANKOVNI FINANCNI ZPROSTREDKOVATELE ......ceeiiitiieiiiteieesitieessetteesssstesessiaeesssssbaesssssssssssssesssssssnsesns 26
341 Nebankovni SPOFItEINT IMSIITUCE ..........ccueiieiuiiieiiie it se ettt sr e re e n e nne e 26
3.4.2  Nebankovni instituce sektoru investiCniCh SIUZED ................ccovvvuiiiiiiiiiiiiiiiee et 27
3.4.3  Instituce SEKtOTU POJISLOVIICIVI ........cocveiviiiiiiii ettt 29
3.5 OSTATNI SUBJEKTY PUSOBICI VE FINANCNIM SEKTORU .....uuvviiiieeiiiiiirieiieeeessiiittrieesessssssssssessessssssnssesssesns 29
3.5.1  Nelicencované pravinické 0S0DY ............cccuiiiiiiiiiiiiie e 29
3.5.2  Nelicencované fyziCké 0SODY...........cccuiiiiiiiiiiiiiiic et 30
3.5.3  FIRANCHI PPEAGIOTL ...ttt bbb ar e r e ene s 30
4 BANKOVNI OBCHODY A BANKOVNI PRODUKTY ....oooovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 33
4.1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA BANKOVNICH PRODUKTU .......cuuvuiiiieeiiiiirriieeeeesseistieeseesssssssnesssssssssssssnnes 34
4.2 CLENENT BANKOVNICH PRODUKTU «..o.vvveeeeeeeeseseseseseseesesesesesesesesesssesesesessesesessssssesssesessesesesesessesssesssseeens 34
B21  UVEPOVE PFOQUKLY ... 35
4.2.2  Standardni vvérové produkty obchodnich bank .................ccccocveoiiiiiiiiiiiiiieee 36

5 ANALYZA VYBRANYCH UVEROVYCH PRODUKTU BANKOVNICH
A NEBANKOVNICH FINANCNICH INSTITUCH ... 43
5.1 PARAMETRY UVERU ...uuuiiiiiiiiiiittiitieeesieitttttsesssasisssaessesssssssstassssassssassttsssessssssssbtssesssesssassrtsesssesssassrrrenseesns 43
5.2  VYBRANE BANKOVNI A NEBANKOVNI SPOLECNOST.....ceiiitvveiieeessiiirrerresesssssssseessessssssssssessessssssssssesseeens 45
5.3 VYSLEDKY ANALYZY MODELOVYCH UVEROVYCH PRODUKTU .....ueeiiitriieiiiiiesiitieeesstiessssieeessssseeessssnnessns 47
5.3.1  Vysledky analyzy vybranych ex-ante parametrii............ccccouccuoeeivieiiieniisiisie e 47
5.3.2  Vysledky analyzy vybranych ex-poSt DArAMELFL ............cc.ccouuoiiiiiieiieiiae et 57
ZAVER ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et n et 61



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Zékladni parametry modelového bezi¢elového UvEru..........ceevviviiiiiiiiiiieeiee 43
Tabulka 2: Seznam spole¢nosti pro modelovy tvér na 30 tis. K& a 100 tis. KC ..ovvvvvvviiinennne. 46
Tabulka 3: Komparace ex-ante parametri modelovych tvért bankovnich a renomovanych
NebankovniCh INSHITUCT.......vviiiiiiicie e 47
Tabulka 4: Komparace ex-ante parametrtt modelovych Gvéri renomovanych nebankovnich
instituci a financnich Predatoril .........ccuviiiiiiiiiie i 48
Tabulka 5: Urokové sazby pro modelovy avér na 30 tis. K& se splatnosti 12 mésici ............. 49
Tabulka 6: VySe mésicni splatky pro modelovy uvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésicti...50
Tabulka 7: VySe RPSN pro modelovy uvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésictl.................. 51
Tabulka 8: Celkova ¢astka k zaplaceni pro modelovy uvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12
00T (o) E TSR U PR OPOURTURROTRTOR 52
Tabulka 9: Urokova sazba pro modelovy uvér na 100 tis. K& se splatnosti 60 mésici ........... 53
Tabulka 10: VySe mési¢ni splatky pro modelovy uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésici54
Tabulka 11: VySe RPSN pro modelovy Gvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésict .............. 55
Tabulka 12: Celkova castka k zaplaceni pro modelovy uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60
1001 (o1 ) PSR U PP TUPR TR PRROPRTPRN 56
Tabulka 13: Celkova castka k zaplaceni pro modelovy tvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60
LT 1 TSP PPR TP 58
Tabulka 14: Celkova castka k zaplaceni pro modelovy uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60
1001 (o] ) PSR U PP TUPR PR PRPRPRTPRN 58
Tabulka 15: Vyse prvni upominky pti nesplaceni u vybranych spolecnosti.........cccocovevvennnnne 59

SEZNAM ILUSTRACI

Obrazek 1: Financni zprostfedkovani v trzni ekonomice...........cccooveviiiiiiniiiic i 13
Obrazek 2: Zakladni €lenéni trhu cennych papirti.........c.coeviiiiiiiiiii 17
Obrazek 3: Schéma vztahu mezi primarnim a sekundarnim trhem............ccccccoeviiiiiiiiniennne 17
Obrazek 4: Jednostupniovy a dvoustupiiovy bankovni SyStém ..........cccocevviviiiiniiniciieiennn, 23
Obrazek 5: Schéma posloupnosti bankovnich operaci, obchodl a produkti............c.ceeveneee. 33
Obrézek 6: Graf trokovych sazeb pro uveér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésicl................... 50
Obrazek 7: Graf vySe mésicni splatky pro tvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésici ............ 51
Obrézek 8: Graf vySe RPSN pro uvér na 30 tis. KC se splatnosti 12 meésicll ........ccoevvervennnnne 52
Obrazek 9: Graf vyse celkové ¢astky k zaplaceni pro tvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12

1001 (o1 ) E TSP P TR UPRURPUPPRPRTORN 53
Obrazek 10: Graf trokovych sazeb pro tvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésict............... 54
Obrézek 11: Graf vyse mésicni splatky pro uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésici ........ 55
Obrazek 12: Graf vySe RPSN pro avér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mesicii ..........coevuvennnee. 56
Obrazek 13: Graf vySe celkové ¢astky k zaplaceni pro uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60

00 LC) (611 B TSP ST PPRTI 57

Obrazek 14: Graf vySe celkové ¢astky k zaplaceni pro uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60
100 1<) (o] ST UR TR PROTRTPRN 60



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

a.s.
CE
COF
CLFA
CNB
col
CR
CS
EC
ERA
EU
HC
KB
MP
NBU
OTC-trhy
p. a.
PROF
RB
RPSN
Sh.
S.r.0.

tis.

akciova spolecnost
CETELEM CR, a.s.

COFIDIS, s.r.o.

Ceska leasingova a finanéni asociace
Ceska narodni banka

Ceska obchodni inspekce

Ceska republika

Ceska spofitelna, a.s.

eCREDIT, s.r.o.

ERA, obchodni znacka Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.
Evropska unie

Home Credit, a.s.

Komer¢éni banka, a.s.

Moje ptijcka, ACEMA Credit Czech, a.s.
Navigator bezpe¢ného tvéru

Over the counter markets

per annum, ro¢né

PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisenbank, a.s.

ro¢ni procentni sazba nakladt

Sbirka zakonti

spole¢nost s ru¢enim omezenym

tisic



Uvob

Tato bakalarska prace je zaméfena na problematiku bankovnich a nebankovnich
poskytovatell uvérti. Na souc¢asném trhu je mnoho subjekti, které nabizi spotiebitelské uvéry,
avSak kazdého z nich nelze povazovat za bezpecného véritele. Proto je nutné tyto subjekty
rozpoznavat a naucit se orientaci v parametrech a podminkach nabizenych Uvérti a tim

predejit ptipadnym negativnim disledkim spojenych s platebni neschopnosti dluznika.

Prvni ¢ast bakalaiské prace predstavi ivod do finanéniho systému, vysvétli jeho funkce
a vliv na stabilitu ekonomiky v daném staté. Dale se bude orientovat na finanéni trhy, jejich
ulohu, vymezeni vnitini struktury a jednotlivych ¢asti finan¢nich trht, které se casto vzéjemné
prolinaji. Druhda ¢ést prace se zabyva bankovnimi a nebankovnimi zprostiedkovateli, ktefi se
na danych finan¢nich trzich pohybuji a objasnénim smyslu jejich ptisobeni. Kromé toho
vysvétluje tlohu centralni banky ve staté a obecny popis Cinnosti bank. Na nckterych
finan¢nich trzich se ovSem pohybuji téZ nebankovni subjekty, které konkuruji bankdm
V oblasti poskytovani uvéri, prestoze se, v ptipadé nebankovnich poskytovatelii uvért, jedna
predevsim o finan¢ni predatory. Tato skutecnost je ekonomickym a socidlnim problémem
souCasn¢ doby, ktery vyzaduje pfisn€j$i regulaci ze strany dozoréich organd. Posledni
teoretickd Cast se zaméfi na definici Gvéru, jeho vymezeni jako bankovniho produktu
aobecnou charakteristiku dil¢ich uvérovych produktl, se kterymi se lze v praxi setkat

v produktovém portfoliu bankovnich a nebankovnich pené¢znich poskytovatelt.

V praktické ¢asti prace budou posuzovany modelové Gvéry Ctyf vybranych renomovanych
nebankovnich uvérovych poskytovateld, jez budou, kcelkové komparaci, doplnény
modelovymi Givéry ¢tyt bankovnich a dvou predatorskych spolecnosti. Modelové tivéry budou

srovnavany na zaklad¢ zvolenych ex-ante a ex-post parametrii aveérd.

Cilem bakalaiské prace je analyza zakladnich wvérovych produkti nabizenych
renomovanymi bankovnimi a nebankovnimi institucemi. Price se zaméifi na analyzu

podminek ziskani uvéru, na podminky jeho splaceni a na nadklady dluzniki a véfiteld.
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1 FINANCNI SYSTEM A JEHO STRUKTURA

,, Veskeré cinnosti spojené s financni (penézni) strankou transakci, jako platby za zbozi
asluzby, uhrada dluhii, uspory, investice, poskytovani uveru i pijcovani si, jsou
uskutecniovany prostiednictvim celé tady financnich dokumentii, mnozZstvim financnich
instituci a na riiznorodych financnich trzich. “[17, str. 2] Finanéni systém je souborem praveé
téchto tfi dulezitych prvku, které odrazi redlnou i finan¢ni stranku. Tyto ti1 zékladni prvky

nelze povazovat za vzajemné nezavislé.[17]

Za finan¢ni dokumenty (neboli instrumenty) jsou povazovany veskeré druhy a formy
cennych papird, které umoznuji dokumentovani zédvazkt a pohleddvek vzniklych na zaklade
vymény zdrojl, sluzeb a ostatnich realnych hodnot a k nim ndleZicich finan¢nich transakei.
Mezi finan¢ni instrumenty mizeme zatradit napt. bankovni depozita, obligace a jiné dluznické
papiry (taktéz statni dluhopisy), dale pak vlastnické cenné papiry (akcie, podilové listy),
zahraniéni cenné papiry, devizy, valuty, sménky i akreditivy, podobné jako depozitni
certifikaty ¢i repo dokumenty. Specifickou kategorii finan¢nich instrumenti jsou derivaty.

Nejuzivangj$i a nejznaméjsi formou finan¢niho instrumentu v bézném Zzivoté jsou penize.[17]

Za financ¢ni instituce jsou povaZzovany subjekty, které¢ dané financni instrumenty vytvari
a obchoduji s nimi. Aktivitami finan¢nich instituci je zprostfedkovavana znacna ¢ast pohybu
finan¢nich prostfedkll mezi ucastniky trhu. K finan¢nim institucim se fadi napt. obchodni
(komerc¢ni) banky, investiéni banky, spofitelny, pojiStovny, penzijni a investicni fondy,

investi¢ni a leasingové spole¢nosti, sménarny ¢i makléiské firmy.[17]

, Financnimi trhy rozumime mista, kde dochazi kndkupu a prodeji financnich
dokumenti. “[17, str. 2] Jedna se o neoddélitelny mechanismus, v ramci jehoz ¢Einnosti

dochazi k vyméné finanénich instrumentt.[17]

Financni systém je oblasti ekonomiky, ktera je ptedevSim v trznich ekonomikach vyrazné
centraln¢ 1 mezinarodné regulovana. Hlavnim divodem regulace je vyznam stability
finan¢niho systému, jez ma vliv na stabilitu ekonomiky jako celku. Z tohoto diivody v dnesni
dob¢ jiz ve vEtSiné zemi existuji utvary, které se specializuji na problematiku stability
finanéniho systému. Jedna se obvykle o ttvary v ramci centralni banky, jak je tomu i v Ceské
republice. Ceska narodni banka (CNB) uvadi pééi o finanéni stabilitu jako jeden ze svych
klicovych tkolii a k jeho dosaZeni vyuzivd néstroji vymezenych zikonem o CNB. Pro
zajistovani financni stability a odolnosti finan¢niho systému ma velky vyznam spoluprace

CNB s ostatnimi narodnimi, mezindrodnimi a nadnarodnimi institucemi (napf. Evropskou
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centralni bankou). Dulezité je i preventivni puisobeni a komunikace s vefejnosti o rizicich

a faktorech vedoucich k finan¢ni nestabilité.[17]

1.1 Funkce finan¢niho systému

Finan¢ni systém je komplikovany mechanismus zabezpecujici nékolik vzajemné
propojenych funkci. Obecné financni systém plni dvé zasadni funkce. Zaprvé jsou
prostiednictvim n¢ho shromazd’ovany tuspory, jez jsou transformovany v investice, neboli
finanéni systém pifeménuje penize na finan¢ni kapital. Tato funkce se oznacuje jako depozitni.
Dale pak zabezpeCuje vykon platebni funkce, uskuteciiuje platby za veSkeré transakce
v ekonomice. Finan¢ni systém je tedy tvircem platebniho mechanismu, umoziuje
jednotlivym subjektim provedeni plateb, stejné jako ptesun prostiedki od deficitnich

hospodaiskych subjektu k pirebytkovym.[17], [23]

Finané¢ni systém ptisobi velkou mérou na efektivnost ekonomiky a hospodatrskych vztaht
vytvafenim podminek pro existenci a fungovani platebniho mechanismu, jez umoznuje sménu
a provadéni veskerych transakeci pomoci penéz, Seki, akreditivli, ptevodid financnich
prosttedki mezi jednotlivymi G¢ty, plateb za zbozi a sluzby apod. Jedna se v souhrnu o platby
za realné statky a realizaci finan¢ni stranky vzniklych sménnych vztahid mezi subjekty na

trhu.[17]

Platebni mechanismus umoznuje taktéZ sménu zdroji v prib&hu casu, tedy poskytovani
uveéri a jejich nasledné splaceni. Prostfednictvim financnich investi¢nich ndstrojii mohou
ekonomické subjekty uchovévat, ptipadné i zhodnocovat, svoji kupni silu (omezit dasledky
inflace). Transfer uspofenych zdroji je zakladem existence trhu zbozi, sluzeb, vyrobnich

zdroju ¢i samotného trzniho mechanismu.[17], [23]

1.2 Druhy finanénich systému

Pfeména uspor je zprostfedkovavana prostiednictvim finanénich instituci na finan¢nich

trzich (viz Obrazek 1).
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Obrazek 1: Financni zprostredkovani v trzni ekonomice
Zdroj: upraveno podle [24]
Tento mechanismus je velmi dulezity pro efektivni alokaci zdroji. Skutecnost, zda pfi
finan¢nim zprostfedkovani jsou ve vedoucim postaveni finan¢ni trhy ¢i  financni

zprostiedkovatelé, tvofi méfitko pro tvorbu dvou zakladnich typ finan¢niho systému,

B-systému a M-systému.[17]

Pro B-systém je typické dominantni postaveni bank v ramci finan¢niho zprosttedkovani.
Banky a jejich dcefiné spole€nosti jsou vyznamnymi aktéry investujicimi na kapitdlovém
trhu. Finan¢ni trhy v tomto systému hraji pouze dopliikovou roli ve financovani, jelikoz
podstatnou ¢ast cizich zdroji ziskavaji od bank ve formé& uvéri. Domacnosti své Uspory

smeétuji z velké Casti do bank, které vyuzivaji tato depozita zejména K uvérovani firem.[17]

M-systém je zaloZzen na pifimém finan¢nim zprostiedkovani prostfednictvim finan¢nich
trhi. Domacnosti a firmy piimo investuji do cennych papira ¢i investuji na kapitalovém trhu

za pomoci institucionalnich investord predstavujicich penzijni a investi¢ni fondy.[17]
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2 FINANCNI TRHY A JEJICH STRUKTURA

K rozdélovani neboli alokaci finan¢nich prostiedkti od prebytkovych subjektii smérem
k deficitnim, at piimo, ¢i pies zprostfedkovatele, dochazi prostfednictvim finan¢nich

instrumentt na finan¢nim trhu.[25]

., Financni trhy miizeme vymezit jako systém instituci a instrumentii zabezpecujici pohyb
penéz a kapitalu prostrednictvim riznych financnich instrumentii mezi ekonomickymi subjekty
na zaklade nabidky a poptavky “.[25, str. 71] Finanéni trh je vnitiné strukturovan a ma svoji
urcitou institucionalni podobu, tedy je rozdélen na jednotlivé ¢asti (segmenty). Avsak je nutné
podoktnout, ze rozdéleni finan¢niho trhu na jednotlivé ¢asti je ponckud slozitéjsi. Hranice
mezi jednotlivymi segmenty nejsou vzdy presné dané a jednotlivé trhy se Casto vzajemné
prolinaji, nejcastéji v disledku vzniku novych financnich produktii, které ptesahuji hranice
vice segmentl finan¢niho trhu. Tedy pftifadit jednotlivé obchody k jednotlivym segmentim

trhu je nékdy velmi obtizné.[25]

Nejobvyklejsi ¢lenéni finanéniho trhu je na trh penézni, kapitalovy a tivérovy. Toto ¢lenéni
je odvozeno na zaklad¢ nasledujicich kritérii:

e subjekty, mezi nimiz obchody probihaji;

e vyuZzivané instrumenty;

e doba splatnosti obchodt.[25]

Krom tohoto rozdéleni finan¢niho trhu se miZeme setkat s rozdélenim pouze na dva
segmenty a to trh penézni a kapitadlovy. Trh Gvérovy je z rozdé€leni vypustén a obchody do

n¢ho zahrnuté jsou piifazovany dle kritéria doby splatnosti pod trh penézni ¢i kapitalovy.[25]

2.1 Penézni trh

wPenézni trh predstavuje cast financniho trhu, na kterém probihaji obchody
S kratkodobymi dluhovymi instrumenty a derivaty (se splatnosti do jednoho roku) mezi
bankami navzdajem, bankami a centralni bankou, popr. i dalsimi financnimi institucemi
a velkymi nefinancnimi firmami. “[25, str. 71] Za zékladni znak penézniho trhu muizeme
povaZovat fakt, Ze neni institucionalizovan na jednom konkrétnim misté, ale je tvofen pfimym
spojenim mezi subjekty, nejcastéji pomoci pocitacového ¢i telefonniho spojeni. Pro tucel
realizace mezibankovniho platebniho styku, provadéni zuctovani a vypofadani obchoda
S cennymi papiry jSou V ramci penézniho trhu zfizené instituce, v tomto pfipad¢ clearingova

centra, ktera tyto ukony provadéji.[25]
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Ditlezitou funkci penézniho trhu je financovani provozniho kapitadlu podniki, dale pak
poskytovani kratkodobych penéznich uvéri a plijcek doméacnostem, firmam a v neposledni
fad¢ 1 vladam jednotlivych statli. Mezi subjekty pochybujicimi se na penéznim trhu dominuji
banky a centrdlni banka. Centralni banka vyuziva penézni trh jako misto pro realizaci
obchodii spadajicich do ménové politiky. Naopak banky obchoduji v ramci penézniho trhu
mezi sebou a centralni bankou piedev§im za ucelem fizeni své kratkodobé likvidity. Za
stejnym ucelem jako banky mohou na penéznim trhu ptsobit i jiné subjekty. Jedna se o dalsi

finanéni instituce, zejména pak pojistovny, fondy nebo také velké nefinanéni firmy.[22], [25]

Z hlediska obchodovanych nastroju lze penézni trh rozdélit na dvé diléi ¢asti, a to na trh
kratkodobych uvért a trh kratkodobych cennych papirti. Konkrétnimi finanénimi instrumenty

penézniho trhu jsou napt.:

e neterminované vklady;

e kratkodobé terminované vklady;

e kratkodobé¢ uvéry;

e kratkodoba mezibankovni depozita;

e depozitni certifikaty s kratkou dobou splatnosti;
sménky.[23], [26]

Finan¢éni instrumenty penézniho trhu se obecné vyznacuji niZ§im rizikem, niZ§im
vynosem, a co se tyka cennych papird, vétSinou také pomérné vysokou likviditou. Navic
kratkodobé cenné papiry oproti cennym papirim dlouhodobym nepodléhaji v takové mifte

cenovym fluktuacim a lze je z toho hlediska povazovat za bezpe¢néjsi investice.[23]

2.2 Kapitalovy trh

, Kapitalovy trh predstavuje cast financniho trhu, na kteréem probihaji obchody
S akciovymi a se strednédobymi a dlouhodobymi dluhovymi cennymi papiry a derivaty na tyto
instrumenty. “[25, str. 72] Obecné lze tedy kapitalovy trh definovat jako trh, na kterém jsou
uskuteciiovany transfery stfednédobych a dlouhodobych finan¢nich zdrojii se splatnosti do

vice nez jednoho roku.[26]

Na kapitalovém trhu plisobi dvé pomysIné strany, emitenti neboli ti, kdo si na tomto trhu
vypijcuji, a investofi. Nejvetsimi emitenty kapitdlového trhu jsou stat a ostatni subjekty
vetejného sektoru, banky, dalSi financni instituce a velké nefinan¢ni (primyslové aj.)

firmy.[25]

15



Na stran¢ investort kapitdlového trhu vystupuji predev§im investicni a penzijni fondy,
banky a pojistovny, domacnosti i nefinanéni firmy. Kapitalovy trh je pro investory atraktivni
pfedevs§im tim, ze nabizi moznost vétsiho zhodnoceni investovaného kapitdlu nez naptiklad
penézni trh. Plati pfedevsim to, ze s délkou splatnosti investi¢niho instrumentu roste zaroven
i jeho vykonnost. Obchody v ramci kapitalového trhu jsou obecné provadény pies finan¢ni
zprostiedkovatele, zejména banky a obchodniky s cennymi papiry. Dani zprostiedkovatelé
vSak nevstupuji mezi dluznika a véfitele a nepfebiraji zadvazky za dluznika, nybrz pouze

realizuji prodej ¢i koupi cenného papiru na pfani svého klienta.[25]

Kapitalovy trh mizeme z hlediska obchodovanych instrument taktéz rozd¢€lit na dva dilci
trhy, na trh dlouhodobych tGvérta a trh dlouhodobych cennych papirti. Mezi tyto instrumenty

se konkrétné tfadi:

e stfednédobé a dlouhodobé terminované vklady;
e stfednédobé a dlouhodobé uvéry;
e emise akcii;

e emise obligaci.[23], [26]

Nastroje kapitalového trhu lze, oproti nastrojim trhu penézniho, povazovat za rizikovéjsi,
avSak vyssi riziko obecné pfinasi vysSi vynosy, jelikoz riziko kazdé investice roste jak
s dobou jeji zivotnosti, tak 1 s objemem investovanych penéznich prostiedk, ktery je obvykle

rozsahlejsi neZ u investic realizovanych na penéznim trhu.[23]

2.3 Uvérovy trh

, Uvérovy trh je casti financniho trhu, na niz jsou sjedndvany tivérové obchody mezi
bankami a nebankovnim sektorem. “[25, str. 73] Do kategorie uvérovych trhi lze zatadit dale
vzajemné obchody bank, resp. dalSich finan¢nich zprosttedkovatelti, které dle kritéria
splatnosti nespadaji do trhu penézniho a vzhledem k formé (nejedna se o cenné papiry) nejsou
ani soucasti trhu kapitdlového. Dominantni Glohy na tGvérovém trhu zastavaji komercni
banky. Ty na stran¢ jedné pfijimaji rGzné¢ formy vkladi od svych klientli, nejCastéji
domaécnosti, avSak velké zastoupeni ma 1 podnikovy a vefejny sektor. Na strané¢ druhé

komeréni banky poskytuji svym Klientim rtizné druhy uvéri.[25]

Obchody tykajici se uvérového trhu se obecné fidi platnymi pravnimi normami pro
obchodni vztahy a jednotlivé obchody jsou dale upraveny smluvné mezi jednotlivymi

subjekty. Kvili individualnimu charakteru avérovych smluv je sekundarni obchodovatelnost
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a tedy 1 likvidita danych instrumentd obecné nizsi nez u instrumentt nalezicich kapitalovému

trhu.[25]

2.4 Trh cennych papira

V ramci trhii s cennymi papiry se obchoduji jak kratkodobé cenné papiry penézniho trhu,
tak v nejveétsi mife dlouhodobé cenné papiry trhu kapitalového. K ¢lenéni trhu s cennymi
papiry lze pfistupovat zriznych hledisek. Nejéastéji pouzivané rozdéleni je zobrazeno
V nasledujicim schématu (viz Obrazek 2).[22], [23]

TRH
CENNYCH PAPIRU

4/"//\

TRHY PRIMARNI

i

TRHY SEKUNDARNI

P ™

TRHY TRHY TRHY TRHY
NEVEREJNE VEREJNE VEREJNE NEVEREJNE
TRHY NEORGANIZOVANE TRHY ORGANIZOVANE

/Tzv. OTC- TRHY/ /BURZOVNI resp. MIMOBURZOVNI/

Obrazek 2: Zakladni ¢lenéni trhu cennych papirt

Zdroj: [23]

24.1 Trhy primarni a sekundarni

Jednotlivé segmenty finan¢niho trhu mizeme dale délit dle toho, zda na nich probiha
prvotni prodej finan¢nich instrumenti nebo jde o obchod s jiz diive emitovanymi financnimi
instrumenty. Z tohoto hlediska délime trhy na primarni a sekundarni bez ohledu na to, zda se
jedna o kratkodobé cenné papiry penézniho trhu, ¢i dlouhodobé cenné papiry trhu

kapitalového (viz Obrazek 3).[23], [25]
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Obrazek 3: Schéma vztahu mezi primarnim a sekundarnim trhem

Vlastnik B

Zdroj: [9]



Na trhu primarnim dochazi k prvotni (nové) emisi finan¢niho instrumentu (akcii,
dluhopisii ¢i poskytnuti bankovniho uvéru). Na tomto trhu figuruje urcity subjekt (emitent,
pfijemce uvéru), ktery na trhu ziskava kapital a zaroveil je povinen plnit urcit¢ podminky
(vyplacet uroky ¢i dividendy, splatit uvér apod.) Na stran¢ druhé stoji investor, ktery svij

kapital poskytuje a tim ziskava ur€ita prava.[25]

Trhy sekundarni se zabyvaji obchody s jiz emitovanymi finan¢nimi instrumenty. Z toho
vyplyva, ze investoii mohou tyto instrumenty a prava znich vyplyvajici prodat jinym
investorim za trzni cenu. Vyznam sekundarniho trhu je pfedevSim v tom, ze zajistuje
likviditu finan¢nich instrumentd, tedy lze ziskat investovany kapital pfed ptivodné sjednanou
splatnosti. Dale také urcuje aktudlni cenu instrumentu na zékladé nabidky a poptavky, ktera

slouzi jakozto podklad pro stanoveni cen na trhu primarnim.[25]

Trhy vefejné a neverejné

Transakce na primarnich a sekundarnich trzich lze nadéle ¢lenit do dvou typt trhd, a to
trhit vetfejnych a nevetfejnych. Vetejné trhy jsou charakteristické tim, ze obchodi zde
probihajicich se mohou zlc€astnit vSichni potencidlni zajemci a tedy i cena zde
obchodovanych cennych papiri je obvykle ta nejvySe nabidnutd. V rdmci vetejnych trhil
probihaji pouze tzv. smluvni obchody, kdy dané cenné papiry byvaji prodany jednomu,

popiipadé pouze n¢kolika kupctim zaroven na bazi individualné dohodnutych podminek.[22]

Pro nevetejné trhy je typické uzavieni bud’ osobni, nebo zprosttedkované dohody mezi
subjekty (prodavajicim a kupujicim), kdy prodavajici nabizi své cenné papiry pouze jednomu

subjektu ¢i omezenému kruhu osob.[22]

Trhy organizované a neorganizované

Rozdéleni trhu scennymi papiry na organizované (tj. burzovni a mimoburzovni)

a neorganizované trhy (tzv. ,,OTC-trhy*) se tyka pouze vetfejnych sekundarnich trhi.[23]

Vetejné sekundarni organizované trhy jsou obvykle tvofeny burzami, poptipadé€ i jinymi
(mimoburzovnimi) licencovanymi organizatory. ,,Jejich cinnost spociva v tom, Ze agreguji
predem neomezenou verejnou nabidku a poptavku, paruji vzajemné si odpovidajici obchodni
prikazy, ¢imz umoznuji vznik spravedlivych trznich cen, které se v téchto pripadech oznacuji

Jjako ,, kurzy*, a zaroven zvysuji likviditu trhu. “[23, str. 67], [23]

Burza cennych papiri je nejorganizovan€j$i formou obchodovéani S cennymi papiry

a derivaty a to predevSim proto, Ze obchody na burze podléhaji piisnym pravidlim.
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Obchodovat mohou pouze burzou schvaleni obchodnici a obchoduje se pouze s vybranymi
Instrumenty pfijatymi burzou. Mimoburzovni trh ma ponckud volngjsi podminky
obchodovani nez burzovni. Je tedy méné regulovany a poskytuje volngjsi pfistup na trh

a podminky pro obchodované instrumenty.[25]

Vetejné sekundarni neorganizované trhy se orientuji na obchody s cennymi papiry, jez
nejsou obchodovany na organizovanych vetejnych sekundarnich trzich. Tyto méné
regulované obchody probihaji predevsim prostfednictvim bank nebo jinych instituciondlnich
¢i soukromych obchodnikti s cennymi papiry. ,,Jedna se o tzv. ,, prodej pres prepdzku *, neboli

OTC-trhy (,, over the counter markets ). “[23, str. 68], [23]

2.5 Trhy spotové a terminové

Dal$im kritériem pro dé€leni financnich trhi je doba mezi sjedndnim obchodu a jeho
realizaci. Takto ¢lenime trhy na spotové (promptni) a terminové (derivatové). Pro spotové
trhy je typické, ze k samotné realizaci daného obchodu dochazi okamzité po jeho sjednani
(resp. béhem n¢kolika dni). Délka této doby je dana predevSim technickymi divody
a zvyklostmi daného trhu.[25]

Na terminovych financnich trzich jde zejména o sjednavani obchodi, jez se realizuji az
k pevné¢ dohodnutému datu. Dulezité je taktéz, Ze naleZitosti obchodu, vcetné ceny, jsou

dohodnuty jiz pti sjednani kontraktu.[25]

2.6 Trhy narodni a mezinarodni

Financni trhy lze €lenit dle jednotlivych zemi. Jako narodni finan¢ni trhy oznacujeme trhy
ohranicené geografickymi hranicemi jednotlivych zemi, kde pravidla obchodovéni, zpisob
regulace a dal$i podminky stanovuje pfislusny pravni fad zemé. Naopak mezinarodni finan¢ni
trhy lze t€Zko vymezit. Nejcastéji jsou timto pojmem oznaCovany trhy, kde sjednavané
obchody piesahuji hranice jednoho statu. S postupnym ekonomickym a politickym
propojovanim dochazi i k propojeni jednotlivych narodnich finan¢nich trhli, coz zpisobuje
moznost rychlého prechodu kapitalu z jednoho narodniho trhu na jiny. Jednotlivé narodni
trhy postupné internacionalizuji, mluvime taktéz o tzv. globalnim finan¢nim trhu.
K pozitivnim pfinostim lze zatadit napt. fakt, Ze likvidita finanénich trhi v disledku tohoto
vyvoje roste. Naopak celkové propojeni financnich trhti umoznuje rychly ptenos problémil

z jednoho narodniho trhu na jiny. Tento fakt potvrdila finan¢ni krize v roce 2008.[25]
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2.7 Devizové (ménové) trhy

., Devizovy trh miizeme charakterizovat jako trh, kde se provadi konverze jedné mény na
Jinou. Vzajemny pomér, v némz se smeéna provddi, neboli cena jedné meny vyjadirend v méené
druhé je ménovy, devizovy kurz.“[25, str. 75] Mezi hlavni divody pro obchodovani na
devizovych trzich patii realizace mezinarodniho platebniho styku, profitovani na pohybu
kurzii sménovanych mén, z mensi Casti se jedna o zprostiedkovani obchodl, které maji

charakter operaci zajistovacich.[25]

Typickym rysem devizového trhu je, Zze provadéné obchody nejsou zalozeny na Gvérovém
principu (jako to je u VvétSiny obchodii na finan¢nich trzich). Typické pro devizové trhy je
i vykazovani objemu obchodt, které je odlisné (vykazovani jako obrat za uréité obdobi) od

vykazovani obchodi tvérovych (vykazovani zustatku Kk uréitému datu).[25]

Devizovy trh je vnitin¢ rozdélen na nésledujici ¢asti:

e velkoobchodni trh, kde se uzaviraji obchody na vysoké &astky nejcastéji mezi
bankami, obchody se sjednavaji vétSinou telefonicky ¢i  prostfednictvim
mezinarodnich pocitacovych siti;

e maloobchodni trh (klientsky), kde pobihaji obchody ptedevsim devizové mezi
bankami a jejich klientelou;

e trh svalutami, kde jsou realizovany nakupy a prodeje bankovek a minci, tedy
obchody Vv hotovostni formé cizich mén, valutové trhy nemaji samy o sobé&
kurzotvorny vyznam,;

e trh s devizami, jedna se o obchody v bezhotovostni formé (pohledavky u bank, rizné
formy cennych papirt), dochazi k vzajemné sméné konvertibilnich mén a tedy i tvorbé
jejich kurzd, nejvyznamnéj$imi subjekty téchto obchodid jsou dealefi centralnich
a obchodnich bank ¢i dealefi investi¢nich fondu;

e spotovy trh, kde se uzaviraji devizové obchody, jez jsou okamzité realizovany;

e terminovy trh, na kterém jsou obchody sjednavany.[22], [25]
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3 FINANCNI ZPROSTREDKOVATELE

Alokace finan¢nich prosttedkii, od subjektt vytvarejicich uspory k deficitnim subjektiim,
probiha mezi na finanénim trhu pfimo ¢i nepfimo prostfednictvim finanénich
zprostfedkovateld. U pfimého financovani nestoji mezi subjekty zadny financni
zprostiedkovatel a piesun prostiedkii mezi prebytkovym a deficitnim subjektem probiha

nejéastéji formou cennych papiri.[25]

Pfi nepiimém financovani vstupuje mezi subjekty, tedy mezi dluznika a véfitele, finan¢ni
zprostiedkovatel, jehoz tkolem je pfijimat prostiedky od véfiteli (investorll) a na vlastni ucet
poskytovat prostiedky dluznikiim. Finanéni zprosttedkovatelé se obvykle ¢leni na bankovni

a nebankovni finanéni zprostiedkovatele.[25]

3.1 Funkce finan¢nich zprostiredkovateli

Z hlediska fungovani finan¢niho trhu maji finanéni zprosttedkovatelé, ptfedev§im banky,
dilezity vyznam. K zékladnim funkcim finan¢nich zprostiedkovatell patfi:

e piemeéna pen¢z a kapitalu;

o 7ajisténi efektivniho zprostiedkovani alokace finan¢nich prostiedki;

e zprostifedkovani platebniho styku.[25]

3.2 Finandéni instituce

Finan¢ni instituce jsou subjekty emitujici finan¢ni instrumenty, obchoduji s nimi a jsou
zprostiedkovateli pohybu zdroji mezi participanty trhu. Existuje celd Skala instituci, obecné
jsou pomérn¢ piisné regulované. Piesto je v poslednich letech zaznamenan jejich dynamicky
rozvoj, globalizace a univerzalizace. Ve finan¢nim sektoru dochéazi soub€zné taktéz k vaznym
strukturdlnim zménam, kdy vyznam tradi¢nich financnich instituci (bank) je postupné
oslabovan na ukor instituci relativn€ novych (instituciondlni investofi, obchodnici s cennymi

papiry). Avsak dulezité postaveni bank ve vétsin¢ zemi stale setrvava.[17]

Zakladni ¢lenéni financnich instituci je na depozitni (bankovni) a nedepozitni
(nebankovni). Kritériem pro toto rozdéleni je fakt, zda instituce nabizeji svym klientim
depozitni produkty, tedy zda maji moZnost si na pozadani ulozit své prostiedky ve formé
depozit, ucti Ttuspor, penéznich trznich depozit apod., ¢i zda takovouto moznost

neposkytuji.[25]
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Jako depozitni finan¢ni instituce se oznacuji instituce, které na strané jedné ptijimaji rizné
formy vkladl (pouze banky smi piijimat vklady od vefejnosti) a na strané¢ druhé poskytuji
uveéry. Pro provadéni své ¢innosti musi depozitni instituce ziskat licenci a podléhaji taktéz
ptisné kontrole a regulaci. V minulosti depozitni finan¢ni instituce dominovaly finan¢nimu
systému, avsak jejich vyznam v poslednich letech klesa. Pri¢inou je fakt, ze produkty blizké
depozitim dnes nabizi velkd Skala dalSich finan¢nich a dokonce i nefinancnich instituci.
Depozitni sluzby ve vSech téchto institucich jsou zaroven velmi podobné i pies drobné
inovace. Dochézi tedy k potirani rozdilu mezi jednotlivymi depozitnimi institucemi,

predev§im mezi bankami a ostatnimi depozitnimi institucemi.[17], [25]

Naopak nedepozitni finan¢ni instituce tvoti navzajem odlisnou skupinu subjektl, které se
lisi predevSim v zdkladnich sluzbach, které poskytuji. Jednotlivé sluzby jsou vice
specializované a zamé&fuji se na specifické sluzby. Pro tyto instituce je charakteristické, ze
nemaji bankovni licenci, a proto nejsou bankami. Do této kategorie patii smluvni finanéni
instituce (pojistovny, penzijni fondy), investicni zprostiedkovatelé¢ (investi¢ni fondy
a spole¢nosti, pen¢zni fondy), obchodnici s cennymi papiry, leasingové a faktoringové
spolecnosti, sménarny apod. Nedepozitni instituce se vSak v posledni dobé stavaji velkymi
konkurenty depozitnich finanénich instituci, jelikoz fada z nich nabizi depozitim podobné
produkty, podobné& jako poskytuji tvéry. Piesto se v nebankovnim sektoru nachazi stale mén¢

firem neZ v sektoru bankovnim.[17], [25]

3.3 Bankovni systém

Bankovnictvi je v dnesni dobé odvétvim zaznamenavajicim vysokou dynamiku rozvoje,
obzvlasté v trznich ekonomikach. Ekonomicky pokrok je zavisly na kvalitné fungujicich

bankach, resp. vyspélé ekonomiky stavi na vysp€lém bankovnim systému.[24]

., Bankovni systém predstavuje souhrn vSech bankovnich instituci v daném staté
a uspordadani vztahui mezi nimi. “[24, str. 18] Tento systém ma dvé slozky, institucionalni
a funkéni, jez jsou vzajemné propojeny. Mezi instituciondlni slozky bankovniho systému lze
fadit jednotlivé banky, jez se ¢leni podle napIné hlavni ¢innosti do nékolika druhid. Funkéni
slozka se naopak zaméfuje na zplsoby usporadani vztahti mezi bankovnimi institucemi
Vv ekonomice. Diky tomu lze rozliSit bankovni systémy jednostupiiové a dvoustupiiové

(viz Obrazek 4).[24]
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» Jednostupriovy l. stuperi ; Centralni banka a ostatni banky

o — |. stupen Centralni banka
» Dvoustupnovy —-‘_
Il. stupen Obchodni a dal§i banky

Obrazek 4: Jednostupiiovy a dvoustupnovy bankovni systém

Zdroj: [24]

Pro jednostupnovy bankovni systém je typické, ze témét veskeré operace provadi jedina
»centralni® banka. Plsobi zde samoziejmé i dal§i banky, ty jsou vSak Casto velmi uzce
specializovany na vymezeny rozsah bankovnich cinnosti ¢i sektory a oblasti. V druhém
pripad¢ jsou banky zcela zavislé na rozhodnuti centralni banky, nejsou podnikatelskymi
subjekty a jejich pravomoci jsou velmi omezené. Jednostupniové bankovni systémy byly
a jsou typické predevsim pro netrzni, centralné planované ekonomiky. Jak uz bylo uvedeno,
pro jednostupniovy bankovni systém je charakteristicky nejen maly pocet bank, ale také
pasivni role pii shromazd'ovani a realokaci pen¢znich tspor. Banky provadi svou ¢innost
zcela bez ohledu na své hospodateni, ptipadny bankrot je vylou¢en. Podnikovému sektoru
jsou uvéry poskytovany piedevSim centrdlni bankou prostfednictvim svych pobocek, tedy

nejsou poskytovany obchodnimi bankami, jako je tomu v trznich ekonomikach.[24]

V dvoustupiiovém bankovnim systému je centrdlni bankovnictvi funkéné oddéleno od
bankovnictvi obchodniho. Centralni banka provadi pouze vyjime¢né Cinnosti spadajici do
oblasti ¢innosti obchodnich a dalSich bank, neposkytuje Gvery podnikatelskému sektoru ani
pfimo nefidi ¢innost ostatnich bank. Cinnost obchodnich a dalsich bank je zaméfena na
dosazeni zisku, ptisobi v Siroce definovaném ramci s pravidly regulace a dohledu. Banky tedy
nejsou piimo fizeny centralné, jejich rozhodovani je v zasadé zcela samostatné. Jejich

existence je zavisla na vysledcich hospodateni, ptipadny bankrot neni vyloucen.[24]

Bankovni systém je systémem otevienym, je ovliviiovan svym okolim a na své okoli
zpétné pusobi. Neni schopen existovat sam o sobé&, prestoze je relativné samostatnym
systémem. TaktéZ je systémem ekonomicko-sociologickym. Z tohoto diivodu je nutné, aby se
pii analyze jevu a procest uvniti systému respektovaly cile, zajmy a motivy jednani subjekta.
[24]
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3.3.1 Banka

Cinnosti obchodnich bank i pobodek zahrani¢nich bank jsou v CR upraveny zikonem
¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Bankou se podle tohoto zakona
mysli akciova spolecnost se sidlem v Ceské republice, ktera piijima vklady od vefejnosti
a poskytuje uvéry. Navic je povinna k vykonu téchto skutecnosti vlastnit bankovni licenci
vydanou Ceskou narodni bankou, bez niz nesmi nikdo piijimat vklady od vefejnosti. ,, Pro
ucely tohoto zakona se rozumi vkladem sverené penezni prostiedky, které predstavuji zavazek
vici vkladateli na jejich vyplatu, uverem v jakékoliv formé docasne poskytnuté penézni

«l

prostredky. “~ Bankovni licence déle pfedstavuje pravomoc obchodni firmy, ktera ji vlastni,

smét uzivat slovo ,,banka® ¢i ,,spofitelna® ¢i jejich obmény. Zadatel o bankovni licenci musi
spliiovat fadu podminek, napi. musi disponovat minimalni vysi kapitdlu 500 000 000 K¢,

spliovat moralni, odborné, bezpecnostni, technické a technologické piedpoklady atd.[24],
[26], [29]

Penize jsou podstatou existence a fungovani bank, resp. mezi hlavni ¢innosti bank patii
operace a obchody spenézi. ,,Banky shromazduji docasné volné penézni zdroje
a redistribuuji je. Jinymi slovy, banky jsou prostredniky mezi nabidkou penéznich uspor
a poptavkou po nich.“[24, str. 17] V soucasnosti samoziejmé provadéji dalsi fadu

¢innosti.[24]

Jednotlivé banky jsou navzajem odlisné svym charakterem. Lze rozliSit banky univerzalni
a banky specializované. Univerzalni banky maji povoleno piisobit jako banka na vSechny
bankovni Cinnosti nebo jejich pievaznou cast a poskytuji své sluzby riznym klientim.
Naopak banky specializované jsou orientovany pouze na urCité segmenty bankovniho trhu
(skupiny klientt,...) ¢i maji povoleno pusobit jako banka pouze na vykon uréitych

bankovnich ¢innosti.[26]
3.3.2  Centralni banka

Centralni banka je obecné povazovana za nejvyznamnéjsi instituci bankovniho systému.
Ve vétsiné vyspélych zemi predstavuje relativné nezavislou finan¢ni instituci. Mira
nezavislosti centralni banky vSak byva Casto diskutovanym tématem. Je nutné zminit, Ze mira
nezavislosti centralni banky je chapana predevSim ve smyslu jeji nezdvislosti na vladé statu
ajejim rozhodovani, jelikoz zavislost na vladé by centralni bance znemoznovala provadét

daslednou protiinflaéni ménovou politiku. Na druhé stran€ je spoluprace centralni banky

! Zakon o bankéach: Zakon &. 21/1992 Sb., o bankéach. Business center.cz [online]. © 1998 - 2014 [cit. 2014-11-
15]. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/banky/cast1.aspx
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a vlady nutna ke kvalitnimu fungovéani ekonomiky ptislusného statu. Pfipadné nerespektovani
hospodaiskych zaméra vlady centralni bankou by mohlo vést napt. k nesouladu fiskalni

a monetarni politiky, coz by zpisobilo naruSeni dané ekonomiky.[23]
Ceska narodni banka

., Ceskd ndrodni banka je ustiedni bankou Ceské republiky a organem vykondvajicim
dohled nad financnim trhem.“? Je ztizena na zéklads Ustavy Ceské republiky, svou &innost
provadi v souladu se zakonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdé&jsich
predpist, a dal§imi pravnimi piedpisy. CNB je pravnickou osobou vefejného prava, nejvyssim
organem je bankovni rada jmenovand na nejvySe dvé Sestileta obdobi prezidentem republiky.
Dale je soucasti Evropského systému centralnich bank, Evropského systému dohledu nad
finan¢nimi trhy, kooperuje s Evropskou radou pro systémova rizika a evropskymi organy

dohledu nad finan¢nimi trhy.[15]

Hlavnim cilem CNB je (podle ¢lanku 98 Ustavy CR) dosaZeni a udrzeni cenové stability,
tj. nizkoinflaéniho prostiedi v ekonomice, a tim vytvafeni predpokladii pro udrzitelny
hospodaisky rist. CNB taktéz peéuje o finanéni stabilitu a bezpetné fungovéani finanéniho
systému v Ceské republice. Mimo jiné podporuje obecnou hospodaiskou politiku vlady

a hospodaftské politiky v Evropské unii, pokud to neni v rozporu s hlavnim cilem CNB.[15]

V souladu se svym hlavnim cilem Ceskd nirodni banka stanovuje ménovou politiku,
vydava bankovky, mince a fidi penézni ob¢h, platebni styk a zuctovani bank. Mezi dalsi
¢innosti centralni banky patfi dohled nad bankovnim sektorem, kapitdlovym trhem,
pojistovnictvim, penzijnim piipojiSténim, druzstevnimi zaloznami, institucemi elektronickych
penéz a sménarnami. Vede obchodnim bankdm ucty, na kterych spravuje jejich rezervy,
a provadi zactovani, téZ poskytuje uvery a piijimé vklady od obchodnich bank (plsobi jako
,banka bank“). JakoZto centralni banka poskytuje CNB bankovni sluzby statu a vefejnému
sektoru, vede Gty organizacim a osobam spojenym se statnim rozpocétem (pusobi jako ,,banka
statu™). Na zakladé iimluvy s Ministerstvem financi kona CNB operace spojené s emisemi

statnich dluhopist a investicemi na finan¢nich trzich.[15], [23]

2 Uplné znéni zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpist. Ceskd ndrodni
banka [online]. © 2003-2014 [cit. 2014-12-28]. Dostupné
z:http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/zakony/download/zakon _o_cnb.pdf
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3.4 Nebankovni finan¢ni zprostiedkovatelé

Na finanénich trzich je mozné se setkat s celou fadou finan¢nich instituci, které svou
¢innosti Casto konkuruji bankam obchodnim. Taktéz se jedna o licencované instituce spadajici

pod statni dohled a regulaci.[23]
3.4.1 Nebankovni sporitelni instituce

Nebankovni spofitelni instituce jsou na financnich trzich ekonomicky rozvinutych zemi
mnohdy velkymi konkurenty obchodnich bank. Obvykle se jednd o mensi ekonomické
subjekty rtiznorodych pravnich forem, jez jsou zfizovany na tzv. ,principu vzajemnosti®,
neboli v ramci urcité socialni skupiny lidi, pfi¢emz se mnohdy jedna o instituce zaloZené na
neziskovém principu. Tyto nebankovni spofitelni instituce jsou podrobeny taktéz piisnym
regulacnim pravidlim platnym pro banky, pfestoze byvaji Casto zaklddany za ucelem se
regulacim vyhnout. Nicméné jelikoz maji povoleno, stejné jako obchodni banky, pfijimat
vklady od klientd a ty vyuzivat k poskytovani uvérl, byvaji i tyto instituce licencovany

a striktné regulovany obvykle centralni bankou daného statu.[23]

Do kategorie nebankovnich spofitelnich instituci spadaji spofitelni a Gvérni druZstva.
Vystupuji jako pravnické osoby s neuzavienym pocétem ¢lent, fungujici na ¢lenském principu,
jez jsou zakladany s cilem umoznit obcantim a drobnym podnikatelskym subjektim ukladat
penize a ziskavat uvéry. Proto také tvoii zna¢nou konkurenci obchodnim bankam. Na zakladé
zakona smi spofitelni instituce poskytovat sluzby pouze svym c¢lenim a maji striktné
vymezeno uziti té ¢asti zdroju, jez nejsou poskytnuty ¢lenim v podobé Gvérd a jsou tedy
investovany. V Ceské republice tyto spofitelni instituce mohou byt na zakladé zakona
oznacovany taktéz jako ,,Druzstevni zadlozna®, ,,Spofitelni druzstvo* ¢i , Uvérmni druZstvo®.
Jejich pusobeni byva obvykle omezeno pouze na mensi izemni celky nebo na urcity druh

zakladatelt (podniky, cirkve, zajmova spoleCenstvi apod.).[17], [23]

Za specificky druh spofitelnich instituci lze povazovat stavebni spofitelny, které na
zakladé¢ smlouvy o stavebnim spofeni obhospodaiuji kolektivné shromazdéné financni
prostfedky. Svym klientim poskytuji garanci ndroku na ziskdni avéru pro Ucely bydleni za
pevnou a relativné vyhodnou urokovou sazbu, samoziejmeé pfi splnéni pfedem stanovenych

podminek.[17]
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3.4.2 Nebankovni instituce sektoru investi¢nich sluzeb

Nebankovni instituce sektoru investicnich sluzeb C¢itaji celou fadu licencovanych
finan¢nich instituci poskytujicich investi¢ni sluzby pod statnim dohledem a regulaci.
Zpravidla do této skupiny instituci patfi:

e obchodnici s cennymi papiry;

e investi¢ni spolecnosti, investi¢ni a podilové fondy;

e penzijni spole¢nosti a penzijni fondy;

e regulované organizované trhy (burzy).[23]

Obchodnici s cennymi papiry

Jako obchodnici scennymi papiry jsou oznaCovany licencované financni instituce
vykonavajici riznou $kalu investicnich ¢innosti spojenych s obchodovanim cennych papirt
v mezich udé€lené licence. A pravé podle rozsahu udé€lené licence jsou firmy s timto
zaméfenim rozdélovany na brokerské a dealerské spolecnosti. Brokerské spolecnosti
vystupuji jako prostfednici mezi skuteCnymi Uc€astniky obchodu, tedy neprovadi obchody
S investi¢nimi instrumenty (cennymi papiry) na svij vlastni ucet, ale na prikaz klienta a taktéz

na jeho Ucet, za coz jsou odménény tzv. brokerskou provizi.[23]

Dealerské spole¢nosti obvykle disponuji vétsim kapitalem a diky tomu i $irsi licenci. Jsou
opravnény provadét obchody s investiénimi instrumenty vlastni jménem, na vlastni 1 cizi
(klienttv) ucet. Do svého portfolia pofizuji rizné druhy investi¢nich instrumentu, ¢i je naopak
prodéavaji. Ztoho vyplyva, Ze dealerské¢ firmy vlastni ur€it¢é mnoZzstvi investicnich
instrumentd, pficemz zisku dosahuji nejen z poskytovanych sluzeb, ale taktéz z rozpéti mezi

jejich nakupni a prodejni cenou.[23]

Investi¢ni spole¢nosti, investi¢ni a podilové fondy

Investicni spolecnosti vystupuji jako licencované pravnické osoby, nejCastéji dcefiné
spole¢nosti obchodnich bank, jez jsou opravnény obhospodaiovat majetek investi¢nich
a podilovych fondd, vést jejich administrativu a spravovat investi¢ni nastroje téchto fondu.
Vystupuji tedy vroli zprosttedkovatele. Koncentruji zdroje velkého poctu investord
a investuji je do portfolia finan¢nich dokumentti podle pfedem danych pravidel. Samoziejmé

mohou plnit také fadu nezprostfedkovatelskych funkei.[17], [23]

o Investicni  fondy  jsou  licencovanymi  financnimi  institucemi S prdvni

subjektivitou. “[23, str. 119] Mohou fungovat jako samospravné investi¢ni fondy, jeZ svou
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spravu vykonavaji samy prostfednictvim vlastniho managementu, nebo mohou svou spravu
svefit do rukou investi¢ni ¢i spravcovské spolecnosti na zakladé uzaviené smlouvy, jako je to
Vv piipad¢ nesamospravnych investi¢nich fondd, resp. podilovych fondi bez vlastni pravni
subjektivity. V takovémto ptipadé musi byt majetek podilovych fondi striktné oddélen od
majetku investicni (spravcovské) spolecnosti. Pravo na pfislusny podil majetku a pravo se
podilet na vynosu ztohoto majetku zajistuji tzv. podilové listy nebo investi¢ni

certifikaty.[17], [23]

Penzijni spole¢nosti a penzijni fondy

Penzijni spole¢nosti a penzijni fondy jsou zfizovany za ic¢elem shromazdéni a prerozdéleni
finan¢nich prostfedkti svych klientd do riznych druht investi¢nich instrumentt predevs§im za
ucelem zhodnoceni a po vzniku naroku vyplaceni penzijnich (dichodovych) davek, poptipadé
jednorazové davky. Mohou byt zakladany na ob&anském principu, jako je tomu v Ceské
republice, ¢i na principu zaméstnaneckém, ktery je bézngjsi v zahraniéi. V soucasné dobé se
pouzivaji dva zpusoby fungovani penzijnich fondii. Prvnim z nich jsou penzijni fondy, jez
nejsou pravnimi subjekty. V takovém ptipad€ je obhospodafuje penzijni spolecnost, kterd
pravnim subjektem je. Jejim ukolem je shromazdovat penézni prostfedky dichodového
spofeni a nasledné¢ je prerozdélovat mezi rtizné investiéni instrumenty podle statut

jednotlivych penzijnich fondt.[17], [23]

Druhym typem penzijnich fonda jsou fondy s pravni subjektivitou. Jde obvykle o akciové
spole¢nosti s vlastnim managementem, které ke své Cinnosti jiz penzijni spolecnosti
nepotiebuji. Cinnost penzijnich spolednosti a fond zavisi na celé fadé faktorti, z nichz
nejpodstatnéj$§im je druh zavedeného penzijniho systému v daném staté. V praxi lze totiz
uplatnit rizné systémy penzijniho zabezpeceni ob¢ant, v nichz penzijni spole¢nosti a fondy

maji vétsi ¢i mensi vyznam.[23]
Regulované organizované trhy (burzy)

., Burzy, z pravniho hlediska téz oznacované jako ,,organizované regulované trhy*, jsou
licencovanymi financnimi institucemi. “[23, str. 123] Jejich ukolem je organizace trhu
S investicnimi instrumenty, ¢ili shlukovani nabidky a poptavky na nich obchodovanych
investi¢nich instrumentti, parovani zavedenych objednavek a zajisténi jejich vyporadani. Tyto

aktivity prispivaji k tvorbé trznich cen (kurzil) a zvySovani likvidity trhu.[23]
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3.4.3 Instituce sektoru pojisStovnictvi

Pojistovaci instituce jsou dilezitou soucasti financniho systému, jejichz vyznam stile
roste. Tyto smluvni finan¢ni instituce zajiStuji fadu specifickych Cinnosti dtlezitych pro
efektivni fungovani a stabilitu ekonomiky tim, Ze umoziiuji ekonomickym subjektim pojistit
se a zvysit svoji finanéni bezpecnost. Za specifickou lze povazovat skutecnost, ze zdroje
ziskavaji kontraktem s klienty, pfi¢emz kontrakty maji obvykle dlouhodoby charakter. Diky
velkému mnozstvi spravovanych financ¢nich prostiedkti maji znacny potencial pro investovani

na kapitalovém trhu.[17], [23]

V praxi lze rozlisit dva zékladni typy pojistovacich instituci, pojistovny a zajistovny.
., Pojistovny jsou licencované financni instituce, jejichz cinnost spociva v tom, zZe poskytuji
klientum  ochranu pred financni ztratou vzniklou v disledku tzv.  pojistnych
uddlosti. “[23, str. 127] Sjednana pojistna smlouva zajistuje klientovi pojistnou ochranu 0sob
I majetku (Zivotni a nezivotni pojisténi) a to na zakladé rizikovych a rezervnich fondd

vytvafenych z finan¢nich prostiedki klientl.[17], [23]

Druhym typem pojist'ovacich instituci jsou zajiStovny. Jedna se o specidlni pojisStovaci
instituce zamétujici se na poskytovani zajisténi, neboli ,,pojisténi pojistoven. Zajisténim se
rozumi tzv. zajiStovaci obchody, kterych pojistovny uzivaji k rozd€leni rizika mezi vice
instituci, nikoli zmenSeni rozsahu Skod. Zminéné riziko na sebe pojistovny piejimaji
poskytnutim pojistné ochrany svym klientim. Kazdd pojisStovna tedy byva zajiSténa

u n€kolika zajistoven soub&zné.[23]

Zajistovny ve veétSiné zemi smi poskytovat pouze zajisténi, naopak pojistovny mohou,
vlastnictvim pfislusné licence, poskytovat vedle pojisténi taktéz zajisténi.[23]

3.5 Ostatni subjekty piisobici ve finan¢nim sektoru

V ramci narodnich finan¢nich systému neptsobi pouze licencované finanéni instituce, ale
taktéz zde provozuji svou cCinnost nelicencované subjekty, a to jak osoby pravnické, tak

fyzické.[23]

3.5.1 Nelicencované pravnické osoby

Do oblasti nelicencovanych pravnickych osob lze fadit organizované mimoburzovni trhy,
nebankovni faktoringové, forfaitingové a leasingové spole€nosti, i¢elove zifizované neziskové

organizace aj.[23]
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Existence organizovanych mimoburzovnich trhii je podminéna nékolika faktory. Prvnim
z diivodu je, ze burzy nejsou povinny piijmout k obchodovani vsechny obchodovatelné cenné
papiry. Rozhodnuti zda pfijmout ¢i nepfijmout k obchodovani dané cenné papiry zavisi mimo
jiné na tom, zda zadatel splnil burzou stanovené podminky. Z tohoto diivodii mnohé, zejména
mensi firmy, nemaji zdjem své cenné papiry obchodovat na burze. Mimo jiné burzovni
obchodovani byva obecné drahé, coz mensi firmy odrazuje. Organizované trhy mohou
ptredstavovat pro burzy do jist¢ miry konkurenci. Mohou uplatiiovat nizsi poplatky, pouzivat
odlisné obchodni systémy, pfijimat cenné papiry neobchodované na burzéach, ptizptisobovat
se vice pozadavkiim zakaznikl apod., a pravé tyto odliSnosti ¢asto ucastnikim obchodovani
Iépe vyhovuji. Pfestoze se jedna o organizované mimoburzovni trhy, nemtize zde obchodovat
své cenné papiry kdokoliv, ale pouze registrovani ucastnici, ktefi byvaji napojeni na

pocitatovy obchodni systém provozovany organizatorem trhu.[23]

Nebankovni faktoringové, forfaitingové a leasingové spolecnosti pfedstavuji nebankovni
subjekty specializované na poskytovani faktoringu, forfaitingu a finan¢niho leasingu. V dané

oblasti jsou pfimymi konkurenty obchodnich bank.[23]

Nevladni neziskové organizace jsou ziizované, vedle Cinnosti statu, za ucelem naplnéni
svého poslani prostfednictvim finan¢niho systému. Jejich konani tkvi v pferozdélovani penéz,
které ziskaji a posléze pouZziji v souladu se svym posldnim. V pievdzné vétSin€ se jedna
0 organizace vykondvajici obecné¢ prospésnou cCinnost, ztohoto divodu jsou casto

podporované statem (dotace, daiové tlevy).[23]

3.5.2 Nelicencované fyzické osoby

Jedna se o celou skalu podnikatelskych aktivit, k jejichz vykonu neni tieba specialniho
povoleni. Piestoze se jednd o podnikatelskou ¢innost v ramci finan¢niho systému, lze ji
provozovat na zaklad€ Zivnostenského ¢i jiného podnikatelského opravnéni (pf. provozovani

zastavaren).[23]

3.5.3 Finan¢ni predatori

Uzavirani uvérovych smluv se muze zdat vcelku bézné, jedna se vSak bohuzel o oblast,
V niz se bézny spotiebitel stale té¢zko orientuje. A pravé z tohoto divodu je mozné se v praxi
setkat s mnoha nekalymi a problematickymi praktikami nékterych poskytovateld Gvéru, jez se
souhrnné oznacuji terminem ,,predatorské tvérovani“. Za tzv. “predatorské uveérovani® se
oznacuji nekalé praktiky nékterych poskytovateld uvérh, ktefi pomoci piemrSténych

smluvnich sankei, vyuzivanim rozhod¢ich dolozek ¢i smének dostanou spotiebitele (dluznika)
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jiz pti malém prodleni se splacenim uvéru do tzv. ,,dluhové pasti®. Typickym piikladem je
sjednani ivérové smlouvy mezi spotiebitelem a poskytovatelem za podminek na prvni pohled
béznych ¢i dokonce pro spotiebitele vyhodnych. Problém vsak nastava tehdy, kdyz se dluznik
sebeméné zpozdi se splacenim, a v tomto okamziku nastupuji premrsténé sankce ze strany
vétitele. V takovémto piipadé se spotiebitelovy platby dle smlouvy zapoditavaji v prvni fadé
na thradu smluvnich sankei a az poté na thradu jistiny Gvéru. Spotiebitel tedy splaci dalsi
nové sankce, pficemz dluh na jistiné zustava stejny, a dostava se do tzv. ,,dluhové pasti®. Tito
poskytovatelé¢ financ¢nich prostiedkti, z pohledu dluznika nejméné spolehlivi, nepodléhaji
kontrole CNB, ani nejsou povinni dodrzovat eticka pravidla stanovena Ceskou leasingovou
a finanéni spole¢nosti (CLFA), a de facto podléhaji pouze kontrolam Ceské obchodni
inspekce (COI), jejiz monitoring a nasledné sankce jsou pomérné bezvyznamné (pramérna
vySe sankce se pohybuje okolo 10 000 K¢). Kromé téchto nekalych praktik se na finan¢nich
trzich vyskytuji 1 lichvarské praktiky, jez jsou bliZze specifikované v trestnim zakoniku.
V Ceské republice se za lichvaisky trok poklada roéni procentni sazba nakladti (RPSN),
prevysujici 60%. Piestoze je lichva v Ceské republice nezakonna, Ize se sni setkat napf.
utzv. ,pijéek pied vyplatou®, které jsou poskytovany obvykle v objemu do 4 999 K¢ na
nckolik tydnl a tedy celkové néklady pljcky jsou zanedbatelné. I ptfes tento fakt je témto
pujckam ptipisovana RPSN ve stovkéch i milionech procent, jelikoz Zakon o spotiebitelském

uvéru se pujckami do 5 000 K¢ nezabyva, a jde tedy o neregulovanou ¢ast trhu.[14], [27]

Regulace nebankovnich subjekti

Poskytovatele spotiebitelskych Gveért Ize roztiidit do Etyf skupin na zékladé intenzity
kontroly ze strany dozorovaného organu. Prvni Kategorii tvofi subjekty se silnym stupném
kontroly, které jsou pod dohledem CNB a auditovany ,,TOP“ auditorskou spole¢nosti (pf.
BDO Audit, s.r.0.). V druhém stupni kontroly se nachazi ¢lenové Ceské leasingové a finanéni
asociace (CLFA), ktefi jsou zaroveti mimo dohled CNB a jsou auditovani TOP auditorskou
spolecnosti. Tteti, slaby stupenn kontroly, tvoii Subjekty, jez jsou relativné transparentnimi
vetiteli. V poslednim piipadé se jednd o subjekty s minimalni kontrolou, které jsou
povazovany za netransparentni véfitele, resp. finan¢ni predatory. A prave tato posledni
kategorie poskytovatelti uvéri je v CR zasadnim problémem soudasné doby, jelikoZ se jedna
o spolecnosti, jez Casto uplatiiuji ve svém konani nekalé praktiky a jejich kontrola na nasem

uzemi prakticky nefunguje.[13], [27]

V souvislosti s timto faktem je pfipravovan zakon, ktery ma zajistit pfesun dohledu nad

touto skupinou subjektt z COI na CNB. Podle odhadt Ministerstva financi CR se v této ,,Sedé
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ekonomice* pohybuje zhruba 77 miliard korun, které jsou sice regulovany, ale mohou byt
regulovany daleko lépe. COI v sou¢asné dob& dozor nad cca 50 tisici nebankovnimi
poskytovateli nezvlada a proto ma chystany zakon pienést tuto pravomoc na CNB a zaroveii
vytvoftit takové podminky, které by eliminovaly pocet predatorskych poskytovatelt az o 80%.
Prvnim krokem by mélo byt prelicencovani subjekti u CNB, ktera by méla posoudit jejich
ptedpoklady k poskytovani nebankovnich Gvérti na zakladé napt. odbornosti, délky praxe,
Cistého trestniho rejstiiku, povinnosti vlastnit ur¢ité jméni apod. Tuto regulaci je posléze
nutné doplnit pravidly chovani dané¢ho subjektu na trhu (napt. jaky typ sankci miize

ukladat).[13]

CNB je vak proti navrhu zakona Ministerstva finanéni CR, jelikoZ nebankovni
poskytovatelé nejsou ménovymi institucemi, resp. nejsou subjekty, které ptijimaji vklady
nebo spravuji financni prostfedky vefejnosti a jejich Upadek neméd vyznamnégj$i dopad na
finanéni stabilitu CR, a ztohoto diivodu centralni banka odmita provadét jejich dozor

a regulaci.[13]
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4 BANKOVNI OBCHODY A BANKOVNI PRODUKTY

Pro blizsi charakteristiku ¢innosti obchodnich bank a nebankovnich financ¢nich instituci je
nutné Vymezit n¢kolik odbornych termind, které ptesto, ze jsou si pomérné blizké, obsahuji

rizn¢ Siroké okruhy ¢innosti danych instituci.[23]

Bankovni operace

2

Bankovni obchody

2%

Bankovni produkty

Obrazek 5: Schéma posloupnosti bankovnich operaci, obchodt a produktd
Zdroj: viastni zpracovani
Prvnim terminem, jenZ je potfeba objasnit, jsou ,.bankovni operace®. Jedna se o veskeré
druhy finan¢nich operaci, které¢ obchodni banky pii své ¢innosti realizuji, a to bez ohledu na
to, zda se jedné o operace provadéné pouze v ramci banky, ¢i zda jsou sméfovany vici jinym
ekonomickym subjektim. Za bankovni operace Ize tedy pokladat taktéz interni ucetni operace
zaznamenané v UCetnictvi samotné obchodni banky (napf. vytvafeni riznych druht

rezerv).[23]

Za ponckud uzs§i vymezeni pojmu ,bankovni operace® je mozno povazovat termin
,bankovni obchody*“. Jedné se o jakousi podmnozinu mnoZiny bankovnich operaci. Radi se
do nich pouze takové bankovni operace, kterych se krom ptislusné obchodni banky ucastni
I jiné ekonomické subjekty bez ohledu na to, zda se jednd o bankovni operace na
mezibankovnim trhu (s jinymi obchodnimi bankami nebo bankou centralni), ¢i o operace

vztahujici se k vlastnim klientim.[23]

Poslednim dilezitym pojmem K objasnéni je termin ,,bankovni produkt®, jenz je uzsim
vymezenim ,,bankovnich obchodi“. Do skupiny bankovnich produkti se fadi pouze ty
bankovni obchody, které jsou zaméieny vyhradné na klienty. Tento pojem muze tedy na jedné
stran€ predstavovat finan¢ni instrument, nebo mize mit podobu finan¢ni sluZzby nemateridlni

povahy, jez je finalnim vysledkem bankovnich aktivit.[19], [23]
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4.1 Zakladni charakteristika bankovnich produktu

Z podstaty bankovniho produktu, jakoZzto sluzby nematerialni povahy, vyplyva cela fada
specifickych vlastnosti. Pro bankovni produkty obvykle plati, ze maji ndkladové dualni
charakter, jenz je dulezity zejména v souvislosti s internimi nakladovymi kalkulacemi, kdy je
nutné rozliit ndklady vécné slozky a naklady na potizené zdroje. ,, Ndklady vecné slozky
sleduji produkt jako prinik materidlovych, technickych, persondlnich faktori a naklady s nimi
spojené maji jiny objem nez ndklady ,,zdrojové* slozky u téhoz produktu.*“[19, str. 212]
Naopak naklady zdrojové slozky zobrazuji cenu finan¢nich zdrojii nesenych produktem. Jako
ptiklad lze uvést oblast uvérovani, kde naklady vécné slozky dvou uvérti shodného typu
mohou byt stejné, tedy banka poskytne dva uvéry na zakladé shodného uvérového postupu.
AvSak naro¢nost na zdroje u téchto dvou vért mize byt znacné odlisna, resp. objem uaveri je

rozdilny a tim se odliSuji i naklady na ziskani potiebnych zdroji.[19]

Dalsi vlastnosti bankovnich produkti je jejich vzajemnd, Casto intenzivni provazanost,
tudiz realizace jednoho produktu je velmi Casto podminénd potfizenim jiného. Napt. produkt
znamy jako ,,bezhotovostni platba“ nemuze klient vyuZzivat, aniz by realizoval produkt ,,b&zny
ucet”. Pro bankovni produkty rovnéz plati, Ze nejsou patentovany, coz ma pro obchodni
banky a nebankovni finan¢ni instituce spiSe negativni vyznam. Nové produkty mohou byt
bezprostfedné prejimany konkurenénimi institucemi, a tak konkurencni vyhoda ze zavedeni

nového produktu na trh ma relativné kratkodoby charakter.[19]

Pro prezentaci produktd, jako i v jinych oblastech, je dulezity marketing a reklama, ktera
ma nejen upozornit a zaujmout potenciondlniho klienta, nabidnout uspokojeni urcité potieby,
ale také vytvofit a utvrdit potfebu uréitého zbozi (sluzby), v daném piipadé bankovniho

produktu.[19]

4.2 Clenéni bankovnich produkti

Kazda banka nabizi celou fadu produktt. Pro lepsi orientaci V tomto spektru je vhodné
najit ur¢itou formu strukturace. V bankovni praxi se uplatiuji obvykle dvé varianty ¢lenéni
bankovnich produkt. Tradi¢ni pfistup je zaloZen na pohledu banky, resp. sleduje odraz
realizovaného produktu v bankovni bilanci. Takto se bankovni produkty déli na aktivni,
pasivni a neutralni. V pfipadé¢ realizace aktivnich bankovnich produkti se banka dostava do
pozice vertitele. Naopak pfi realizaci pasivnich bankovnich produktii banka zastava roli
dluznika. T¥etim typem jsou bankovni produkty neutralni, které nesouviseji ani s véfitelskou,

ani dluznickou pozici banky.[19]
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Nov¢jsi pristup zdlraziiuje pohled klienta, resp. ucel, k jakému bude konkrétni bankovni
produkt vyuzivan. Na zaklad¢ toho 1ze €lenit produkty na ty, jez zajist'uji financovani (ziskani
prostfedkil), produkty na finan¢ni investovdni a v neposledni fadé bankovni produkty

vyuzivané k realizaci platebniho styku.[19]

4.2.1 Uvérové produkty

Obchodni banky se svymi uveérovymi produkty vstupuji na avérovy trh, kde se stietavaji
s nebankovnimi institucemi nabizejicimi obdobné sluzby a predstavujicimi pro obchodni
banky znackou konkurenci. Uvérovy trh skyta mnoha specifika. K charakteristickym rystim
uvérového trhu patfi zvlastni povaha sekundarnich trhii, kde se vétSinou neptedpoklada
prechod uvérového nastroje na trh sekundéarni, jako je to bézné napft. na trhu cennych papirt.
Nizk4 likvidita je hlavnim znakem uvérového nastroje, tedy pokud se vztah mezi véfitelem
a dluznikem vyviji ve smlouvou stanovenych mezich a nedochézi k jeho zhorSeni, neni uvér

na sekundarni trh pfesouvan.[19]

Vztahy vznikajici na uvérovém trhu maji velmi individualizovany charakter a jsou
smluvné ukotveny. Uvérovy vztah mezi jednotlivymi stranami je tedy formovéan na zakladé
smlouvy, kterd vytvafi jeho urcujici kvalitativni rysy. Operace provadéné na uvérovém trhu
jsou obvykle velmi ucelové zaméfené (zejména na trhu firemnich uvértl) a dany subjekt
poskytujici finan¢ni prosttedky mé& moznost kontrolovat ucel jejich zaméteni. Jedna se
vétsinou o komer¢ni banky, 1 kdyZ jim stale vyznamné&j$im zptisobem konkuruji i nebankovni
instituce typu splatkovych spolecnosti ¢i leasingovych firem, které poskytuji Gvéry ¢i nabizeji

odlisné alternativy financovani.[19]

Dal$im z charakteristickych znakti uvérovych produktli je ptitomnost informacéni
asymetrie, kdy jedna ze smluvnich stran disponuje komplexné&j§i informaci o podminkach
zamysSlené transakce neZ strana druhd. V neposledni fadé ma u Uv€rovych produkti
rozhodujici vyznam uvérové riziko, jehoz fizeni se stalo zdkladem moderniho bankovniho
managementu. Jeho podcenéni ¢i nedostateéné zvladnuti ma patrné negativni dopady na

hospodateni bank a nebankovnich instituci.[19]

Uvér jako bankovni produkt

Poskytovani avért je pokladano za jednu z nejvyznamngj$ich ¢innosti bank. “Uvér je
formou  docasného  postoupeni  zboZi  nebo  penéznich  prostredku  veéritelem
dluznikovi. “[30, str. 809] Z pohledu zadatell, resp. dluzniki, se jednd o zpusob opatfovani

penéznich prostiedkl, ze strany banky o jistou formu investic, K jejichz provedeni vyuziva
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vlastnich a svéfenych penéz. To vSe probihd na zédkladé smlouvy o uvéru, kterou lze uzaviit

s fyzickou i pravnickou osobou.[9], [19], [23]

Na zaklad¢ formy poskytnuti a splaceni Uveru lze rozeznat rizné typy uvért. Této
problematice se vénuje cela fada autord a témét kazdy uvadi odlisné déleni. Ministerstvo

financi Ceské republiky uvadi nasledujici kritéria déleni tvért:

e podle délky trvani
o kratkodobé (splatnost do 1 roku)
o stiednédobé (splatnost 1-5 let)
o dlouhodobé (splatnost nad 5 let)
e podle tcelu, na ktery bude uvér pouzit
o na nakup spotifebniho zbozi
o na bydleni
o ostatni
¢ podle osoby véritele
o bankovni (vétitelem se stava banka ¢i druzstevni zalozna)
o nebankovni
e podle osoby dluznika
o spotiebitelské uveéry
o uvéry poskytované osobdm, jez nejsou spotiebiteli
e podle zajiSténi
o nezajisténé tvery
o zajisténé uveéry (napf. rucenim).[4]

Milan Zak ve své Velké ekonomické encyklopedii napf. rozeznava Gvéry pendzni &i taktéz
bankovni, jez jsou poskytnuty a spldceny v penézich, a Uvéry zboZové, poskytované
a splacené zbozim. Ttetim typem jsou Gvery obchodni poskytované ve zbozi, avSak splacené
v penézich. Jako uvér podle Milana Zaka miZe byt chapan i pronajem placeny dopiedu &i

napf. predplatné. Jedna se o Gvér poskytnuty v penézich a splaceny ve zbozi ¢i sluzbach.[30]

4.2.2  Standardni uvérové produkty obchodnich bank

Oldfich Rejnu$ v publikaci Finan¢ni trhy mezi zakladni druhy Gvéri poskytovanych
obchodnimi bankami fadi Gv€ry penézni, Gvéry zavazkové, zaruky a specidlni financné

uvérové produkty. Zakladnim kritériem rozdéleni je vSeobecné stanoveno to, zda udé€leni
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uvéru znamena skutecné poskytnuti penéznich prostiedkti klientovi, nebo se jedna pouze
0 vystaveni bankovni zaruky za jeho zavazky.[23]

PenéZni Gvéry

Na finanénim trhu je mozné se setkat scelou fadou ruznych druhti uvérd. Za
nejvyznamnéjsi jsou povazovany uveéry nabizené obchodnimi bankami, jez umoziiuji
klientim si vypajcit finan¢ni prostfedky. Mezi nejpodstatnéj$i a nejvyuzivanéjsi druhy
penéznich Gveérh se fadi:

e kontokorentni aveéry;

e lombardni uvéry;

e cskontni avéry;

e spotiebitelské a osobni uvery;

e emisni Gvery;

e hypotecni uvery.[23]

Kontokorentni ivéry jsou poskytovany bankami v pohyblivé vysi na kontokorentnim uctu
daného klienta, kde dochézi k uctovani veskerych penéznich uhrad k tizi uctu, a naopak
uctovani vkladu, resp. plateb od jinych platcti ve prospéch uctu. Kontokorentni uvér souvisi
uzce s realizaci platebniho styku a dluznik cerpd dané finan¢ni prostfedky prostiednictvim
svého bézného Uctu. Tedy podminkou sjednéni kontokorentniho uvéru je realizace bézného
uctu. Pii srovnani vSech piijmu a vydaji na kontokorentnim (béZzném) uétu mohou K ur¢itému
terminu nastat dvé mozné situace, a to kreditni ztistatek, kdy se klient stava vétitelem banky
anaopak debetni zustatek na uctu, kdy je klient dluznikem banky. A pravé tento stav je
vécnym obsahem kontokorentniho uvéru, jenz je povolovan na zakladé Zadosti klienta. Banka
posléze provéii uvérovou zpusobilost zadatele a v piipadé pozitivniho vysledku oznami
rozsah uvérového ramce, tj. piipustny debet, ktery nesmi byt zadatelem piekrocen. Zaroven
jsou také sjednany i ostatni podminky, jako napt. Grokové sazby, zplsob zajisténi, sankce
apod. Jelikoz se jednd o kratkodobé penézni Givéry, je zpravidla nutné, aby kazdy tvér tohoto
typu po zauctovani veSkerych polozek véetné poplatkti a odmén banky byl alespon jednou
rocn¢ splacen, resp. musi minimaln€ jednou za rok vykazovat kreditni zistatek ¢i nulu.
Podminky splaceni kontokorentnich uvérG se vSak mohou u riznych spolecnosti liSit.
Charakteristickym rysem kontokorentniho uvéru byva i jeho vysoké troceni, jakoz i vysoka
sankce pii prekroCeni stanovené¢ho tvérového ramce, jelikoz banka na dany kontokorentni

limit musi vytvaret a drzet rezervy.[19], [23]
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Dal$im typem penéznich Gvért jsou lombardni uvéry. Jednd se obvykle o kratkodobé
uvery sjednané na konkrétni fixn¢ stanovenou Castku s pevné stanovenou lhiitou splatnosti
a zajisténé zastavou movité véci ¢i prava. Na zdklad¢ druhl uzivanych zastav je mozno
rozlisit lombardni uvér na cenné papiry, kdy banka poskytuje uvér do vySe trzni ceny
zastavenych cennych papirt. Cenné papiry v daném piipadé zustavaji pravné majetkem
dluznika, kterému nalezi i vynosy z nich plynouci. Dale mtze dluznik (klient) poskytnout
bance do zastavy zbozi, které fyzicky bance neptedava, pohledavky vici svym odbératelim c¢i

drahé kovy, vkladni knizky, Zivotni pojistky apod.[23]

Eskontni uvér taktéz spada do kategorie kratkodobych penéznich uveéri, avsak jeho
zakladem je sménka. Banka sménku odkoupi od jejiho majitele pied terminem jeji splatnosti,
tedy ,,eskontuje® ji, a tim se zaroven na banku pievadi pohledavka. Banka si vhledem k tomu,
ze sménka jeSté neni splatnd, strhava urcitou penézni Castku, tzv. ,,diskont”, a pii dospélosti

sménky ji predklada k proplaceni danému sméne¢nému dluznikovi.[23]

Do oblasti osobnich a spotiebitelskych uvért jsou zahrnovany uvéry poskytované
fyzickym osobam, resp. domacnostem, pfedevsim na nakup predméti dlouhodobé spotieby ¢i
zaplaceni sluzeb (napt. dovolené, vzdélani apod.). ,, Napriklad podle § 1 Zdakona
¢. 321/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii, se spotiebitelskym tvérem rozumi poskytnuti
penéznich prostredkii nebo odlozena platba, napriklad ve formé uveru, pujcky c¢i koupé najaté
véci, za které je spotiebitel povinen platit.“[27, str. 73] Ceska leasingova a finanéni asociace
(CLFA) spotiebitelské uvéry déli do tfi zakladnich skupin, a to na uvéry neucelové,
poskytované klientovi pfevodem na bankovni Gcet ¢i v hotovosti, kdy klient neni povinen
poskytovateli uvést ucel, na ktery budou penézni prosttedky vynalozeny. Dale se pak jedna
0 uvery ucelové, jez slouzi predevSim k financovani v misté prodeje, a revolvingové uvery
neboli uvérové karty. Charakteristickym rysem spotiebitelskych uvéru je jejich zna¢na ¢etnost
a banky se tedy snazi o co nejvétsi zefektivnéni procesu jejich sjednavani standardizaci
podminek jejich poskytovani (vySe uroCeni, lhuty splatnosti, zpusoby ruceni apod.)
a zjednodusenim pribéhu uveérového vztahu (podminky Zadosti o uvér, hodnoceni bonity
Klienta atd.). Jedna se o penézni very, prevazné kratkodobé ¢i stfednédobé, v nekterych
ptipadech dlouhodobé jisténé obvykle rucenim jiné fyzické osoby, tzv. ruitelem. Na zéklad¢
Zakona ¢. 321/2001 Sb., o n€kterych podminkéach sjednavani spotiebitelského tveéru maji
instituce poskytujici tyto typy tvért povinnost v souvislosti s nabidkou avéru uvadét, krom
vyse urokové sazby, rocni procentni sazbu ndkladl na dany uvér, tzv. ,,RPSN*“. Podminky
poskytovani spotiebitelskych uvértt jsou mimo jiné upraveny Zakonem ¢. 145/2010 Sb.,

0 spotiebitelském uveéru a o zméné nekterych zékoni, kterym se fidi smlouvy uzaviené po
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1. lednu 2011, jez pfinasi nové povinnosti obchodnim bankdm a jinym finan¢nim institucim

poskytujicim pujcky, Gvéry a jiné finanéni sluzby.[8], [19], [23], [27]

Mimo zavedeny termin osobni ¢i spotiebitelsky uvér se v praxi uziva rovnéz termin
»pujcka®, jez je SirSim vymezenim Uvéru, jelikoz se maze tykat i jinych pfedméti nez penéz
a muze byt uplatna i bezuplatna.[23]

Dlouhodoby charakter vétsinou nabyvaji emisni Gvéry, jejichz podstatou je to, ze banka
odkoupi celou emisi dluhopisi, které potencidlni dluznik emituje. To se obvykle uskuteciiuje
v souvislosti stim, ze se banky c¢asto vyznamné podileji na technické strance emise.
V navaznosti na tento fakt nakupuji velké baliky obligaci, které pomahaji uvadét na primarni
trh. Tyto operace ovSem provadéji pouze pro své vyznamné a spolehlivé klienty, jako jsou
napf. velké korporace, vétsi obce ¢i mésta disponujici znaénym majetkem. Emisni avér mize
byt poskytnut tfemi zpiisoby, jednou bankou, coz je pii vyssich ¢astkach velmi riskantni, dale
pak skupinou bank, jez se na poskytnutém uvéru podileji stejnym dilem. Posledni moznosti je
poskytnuti emisniho avéru bankovnim konsorciem. Jedna se o skupinu bank, kde v éele stoji
tzv. ,,vedouci banka“, kterd uv€ruje nejvétsi Castku a byva taktéz zprostfedkovatelem

uvéru.[23]

Poslednim typem penéznich uvért jsou hypotecni tvery. Jde o dlouhodobé tvery, které
jsou vzdy zastaveny nemovitosti, tedy zddost o poskytnuti tohoto tvéru musi byt dolozena
doklady o jejim vlastnictvi. Banka nejprve provede odhad ceny nemovitosti a provéeti, zda
neni na danou nemovitost v katastru zaneseno biemeno. Vyplaceni dohodnuté ¢astky vSak
pfedchazi nutnost splnéni celé fady dalSich podminek, jako je napf. pojisténi nemovitosti.
V praxi jsou predev§im bankami rozliSovany dva zakladni druhy hypotecnich Gvéru, a to
podle toho, na co ma byt aver pouzit. Takto 1ze rozliSit hypotecni Givér na vystavbu, opravu ¢i
pofizeni nemovitosti a americkou hypotéku. V ptfipadé¢ hypote¢niho Uvéru na vystavbu,
opravu ¢i pofizeni nemovitosti jde o klasicky hypotecni Gvér poskytovany ucelové na
financovani vystavby, opravy ¢i koup¢ urcité nemovitosti. Vzhledem k pomérné spolehlivému
zajisténi byva urokova sazba téchto uveérii spiSe nizsi, pficemz se mize jednat o urokovou
sazbu fixni, variabilni nebo kombinovanou. Nejcastéji se na pocatku uvérového vztahu

stanovuje po nékolik let fixni a posléze variabilni tirokova sazba.[23]

Druhym typem hypote¢niho uvéru je americka hypotéka, jez je poskytovana bez udani
ucelu, na n¢jz budou poskytnuté finan¢ni prostiedky pouzity. Z toho divodu byva americka

hypotéka vice trocena.[23]
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ZAvazky a zaruky v ramci avérovani’

Zavazkové uvery a zaruky neznamenaji pro klienta bezprostedni ziskani penéz, ale banka
se zavazuje splatit jeho zavazek, pokud jej neuhradi Klient sam. Tedy v okamziku podpisu
smlouvy se nejednd bezprostiedné o poskytnuti penéznich prostiedkti, avSak pokud klient
nebude moci dostat svym zavazkim, vznikne bance povinnost jeho zavazky uhradit za néj

a tim mu poskytnout penézni Gvér. Nejcastéjs§imi formami zdvazkovych tvéra byvaji:

e Dbankovni zaruky;
e akceptacni uvery;

e avalové uvéry.[23]

V piipad¢ bankovni zaruky musi banka uvést v zarucni listin€, ze uspokoji véfitele do vyse
uréité penézni castky v pfipadé, ze dluznik nedostoji svému, v zarucni listiné piresné
definovanému, zavazku. Bankovni zaruka je neodvolatelna, a pokud dojde k jejimu plnéni,
tak vzdy penézni formou na zakladé pisemného vyzvani véfitele. Dluznik plati za sjednanou
bankovni zaruku bance provizi a v momenté, kdy bance vznika povinnost uhradit vétiteli
ur¢ité plnéni, je povinen ji tuto Castku vratit. V praxi se Ize setkat nejcastéji s bankovnim
ru¢enim za platebni zavazky, jako je napf. zaplaceni faktury, splaceni Gvéru, proplaceni

sménky a dal$i druhy zaruk.[23]

Zéakladem akceptacniho uvéru je piijeti cizi sménky bankou, kterou na ni vystavil jeji
klient pozadujici kratkodoby Uvér. V daném okamziku banka neposkytuje zadné penézni
prostfedky, ale pouze se za klientovu sménku zarucuje a bere na sebe ulohu tzv. ,hlavniho
sménecného dluznika®. Tim se dand sménka stavd diveéryhodnéjsi a Iépe obchodovatelnd, za
coz si banka uctuje tzv. ,,akceptacni provizi“. Vystavce smeénky je povinen slozit pied jeji
splatnosti nalezitou sménecnou ¢astku na sviij tcet u akceptujici banky, kdy nesplnéni dané¢ho
zavazku nemd vliv na vcasné uhrazeni sménky bankou. Akceptacni Uvéry jsou Uvéry
kratkodobé, poskytované v situacich, kdy klient banky neni pro svého dodavatele bud’

dostate¢né znamy, ¢i se nejevi jako piilis davéryhodny.[23]

Princip avalového, neboli také ,,rucitelského* tivéru, je velmi podobny jako u akceptacniho
uvéru. Jednd se taktéz o uver zdvazkového typu spojeny obvykle se sménkou. I v ptipadé
avalového Uvéru jde o poskytnuti kreditu banky, kterd pfejima ruceni za zavazky svého
klienta a zaruCuje se, Ze jim vystavéna sménka bude bankou uhrazena, pokud dluznik

nedostoji svym zavazkim ve stanoveném terminu. Banka na zakladé dohody s klientem

® Termin zavazkové Gvéry uvadi Oldfich Rejnus ve své publikaci Finanéni trhy.
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pfijme ruceni za zavazek klienta a tim tedy vznika avalovy Gvér. Banka si za vystaveni avalu
uctuje tzv. ,,avalovou provizi“, kterd zpravidla nebyvd vysoka. Stejn¢ jako v piipadé
akceptacniho uvéru se sménka v daném piipadé stava kvalitnéjsi a 1épe obchodovatelnou,
avSak banka se jiz nestava hlavnim sménecnym dluznikem, nybrz ruci za sménku stejné jako
sménecnik Ci vystavce smeénky. Stava se tedy tzv. ,,vedlejSim sméne¢nym dluznikem®, ktery
plati platebni zdvazek ze sménky v ptipadé€ neschopnosti ¢i neviile sménecnika (resp. vystavce

sménky) splacet.[23]
Specialni finan¢né uvérové produkty

Specidlni finanén¢ uvérové produkty jsou dalSimi druhy uvérovych produkti
poskytovanych bankami, avSak soucasné i jinymi specializovanymi firmami. Do této skupiny

konkrétné spadaji tyto druhy produkti:

e faktoring;
e forfaiting

e finan¢ni leasing.[23]

., Faktoring predstavuje prevzeti a odkup drobnéjsich kratkodobych pohleddvek
specializovanou faktoringovou firmou (Casto dcerinou spolecnosti obchodni banky) od jejich
majitelii bez zpeétného postihu. “[23, str. 104] Pohledavky jsou na zakladé uzaviené
faktoringové smlouvy podstoupeny specializované spolecnosti, ktera proti nim poskytuje
zélohu na jejich hodnotu a soucasné ptejiméa veskeré Cinnosti souvisejici s jejich spravou.
S odeslanim zbozi ptedd prodéavajici (vetitel) odkupujici firmé (faktoringové spolecnosti)
faktury, ktera mu vynos faktur pfipise na bézny ucet a posléze vymaha pohledavku, jejiz
uhradou je pfipad ukoncen. V praxi se jednd o odkup velkého mnoZstvi malych pohledavek,

kde cenou faktoringu je faktoringova provize.[19], [23]

Zakladem forfaitingu je odkup v budoucnu splatnych stiednédobych ¢i dlouhodobych
pohledavek forfaitingovou spolecnosti (forfaiterem) bez zpétného postihu piivodniho véfitele.
Jedn4 se Casto o dcefinou spolecnost obchodni banky. JelikoZ u forfaitingu jde o velké
zakazky, uzavird se kazdy obchodni pfipad jednotlivé. Forfaitingovych operaci vyuzivaji
predevsim firmy exportujici rozsahlejsi investicni celky, tedy pfedmétem forfaitingu se stavaji
pohledavky plynouci z exportnich obchodnich ptipadi. Podminky odkupu pohledavky jsou
mezi forfaiterem a vyvozcem stanoveny smlouvou. Po realizaci dodadvky zbozi do zahranici
postoupi vyvozce danou pohledavku vybrané forfaitingové firm¢, kterd nasledné uhradi
dohodnutou ¢astku. Uzavienim forfaitingové smlouvy na sebe forfaiter piebira veskera rizika,

véetné rizika Givérového, a tak forfaitingové spolecnosti pozaduji pied odkupem pohledavek
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jejich bankovni zajisténi. Timto firmy dodavajici do zahrani¢i dodavky vétSich hodnot
eliminuji rizika spojend se spolehlivosti odbératele a teritoriem, ve kterém pusobi, ale také
riziko zmény ménového kurzu. Predevs§im jde vSak o ziskéni penéznich prostiedki, které by

jinak dostaly az mnohem pozdé&ji.[9], [19], [23]

Termin ,,leasing™ obecné oznacuje pronajem investicniho zafizeni, pfedméti dlouhodobé
spotfeby a dalSich predmétti uzivateli za sjednané najemné na dobu urcitou ¢i neurcitou.
Finan¢ni leasing je specifickym leasingovym produktem, ktery najemci urcitého pfedmétu
nahrazuje uvér potiebny na jeho ziskani. Jedna se o zprostiedkovany vztah mezi vyrobcem
anajemcem, do kterého vstupuje leasingova spoleCnost Casto piedstavovand dcetfinou
spole¢nosti obchodni banky. V prvni fad¢ leasingova spolecnost vyplati kupni cenu vyrobci
a posléze se pak stava vlastnikem a pronajimatelem predmétu jeho kone¢nému uzivateli. Ten
plati leasingové spolecnosti dohodnuté splatky a nasledné, na konci platnosti uzaviené
leasingové smlouvy, odkoupi dany piedmét za zlstatkovou cenu a stane se jeho majitelem.
Finanéni leasing je finan¢n¢ uvérovym produktem, jenz ve své podstaté prenasi veskera rizika
a uzitky spojené s vlastnictvim predmétu. Hlavni diraz je pii uzavirani leasingové smlouvy

kladen, stejné jako u poskytovani Gvéru, piedev§im na bonitu klienta.[9], [23]

Syntetické ivérové bankovni produkty

V soucasné dob¢ dochazi k tomu, ze obchodni banky jiz nepodnikaji samy, ale spojuji se
s dal§imi finan¢nimi institucemi v ramci finan¢nich holdingli a nabizi svym klientim
tzv. ,,syntetické finan¢ni produkty”, jeZ jsou spojenim rlznych uverovych produkti
s vlastnostmi jinych finan¢nich nastrojii a sluzeb, ¢asto 1 neinvesti¢ni povahy. Jako synteticky
bankovni produkt miize byt chapana kreditni (ivérova) karta ¢i avéry spadajici do produkti
»bankopojisténi“. Kreditni karty spojuji platebni a uvérové sluzby. Umoziuji klientim
vyuzivat kartu k placeni (vybéru hotovosti) a své zdvazky hradit aZz v budoucnu, béhem
sjednané lhity a za podminek stanovenych smlouvou.[23]

Terminem bankopojisténi se oznacuji syntetické tvérové produkty spojujici bankovni
a pojistovaci sluzby. V praxi jde o celou fadu produktii, z nichz nejc¢astéjsi jsou ty, které
pojistuji bankovni produkty proti riiznym druhtim rizik. Mezi uvérové produkty vykazujici
znaky bankopojiSténi spadd napf. pojiSténi bankovnich uvérli proti jejich piipadnému
nesplaceni, pojisténi vazana na kreditni (platebni) karty ¢i pojisténi téchto karet proti jejich
ztrate.[23]
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5 ANALYZA VYBRANYCH UVEROVYCH PRODUKTU BANKOVNICH

A NEBANKOVNICH FINANCNICH INSTITUCI

Pro analyzu uvérovych produkti byly na zakladé vysledki Navigatoru bezpecného uvéru
za rok 2012 (dale jen NBU) vybrany modelové Gvérové produkty &tyf regulovanych
renomovanych nebankovnich instituci, které byly pro srovnani doplnény modelovymi Gvéry
Ctyf bankovnich a dvou predatorskych tvérovych spole¢nosti. Pro vzajemnou komparaci byly

vytvoieny modelové Gvéry typu spotiebitelského avéru (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Zakladni parametry modelového bezic¢elového uvéru

Parametr Modelovy uvér 1 Modelovy uvér 2
Celkova vySe tvéru 30 000 K¢ 100 000 K¢
Délka splaceni tivéru 12 mésicu 60 mésict

Zdroj: upraveno podle [27]

Komentéi: V prvni fad¢ se jedna o bezucelovy tvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésicu.
Dale byl pro ucel analyzy namodelovan beztcelovy uvér na 100 tis. K& s dobou splatnosti
uvéru 60 mésich, resp. 5 let. Jak ndzev vypovida, jedna se 0 tvérové produkty, pfi jejichz
realizaci se nemusi dokladat Gcel, na ktery vypijcené finanéni prostiedky budou pouzity.
Namodelovat stejné Gvéry Se stejnymi parametry je mnohdy dosti obtizné, jelikoz rizné
spolecnosti Casto nabizeji Gvery s velmi odliSnymi parametry (napi. odliSné rozpéti vyse
uvéru, odlisna doba splatnosti apod.). A tedy v ptipadech, kdy dana spole¢nost nenabizela
konkrétni pozadovanou castku s konkrétni splatnosti, byl namodelovéan uvér, ktery se nejvice

blizil pozadavkim.

5.1 Parametry uvéru

Jiz zminéné namodelované uvéry tzv. ,na cokoliv®, byly komparovany na zdklad¢
nckolika vybranych parametril, jeZ se daji ¢lenit do dvou zdkladnich skupin. Prvni skupinou
jsou tzv. ,.ex-ante parametry. Jedna se o parametry, jez urcuji produktovy design, jako je
napf. cena produktu (celkova castka, kterou je nutno zaplatit), vySe ro¢ni procentni sazby
nakladi na uvér (RPSN), zda je mozné si sjednat pojisténi schopnosti splacet apod. Pro

potieby této analyzy byly pouzity nasledujici ex-ante parametry:
e Jaka je cena produktu?

e Jakéje RPSN?
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e Jakd je urokovéa sazba?

e Jaka je vySe mésicni splatky?

e Je nutné pfi sjednavani uvéru dolozit potvrzeni o piijmu?
e Lze sjednat pojiSténi schopnosti splacet?

e Je uplatiiovan poplatek za sjednani avéru?[27]

Cena produktu v této analyze, taktéz pouze modelova, je komparovana s primérnou cenou
produktu, tedy spotiebitelského Uvéru, jeZ byla spoditana v ramci NBU za rok 2012 jako
primér cen produktii jim zkoumanych subjekti pod dohledem CNB a CLFA s vylou¢enim
subjektli nabizejicich Uvéry s extrémné vysokou cenou. Timto postupem byla vypoctena
primérna cena produktu 33 922 K¢ pro Gvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésict a pro aveér

na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésici bylo dosazeno primérné ¢astky 140 944 K¢. [27]

Roc¢ni procentni sazba nakladl jednotlivych uvért, podobné jako u ceny produktu, je
srovnavana s primérnou cenou vypodétenou v NBU pro rok 2012, jez byla ziskana stejnym
postupem jako primérnéd cena produktu. Takto bylo dosazeno vypoctu primérné RPSN, jez
byla stanovena pro Gvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésict ve vysi 24,00 % a pro Gvér na

100 tis. K¢ se splatnosti 60 mé&sict 15,50 %.[27]

Nasledné je jako ex-ante parametr posuzovana ro¢ni nominalni Urokova sazba, jez
predstavuje sjednanou urokovou sazbu mezi véfitelem a dluznikem a jako takovéa je uvedena
vV avérové smlouvé ¢i v sazebnicich bankovnich a nebankovnich finan€nich instituci. Ro¢ni
nominalni Grokova sazba se znaci p. a., z latinského per annum, coz znamena ,,za rok®, a jde

0 nejcastéjsi vyjadreni urokové sazby.[10], [20]

Déle je porovnavana v ramci skupiny ex-ante parametrii vySe mésicni splatky Gvéru, je
zkoumano, zda je klient povinen uhradit poplatek za posouzeni a sjednani uvéru €1 zda zadatel
(potencionalni klient) musi pfi sjednavani Gvéru dolozit potvrzeni o piijmu, ¢imzZ lze taktéz
posoudit bonitu daného klienta a nasledné i ¢astecné predejit negativnim dasledkiim mozné
neschopnosti splacet uvér. V posledni fadé€, v souvislosti s touto situaci, je posuzovano, zda
dana spolec¢nost nabizi v ramci produktového designu moznost pojisténi proti neschopnosti

splacet.

Druhou skupinou parametrti, na jejichz zaklad¢ jsou komparovany jednotlivé modelové
uvery, jsou tzv. ,,ex-post parametry. Jedna se o parametry, jeZ se snazi hodnotit podminky
uvéru a vetitele v situaci, kdy dluznik neni schopen splacet Gvér. Pro tuto analyzu byla

zvolena konkrétn€ tato kritéria:
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¢ Jsou uplatiiovany sankce (poplatky) za pred¢asné splaceni?

e Lze ptipadné snizit ¢i zvysit mé&sicni splatku ¢i prodlouzit dobu splatnosti iivéru?
e Je pouzita rozhod¢i dolozka ve smlouve?

e Jaka je vySe prvni upominky v piipadé nesplaceni avéru?[27]

V ptipad¢ prvniho kritéria je hodnoceno, zda konkrétni bankovni ¢i nebankovni instituce
uplatnuje sankce za pifedCasné splaceni uvéru. Zakon o spotiebitelském uvéru urcuje
maximalni vys$i nahrady ndkladi spolecnosti pii predCasném splaceni, kterd je do 1%
z celkové vyse uvéru se splatnosti 1 rok a 0,5% u Gvéru se splatnosti delsi nez rok. Druhé
kritérium se tyka platebni schopnosti dluznika, tedy moznosti snizeni ¢i zvySeni mési¢ni
splatky. Ttetim dualezitym ex-post parametrem je wuzivani rozhod¢ich dolozek
u spotiebitelskych smluv. Toto kritérium je do analyzy zafazeno z divodu, Ze rozhodci
dolozka je obvykle brana v neprospéch dluznika a to predevsim s ohledem na zpisob
jmenovani rozhodcil ze strany véfitele a jejich rozhodovani. Jedna se o pokus, predevsim
predatorskych poskytovatelli, obejit soudni ftizeni. Typické predatorské spolecnosti
spotiebitele nuti podepsat rozhod¢i dolozku, seridznéjsi poskytovatelé daji spotiebiteli na
vybér, zda piipadné spory feSit soudné ¢i rozhod¢i dolozkou. Poslednim kritériem je
posouzeni vySe prvni upominky, jeZ je zasldna dluznikovi véftitelem v pfipadé nesplaceni

zavazku.[27]

5.2 Vybrané bankovni a nebankovni spole¢nosti

Pro analyzu byly na zakladé vysledktt NBU za rok 2012 vybrany &tyfi bankovni instituce,
jez jsou hodnoceny jako bezpecni veéfitelé a ve svém produktovém portfoliu nabizeji
modelové uvéry na 30 tis. K¢ a 100 tis. K¢. Déle byly vybrany ¢tyfi nebankovni instituce,
které taktéz spadaji do kategorie regulovanych bezpeénych véfitelti podle hodnoceni NBU
a taktéz nabizeji jiz zminéné modelové uvéry. Pro celkovou komparaci byli k posouzeni
vybrani dva finan¢ni predatofi, z nichZ jeden nabizi Givér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésicti

a druhy na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésict (viz Tabulka 2).
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Tabulka 2: Seznam spole¢nosti pro modelovy uvér na 30 tis. K¢ a 100 tis. K¢

Bankovni/
Instituce Webova stranka nebankovni ZKkratka
spolecnost
1 |CETELEM CR, a.s. http://www.cetelem.cz/ nebankovni CE
2 |COFIDIS, s.r.o. http://www.cofidis.cz/ nebankovni COF
3 | Ceska spofitelna, a.s. https://www.csas.cz bankovni CS
4 |eCREDIT, s.r.0. http://www.ecredit.cz/ finan¢ni predator EC
5 |ERA (CSOB) https://www.erasvet.cz bankovni ERA
6 | Home Credit, a.s. http://lwww.homecredit.cz/ nebankovni HC
7 | Komer¢ni banka, a.s. http://lwww.kb.cz/ bankovni KB
8 | Moje pujcka http://www.mojeptijcka.cz/ | finanéni predator MP
9 |PROFI CREDIT Czech, a.s. | http://www.proficredit.cz/ nebankovni PROF
1 | Raiffeisenbank, a.s. http://www.rb.cz/ bankovni RB

Zdroj: upraveno podle [27]

Prvni vybranou bankovni spole¢nosti je Ceska spofitelna, a.s., ktera je v soucasné dobé
¢lenem skupiny Erste Group, rakouské spoftitelny zalozené v roce 1819. Nyni je Erste Group
jednim z nejvétsich poskytovatelll financnich sluzeb ve vychodni ¢asti Evropské unie, jez ma
pobocky v sedmi zemich. Jedna se o univerzalni banku s Sirokou nabidkou sluzeb. Druhou
bankovni spole¢nosti je Komeréni banka, a.s. Jde o piedni bankovni instituci v Ceské
republice a v oblasti stfedni a vychodni Evropy. Komeréni banka je matefskou spole¢nosti
Skupiny KB a taktéz je soucasti mezinarodni skupiny Société Génerale. Je taktéz univerzalni
bankou. Jako tieti bankovni spole¢nost byla vybrana Raiffeisenbank, a.s., ktera je také jednou
Z nejvétsich a nejvyznamnéjsich bank na ¢eském trhu, nabizejici velké mnozstvi bankovnich
sluzeb jak pro soukromou, tak i podnikatelskou klientelu. Raiffeisenbank je soucasti skupiny
Raiffeisen Bank International AG, jez je dcefinou spolecnosti Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG. Posledni posuzovanou bankovni instituci je Era, jez je obchodni znackou
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. Era je soucasti skupiny CSOB, ktera je pfednim
poskytovatelem finanénich sluZeb na izemi Ceské republiky.[3], [6], [11], [21]

Prvni vybranou renomovanou nebankovni instituci se stala spoleénost CETELEM CR, a.s.,
kterd patii mezi nejvetsi a nejvyznamngjsi nebankovni poskytovatele tvérovych produkt
a sluzeb na Ceském trhu. Je taktéz dcefinou spoleCnosti francouzské banky BNP PARIBAS
PERSONAL FINANCE, jez poskytuje spotiebitelské tivéry od poloviny 20. stoleti. Dalsi
posuzovanou nebankovni spole¢nosti je COFIDIS, s.r.o0., ktera je soucasti koncernu, jehoz
matefskou spolecnosti je COFIDIS, a.s. se sidlem ve Francouzské republice. Tato spole¢nost
se specializuje pfedevSsim na poskytovani spotiebitelskych Gvéri na dalku, nabizi online

uveéry, ruznorodé spotiebitelské a revolvingové uveéry. Tieti nebankovni spolecnosti je
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http://www.cetelem.cz/
http://www.cofidis.cz/
https://www.csas.cz/
http://www.ecredit.cz/
https://www.erasvet.cz/
http://www.homecredit.cz/
http://www.kb.cz/
http://www.mojepůjcka.cz/
http://www.proficredit.cz/
http://www.rb.cz/

Home Credit, a.s., jeZ je nebankovnim poskytovatelem spotiebitelského financovani v Ceské
republice, zalozenym v roce 1997. Spolecnost je soucasti PPF Group a nabizi Sirokou Skalu
produktli, jako jsou napt. pijcky v misté prodeje, ivéry na automobil ¢i konsolidaci Gvéri.
Posledni vybranou nebankovni instituci, jez je hodnocena jako bezpecny véfitel, je spolecnost
PROFI CREDIT Czech, a.s. Jedna se o vyznamného poskytovatele finan¢nich sluzeb, ktery je
zéroven soudasti narodni finanéni skupiny Profireal Group, ktera krom Ceské republiky

pusobi v dalSich tfech zemich stifedni a vychodni Evropy.[1], [2], [7], [18]

Posledni skupinou instituci vyuzitych v analyze jsou dvé nebankovni instituce, které na
zékladé¢ hodnoceni Navigatoru bezpecného uvéru pro rok 2012 spadaji do kategorie
finan¢nich predatorti. Prvni predatorskou spole¢nosti je eCREDIT, s.r.o., jez byla zaloZena
Vv roce 2008 za ucelem poskytovani nebankovnich ptijéek na celém tGzemi Ceské republiky.
Druhou spolecnosti je ACEMA Credit Czech, a.s., jez na svych webovych strankach uziva
nazev ,,Moje pijcka®. Spolecnost na ceském trhu plsobi od roku 2000 jako vyznamny

nebankovni poskytovatel zajisténych tvéru.[5], [12]
5.3 Vysledky analyzy modelovych uvérovych produkti

5.3.1 Vysledky analyzy vybranych ex-ante parametra

Jak jiz bylo zminéno, ex-ante parametry Gvérovych produktd urcuji jejich design a tedy
nasledné i poptavku po danych produktech. Nejprve jsou vramci analyzy komparovany
parametry modelovych tvért bankovnich a renomovanych nebankovnich instituci, jez nejsou

numericky vyjadieny.

Tabulka 3: Komparace ex-ante parametrti modelovych uvérti bankovnich a renomovanych nebankovnich
instituci

Renomované nebankovni
Parametr Bankovni instituce instituce

CS | KB | RB |ERA| CE | HC | COF | PROF
Je nutné dolozit potvrzeni o
piijmu? NE | ANO | ANO | ANO | ANO | NE | ANO | ANO
Pojisténi schopnosti splacet
(volitelné) ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | NE
Poplatek za sjednéani véru ANO |ANO | NE | NE | NE | NE | NE NE

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich vudajii

Komentai: Jak je z tabulky patrné, prvni parametr, jez se tyka povinnosti dolozit pfi
sjednévani uvéru doklad o piijmu, spliluji témet vSichni bankovni a nebankovni poskytovatelé

uvérl, s vyjimkou bankovni spolecnosti Ceska spofitelna, a.s., a renomované nebankovni
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spole¢nosti Home Credit, a.s. Tento parametr ma vliv na bonitu potencionalniho klienta a na
zakladé n¢ho nemusi dand instituce udélit souhlas s poskytnutim Uvéru. Druhy ex-ante
parametr, pojisténi schopnosti splacet, ktery je obvykle nabizen jako dopliiujici produkt
k avérovym produktim, je poskytovan vSemi vybranymi bankovnimi i nebankovnimi
institucemi, krom nebankovniho zprostfedkovatele PROFI CREDIT Czech, a.s. Jak jiz bylo
feceno, pojisténi schopnosti splacet je jednim z moznych preventivnich opatteni, které muize
pfipadné omezit negativni disledky platebni neschopnosti dluznika, avSak i v tomto ptipadé
musi byt dluznik obezfetny a nespoléhat na pojisténi v plné mite. Posledni parametr, poplatek
za sjednani avéru, je uplatiiovan pouze dvéma bankami, a to Ceskou spofitelnou, a.s.

a Komer¢ni bankou, a.s.

Nasledné jsou vzajemné komparovany ex-ante parametry modelovych uvért, jez jsou
nabizeny renomovanymi nebankovnimi institucemi a dvéma financnimi predatory. Tyto

parametry taktéZ nemaji numerické vyjadieni.

Tabulka 4: Komparace ex-ante parametrti modelovych uvéri renomovanych nebankovnich instituci
a finan¢nich predatori

Renomované nebankovni Finanéni
Parametr instituce predatori
CE HC COF | PROF MP EC

Je nutné dolozit potvrzeni o ptijmu? | ANO NE ANO | ANO NE ANO

PojiSténi schopnosti splacet
(volitelné) ANO | ANO | ANO NE NE NE

Poplatek za sjednani uvéru NE NE NE NE NE ANO

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich udajii

Komentaf: Prvni parametr je vyzadovan ¢tyfmi  nebankovnimi  finanénimi
zprostiedkovateli, véetné spole¢nosti eCREDIT, s.r.0., jeZ je povazovana za méné bezpecného
vetitele. Tento parametr nevyzaduji spolecnosti Home Credit, a.s. a spolecnost ACEMA
Credit Czech, a.s., ktera na svych webovych strankach nabizi modelovy uvér na 100 tis. K¢
pod ndzvem ,Moje pijcka“. Druhy parametr neni nabizen ani jednou predéatorskou
spolecnosti a taktéZ tento doplitkovy produkt nenabizi ani renomovana nebankovni spolecnost
PROFI CREDIT Czech, a.s. Nebankovni poskytovatelé uvért, predevsim predatorské
spole€nosti, uplatituji obvykle nepfiméfené sankéni poplatky jiz za sebemensi prodleni se
splacenim, a tedy nabidka pojisténi schopnosti splacet by pro né v jistych pfipadech mohla
byt kontraproduktivni, jelikoz, jako kazd4a obchodni spolecnost, jsou zalozeny za ucelem
dosazeni zisku. Poplatek za sjednani uvéru je uplatiovan pouze v predatorské spolecnosti

eCREDIT, s.r.o.
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V rdmci analyzy modelovych uvéri na 30 tis. K¢ a 100 tis. K¢ jsou posuzovany taktéz

ex-ante parametry vyjadfené numerickou formou. V této kategorii jsou komparovany:
e Urokova sazba;
e vySe mésicni splatky;
e RPSN;

e cena produktu (celkova ¢astka k zaplaceni).

Uvér na 30 tis. K&

Vybrané parametry jsou nejprve posuzovany pro modelovy uvér na 30 tis. K¢ se splatnosti
12 mésicu.

Tabulka 5: Urokové sazby pro modelovy uvér na 30 tis. K& se splatnosti 12 mésicti

Instituce Urokova sazba (p. a) | Doba splatnosti (mésice) | Hodnota tivéru

eCREDIT 41,60% 12 30 000 K¢
COFIDIS 34,00% 12 40 000 K¢
PROFI CREDIT 32,93% 12 30 000 K¢
Ceska spofitelna 19,90% 12 30 000 K&
ERA 18,90% 12 30 000 K¢
CETELEM 18,88% 12 30 000 K¢
Raiffeisenbank 14,90% 12 30 000 K¢
Komer¢ni banka 8,10% 12 30 000 K¢
Home Credit 0,00% 12 30 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich vudajii

Komentat: Tabulka a nasledny graf zobrazuji srovnani urokovych sazeb (p.a.)
modelového uvéru na 30 tis. K& se splatnosti 12 mésici. Uvedené urokové sazby byly
vygenerovany uveérovymi kalkulackami jednotlivych spolecnosti, jedna se tedy pouze
o0 reprezentativni udaje. Nebankovni spole¢nost COFIDIS, s.r.o. avér s témito konkrétnimi
parametry nenabizi, a tedy byl namodelovéan Gvér na 40 tis. K¢ se splatnosti 12 mé&sict, ktery
se nejvice blizi pozadavkiim analyzy. Nejvyssi urokovou sazbu, vyjma spolecnosti COFIDIS,
spole¢nost Home Credit, a.s., kterd v ramci své akce nabizi klientim za poctivé splaceni
vraceni az 21 splatek roéné (v zavislosti na vysi poskytnutého uvéru). Urokova sazba
nabizenou sazbou. Je pravdépodobné, Ze tato nebankovni instituce vydélava v ramci dané¢ho
uvérového produktu pfedevS§im na sankcnich poplatcich s nim spojenych. Z bankovnich

instituci je nejnizsi trokova sazba nabizena Komer¢ni bankou, a.s.
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Obrazek 6: Graf arokovych sazeb pro Gvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésict

Zdroj: vilastni zpracovani na zdkladé internich udajii

Druhym posuzovanym ex-ante ¢iselnym parametrem pro uvér na 30 tis. K¢ je vySe

mesicni splatky.

Tabulka 6: Vyse mési¢ni splatky pro modelovy uvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésict

Instituce Mésicni splatka | Doba splatnosti (mésice) Hodnota tivéru

COFIDIS 3 892 K¢ 12 40 000 K¢
eCREDIT 3 590 K¢ 12 30 000 K¢
PROFI CREDIT 2 968 K¢ 12 30 000 K¢
Komerc¢ni banka 2 839 K¢ 12 30 000 K¢
Ceska spotitelna 2 784 K¢ 12 30 000 K¢
ERA 2763 K¢ 12 30 000 K¢
CETELEM 2763 K¢ 12 30 000 K¢
Raiffeisenbank 2707 K¢ 12 30 000 K¢
Home Credit 2 699 K¢ 12 30 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich vudajii

Komentéi: Nejvyssi mésicni splatka vychazi klientovi k thradé¢, pokud si sjedna modelovy

uvér u nebankovni spolec¢nosti COFIDIS, s.r.o. Pokud by tento Gvér byl namodelovan na

30 tis. K¢, tak by vypoctena mésicni splatka na zakladé uvedené tirokové sazby (viz Tabulka

5) ¢Cinila 2 984 K¢ a byla by tfeti nejvyssi nabizenou splatkou. Na druhém misté s rovnéz

vysokou meési¢ni splatkou figuruje predatorska spoleénost eCREDIT, s.r.o. Nebankovni

spolecnost Home Credit, a.s., stejn€ jako u Urokové sazby, nabizi nejniz§i mésicni splatku.

Cv v
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Obrazek 7: Graf vyse mési¢ni splatky pro ivér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésicti
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Zdroj: vilastni zpracovani na zdkladé internich udajii

Ttfetim numerickym ex-ante parametrem, ktery na zdklad¢ Zakona o spotiebitelském tvéru

maji spolecnosti povinnost u spotiebitelskych tvért uvadet, je RPSN.

Tabulka 7: Vyse RPSN pro modelovy uvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésici

Instituce RPSN sp::z)av(t)r?gsti Hodnota ivéru Ogigﬂ'gfu"d
(mésice)
eCREDIT 102,58% 12 30 000 K¢& 78,58%
PROFI CREDIT 38,38% 12 30 000 K¢ 14,38%
COFIDIS 34,00% 12 40 000 K¢ 10,00%
ERA 31,20% 12 30 000 K¢ 7,20%
Ceska sporitelna 24,50% 12 30 000 K¢ 0,50%
CETELEM 20,60% 12 30 000 K¢ -3,40%
Raiffeisenbank 16,00% 12 30 000 K¢ -8,00%
Komer¢ni banka 12,00% 12 30 000 K¢ -12,00%
Home Credit 0,00% 12 30 000 K¢ -24,00%

Pramérna
RPSN
24.00%

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich udajii

Komentéi: Nejvys§si RPSN je uplatiiovdna finanénim predatorem eCREDIT, s.r.0., jez

hrub¢ ptresahuje hodnotu 60%, ktera stanovuje hranici, od niz se takto vysokd RPSN povazuje

za lichvaisky urok. Podle NBU za rok 2012 je pramérna RPSN pro tento modelovy uvér

stanovena na 24%. Tuto hodnotu pfesahuji dvé bankovni spole¢nosti. Naopak dvé nebankovni

spolecnosti deklaruji RPSN niZsi, nez je stanoveny pramér, z nichz spole¢nost Home Credit,
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a.s., stejn¢ jako u urokové sazby, nabizi klientim akci nulové RPSN a navraceni az 21 splatek

pfi fadném splaceni.
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Obrazek 8: Graf vyse RPSN pro uvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésict
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé internich udajii

Poslednim posuzovanym ex-ante parametrem je celkova cCastka, kterou dluznik musi

uhradit.

Tabulka 8: Celkova ¢astka k zaplaceni pro modelovy Gvér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésict

e | Gtk | PRI | Mo | odyka
zaplaceni
COFIDIS 46 704 K¢ 12] 40000 Ké| 12782 K¢
eCREDIT 43 080 K¢ 12] 30000 K¢ 9 158 K¢
PROFI CREDIT 35616 K¢ 12| 30000 K¢ 1694 K¢
Komer¢ni banka 34 068 K¢ 12| 30 000 K¢ 146 K¢
Ceska spofitelna 33 408 K¢ 12| 30 000 K¢ -514 K¢
ERA 33 156 K¢ 12| 30000 K¢ -766 K¢
CETELEM 33 156 K¢ 12| 30 000 K¢ -766 K¢
Raiffeisenbank 32 484 K¢ 12] 30000 K¢ -1 438 K¢
Home Credit 30 000 K¢ 12| 30000 K¢ -3 922 K¢

Prumérna
cena
33922 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich vudajii

Komentat: Nejvyssi ¢astku za aveér bude muset potenciondlni klient zaplatit u spolecnosti

COFIDIS, s.r.o.

a predatorské

spolec¢nosti

eCREDIT,

S.r.0.

Pokud by

spolecnost

COFIDIS, s.r.o. nabizela uvér na 30 tis. K¢, tak za ptredpokladu zachovani Grokové sazby
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34% by celkova castka cCinila 35 807 K¢ a byla by druhou nejvyssi castkou, tedy na
srovnatelné urovni jako u spolecnosti PROFI CREDIT Czech, a.s. Primérna celkova cena na
zékladé vysledktt NBU pro rok 2012 byla pro tento Givér stanovena na 33 922 K¢&. Nad tento
pramér se dostala i jedna bankovni spole¢nost. Pro poctivé dluzniky nabizi Home Credit

v

tedy 2 388 K¢ dostane od spole¢nosti zpét pii splnéni v§ech stanovenych podminek.
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Obriazek 9: Graf vyse celkové Castky k zaplaceni pro avér na 30 tis. K¢ se splatnosti 12 mésict

Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé internich udajii
Uvér na 100 tis. K¢

Nyni nasleduje komparace numerickych ex-ante parametri modelového uvéru na

100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésicu.

Tabulka 9: Urokova sazba pro modelovy tvér na 100 tis. K& se splatnosti 60 mésicti

Instituce Urokov4 sazba (p. a) | Doba splatnosti (mésice) | Hodnota uvéru
PROFI CREDIT 32,85% 48 100 000 K¢
Ceska spofitelna 16,41% 60 100 000 K¢
ERA 15,40% 60 100 000 K¢
CETELEM 14,48% 60 100 000 K¢
Raiffeisenbank 12,90% 60 100 000 K¢&
COFIDIS 11,90% 60 100 000 K¢
Komerc¢ni banka 8,50% 60 100 000 K¢
Moje piijcka 6,40% 60 100 000 K¢
Home Credit 0,00% 60 100 000 K¢
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Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé internich vidajii

Komentaf: Nejvyssi irokovou sazbu (p. a) nabizi nebankovni spole¢nost PROFI CREDIT
Czech, a.s., jez jako jedina nenabizi avér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésici, proto byla pro
komparaci stanovena nejvyssi nabizena doba splatnosti 48 mésict.. Spole¢nost Home Credit,
a.s., jak jiz bylo zminéno, v ramci své akce nabizi nulovou trokovou sazbu, resp. navrat az
21 splatek (v zavislosti na vysi poskytnutého uvéru). Urokova sazba vypodtend na zakladé
vygenerované mésicni splatky (viz Tabulka 10) by cinila 13,46%. Nejnizsi nabizené urokova

sazba by v takovémto piipadé byla od spolecnosti Moje ptjcka.
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Obrazek 10: Graf irokovych sazeb pro uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésicti

Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé internich udajii

Tabulka 10: VySe mésiéni splatky pro modelovy avér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésict

Instituce Mésicni splatka Doba splatnosti (mésice) Hodnota avéru

PROFI CREDIT 3 768 K¢ 48 100 000 K¢
Ceska spofitelna 2 469 K¢& 60 100 000 K¢&
ERA 2401 K¢ 60 100 000 K¢
CETELEM 2 352 K¢ 60 100 000 K¢
Moje pijcka 2301 K¢ 60 100 000 K¢
Home Credit 2 299 K¢ 60 100 000 K¢
Raiffeisenbank 2271 K¢ 60 100 000 K¢
COFIDIS 2 189 K¢ 60 100 000 K¢
Komerc¢ni banka 2 080 K¢ 60 100 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich vudajii

Komentéi: Nejvyssi mésicni splatku pro danou vysi Gvéru vykazuje spole¢nost PROFI
CREDIT Czech, a.s. Na tento fakt ma pravdépodobné vliv o 12 mésict kratsi doba splatnosti

uvéru nez u ostatnich spole¢nosti, jelikoz mési¢ni splatka vypoctena na zaklad¢ vygenerované
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urokové sazby (viz Tabulka 9)by v ptipad¢é doby splatnosti 60 mésict byla ve vysi 3 413 K¢.

Druha nejvyssi splatka pripadd bankovni spolegnosti Ceska spofitelna, a.s., kterd ma dobu

splatnosti plnych 60 mésict. Nejvyhodnéjsi splatku nabizi spolecnost Komer¢ni banka, a.s.

Spole¢nost Moje piijéka, kterd na zakladé vysledktt NBU pro rok 2012 byla ohodnocena jako

finan¢ni predator, vykazuje mésicni splatku o 168 K¢ nizsi, nez bezpeny bankovni vétitel

Ceska spofitelna, a.s.
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Obrazek 11: Graf vySe mési¢ni splatky pro uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésici

Zdroj: vilastni zpracovani na zdkladé internich udajii

Tabulka 11: Vyse RPSN pro modelovy Gvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésict

Instituce ey | PRSP | e n e pa | SCElElEE
(mésice) pruméru

PROFI CREDIT |38,27% 48 100 000 K¢ 22,77%
Moje pujcka 19,94% 60 100 000 K¢ 4,44%
Ceska spotitelna |18,52% 60 100 000 K& 3,02%
ERA 16,60% 60 100 000 K¢ 1,10%
CETELEM 15,49% 60 100 000 K¢ -0,01%
Raiffeisenbank |13,70% 60 100 000 K¢ -1,80%
COFIDIS 11,90% 60 100 000 K¢ -3,60%
Komeré¢ni banka | 9,10% 60 100 000 K¢ -6,40%
Home Credit 0,00% 60 100 000 K¢ -15,50%

Priamérna
RPSN 15,50
%

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich udajii

Komentaf: Primérna vyse RPSN pro uvér na 100 tis. K& se splatnosti 60 mésicti byla NBU

pro rok 2012 stanovena 15,15%. Nejvyse nad timto primérem se pohybuje spole¢nost PROFI
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CREDIT Czech, a.s., avsak stale je uvedena RPSN nizsi nez 60% hranice lichvaiského troku.
Nad primérem se taktéz pohybuje RPSN predatorské spolecnosti Moje pijcka a také
bankovni spolecnosti Ceska spofitelna, a.s. Nejniz§i RPSN je nabizena nebankovni
spolecnosti Home Credit, a.s., diky jiz zminéné akci, kterou nabizi. Druhd nejnizsi RPSN je

nabizena Komer¢ni bankou, a.s.
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Obrazek 12: Graf vySe RPSN pro Gvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésict

Zdroj: vilastni zpracovani na zdkladé internich udajii

Tabulka 12: Celkova ¢astka k zaplaceni pro modelovy uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésici

Instituce Celkova éést}m spllz(t)rt\)gsti Hf)dvnota Odcrolyllfa od
k zaplaceni iichice) uvéru pruméru
PROFI CREDIT 180 864 K¢ 48 100 000 K¢ 39 920 K¢
Ceska spofitelna 148 140 K¢ 60 100 000 K¢ 7 196 K¢
ERA 144 060 K¢ 60 100 000 K¢ 3116 K¢
CETELEM 141 120 K& 60| 100000 K& 176 K& Pr‘i‘e}:]é;“é
Moje pijcka 138 060 K¢ 60 100 000 K¢ -2 884 K¢ 1140 944 K¢
Raiffeisenbank 136 260 K¢ 60 100 000 K¢ -4 684 K¢
COFIDIS 131 340 K¢ 60 100 000 K¢ -9 604 K¢
Komer¢ni banka 124 800 K¢ 60 100 000 K¢ -16 144 K¢
Home Credit 100 000 K¢ 60 100 000 K¢ -40 944 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich vudajii

Komentaf: Priméma celkovéa cena konkrétniho modelového produktu byla NBU pro rok
2012 stanovena na 140 944 K¢. NejvySe nad touto Castkou se opét pohybuje renomovana

nebankovni spolecnost PROFI CREDIT Czech, a.s., jejiz celkova cena uvéru se pohybuje
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039920 K¢ vyse, nez je stanoveny pramér. Pro dobu splatnosti 60 mésici byla pro tuto
spolecnost vypoctena celkova castka 204 753 K&, jez je vyssi nez u krat$i doby splatnosti.
Celkova cena uvéru nabizeného predatorskou spole¢nosti Moje pljcka se nachazi pod
stanovenym primérem. Nejméné potenciondlni klient zaplati u spole¢nosti Home Credit, a.s.,
kdy mu v piipadé fadného splaceni spoleénost vrati 37 940 K¢, resp. klient misto 137 940 K¢
zaplati 100 tis. K¢. Druhou nejvyhodnéjsi cenu modelového uvéru nabizi Komercni banka,

a.s.

CELKOVA CASTKA K ZAPLACENI

180 864 K¢
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Obriazek 13: Graf vyse celkové ¢astky k zaplaceni pro uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésict

Zdroj: vilastni zpracovani na zdkladé internich udajii
5.3.2 Vysledky analyzy vybranych ex-post parametri

EXx- post parametry Gvéru jsou dulezité predevsim v situaci, kdy se dluznik dostane do
platebni neschopnosti, €i v piipadé pred¢asného splaceni tveru. V prvni fad€ jsou posuzovany
neciselné ex-post parametry modelovych uvéri na 30 tis. K& a 100 tis. K¢ u vybranych

spole¢nosti.
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Tabulka 13: Celkova ¢astka k zaplaceni pro modelovy Givér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésicti

Renomované nebankovni
Parametr Bankovni instituce instituce

%

CS KB RB | ERA | CE HC | COF | PROF

Jsou sankce (poplatek) za
predcasné splaceni? ANO | NE NE NE NE NE NE NE

Lze ptipadné snizit ¢i zvysit
mésicni splatku ¢i prodlouzit
dobu splatnosti? ANO | NE | ANO | ANO | ANO | ANO | NE | ANO

Je pouzita rozhodci dolozka
ve smlouvé? NE NE NE NE NE NE NE NE

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich vudajii

Komenta#: Sankci za ptedéasné splaceni Givéru uplatituje pouze bankovni spoleénost Ceska
spofitelna, a.s. Zadna z nebankovnich renomovanych spole¢nosti tuto moznost nevyuziva.
Druhy parametr, ktery je klientem vyuzit napt. v pfipadech, kdy neni schopen mési¢né hradit
smluvné urenou vysi splatky, je nabizen v§emi bankovnimi a renomovanymi nebankovnimi
spoleCnosti s vyjimkou Komer¢ni banky, a.s. a nebankovni spolecnosti COFIDIS, s.r.o.
Nabidka moZnosti snizeni vySe mésicni splatky a prodlouzeni doby splatnosti mize mit
pozitivni vliv na platebni schopnost dluznika a jeho zplsobilost dostdt svym zévazkim.
V opacném ptipad¢, pokud penézni TUstav tuto moznost neposkytuje, muize vést
k neschopnosti dluznika splacet sviyj zavazek, coz ma taktéz negativni disledky pro danou
spole¢nost, pro kterou je navratnost vyptjéenych penéznich prostiedkli podstatna. Zadna
z uvedenych bankovnich a renomovanych nebankovnich spole¢nosti neuziva ve své tivérové

smlouvé rozhodc¢i dolozku.

Nasleduje posouzeni neciselnych ex-post parametrii modelovych uvéri poskytovanych

renomovanymi nebankovnimi spole¢nostmi a finanénimi predatory.

Tabulka 14: Celkova ¢astka k zaplaceni pro modelovy tivér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésict

Renomované nebankovni instituce | Finan¢ni predatori

FEIEIHES CE | HC | COF | PROF | MP EC

Jsou sankce (poplatek) za
pred¢asné splaceni? NE NE NE NE ANO ANO

vvvvv

mésicni splatku ¢i prodlouzit dobu
splatnosti? ANO | ANO | NE ANO NE ANO

Je pouzita rozhod¢i dolozka ve
smlouve? NE NE NE NE NE ANO

Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé internich vudajil
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Komentai: Prvni vybrany ex-post parametr je uplatiovan obéma financnimi predatory.
Predatorské spolecnosti ¢asto uplatnuji premrs$téné sankcéni poplatky nejen v ptipadé
ptedcasného splaceni tivéru. U téchto spolecnosti si velmi Casto uvérové produkty sjednavaji
klienti, kterym bankovni spole¢nost uvér neposkytla Vv dusledku zvySeného rizika jejich
platebni neschopnosti, a tedy se obraci na nebankovni finan¢ni poskytovatele, kde se
Vv ptipad€ neschopnosti dostat svym zavazkiim a vysokym sankénim poplatkim mohou dostat
do dluhové pasti. Finanéni predator eCREDIT, s.r.o0. jako jedina spole¢nost uziva ve smlouve
o uvéru rozhod¢i dolozku, jejiz podepsani je brano spise v neprospéch dluznika s ohledem na
to, jakym zpusobem jsou rozhodci jmenovani. Od roku 2012 je v G¢innosti Novela zakona
¢. 19/2012 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodc¢ich nélezii- zékon ¢. 19/2012 Sb., ktera
stanovuje povinnost spolecnosti vyuzivajici pro feSeni spord tykajicich se uvérovych smluv
mit rozhod¢i dolozku na samostatném listu smlouvy. Tato povinnost je spole¢nosti eCREDIT,

s.r.0. splnéna. [27]

Poslednim komparovanym ex-post parametrem je vySe prvni upominky, kterou dana

spole¢nost zasila dluznikovi v ptipad¢ nedodrzeni jeho zavazki.

Tabulka 15: VySe prvni upominky pfi nesplaceni u vybranych spoleénosti

Instituce VyS$e upominky
PROFI CREDIT X

Ceska spofitelna 500 K¢
Raiffesenbank 500 K¢
ERA 500 K¢
eCREDIT 300 K¢
Komer¢ni banka 250 K¢
COFIDIS 250 K¢
Home Credit 150 K¢
CETELEM 100 K¢
Moje pujcka 100 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich udajii

Komentai: Nejvyssi upominky za zpozdéni se splacenim uplatituji bankovni spolecnosti
Ceska spofitelna, a.s., Raiffeisenbank, a.s. a ERA poStovni spofitelna (CSOB).
Z nebankovnich finan¢nich poskytovatelli uplatituje nejvyssi upominku financni predator
eCREDIT, s.r.o., naopak nebankovni poskytovatel Moje ptijcka, jez je povazovan za mén¢
bezpecného véfitele, uplatiuje nejnizsi prvni upominku za prodleni se splacenim. Nebankovni
spolecnost PROFI CREDIT Czech, a.s. nebyla ochotna konkrétni vysi prvni upominky sdélit,

na svych webovych strankach uvadi smluvni pokutu ve vysi 8% z dluzné ¢astky, coz pro tvér
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na 30 tis. K¢ s mésicni splatkou 2 968 K¢ ¢ini 237,44 K¢, a pro uver na 100 tis. KE s mésicni

splatkou 3 768 K¢ 301,44 K¢.
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Obriazek 14: Graf vyse celkové ¢astky k zaplaceni pro uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésict
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ZAVER

Cilem této prace byla analyza a naslednd komparace modelovych uvérti vybranych
nebankovnich finanénich poskytovateld, jez byla doplnéna analyzou modelovych uvéra
vybranych bankovnich instituci, u kterych se ofekava vyssi troven poskytovanych sluzeb
za ucelem ziskani vystupu, jez objasnuje, které z téchto dvou skupin spole¢nosti nabizeji ve
svém produktovém portfoliu vyhodné&jsi Gvérové podminky. Do komparaci uvazovanych

Vv praci byli zaclenéni taktéz financni predatofi.

V prvni ¢asti byl vymezen finanéni systém, jeho funkce a druhy. Nasledné byly popsany
finan¢ni trhy, jejich dil¢i prvky a struktura, které jsou spole¢né s finanénimi institucemi

a financnimi dokumenty souc¢ésti finan¢niho systému.

V dalsi casti jsou popsany jednotlivé kategorie financnich zprostfedkovatell, a to jak
bankovnich, tak nebankovnich. V piipadé¢ bankovniho systému se prace zaméfila na funkci
centrdlni banky ve stat¢ a podstatu Cinnosti bankovnich instituci. Déle byli vymezeni
nebankovni zprostfedkovatelé véetné stru¢ného popisu finan¢nich predatort a jejich regulace

ze strany dozorcich organt.

Posledni teoreticka ¢ast prace se zaméfila na definici uvéru, jeho podstatu jako bankovniho
produktu a nasledny popis Uveérovych produktii, jeZ jsou bankovnimi i nebankovnimi

penéZnimi poskytovateli nabizeny v rameci jejich produktového portfolia.

Prakticka cast se vénovala komparaci modelovych uvérti na 30 tis. K¢ a 100 tis. K¢, kde na
zaklad¢€ zvolenych ex-ante a ex-post parametrti byla posuzovana vyhodnost Gvéri nabizenych
nebankovnimi a bankovnimi spole¢nostmi. Na zdkladé¢ posouzeni neciselnych ex-ante
parametru je patrné, Ze bankovni a renomované nebankovni penéZni spole¢nosti maji témét
vyrovnané uvérové podminky, s vyjimkou predatorskych spolecnosti. Podobny vysledek 1ze
aplikovat taktéZ na komparaci ciselnych ex-ante parametri, kde banky a nebankovni
poskytovatelé, jez jsou bezpecnymi véfiteli, nabizeji téméf srovnatelné podminky uvéru. Je
nutné dodat, Ze na zéklad¢ zjiSténych hodnot nemusi byt vzdy pravidlem, Ze spolecnost
obecné chapana jako finan¢ni predator, musi vzdy nabizet nevyhodné podminky pro dluZznika.
A naopak renomovana nebankovni spole¢nost se muze projevit jako mén¢ vyhodny véfitel.
V piipad¢ ex-post parametrd uvéru jsou vysledky taktéz vyrovnané. Je tieba upozornit na fakt,
ze 1 ptesto, ze se nebankovni penézni poskytovatelé mohou pro dluznika jevit vyhodnéji, je

nutné brat v potaz jejich mnohokrat premrsténé sank¢ni poplatky.
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Pokud vezmeme vSechny tudaje dle webovych uvérovych kalkulacek jednotlivych
spole¢nosti a zkusime uvedené parametry ptepocitat, dojdeme zhruba u poloviny spole¢nosti
K rozdilnym vypocétim, pti¢emz nejvétsi rozdily Ize shledat pravé u finanénich predatord.
Kuptikladu vyse splatek neodpovida teoretickym hodnotam finan¢ni matematiky, pficemz
dana vyse musi odpovidat délce trvani tveru a arokové sazbé. Je tedy pravdépodobné, Ze se
ve vypoctech mohou skryvat dalsi podminky, které nejsou na prvni pohled patrné, tedy jde

0 marketingové¢ strategie danych financ¢nich instituci.

Je nutné, aby vefejnost, potencialni klienti finan¢nich instituci, méli povédomi
0 vyhodnosti ¢i ptipadné nevyhodnosti nabizenych sluzeb. Tedy je v jejich vlastnim zajmu
ziskat schopnost rozeznat bezpecné véfitele od téch, v jejichz z4jmu neni spokojenost klienta,

ale pouze dosazeni maximalniho zisku, cehoz chtéji dosahnout bez ohledu na jejich reputaci.
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