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Abstrakt: V prispévku je krdtce uveden mozny systémovy pristup k reseni integrace
systéemil v prostiedi zpracovavani informace jako nové pojatého kybernetickeho
modelu  suvazovanim  krizového pozadi podnikatelskych — aktivit a to
S obchodovatelnymi informacemi. Jsou zde uvedeny nékteré mozZnosti chapdni
kyberprostoru pro zvolené aktivity elektronickeho podnikéni v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii a realnych moznosti jak v budoucnu vytvaret jednotny
integrovatelny prostor v aktualnich procesech krizového managementu.

Abstract: In the paper is given briefly possible system approach to solution of systems
integration in the environment of information processing as a newly conceived Cyber
model with reference to the background of the crisis with business activities and
commercial information. Here are some of the options for the selected activity
in cyberspace, understanding of e-business in the area of information and
communication technologies and real options in the future, to create a single
integrated space in the current crisis-management processes.
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3.1. Uvop

Usili o propojeni (vhodnou integraci) dnes jiz existujicich a funké&nich nebo
postupné navrhovanych a pro budoucnost provozuschopnych modeli elektronického
podnikani (e-business), elektronického obchodu v nové ekonomice reprezentované
predevs§im informacemi o zboZi a sluzbach a to v prostoru moznych krizovych situaci
v informac¢nich systémech (obecné e-commerce), a dalSich variant moderniho
obchodovani ve sféfe napiiklad velmi rozSifeného internetového obchodovani
(e-shop), nebo dalSich specifickych oblastech obchodovani s informacemi, znalostmi
a daty (e-governmentu), nebo i v oblasti elektronického bankovnictvi (e-bankingu)
a dalSich oblasti Zivota moderni spole¢nosti.
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Samostatné funkéni modely 1ze povazovat za standardni a zakladni kameny, které
nam pomohou vytvaret integrovatelné a nové prostiedi systémové vyjadiené
globalnimi pozadavky na rozvijejici se mezinarodni spoluprace a také na uspoifadani
svétového a regionalniho geoekonomického prostoru a moznosti sou¢asného chapani
moderniho  kybernetického prostfedi zejména sohledem na krizovd feSeni
informacniho zabezpeceni elektronického podnikéni v moznych meznich situacich a to
s ohledem na soucasnou kybernetickou bezpecnost.

Propojovanim jiz vytvofenych (mozna né¢kde a i nékdy ne zcela funk¢nich a plné
vyuzivanych) modelil informacniho zabezpecCeni rychle se méniciho prostiedi
soucasné informacni spoleCnosti s charakteristickymi atributy svych vychozich
charakteristik, jsou velmi silnym a ¢im dale Castéji vyuzivanym ndstrojem pro podporu
integrace jednotlivych modela.

3.2. MODEL ELEKTRONICKEHO PODNIKANI PRO INTEGRACI
V KRIZOVEM PROSTORU

Elektronické podnikani miizeme definovat podle ISO/EIC, resp. CSNI (Cesky
normalizacni institut): ,,elektronickym podnikanim rozumime sérii procesu majicich
jasné srozumitelny ucel, zahrnujicich vice neZ jednu organizaci, realizovanych
prostrednictvim vymeény informaci a rizenych smerem k vzajemné odsouhlasenym
cilium které probihaji behem daného casového intervalu* [1], [9].

Pracovné model elektronického podnikani pfedstavuje hierarchicky nejvyssi troven

pro aktivity realizované s vyuZitim informac¢nich a komunika¢nich technologii (ICT)
Obrazek 1.
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Obrazek 2: Hierarchické ¢lenéni elektronického podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani podle [3]

3.3. E-BUSINESS A JEHO ZACLENENI DO SOUCASNOSTI

Elektronické podnikani nabralo spésny a aktivni smér svého byti. Mlady,
dynamicky a stale vice popularni obor podnikéni ptindsi velké mnozstvi pracovnich
mist, ale 1 potfebu finan¢nich prostfedkl, které zajimaveé Cerpaji 1 dopliuji statni
pokladnu. Kdysi chapane elektronické podnikani jako pouze internetové obchody ¢i
rezervacni systémy jiz nabralo novych a diametraln¢ vétSich rozméri, jejichz fizeni
(v uvedeném kybernetickém prostoru na Obrazku 1) vyZaduje kvalitni specialisty
a odborniky se znalosti dané problematiky zejména dobie pfipravené z chapani teorie
systémd, teoretickych vychodisek kybernetiky, modela fizeni v Krizovém prostoru,
dynamického rozvoje a pouziti informac¢nich a komunikac¢nich technologii a dalSich
teoretickych vychodisek pro feSeni moznych integraci elektronickych prostiredi
v uceleném chapani kybernetického prostoru) [3], [5], [6].
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3.4. MOZNOSTI A GLOBALNI KATEGORIZACE
ELEKTRONICKEHO PODNIKANI PODLE SUBJEKTU

Pro priméarni stanoveni charakteristik realizovatelnych v kybernetickém prostoru
a krizovém prostoru informa¢niho a komunikaéniho prostfedi novych technologii
(ICT) podle Obrazku 1, a to ve virtudlnim prostiedi za pomoci elektronickych nastroje
je tieba si vycClenit jednotlivé ukazatele zdroji informaci a uzivateli informacniho
prostoru. Nize uvedena tabulka ukazuje nékteré zajimavé mozZnosti jednotlivych
charakteristik dil¢ich modelt elektronického podnikani. [4], [7].

Tabulka 1: Soucasné chapani elektronického podnikani a obchodu

Zkratka

Dodavatel & Odbératel

Charakteristika

B2B

obchodnik — obchodnik

(Business to Business)

Obchodni vztahy a vzajemna komunikace mezi dvéma
spolecnostmi. B2B vztahy vétSinou funguji na principu
elektronické vymény dat. Témi mohou byt zdkladni
B2B systemy potom funguji jako komunikaéni
a distribuéni sité, slouzici predevsim k regulaci jiz
navazanych obchodnich vztaht. Castym piipadem je
I pfimé napojeni takovychto B2B systémi na dalsi
programy Vv ramci softwarové struktury prodavajici
firmy.

B2C

obchodnik — zakaznik

(Business to Customer)

Zahrnuje pifimy prodej koncovym zakaznikim.
Zékladem sluzeb B2C je snaha informovat
0 produktech, webova stranka zde vlastné plni funkci
jakéhosi letaku ¢&i elektronického katalogu. VysSi
urovenn B2C sluzeb pfidava interaktivni formuléfe,
napf. moznost zpétné vazby. Nejvyssi Urovni B2C je
potom samoziejm¢ samotny internetovy obchod,
nejlépe s moznosti rovnou zaplatit objednané zboZi

online.

B2A

obchodnik — vetejna
instituce

(Business to
Administration)

Obchodni  akomunika¢ni  vztahy  obchodnikt
S vefejnymi institucemi. Jednd se o vztahy na nizsi
urovni statni spravy (napf. mistni samosprava). Do této
kategorie muzeme rovnéz zaradit komunikaci
obchodnikt (prodejcti) s finanénimi institucemi.

B2G

obchodnik — vetejna
instituce

(Business to
Government)

Obchodniho vztahy a komunikace sufady aorgany
statni spravy. Jedna se o nabidku produktd institucim
statni spravy ataké veSkera komunikace s témito
zafizenimi. Typickym, jiz fungujicim ptikladem
konceptu B2G muze byt stale se rozsSifujici moznost
podavat danova piiznani s vyuZitim elektronického
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http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/zpetna-vazba.htm
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podpisu.

podnik — obchodni

Obchodni vztahy a komunikace mezi podnikem a jeho
obchodnimi zastupci. ProtoZze v B2R jde vétSinou
predev§im o vzajemnou vyménu strukturovanych dat,

B2R zastupee pouzivaji se zejména rizné formy extranetu _(Speciélni
- webova aplikace slouzici ke sdileni citlivych informaci
(Business to Sales .. ! e P .
Representative) s uzivateli %Vflejhsku, nejcastéji s obcrvadnlml zastupmz
spolupracujicimi firmami nebo piimo koncovymi
zakazniky).
podnik — vlastni Reseni fizeni vlastni produkce.
B2W podnikatelské aktivity
(Business to Workplace)
Obchodni operace na internetu, kterymi obvykle jsou
spotiebitel — spotiebitel | rizné inzertni sluzby, bazary, burzy ¢i piimo
c2C specializované aukéni systémy. Zde nevystupuje v roli
(Customer to Customer) | prodejce obchodnik a proto C2C nebyva zahrnovano
mezi sluzby elektronického podnikani (e-business).
obCan — sprava Nejcastéji udavanym ptikladem C2G byvéa podavani
C2G danovych amajetkovych pfiznani elektronickou
(Citizen to Government) | formou, elektronické volby apod.
spotfebitel — vetfejna | Obchodni  akomunikac¢ni ~ vztahy  spotiebitelt
instituce S vefejnymi institucemi. Jednd se o vztahy na nizsi
C2A urovni statni spravy (napf. mistni samosprava). Do této
(Customer to kategorie muzeme rovnéz zaradit komunikaci
Administration) spotiebitelil (zakazniki) s finanénimi institucemi.
sprdva — obchodnik Tyka se obchodnich vztahli a komunikace mezi témito
dvéma subjekty. Do konceptu G2B, jenz je soucasti
G2B (Government to (podmnozinou) e-goverrnmentu, tedy spad4 napf.
Business) zadavani vefejnych zakazek, informace o grantech,
dotacich, apod.
sprava — ob&an Vztahy a komunikace mezi statni spravou a béznymi
obc¢any. Piikladem konceptu G2C, ktery se stale teprve
G2C (Government to Citizen) | rozviji, mize byt tfeba staitem financovany portal
poskytujici pomoc vefejnosti pifi feSeni Zivotnich
situaci.
562G sprava — sprava Oznacuje vzajemna (vEtSinou elektronicka)

(Government to

komunikace rtiznych organt vefejné moci. G2G také
nalézd wuplatnéni pfi  koordinaci mezinarodni
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Government) spoluprace  vriaznych  odvétvich,  pfedevSim
v informatice.

Zdroj: vlastni zpracovani, upraveno podle [8]

3.5. ELEKTRONICKE MODELY A JEJICH ZACLENENI DO
PRAXE

Ne vzdy se efektivné dafi zaclenovat jednotlivé elektronické modely do praxe.
Za rychlé a funkéné piijatelné typy lze povazovat predev§im modely s obchodnim
prosttedim v moznych systémové integrovanych informac¢nich a komunikacnich
prostiedich.

Casto neznalost a neochota se ucit novym vécem a ziskavat tak pro praxi nové
znalosti ovéfenych teorii jako je Teorie informace, Teorie systéma a dalSich vede
k nemalym finan¢nim nakladiim na zabezpeceni funkénich systému a postupti danych
urovni nového jiz elektronicky pojatého prostredi v uvedenem kybernetickém prostoru
suvazovanim moznosti pracovat suplnymi nebo nedplnymi informacemi
a k vyjadreni nové kvality v integrovatelném dynamicky se rozvijejicim prostori stavil
v némz musi byt feSen také model krize (v informacnich technologiich jako proces
zvladnuti kyberbezpecnosti v soucasné probihajici kybernetické valce s nesmirné
rafinovanymi kyberttoky vedené na vSechny uvedené tirovné hierarchicky ¢lenéného
prostoru elektronického podnikani).

3.6. DISKUSE

Na vytvafeném modelu analyzovaného systému provadime modelovani s cilem
rozpoznavani struktury systému a také chovani systému elektronického podnikani
S rozpoznavanim moznych zpétnych vazeb v hierarchickém ¢lenéni systémii v tomto
kybernetickém systému a feSime vybrané vztahy v kyberprostoru krizového fizeni.

3.7. METODY

Pouzité metody feseni k vytvoieni modelu a interpretaci vysledka feseni: systémova
analyza, identifikace systému, rozpoznavani kybernetického systému, tvorba modelu
krizoveho managementu.

3.8. ZAVER

Dil¢i vysledky zuvedeneho specifického vyzkumu v problematice moznost
systémové integrace jsou velmi naroénym pozadavkem pro nové ziskani kvality
obrazu realného prostiedi, v némz bude aplikovan moderni profil krizového fizeni tak,
aby byly splnény soucasné a v budoucnosti jisté pozadované optimalni struktury
a chovani téchto systémii v nové ekonomice globalniho svéta.
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