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Abstrakt

Cestovni ruch v uplynulych letech zaznamenal velky rozvoj a stal se vyznamnou soucasti
svétové ekonomiky. Vzhledem K rostoucimu vyznamu cestovniho ruchu zejména s rozvojem
destinacniho managementu a marketingu je tato oblast podnikéni velmi citliva na politické,
ekonomické a zejména ptirodni zmény. Tato skute¢nost klade velké naroky na management
jak soukromych, tak vefejnych organizaci ptsobicich v oblasti cestovniho ruchu pii feSeni
nenadalych a krizovych situaci nejriznéjSiho charakteru. V této souvislosti je si tieba
uvédomit zvlastnosti trhu cestovniho ruchu, které vyplyvaji z potieb Gcastnikt a z charakteru
sluzeb cestovniho ruchu. Clanek je zaméfen na specifika cestovniho ruchu v souvislosti
s disciplinami analyzy a fizeni rizik.

Abstract

Tourism in recent years experienced great development and become an important part of the
global economy. Given the growing importance of tourism in particular with the development
of destination management and marketing is the business very sensitive to the political,
economic, and particularly natural changes. This places heavy demands on the management
of both private and public organizations involved in tourism in contingency and emergency
situations of various types. In this context, it is important to realize peculiarities of the tourism
market, arising from the needs of the participants and the nature of tourism services. The
paper focuses on the specifics of tourism in the context of disciplinary analysis and risk
management.
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Uvod

Cestovni ruch v uplynulych letech zaznamenal velky rozvoj a stal se vyznamnou soucasti
ruch tak do ekonomiky pfinasi velké mnoZstvi novych podnikatelskych ptilezitosti, které 1 bez
velkych investic pfindSeji vyznamnou pfidanou hodnotu. Pfinosy cestovniho ruchu jsou
zejména pro regiony méné rozvinuté v oblasti vytvafeni novych pracovnich mist a nové
podnikatelské infrastruktury. Svou podstatou cestovni ruch ovliviiuje i1 dalsi hospodarska
odvétvi, kterd jsou navazana na jeho rozvoj. Ma vyrazny multiplikacni charakter. V oblasti,
kde se cestovni ruch rozviji, tak vznikaji dal$i pracovni mista a sluzby v oblastech, které
dopliyji primysl cestovniho ruchu. Pozitivné plsobi na kulturni, historické a technické
atraktivity, které ozivuje a pomahd je udrzet a také zabezpeclit jejich udrzitelny rozvoj.
Z hlediska rozvoje regiont nebo statli je vyznam cestovniho ruchu strategicky, a to zejména
pro zemé, které jsou z profilu svého hospodarstvi jako tzv. rekreacni.
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Vzhledem K rostoucimu vyznamu cestovniho ruchu zejména srozvojem destinaniho
managementu a marketingu je tato oblast podnikéni velmi citliva na politické, ekonomické a
zejména piirodni zmény. Tato skuteCnost klade velké naroky na management jak
soukromych, tak vefejnych organizaci pusobicich v oblasti cestovniho ruchu pii feSeni
nenadalych a krizovych situaci nejriznéjSiho charakteru. V této souvislosti je si tieba
uvédomit zvlastnosti trhu cestovniho ruchu, které vyplyvaji z potieb tcastnikt a z charakteru
sluzeb cestovniho ruchu. Mezi zékladni rysy trhu cestovniho ruchu vztahujici se k tématu této
studie mizeme uvést:

¢ dlouhodobost podnikani v cestovnim ruchu,

e vysokou zavislost produktii cestovniho ruchu na pfirodnich a historickych
atraktivitach,

e podminénost politicko-spravnimi podminkami, nabozenskd, narodnostni, politickd a
hospodaiska stabilita v turistické destinaci, podpora a sila statnich orgéand, stav
infrastruktury a stav kritické infrastruktury,

e vysoky podil lidské prace a pomijivost realizovanych sluzeb.

V soucasnosti je cestovni ruch pfedmétem zkoumdni mnoha védnich disciplin, napft.
ekonomie, geografie, psychologie, sociologie, managementu, marketingu, ale také risk a
krizového managementu. Cestovni ruch je dynamicky a otevieny systém tvofeny dvéma
podsystémy: subjektem a objektem cestovniho ruchu. Oblast cestovniho ruchu je velmi
provazana s jinymi systémy tvofici jeho okoli tzv. vnéjSi prostiedi, které je tvoreno
ekonomickym, politickym, socidlnim, néabozenskym, technicko-technologickym a
ekologickym prostfedim.

1. Analyza a Fizeni rizik v cestovnim ruchu

Krizové ftizeni v oblasti cestovniho ruchu vSak stale neni studovdno adekvatnim potfebam
dynamického vyvoje soucasného svéta. Je tieba stile vice vyzkumdi, které se budou
zaméfovat na odpovidajici a ucinné reakce na krizové situace ovliviiujici turismus. Vzhledem
k jedinecnosti kazdé krize zejména v oblasti pivodu, rozvoje a dynamiky krize, je
vyzadovana po manazerech a jejich tymech velmi pruzna a adekvatni reakce. ManaZefi
mohou ziskat svou kompetenci jen studiem prob&hlych krizi a porozuménim slozitosti ukolt
vyplyvajicich ze sloZitosti krizoveé situace. Tato studie rozebira mozné realné krizové situace,
které mohou vzniknout nebo jiz vznikly v oblasti cestovniho ruchu, déale rozebird moZnosti
pfekonani vyslednych potiZzi a moZnosti nastaveni opatieni pro ocekavané krizové situace.
Kazda krize a kazda z organizaci a jednotlivci, ktefi jsou postizeni, ma individualni charakter,
proto neni jednoduché feseni krizové situace. Nicméné existuji jisté spolecné rysy krizovych
situaci, které pii piipravé na krizové situace mohou rozvinout rozsah manazerskych
kompetenci krizového managementu u manazerti v cestovnim ruchu.

Cestovni ruch je hodné zavisly na otazkach bezpecnosti. Pokud lidé cestuji, chtéji byt
V bezpe¢i. V dobé, kdy zdkaznici maji moznost si vybirat z vice moznosti, se otazka
bezpecnosti cestovniho ruchu stdva zasadni. Dale je dillezitym bodem prace manazera rizika
v cestovnim ruchu, Ze musi neustdle béhem piiprav na krizové situace brat v tivahu nejen
potenciondlni ztraty na zivotech, ale také na provozni néklady a na povést spolecnosti, pro
které pracuji.

Analyza rizik cestovniho ruchu je velmi komplikovana, nebot’ neexistuje jednotné, standartni
nebo predvidatelné riziko pro celou oblast cestovniho ruchu. Tato rizika stdle méni a 1isi se
destinace od destinace. Rizika turismu mohou byt akty nésili, pfirodni Zivly jako jsou
hurikdny a zemétfeseni nebo zdravotnich problémd, jako jsou pandemie. Naptiklad pouziti
chemickych ¢i biologickych zbrani ve valce ¢i pii teroristickém utoku je velmi
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nepravdépodobné, bohuzel vime, mozné. Manazefi cestovniho ruchu si musi byt védomi i
tohoto potencidlniho rizika, které je vSude pfitomné. Dle Gui Santana mtize mit forma krize
mnoho podob: od terorismu po sexudlni obtézovani, dale obCanské nepokoje, zficeni hotelu,
problémy s likviditou, uplatkarstvi, vandalismus nebo zneuziti technologii. V kazdém piipadé
musi byt manazer pfipraven na potencialni krize, musi se jich vystiihat a také musi mit
piipraveny scénat k zabranéni rozvoje krize.
V disledku velkych krizi zejména po teroristickych ttocich na USA v zati 2001, dale obavy
Z rozsahlé epidemie vyvolané syndromem akutniho respira¢niho selhani (SARS), ptaci a
praseci chiipky, zemétieseni a tsunami mnozi akademici obratili svou pozornost k lepSimu
pochopeni toho, jak analyzovat jednotlivé krizové situace.
Jednotlivé zavazné situace se 1isi v jejich zavaznosti a obtiznosti jejich prekonani. Spolecné
oblastni feSeni krizi v cestovnim ruchu mizeme definovat nasledovné:

e situaci feSit neodkladné,

e piimo reagovat na obavy a potfeby lidi pfimo zasazenych,

e minimalizovat Skody, které by mohly vyplynout z negativni publicity a mohly by

poskodit firmu ¢i destinaci,
e fesit problémy s obchodnimi partnery.

Manazeti musi feSit krize, jejichZ rozsah a slozitost nejsou na prvni pohled patrné. Musi fesit
technické problémy, musi na né€ reagovat, musi uklidnit ti¢astniky cestovniho ruchu apod.
V soucasnosti je velmi obtizné definovat riziko a to zejména na problematiku teroristickych
utokt. Uz sam pojem ,,terorismus* je velmi komplikované definovatelny. Naptiklad Tarlow
uvadi, Ze dodnes neexistuje elementarni shoda na tom, kdo je terorista a co to je terorismus.
Cestovni ruch také se snazil po 11. 9. 2001 poucit a definovat novéa paradigmata pochopeni
nebezpeci. Védci se nakonec museli shodnout, Ze Utoky budou nadéle neptedvidatelné jak
v Case, tak 1 v misté. Klasické pojeti terorismu a jejich predikativni modely pfedpoklada;ji
uréitou formu konzistence, podobné jak tomu bylo v metru v Moskvé v bieznu 2010. Dle
tohoto pojeti maji teroristé n€kolik zdsadnich vyhod oproti svym protivniktim:
1. Usilovat o publicitu.
2. Prvek ptekvapeni. (navzdory predpovédim, hledat zplsoby, jak ublizit co nejvice
nevinnym)
3.V nékterych ptfipadech jsou teroristé ochotni ob&tovat za véc i svlij zivot.
4. Terorismus je spiSe vrazdéni lidi nez ekonomiky.
5. Terorismus muze byt vidén jako forma nasilné nostalgie, terorista se snazi obnovit to,
co kdysi bud’ bylo, nebo nebylo.
6. Terorismus muze piijit v mnoha formatech, od utoku na dodavky potravin po ttok na
skute¢né osoby, z masové vrazdy po otraveni 1ékt s nad¢ji, ze se zlomi kolektivni
soudrZnost obyvatel.

Hlavni teroristické cile dle US Federal Emergency Management Agency jsou: Vytvofit strach
mezi vefejnosti, snazit se vyvolat iluzi mezi obCany, Ze jejich vlada je bezmocna proti
terorismu a nakonec se snazi ziskat okamzitou medidlni pozornost pro svou véc. Terorismus
je sam osob& modernim smérem prosazovani svych nazort, je to smér, ktery se snazi znicit
soucasny na§ moderni svét. Pro poznani rizik si vyjmenujme zékladni sty¢né ideje:

1. Zeny jsou pouzivany jako nastroj valky.

2. Terorismus je zalozen na ideélech skupiny.

3. Terorismus byva antikapitalisticky a je proti hromadéni pozemskych statkd, je

xenofobni a odrazuje dialog s ostatnimi.

4. Terorismus odsuzuje lidi podle skupiny, kam patii, nebojuje proti jednotlivci.
Terorismus neni zalozen na principu kompromisu. Jeho cilem je vzdy konecné
vitézstvi. Teroristé mohou byt ochotni pfijmout kompromis, ale nikdy jej nepfijmou na

o
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trvalo, nebot’ trvaly kompromis terorismus nepfijima. Cil terorismu je zaloZen na
ideologickém zéaklad€. Naproti tomu cestovni ruch je vzdy proti terorismu.

Dilezitym kritériem terorismu je publicita, proto si vybiraji cile, které zaplni pfedni stranky
novin. Utoky na jakoukoliv formu cestovniho ruchu nebo atoky na hotely a kongresova centra
vzdy piinasi velky ohlas médii. Tato negativni publicita pak poméha teroristim pii niceni
mistni ekonomiky i S cestovnim ruchem. Lidé se pak do této oblasti vraci jen pomalu, jak ve
svych pracich uvadi Peter Tarlow.

Rozvoj zkoumani rizika v cestovnim ruchu v soucasném svété je velmi dilezité pro vSechny
ucastniky. Nyni si uvedeme nékolik piedpokladii, které jsou dulezité pro spravné fizeni
organizace cestovniho ruchu v dobé zvyseného nebezpeci terorismu.

e Neexistuje udalost, kterd je 100 % bez rizika. Risk manaZzefi védi, Ze nikdy nebude
dosti pracovnikli a finan¢nich prostiedkli, aby se zabranilo vyskytu rizika. Hledaji
misto, kde je nevyssi pravdépodobnost vzniku krizové situace.

e Lidé budou stale cestovat. Pro teroristy jsou turistické destinace vyhodné, protoze
turisté jsou daleko od domova a jsou tak vice zranitelni. Hotelové komplexy jsou pro
teroristy daleko vyhodnéjsi nez ambasady, které jsou u¢inné chranény. Bylo zjisténo,
Ze teroristé, ktefi zattocili na hotely v Bombaji v listopadu 2008, zde pied vybuchy
pracovali. To znamend, ze dnesni host miize byt potencionalni terorista.

e Risk manazefi pracujici v oblasti cestovniho ruchu musi feSit rizika soucasné
s poskytovanim kvalitnich sluzeb pro zakazniky. Protoze je cestovani dobrovolné, je
nutné piijmout takova opatieni, kterd nebudou omezovat samotné podnikani.

e Vystupovani pracovnikll organizaci cestovniho ruchu musi klidné a pozitivni
vystupovani, které je zbaveno vSeho, co by jen pfipominalo mozné riziko vyplyvajici
ze svétového vyvoje. Presto se musi risk manazefi turismu snazit zejména v mistech
zvySeného napéti o vytvoreni bezpecnostnich zaruk pro ucastniky cestovniho ruchu.

e Risk manazefi v oblasti cestovniho ruchu musi mit na starosti i otazky bezpec¢nosti a
zabezpeceni. V dobé& terorismu do této oblasti spadaji 1 otravy jidlem. MlZe totiz byt
zamérné otraveno. V této situaci mohou hrat v oblasti cestovniho ruchu zaméstnanci
ale 1 hosté dvoji roli.

e Také chovani ucastnikti cestovniho ruchu miize poskytovat rizika. Mnoho turistil je
neznalych jak geografického, tak 1 kulturniho prostiedi. CoZz se milZe stat rizikem,
kdyzZ se porusi mistni tradice ¢i nabozenska pravidla.

Od 11. zaii 2001 se v celosvétovém cestovnim ruchu bylo hodné diskutovdno zabezpeceni
cestovniho ruchu. Diskutovaly se predpisy letecké dopravy, politické udalosti, risk
management a zvladnuti davu. Mnoho c¢asu bylo vénovano ochrané Uc€astnikli cestovniho
ruchu pfed utoky teroristi a problémiim vysoké kriminality. Mnoho turistickych destinaci se
muselo vyrovnat s ptisnéjs§imi bezpecnostnimi otazkami. Pozornost si zasluhovaly zejména
unosy, kriminéalni ¢iny mimo hotelové komplexy, piratstvi na volném mofi ¢i statni zvile.
Oblast, ktera si stale vice ziskdva vice pozornosti risk manazerii cestovniho ruchu je oblast
potravin. V oblasti potravin je tieba sloucit koncepce bezpecnosti a ochrany potravin. Oba
pojmy jsou zasadni jak pro produkci potravin, jejich pifipravu a servis. Bézny turista pfi
konzumaci potravin nevi vilbec nic o historii potraviny, které konzumuje. Citlivost této
problematiky ukazuje reakce médii a statni spravy pti kontaminaci mléka v Ciné v roce 2008.
Vzhledem Kk tomu, ze od sklizné, pies zpracovani a az po spotiebu prochazi potraviny mnoha
zpracovateli a procesy, je zjiStovani, kde doSlo ke kontaminaci potravin, velmi obtiZné.
Musime rozliSit nahodnou kontaminaci potravin od teroristické kontaminace zaméfené na
podporu politickych nebo ndbozenskych cilt.
V oblasti bezpec¢nosti potravin v cestovnim ruchu si mizeme klast otazky:

e Mize byt potravina predmétem moderniho néstroje terorismu?
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e Vime, odkud nase jidlo pochézi?

e Jsou znackové pokrmy zarukou bezpecnosti?

e Jak rozliSit ndhodné nesplnéni hygienickych kritérii od UmysIného neplnéni
hygienickych kritérii.

Mezinarodni koncerny kontroluji celosvétove obchod s potravinami. To mlze zpUsobit, Ze
teroristicky tok v oblasti potravinaiského primyslu na jednom Kkontinentu muze znicit
primyslové odvétvi na jiném kontinentu. Problém bezpecnosti potravin si nyni ukdZzeme na
bezpecnosti potravin v restauracich, které hlavné fesi bezpecnostni a problémy ochrany
potravin.

e V¢tSina restauraci md pomérné snadny piistup do svych prostor. Nema poiadnou
ochranku, vSe je pod dohledem majiteld a hlavnich pracovniki napt. kuchait a
¢iSnikd.

e VétSina restauratérii netusi, kam odesli stravnici poté, co zkonzumovali pokrmy a
opustili prostory restaurace. Proto identifikace mista Gtoku je velmi komplikovana.

e Restaurace proddvaji krasné okamziky, presto je nutné byt v nich ostrazity.

V soucasné dobé zvySeného nebezpeci terorismu je nutné, aby si byli védomi risk manazefi
cestovniho ruchu rizik a vyzev zejména v oblasti poskytovani potravin miliénim lidi na denni
bazi vychdzejici ze stravovacich zmén a zmén zivotniho stylu. Risk manazefi by si méli byt
védomi:

e Ze nékteré potraviny mohou byt vyprodukovany s n&jakou formou nemoci. Méli by
mit piehled o kvalité potravin. (salmonel6za, svalovec, tasemnice).

e Je nutné zjistit mozné potravinové krizové ve vybranych regionech. Kazda ¢ast svéta
ma své zvlastni potieby v oblasti bezpecnosti potravin. Risk manazefi musi mit jistotu,
jakou restaurace ¢i mistni atrakce pouziva produkci, co importuje a jakou pouziva
vodu Vv ptipravé a tpravach potravin a napoju.

e Risk manazefi musi si byt jisti, zda pracuji v kuchynich odpovédni a provéteni lidé a
jaké je jejich zdravotni stav. Onemocni-li kuchaf, mohou onemocnét i zadkaznici.
Nasledky mohou mit velké ekonomické Skody.

e Dalsi problematikou potravinové bezpecnosti jsou potravinové alergie. Mnohé
potraviny jsou alergeny pro mnoho lidi, ale také potraviny mohou byt kontaminovany
nejruznéjsimi alergeny. Vzhledem k tomu, ze mnoho lidi je v soucasnosti alergickych
na mnoho latek, miZe se stat reakce takového turisty fatalni. Proto je nutné, aby byli
zaméstnanci restauraci pfipraveni poskytnout rychlou zdravotnickou pomoc a také
urcit, ktera potravina mohla byt pfic¢inou této reakce.

Uvedené rizikové faktory cestovniho ruchu piedstavuji asi v dne$ni dobé zvySeného plisobeni
terorismu hlavni rizika, se kterymi musi pracovat risk manaZeti organizaci piisobicich
Vv oblasti cestovniho ruchu. Definovéani rizik je prvnim krokem, ale dale musi néasledovat
dale se urc¢uje mira vyskytu krizovych udalosti. Dle toho se rozhodnou risk manaZzefti o pouziti
krizového scénaie. Ten vSak nesmi byt dogma, nebot’ musi byt flexibilni, aby se pfizptisobil
mife pravdépodobnosti.

Cilem krizového managementu je minimalizace UCinkl plsobici krizové situace. Dobry
management se musi vyporadat se zachranou ucastnikll cestovniho ruchu, tak aby z toho
nevznikla negativni publicita. Dobry krizovy management se uci ze svych zkusenosti, ale také
ze zkuSenosti druhych. Krizovému fizeni se organizace nebo spole¢nost mohou vyhnout
aktivizaci spravného krizového fizeni. K tomu je tieba vybrat také vhodné a kompetentni
manazery, ktefi budou schopni na tyto nové a stale ptichazejici vyzvy adekvatné reagovat.
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Zavér

Zaveérem lze fici, ze risk management v oblasti cestovniho ruchu je velmi dilezity zejména
v dobé zvySené viny terorismu. Aktivni risk management pfispiva K Gispésnému podnikani
firem ¢i organizaci, které pusobi v oblasti cestovniho ruchu. Cilem tuspésného risk manazera
je to, aby ke krizim viibec nedochazelo. Cestovni ruch v soucasné dob¢ stoji tvafi v tvar t€m
nejhorsim vyzvam v oblasti pisobni pfirodnich sil a terorismu. Piedstavitelé cestovniho ruchu
se musi naucit vyporadat s celou fadou pfimych a nepfimych problémii. Terorismus vzdy
piedstavuje ohrozeni jak na zivotech, tak na majetku. Muze piispet ke vzniku sekundarnich
pravodnich jevi, kterymi jsou postupny upadek turistickych destinaci, nebot turisté si najdou
jinou destinaci. Pfekonani rizik v cestovnim ruchu bude i1 diky spolupraci a sitovanim
subjektii v oblasti turismu. I pfes vyznacené problémy bude cestovni ruch naridstat na
vyznamu i novymi formami nabidek a forem turismu.
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