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ANOTACE

Prace se zabyva cinnosti mezinarodniho pokladnika, nabidkou mezinarodnich slev, prepravou
auta jako spoluzavazadla “AUTOVLAK®. Cilem je urychleni a zjednoduseni vydeje
mezinarodnich jizdnich dokladu pro cestujiciho a odbaveni na autoviak, nejen pro
pokladnika, ale | pro cestujiciho.

KLICOVA SLOVA

Zeleznicni doprava, mezindarodni pokladna, mezinarodni jizdni doklad, mezindarodni slevy

TITLE

Adjusting of Systems and Running of international Cash Desks for Passenger Rail
Transportation

ANNOTATION

The work deals with the activities of the international treasurer, selection of international
iscounts, car transportation as oversized luggage in ,,Moto rail” The aim of this work is to
identify processes for speeding up and simplifying of international check-in in personal traffic
from passegers and treasurer view.

KEYWORDS

Railway transport, international check in, international ticket, international discounts.
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UNIPOK Univerzalni zatizeni pro pokladni sluzbu

ZSSK Zelezni¢ni spoleénost Slovensko



UvVOD

Je to tak jednoduché, pokud ma clovék umysl cestovat vlakem, tak se dostavi
ve vybrany den a hodinu k osobni pokladné ve vybrané Zzelezni¢ni stanici. Zde sdéli svij
pozadavek pokladnikovi ve sluzb¢ a ten budouciho zakaznika-cestujiciho seznami se Sirokou
Skalou nejriiznéjsich slev a obchodnich nabidek tykajici se zamyslené cesty. Pokladnik najde
nejvyhodngjsi variantu pro cestujiciho a pak dojde k vlastnimu prodeji jizdniho dokladu.
Zeleznice ziskala dal§iho zakaznika, ktery vyhleda piislusny vlak a zaujme v ném své misto.

Zelezni¢ni pfeprava je rozdélena na vnitrostatni amezinarodni tsek. SlouZi
Kk pfemisténi lidi napiiklad do Skol, do zaméstnani, za kulturou, do tfadu, k soudim a do
zdravotnickych zafizeni. V mezinarodni ptfepravé je to hlavné za ucelem rekreace, nebo
pracovnich cest. Cestujici tvoii rtizné skupiny jak vékové, socialni ietnické. Zelezni¢ni
doprava je také jeden z hlavnich faktor propojeni geografického prostoru, jak vnitrostatniho
tak mezinarodniho.

Jednim z provozovatelti Zelezniéni dopravy jsou Ceské drahy a.s. (CD, a.s.), které
nabizeji jizdné zakaznické, zakladni a zvlastni (napt. prikaz FIP). Jak ve vnitrostatni, tak
vV mezinarodni pfeprave je velké nabidka slev.

Na zékladé modernizace pocitacového programu dochézelo k urychleni odbaveni
cestujicich, dochazi vsak také ke zvySovani nabidky slev pro cestujici. Neexistuje program,
ktery by byl schopen vygenerovat nejvyhodnéjsi odbaveni.

Bakalarska prace ma odhalit nedokonalost systému odbaveni cestujicich
V mezinarodni prepravé anavrhnout moZnosti jeho zlepSeni s cilem sniZit sloZitost
a ¢asovou narocnost prace pokladnika.

V soucasnosti je Sirokd Skala nabidek slev. Z divodu kratké casové prodlevy mezi
nakupem jizdniho dokladu aodjezdem vlaku z néastupni stanice je proto casto nerealné

splnitelné, aby byl cestujici odbaven tou nejvyhodnéjsi nabidkou z velké fady nabizenych slev

v
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1 ANALYZA SOUCASNYCH PODMINEK PRO ODBAVENI

V této Casti prace budou popsany zékladni nabidky a pravidla pro odbaveni cestujicich

vV mezinarodni doprave.

1.1 Predpisy pouZivané v mezinarodni prepravé

Pokladnik se ve své praxi setkavd s pozadavky na vystaveni mezindrodnich jizdnich
dokladti do mnoha zemi. Pro spravné odbaveni je potieba postupovat podle litery ptedpist pro
mezinarodni pfepravu. Vnitrostatni predpisy od mezinarodnich ptredpist se 1isi napt. nabidkou
slev, platnosti  zpate¢ni  jizdenky (U  vnitrostatnich je platnost 2  dny,
u nékterych mezinarodnich nabidek je platnost jeden mésic nebo patnact dni), u skupinovych
jizdenek poctem prepravovanych osob (u vnitrostatnich jizdenek se poskytuje skupinova sleva
jiz od dvou cestujicich, U mezinarodni jizdenky je to od 6 cestujicich, tzv. ptepravni rejstiik),
véasna jizdenka (Cesko: prodej je min. jeden den pied planovanym odjezdem a bez moznosti
rezervace, Evropa: prodej je min. tfi dny pfed planovanym odjezdem, zde je mozZnost
rezervace jak mista, tak lehatka iltzka). NejCastéji pouzivané piedpisy v mezinarodni
ptepravé jsou uvedeny nize.(4)

e Zvlastni piepravni podminky v mezinarodni piepravé pro jizdni doklady bez

integrované rezervace (NRT)

V tomto piedpise najdeme vSeobecné podminky pro odbaveni mezindrodnim jizdnim
dokladem a to: ptedprodej, dobu platnosti, pferuseni i zménu piepravni cesty, slevu
pro skupiny, zvlastni vlaky nebo vozy, ptepravu jizdnich kol nebo psti.

e Zvlastni prepravni podminky v mezinirodni prepravé pro jizdni doklady

s integrovanou rezervaci (SCIC — ITR)

Ve vétSiné zemi dnes jiZ plati jen jizdenky s globalni cenou (napi. Itdlie, Francie,
Svédsko). Tato jizdenka zahrnuje jizdné a povinnou rezervaci, predprodej je
standardn¢ dvoumeésicni a plati jeden den na konkrétni vlak a misto.

e Tarif —vychod zapad (TR 18)

Pouziva se pro odbaveni nejcastéji do Ruska. Mezinarodni pokladni jej maji v rozsahu
znalosti, pfestoZze neni obvykle pouzivan, vyjma pokladen ptedevsim v lazenskych
méstech (Karlovy Vary, Podé&brady) av dalSich nékolika lokalitach s vysokym
procentem rusky hovoficich cestujicich. To byva pfi¢inou castych chyb, coz se

projevuje castymi vytkami z Odictovny piepravnich trzeb (OPT).
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e Tarif zvlastni ujednani (ZUJ)
Je zakladnim piredpisem pro mezindrodni osobni pfepravu a pouziva se nejcastéji.
Obsahem je veskera nabidka mezindrodnich slev do ruznych stati aza jakych
podminek se daji pofidit. Jsou zde uvedeny podminky pro rezervace mist, lehatek
a luzek, prava z ptrepravni smlouvy, prava a povinnosti cestujicich dle nafizeni ES
1371/2007, kody slev pouzivané pii vydeji jizdenek a rezervacni kody pouzivané pii
vydeji rezervaci.

e Zvlastni prepravni podminky v mezinarodni pirepraveé pro autovlaky
Pouziva se pfi odbaveni cestujicitho ve vlaku osobni piepravy spolecné s nalozenym
osobnim automobilem nebo motocyklem. Tato sluZba se poskytuje mezi CD a ZSSK
to v relacich:
Praha — Kosice a zpét
Praha — Poprad —Tatry a zpét. (1)

1.2 Mezinarodni jizdni doklady

Mezinarodni jizdni doklad si miZe cestujici koupit u pokladnich prepazek Ceskych drah
a smluvnich partnerd s mezinarodnim vydejem jizdnich dokladu, které jsou vyhlaseny v PTV

a zvefejnény na Www.cd.cz., nebo prostiednictvim internetu na eShopu.

1.2.1 Druhy mezinarodnich jizdnich dokladi

Mezinéarodni jizdni doklady se vydavaji jednoduché, nebo zpatecni, pro druhou, nebo
prvni vozovou tfidu. Vystavuji se jako obyc€ejné jizdenky, jizdenky s rtiznou vysi slev ze
zakladniho jizdného, jizdenky za zvlastni jizdné nebo za zékladni jizdné. Mezinarodni jizdni
doklady se rozdéluji na jizdenky NRT (jizdni doklad bez rezervace), rezervacni doklady pro
mista K sezeni, lehatkové aluzkové mista a doklady IRT (jizdni doklady s integrovanou
rezervaci — jizdni doklad s globalni cenou) nebo doklady RPT (sitova jizdenka).

Piedprodej mezinarodnich jizdnich dokladl je dva mésice. U nékterych rezervacnich
doklad miiZze byt predprodej zkracen nebo prodlouzen az na Sest mésicti.

CD étuji jizdné pro odbaveni mezinarodnimi jizdnimi doklady za sviij usek témito druhy

jizdného.(4)

e Zakladni jizdné se slevou 50 % z NRT CD (cestujici pii vydeji narok neprokazuje
napt. dit¢ od 6 do 15 let, senior nad 70 let)
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e Zakaznické jizdné se slevou 62,5% zNTR CD (cestujici narok prokazuje pii
zakoupeni jizdniho mezinarodniho dokladu napi. In 50, IN 100 a IN-Senior)

e Zvlastni jizdné — slevy s rtiznou vysi z NRT CD (napt. pritkaz FIP 50 %)

e Jizdné NRT CD — zakladni (tranzit napt. Schéna Gr. — Bieclav Gr.)

1.2.2 Nakup mezinarodnich jizdnich doklada pres eShop

Jizdni doklady se daji zakoupit on-line jako tzv. on-line jizdenky, nebo také pod nazvem
eTiket. Tyto jizdenky si cestujici zakoupi prostiednictvim internetu a jsou vydavany na jméno,
tudiz jsou nepfenosné. Pro nakup musi cestujici zadat jméno a ptijmeni, emailovou adresu,
Cislo priikkazu a platebni udaje (napt. typ karty, smérovy kod banky a Cislo uctu). Tyto
jizdenky plati pouze s Cislem prikazu, ktery je na jizdence uveden pii ndkupu jako
identifikacni. Jméno a ¢islo prikazu uvedené pii ndkupu na jizdence musi byt stejné
s majitelem prikazu, ktery jej predklada pii kontrole ve vlaku. Jizdenky z eShopu musi mit
cestujici vytiStény na papiru formatu A4, nikoli na obrazovce prenosného pocitace (lze
u vnitrostatnich jizdenek). Tyto jizdenky si vytiskne cestujici sam, nebo sije vyzvedne
U pokladni ptfepazky, kterd md mezinarodni opravnéni. Pfi vyzvednuti tohoto dokladu
u pokladni piepazky je nutno zaplatit servisni poplatek. Pfed opusténim tizemi CR musi byt
jizdni doklad zakoupeny ptes eShop potvrzen. Toto potvrzeni vyda kazda pokladni prepazka,
po telefonickém spojeni se zdkaznickym centrem a ovétfeni idaji na jizdence, nebo vlakovy
personal po ovéteni tdajii pfes POP (Pienosné osobni pokladna). Neoznaceny jizdni doklad je
neplatny. Od grafikonu pro rok 2013 — 2014 byla zruSena moznost vyzvednuti tohoto dokladu
u pokladni ptfepazky po zaplaceni servisniho poplatku au nékterych eTiketd neni tieba
provadeét oznaCeni, v zahrani¢i probiha elektronicka kontrola. Ptehled zemi kde probiha

elektronicka kontrola mezinarodnich jizdnich dokladd, je uveden tab. 1. (2)
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Tab.1 Povinnost oznadeni jizdnich dokladii eTiket

Némecko NE NE
Rakousko NE NE
Slovensko ANO ANO
Mad’arsko ANO ANO
Polsko ANO ANO
Dénsko ANO NE
Nizozemi eTiket neni v nabidce NE
Svycarsko ANO NE
Slovinsko ANO eTiket neni v nabidce
Zdroj:ZUJ

Vyse uvedenymi opatfenimi byla snizena zatéZ mezinarodnich pokladen, proto e-Tikety

nejsou z hlediska prace pokladnika stéZejnim problémem.

1.3 Typy odbaveni

Nejjednodussi a nejrychlejsi zptisob odbaveni mezinarodnim jizdnim dokladem je jak pro
cestujiciho, tak pro pokladnika odbaveni jednim pfimym dokladem na celou trasu

(pt. Praha hl. n. — Berlin, Kolin —Krakov a zpét) s vyuzitim nejvyhodnéjsi slevy.

1.3.1 Kombinace nékolika mezinarodnich jizdnich dokladd

Neni-li mozno cestujiciho odbavit jednim mezindrodnim jizdnim dokladem, napf.
z divodu pfestupu V nacestné stanici na vlak IRT — vlak s globalni cenou, odbavi se cestujici
nékolika mezinarodnimi jizdnimi doklady. Napft. cestujici zada 0 odbaveni z Prahy do
Ankony. Pokladnik dle spojeni vystavi jeden doklad Praha — Wien (zde cestujici pfestupuje na
vlak IRT s globalni cenou), druhy doklad je vystaven jako IRT (jizdenka a rezervace jsou na

jednom dokladu) a zni ze stanice Wien do stanice Ankona.

1.3.2 Mezinarodni jizdni doklady z/do pohrani¢niho bodu

Cestujici, ktefi pfi vydeji mezinarodniho jizdniho dokladu ptedlozi nékterou z nabidek
vnitrostatniho tarifu (napt. KMB, IN 100) je odbaven mezindrodnim piimym jizdnim

dokladem z/do pohrani¢niho bodu do stanice urceni.
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1.3.3 Kombinace mezinirodnich jizdnich dokladi a mezinarodnich nabidek na

vnitrostatnich jizdnich dokladech

Takto jsou odbaveni cestujici kombinaci mezinarodnich nabidek, které se tisknou na
vnitrostatni jizdni doklady. (napt. Skupinové vikendova jizdenka + Némecko, Skupinova

vikendova jizdenka + Polsko, Libnet +, Labe — Elbe).

1.3.4 Kombinace mezinarodnich a vnitrostatnich jizdnich dokladi

Cestujici je odbaven dle vnitrostatniho tarifu z nastupni stanice, ktera neni v tarifu NRT
CD, do nejblizsi stanice s mezinarodnim opravnénim a dale bude odbaven dle mezinarodniho
tarifu (pf. cesta Velky Osek — Wien, kde Velky Osek — Kolin na vnitrostatni jizdni doklad

a usek Kolin — Wien, mezinarodni jizdni doklad).

1.3.5 Odbaveni déti

Mezinéarodni jizdni doklady pro déti se vydavaji z obycejného jizdného se slevou 50 %
ZNRT CD ato od 6 let do dne, ktery piedchazi dni 15. narozenin. Na CD déti
do nedovrSenych Sesti let cestuji zdarma, jestlize pro né neni poZzadovana rezervace
samostatného mista K sezeni, nebo misto V lehatkovém ¢i lizkovém voze. Pii odbaveni
cestujicich — déti mezindrodnim jizdnim dokladem je tfeba brat zfetel na vékové hranice

jednotlivych zeleznic. Vyse vékové hranice déti v zemich Evropy je uvedena v piiloze A.

1.4 Nabidka nejvice pouzivanych slev v mezinarodni prepravé

V nésledujicich odstavcich jsou shrnuty nejvice pouzivané slevy v mezinarodni

ptrepravé. Informace vysly z informacniho zdroje (4)

1.4.1 City Star

Nejvice vyuzivana sleva v mezinarodni pfepravé je City Star. Tato sleva je poskytovana
pouze pii zpatecni jizdence, na jeden doklad muze cestovat bud’ jeden, nebo az 5 cestujicich.
Vydava se pro 1. nebo 2. vozovou tfidu, plati jeden mésic a predprodej je az 2 meésice,
nejpozdéji vSak 3 dny pred odjezdem (pii odbaveni na Slovensko neni podminka predprodeje
nejpozdéji 3 dny predem). Je-li alespon jeden z cestujicich drzitelem In karty, jsou vSichni
cestujici odbaveni za zékaznické jizdné. Cestujici pfi odbaveni na Slovensko maji zdkaznické

jizdné automaticky bez predlozeni In — Karty.
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1.4.2 Rail plus

U této slevy cestujici musi prokazat narok na slevu platnym priikazem. Pritkaz ma platnost
1 rok. Prvni a posledni den platnosti je na ném uveden, prikaz je nepienosny, tj. je vystaven
na jméno. Pfi této slevé se poskytuje jizdné v mezindrodni pifepravé ve vysi 25 %

Z mezinarodniho tarifu v 1. nebo 2. vozové tiide.

1.4.3 Mnohostranna dohoda

Tato dohoda, jak uz znazvu je patrné, se poskytuje pii piepravé po uzemi vice
zG&astnénych statd ato mezi Ceskou republikou — Slovenskem — Mad’arskem — Polskem —
Rumunskem — Bulharskem a Makedonie. Tato sleva se poskytuje pii zpatecni cesté a pro 1.

a 2. vozovou tfidu.

1.4.4 Inter Ralil

Tuto sitovou jizdenku vydavaji jen vybrané pokladni piepazky s mezinarodnim
opravnénim. Vydavaji se ve dvou variantach: One Country Pass (pro jednu zemi) a Global
Pass (pro vSechny zc¢astnéné zem¢). Jizdenky Inter Rail si mohou zakoupit osoby, které maji
trvaly pobyt v nékteré evropské zemi, nebo osoby pobyvajici v Evropé po dobu delsi nez
6 mésictu. Kazda varianta sitové jizdenky se 1isi platnosti. One Country Pass ma platnost
V ramci jednoho mésice dany pocet dntll (3 dny, 4 dny, 6 dni, 8 dni) které si mize cestujici sdm
zvolit. Inter Rail Global Pass ma platnost 5 dni v ramci 10 dni, 10 dni v ramci 22 dni, platnost
15 dni, platnost 22 dni a jeden mésic.

Inter Rail jizdenky se vydavaji pro 1. a2. vozovou tfidu, kromé jizdenek pro mladez
od 12 do 26 let, které se vydavaji pouze pro 2 tfidu. Kazda jizdenka Inter Rail musi byt vsita
do obalky s logem Inter Rail, bez obélky je jizdenka neplatnd. Vzory obalek jsou umistény

v priloze B.

1.45 Vcasna jizdenka Evropa

Jizdenku s touto slevou si miiZe cestujici zakoupit pres eShop, nebo U pokladni prepazky
s mezinarodnim vydejem jizdnich dokladdi po zaplaceni servisniho poplatku. Jizdenka plati
v 1. nebo 2. vozové tfid€, do vybranych zahrani¢nich destinaci. Pfedprodej je ukoncen 3 dny
pied odjezdem vlaku z vychozi stanice. Soucasti této nabidky muze byt i rezervace mista,

lehatka a lazka. Pro tuto nabidku je vzdy urcity pocet mist na kazdy vlak, den a smér.
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1.5 Odbaveni podle stati

Razné Zeleznicni organizace v mezindrodni pfepravé nabizeji rozmanité slevy jak
V pfepravé mezinarodni, tak v pfepravé pifihrani¢ni (napf. Némecko: Praguespecial,
sitovajizdenka Egronet, Polsko: rela¢ni sleva Most, Bilet Turystyczny + Czechy). Kompletni
prehled téchto nabidek do rtznych stati nalezne pokladnik v piedpise k tomu urc¢eném.(4).
Pokladnik musi hlidat nejen typ slevy, ale také nalezitosti jizdenky napt. specidlni obalka
nebo spoje s globalni cenou, na které musi byt cestujici odbaven jizdnim dokladem ITR.
Jizdenka s globalni cenou bude cestujicimu vytisténa spolu s rezervaci na jednom dokladu.
Tyto doklady se vydavaji za plné a zlevnéné jizdné napt. pro déti nebo skupinu. Dale se
vydavaji tzv. akeéni jizdenky, které jsou cenové nejvyhodnéjsi, ale jsou omezené svym
poc¢tem. Standardni doba ptfedprodeje téchto jizdenek je dva mésice, u nékterych nabidek je
vSak moznost prodlouzeni predprodeje az na Sest mésict. Jizdenka je platnd jeden den, a to
pouze Vkonkrétnim vlaku ana konkrétnim mists. Na CD se jednid pouze o vlaky
EURONIGHT (EN) 458/459 wvrelaci Praha — Zurich aEN 456/457 Praha -
Amsterdam/Kobenhavn. V novém jizdnim fadu s platnosti od 15.12. 2013 do 14. 12. 2014
byl zaveden vlak EN 405/404 s globalni cenou v relaci Praha — Moskva.(3)

1.6 Prava a povinnosti cestujicich

Kazdy cestujici ma pravo vratit mezinarodni jizdni doklad zcela nevyuZity nebo ¢astecné
nevyuzity. Prava a povinnosti cestujicich se fidi dle natizeni ES 137/2007 za odieknuti vlaka
a zpozdéni vlakd. U mezinarodnich jizdnich dokladi hrazenych platebni kartou je
podminkou ptedlozit kartu, ze které byl doklad hrazen. Navratek je cestujicimu poukazan
na bankovni ucet. Pii platbé dokladu z elektronické penézenky je to stejné, jen navratek je
cestujicimu poukdzadn na ucet elektronické penézenky. Prava z ptepravni smlouvy
V mezinarodni pieprave Ize uplatnit z dlivodi:
e na strané Zeleznice (bez srazky)
e na stran¢ cestujiciho (se srazkou)
Prévo z ptepravni smlouvy musi cestujici podat na misté prislusném k jejimu pfijeti, nebo
vyfizeni ato do jednoho mésice po skonceni platnosti daného jizdniho dokladu, pisemné

anebo osobng.
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1.6.1 Doba pro vyrFizeni uplatnéni prava z prepravni smlouvy

CD jsou povinny vy¥idit uplatnéni prava z pfepravni smlouvy a informovat cestujiciho
0 uznani nebo zamitnuti jeho pozadavku do tfi mésicii ode dne doruceni podané zadosti. Na
CD vyfizuji uplatnéni prava z piepravni smlouvy pokladni piepazky s mezindrodnim
opravnénim a cestovni kancelafe opravnéné k prodeji mezinarodnich jizdnich dokladi

a Oductovna prepravnich trzeb v Olomouci (OPT).

1.6.2 Doklady potiebné k uplatnéni prava z pirepravni smlouvy

Cestujici je povinen k vyfizeni uplatnéni prava z prepravni smlouvy piedlozit originaly
jizdnich dokladt. Nesmi byt znecist€éné nebo poskozené ato vcetné obalek (jedna-li se
0 mezinarodni jizdni doklady, které musi byt vs§ité do obalek pro dany druh mezinarodnich
jizdnich dokladti napf. Inter Rail). Pii podani se vyplni reklamacni piihlaska, je to doklad
o0 prevzeti vSech dokladl k uplatnéni prava z ptepravni smlouvy. Cestujici jizdni doklady,
které odesila anebo podava k uplatnéni prava z pfepravni smlouvy, musi mit opatfeny
zaznamem O nevyuziti. Zaznam O nevyuziti provede kazda pokladni ptepazka otiskem

stani¢niho datového razitka a podpisem pokladnika, nebo vlakova Ceta.

Zadost 0 odskodnéni vytizuje Zeleznice, ktera doklad vydala. Vzor Zadosti viz ptiloha C.
U CD odskodnéni vyfizuje OPT formou dobropisii do jednoho mésice. Cestujici si miize

vybrat odSkodnéni i pfevodem na ucet, ale musi si 0 to pozadat.(5)

1.7 Autovlak

Pieprava cestujiciho spole¢né s naloZenym osobnim automobilem, motocyklem nebo
motocyklem s postrannim vozikem na specialnim voze fazeném na soupravé shodného vlaku
osobni ptrepravy, ktery pouzije cestujici — fidi¢ ajeho spolucestujici, je obecné nazyvéana
autovlak.

Autovlaky CD vykazuji trvajici vzestup zajmu 0 jejich sluzby. Divody jsou riizné,
pfedevsim rostouci nadklady na pohonné hmoty dalni¢ni poplatky, Spatny stav silni¢ni sité
nebo kolony. Cestujici — fidi¢ je také zbaven obavy z mozné nehody vlivem unavy nebo
technického stavu svého vozidla. Od platnosti jizdniho fadu 1996/1997 bylo ptepraveno

bezmala sto tisic automobilii a motocykli. CD nabizeji pfepravu automobilii a motocykli
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véetné osadky setfemi celoroénimi spoji na Slovensko. Vyvoj prepravy automobill

a motocykld od roku 1996 do roku 2012 je patrny z tab. 2.

Tab.2  Vyvoj piepravovanych aut a motocykli

Rok Pocet motocykli

JR 1996/1997 107 0
JR 1999/2000 568 0
JR 2002/2003 1449 0
JR 2004/2005 4009 0
JR 2005/2006 6263 0
JR2006/2007 9310 0
JR 2007/2008 11127 0
JR 2008/2009 12288 104
JR 2009/2010 13066 172
JR 2010/2011 12663 505
JR 2011/2012 13130 561

Zdroj: casopis Zeleznicar ¢. 22, rocnik XX — 2013

1.7.1 Spoje autovlaku

Piepravu autovlaky Ceské drahy nabizeji v relacich uvedenych v tab. 3.
Tab. 3 Jizdni ¥ad dostupnych autovlaki

Stanice/
Ex 121 Ex 120 R 442 EN445 EN 444
¢islo vlaku

Praha hi. n. 18:55 22:29 7:36 21: 401 6:44

Poprad Tatry — — — — 6:12 22:38
17:24 10:39 7:45 22:15 . .

Zdroj: JR SZDC
1.7.2 Nakladka automobila

—

Nakladka automobilt a motocykld je zpravidla 90 min pied odjezdem vlaku. Ridi¢ pii

nakladce ptfedlozi jizdni doklad, osvédceni O registraci motorového vozidla, osobni doklad
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a vyplni ,, Zprdavu 0 stavu vozidla pied nalozenim *. Ridi¢ motocyklu musi mit k nakladce své
vlastni zajistovaci popruhy. Motocykly a automobily s nekovovou stiechou (napi. Kabriolety)
se prepravuji jen na dolni ploSin€. Pfeprava automobill bez tidice a platné registra¢ni znacky
zapsan¢ v OsvédCeni 0 registraci vozidla je zakézéna. Automobil musi byt zpusobily provozu,
jeho technicky stav nesmi ohrozovat bezpecnost Zelezni¢ni dopravy. Je zakazano prepravovat
vozidla poskozena, nepojizdna a po havariich.

Pro cestujiciho — fidiCe jsou vyhrazena Vv nocnich spojich lizka v tiimistnych oddilech
a v kategorii double v dvoumistnych oddilech. Na jeden doklad lze odbavit spole¢né
s automobilem a fidi¢em dalsi spolucestujici (max. 5 osob vcetné fidi¢e bez rozdilu véku).
S motocyklem lze odbavit fidi¢e a jednoho spolucestujiciho. Jizdni doklady na autovlak se
vkladaji do obalek, které jsou vyhradné uréeny pro autovlaky.

Pokud cestujici mimotadné cestuji s automobilem vys$§im, nez uvedli pfi nakupu
jizdniho — rezerva¢niho dokladu a dovoluje-li kapacita autovozu piepravit vyssi vozidlo,
cestujici si doplati rozdil mezi cenou vyssiho anizSiho auta, po piedlozeni ptivodniho
jizdniho — rezerva¢niho dokladu u pokladni piepazky s mezinarodnim vydejem. NepouZity
doklad na piepravu vozidla neni mozné bezplatné vymeénit. Pokud fidi¢ z nepfedvidatelnych
divodl (napt. jiny fidi¢, porucha vozidla automobilu) pfevazi jiné vozidlo, pficemz se RZ
nebo typ a neshoduje s rezerva¢nim dokladem, potvrdi povéifena osoba otiskem stani¢niho
datového razitka apodpisem na rubovou stranu rezervacniho dokladu, Ze piepravovany
automobil splituje dané rozméry (vyska, délka, Sitka) pro pfepravu autovlakem a shoduje se
kategorie automobilu na rezerva¢nim dokladu. V pfipadé jinych zmén se postupuje jako pfi
vréaceni jizdnich dokladda.

Pfi uplatnéni prava z ptepravni smlouvy z viny zeleznice je srazka nulova. Pokud jsou
ditvody na strané cestujiciho pro uplatnéni prava z piepravni smlouvy, je srazka:

e 10 % z ceny, pokud byl doklad vracen nejpozdéji do 24 h dne ptedchazejiciho dni

odjezdu vlaku,

e 50 % z ceny, pokud byl doklad vracen v den odjezdu.

Zacatek prodeje je dva mésice pred odjezdem z nastupni stanice (Praha hl. n., Kosice
Poprad - Tatry). Ukonceni prodeje je 2 h pied odjezdem z nastupni stanice. Pfedprodej na
eShopu kon¢i také 2 h pied odjezdem vlaku z nastupni stanice.

Rozméry vozidel:
e maximalni vySka je 2 m

e maximalni délka 5,3 m

_ 23—



e maximalni hmotnost
> dodélky 1,6 m je 1 500 kg
> od délky 1,6 m je 2 500 kg (5)

1.8 Druhy plateb

Prodej jizdnich wvnitrostatnich, mezinarodnich dokladi irezervacnich dokladt lze
provést na UNIPOKU formou hotovostnich plateb v K¢ nebo v EUR a bezhotovostnich plateb
(platebni kartou, EP, fakturou, uvérem, piikazem GR, vzajemnou, voucherem, dobropisem).
Zpusob platby je vytistén na jizdnim nebo rezervacnim dokladu u Castky k uhradé.
V UNIPOKU je uveden seznam odbératelii pro platbu fakturou, Gvérem a vzajemkou, ktefi
maji umoznénou Uhradu bezhotovostnim zplsobem pro vydej dokladl. Seznam odbératelt je
uveden v modulu ,Platby* pod nabidkou ,,Seznam odbérateli*, které musi pokladnik
kontrolovat. Pti platb¢ v Eurech je nejmensi pfijatelnou hodnotou 1,- EUR, vraci se vyhradné

v K¢.
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2 CINNOST POKLADNIKA V MEZINARODNI POKLADNE

V minulych letech bylo odbaveni cestujicich do zahrani¢i mozné jen ve velkych stanicich
(napt. Praha hl. n., Brno hl. n., Olomouc hl. n.). V soucasné dob¢ je moznost odbaveni
mezindrodnimi jizdnimi doklady v kazdé uzlové stanici (napt. Kolin, Nymburk, Beroun,
Pardubice).

Mezinarodni jizdni doklady se vydéavaly piiblizné do roku 1995 jako rucéné psané.
Odbaveni bylo slozité i casové naro¢né jak pro pokladnika, tak pro cestujiciho. Postupem
Casu bylo odbaveni cestujicich modernizovano elektronickym vydejem jizdnich dokladu.
Prvni program se jmenoval JIPS (jizdenkovy informacni pokladni systém), ve kterém se
vydavaly jen jizdni doklady na vnitrostatni ptepravu. Mezinarodni jizdni doklady se stale
vydavaly jako ru¢né psané. Ve vybranych stanicich byl umistén ARES 2 (Automatizovany
rezervacni systém), ktery umozinoval poskytovani rezervacnich sluzeb pro mistenky, lizka a
lehdtka ve wvnitrostatni 1 mezindrodni piepravé, prodej vnitrostatnich a mezinarodnich,
jizdnich dokladt a tim se zakoncil vydej ruéné psanych mezindrodnich jizdnich dokladu.
Systém byl dialogovy a vyuZival poitatovou sit INTERNET CD pro pienos dat. Systém byl
napojen na sitt HERMES na rezervacni systém némeckych drah KURS 90, coz umoziovalo
napojeni s ostatnimi evropskymi rezervacnimi systémy. Plvodni program JIPS pro
vnitrostatni prodej dokladti byl nahrazen AVOS (automatizovany vnitrostatni odbavovaci
systém) pii odbaveni vnitrostatnich a mezinarodnich jizdnich dokladii pokladnik pouzival dva
pocitace, coZ bylo neekonomické a nepraktické. V dneSni dobé jsou stanice vybaveny
programem nazvanym UNIPOK (univerzalni zafizeni pro pokladni sluzbu). Stanice pro vyde;j
vnitrostatnich jizdnich dokladd pouzivaji zakladni verzi UNIPOK a Stanice opravnéné
k vydeji mezinarodnich jizdnich dokladii jsou vybaveni rozsifenou verzi urcenou téz k vydeji
mezinarodnich jizdenek, doplatkl a rezervaci.(6)

Doslo také k vymeéné starych jehlickovych tiskaren typu ,,Mannesmann Tally* za nové
termotiskarny od firmy ,,Custon® typu TK 30011. Nevyhodou starych tiskaren bylo jednotlivé
vkladani mezinarodnich jizdnich dokladG pii tisku ivkladani administrativniho papiru.
Jednou z vyhod novych tiskaren je automatické posunuti administrativniho papiru i papiru pro
tisk vnitrostatnich i mezinarodnich dokladii. Dal$i vyhodou je upozornéni na koncici zasobu
vnitrostatnich a mezindrodnich jizdenek nastavenou pro tisk v zasobé v UNIPOKU, cisla
poslednich deseti jizdenek zméni barvu z ¢erné na Cervenou. Vyskytuji se i nevyhody, které

predstavuje necitelnost zaznamii na dokladech s odstupem casu nebo pii bézném provozu
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dochazi k ¢astému zaseknuti papiru mezi podavacem a tiskdrnou a mezi tiskarnou a vodicimi
liStami.

Vyrazn¢ se urychlila doba odbaveni a zkratila ¢ekaci doba pro zakaznika u vydejnich
pfepazek. UNIPOK je aplikace urCena nejen k prodeji jizdenek, ale ik informovani
cestujicich 0 spojeni, vylukach na trati, poloze vlaku atd. Mimo to se zde nachazi i sekce
uréend pro ucetni ¢innost:

e prodejce zbozi (losy, kalendate, jizdni fady),
e vede evidenci podeje a vydeje kuryra,

e vystavuje In-karty (IN 25, IN 100).

e vyfizuje prava z piepravni smlouvy,

e vystavuje prukazy na slevu (zékovské, pro studenty nebo diichodcovské),

2.1 Technologické postupy prace pokladnika

Pokladnik (prodejce) vykondvajici ucetné pokladni cinnost souvisejici predevsim
s prodejem jizdnich dokladid postupuje dle predpist k tomu urcenych. Kazdy pokladnik
(prodejce) musi byt zaveden v centrdlni databazi. V této databazi jsou uvedeny zékladni udaje
slouzici k identifikaci pokladnika (prodejce). Kazdy pokladnik (prodejce) ma ptidéleno
identifika¢ni ¢islo, tzv. ID ¢islo pokladnika, které je jedinecné akteré uvadi na vSech

dokumentech vzdy u svého jména.

Kazdy pokladnik ma samostatnou zasobu piesné¢ uctovanych tiskopisi, zbozi a ma
pridélené sménné v K¢. K presné uctovanym tiskopisim patii: vnitrostatni a mezinarodni
jizdni doklady, KMB, hologramy kulaté a hranaté, priikazky, psané jizdenky.

Pokladnik je povinen provadét odvody trzby z pokladny po ukonceni kazdé smény
a evidenci ptesné uctovanych tiskopist a zbozi.

Evidence viech piidélenych PUT vnitrostatni i mezinarodni prepravy a zbozi, veskeré
ptidély a pievody jsou vedeny zaiizenim UNIPOK v zalozkach PUT a ZBOZI.

Spotieba vnitrostatnich jizdenek a mezinarodnich dokladl se odecita automaticky ze zasoby
zadané v UNIPOKU. Pii vystaveni ,,Potvrzeni 0 zaplaceni® se také ze zafizeni UNIPOK
odecte ze zasoby spotieba KMB, hologrami a pritkazu. Spotiebu psanych jizdenek, kterou ma
pokladnik pro piipad vypadku UNIPOKU, musi zadat ru¢né. Pokladnik objedndva PUT
a zbozi prostiednictvim uréeného zaméstnance (distributora). Pievadéni PUT a zbozi mezi

pokladniky navzajem amezi pokladnikem a distributorem se dokladd vzdy vytiSt€énym
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privodnim dokladem, ktery je automaticky &islovan. Poptavku a pofizeni nové zasoby PUT
od distributora nebo z jiné pokladny do zasob provadi pokladnik v modulu PUT piikazem
,,Prijem zasob“. Pokladnik pied piijetim do zasoby zkontroluje fyzicky obsah zasoby PUT
podle ,,Privodniho dokladu* a v piipadé spravnosti zasilku piijme do zasob. Ztratu piesné
uctovanych tiskopisit a zbozi neprodlené oznami povérenému zameéstnanci, ktery sepiSe

s pokladnikem zapis. Zapis a vysledek projednani posle neprodlené¢ na OPT.

2.1.1 Zahajeni smény

Pted zahéjenim prodeje jizdnich dokladl je pokladnik povinen zkontrolovat spravnost
nastaveni tisku ¢isla PUT, navaznost smény, transakéniho ¢isla a prepo¢ita sménné. Vytiskne
jeden doklad ,,Otevieni pokladny UNIPOK*®. Nesouhlasi-li ¢islo PUT , provede nastaveni
spravného ¢isla. Tiskopis ,,Otevieni pokladny UNIPOK* vlastnoru¢né podepise modrym nebo
cernym nesmazatelnym perem.

Tiskopis ,,Otevieni pokladny UNIPOK® obsahuje: Cislo smény, identifikacni Cislo
pokladnika, jméno pokladnika, nazev stanice, datum a cas otevieni pokladny, ¢islo PUT
vnitrostatnich a mezindrodnich jizdnich dokladd, cislo posledni pfedchozi jizdenky, vyse
sménného v K¢ a vySe sménné v EUR, které je vzdy nulové, Zadna pokladna nemé ptidéleno
sménné v EUR. Po vykonani téchto utkoni muze pokladnik zahajit prodej jizdnich

a rezervacnich dokladi cestujici vefejnosti.

2.1.2 Pruabéh smény

V pribéhu smény musi pokladnik sledovat zdsobu dokladi v tiskarn€ a provadét
vcasné doplnéni tiskopisi, kontrolovat Citelnost idaji na vytisténych dokladech.

U dokladi vytisténych omylem nebo chybné (napt. necitelné, neuplné) provede
anulaci. Kazdy pokladnik ma vedenou v UNIPOKU svou vlastni pasku. Paska je elektronicky
vedeny chronologicky piehled operaci provedenych na zafizeni UNIPOK. V pasce se
vyskytuji 4 typy statutt: ,,OK*“ — zapocitava se do trzeb, jizdenka je spravné vytiSténa, status
»A“ — anulace, zdmérné zrusené doklady vytisténé omylem nebo chybné (napf. necitelné,
neuplné). Anulaci I1ze provést do jedné hodiny od ¢asu vydani jizdniho dokladu a takové
jizdni doklady jsou automaticky odecteny ztrzby avV zavieni pokladny evidovany jako
anulované. Doklady oznacené v pasce ,,T* oznacuji chybu tisku. Systém automaticky oznaci
jizdni doklady pismenem ,,T* bez védomi pokladnika. Velmi Casto se stava, ze pokladnik tyto
jizdni doklady vyda cestujicimu, protoze na jizdnich dokladech neni viditelné oznaceni.

Pokladnik, ktery si kontroluje prubézné pasku v ¢asovych prodlevach prodeje a zjisti takto
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oznacenou jizdenku jiz vydanou, napiSe vysvétleni a pfijem se potidi do pokladny jako Piijem
hotovosti do trzby pod kédem 605 ,, Trzby za prodané anulované doklady®. Jsou stanice, kde

pokladnik nema ¢asové prodlevy mezi prodejem a nezjisti takto oznacenou jizdenku a to vede

k ¢astym doplatkovym vytkam.
Zéakladni nastaveni UNIPOKU viz obr. 1

Obr. 1 Zakladni nastaveni UNIPOKu Zdroj: Autorka

Pro tvorbu mezinarodnich jizdnich dokladd jsou vedeny dva formulare (mezindrodni
jizdenky amezinarodni doplatky). Po otevieni pokladny se implicitné¢ nabizi formulaf
vnitrostatni jizdenky. Pfepinani rezimu vnitro a mezinarodni (jizdenka a doplatek) se provadi
kliknutim mySi na poZadovany formuldf. Kurz mény je nastavovan centralné pomoci
autorizacni sluzby. Po zadani hlavnich parametri (ndstupni a cilovd stanice, smérovani,
vozova tfida apod.) je mozno vystavit jizdenku podle vice druhi tarifii. Jako pfepina¢ mezi
riznymi druhy tarifu slouzi klavesy </ >na klavesnici. Pro pocet osob se pouziva klavesova
zkratka F2. Nejvyssi pocet osob, ktery Ize zadat, je 10 (dohromady dospélych a déti), ale tisk
se provede na jednotlivé jizdenky. Pokud je podminkou skupina cestujicich (napt. City Star),

provede se tisk na jednu jizdenku. Prvni zadané Cislo vyjadiuje pocet dospélych osob, dalsi
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¢isla se odd€luji mezerou a vyjadiuji veék jednotlivych déti (napt. jeden dospély a tii déti ve
véku 6, 10 a 11 let se zapisi 1 6 10 11 a na obrazovce se v poli Osob objevi 1/6 10 11). Po
takovém zadani pocCtu osob program provede vyhodnoceni véku déti, které nedosahuji
minimalni hranici véku nebo presahuji maximalni hranici. Pfi nedosazeni minimalniho véku
nejsou zapsany na jizdni doklad apfi dosazeni maximalni hranici véku se ptesunou do
kolonky dospéli. Podobné se zadava pocet cestujicich pro velké skupiny, tj. pro 6 a vice osob.
V poli Osob se zada ,,r jako piepravni rejstiik a za néj se zapise ve zlomku pocet dospélych,
pocet déti starSich 6- ti let a pocet déti 4-5 let. Napt. 3 dospéli, 6 déti ve véku 6-12 a 3 déti ve
véku 4-5 let se zapise r3 6 3, misto lomitka se pouzije mezernik. Program provede
vyhodnoceni véku déti a podle pojizdénych zemi zapise do pole Osob napt. 3/6/3.

Pro vyplnéni vozové tfidy pouzije pokladnik klavesu F3, nebo volbu menu Upravy/
Pole/ Trida. Pro vyplhovani nastupni stanice do pole ,,Z“ plati stejné jako ve formulafi
vnitrostatni jizdenky, tak ive formulafi mezinarodni jizdenky, Ze je nastupni stanice
automaticky zaddna podle stanice umisténi UNIPOK. Nastupni stanici S mezindrodnim
opravnénim lze zménit podle pozadavku cestujiciho klavesou F5. Pfi zadavéani prvnich
pismen nazvu stanice se v dolni ¢asti obrazovky objevuji ndzvy stanic odpovidajici zadanym
pismentim, po vyskytnuti ve spodni ¢asti, ji lze do kolonky pfifadit stisknutim ¢isla pted
stanici. Za stanicemi je Vv hranatych zavorkdch uvadéna Cciseln¢ prisluSnost stanice
k jednotlivym Zelezniénim draham (nap¥. LEIPZIG [1080]. Cilova stanice se vypliiuje do pole
,D0“. Do pole piejde pokladnik klavesou F6 nebo klavesou Tab Smérovani se automaticky
nasviti po vyplnéni nastupni a cilové stanice v poli ,,Pres. Jednotlivé série jsou odd€leny
znakem ,,>%. Zménu smérovani pokladnik provede stisknuti klavesy ESC. Po stisknuti tla¢itka
ESC se prosviti ¢ast smérovani anebo zlistane prosviceno celé. Na spodni ¢asti obrazovky se
objevi nazvy stanic. Nastaveni se provede jako U nastupni nebo cilové stanice. Je-li potfeba
zménit tranzit, existuje moznost vkladat ¢isla jednotlivych Zelezni¢nich sprav v potadi,
Vv jakém jimi vlak ve své trase projizdi. Jejich nabidka se zobrazi po stisknuti klaves Ctrl+F7,
piipadné volbou z menu Upravy — Tranzitni staty. P¥i vytvofeni zpateéni jizdenky, ktera mé
stejnou zpatecni trasu, se pouziji klavesy Minus na numerické klavesnici. ptipadné pouZiti
volby hlavniho menu Upravy/ Tam a Zpét. Zpateéni jizdenka s jinou trasou zpét se nastavi
pomoci stisknuti klavesy Ctrl —, piipadné volbou hlavniho menu Uprav [Tam a Zpét s riiznou
cestou. Na jizdence dojde k rozdéleni smérovani pro cestu tam ana cestu zpét. Pokladnik
vybere kurzorem smér pro zménu smérovani a zada spravné stanice z nabidky jako U vyplnéni
nastupni nebo cilové stanice. Pro zménu zacatku platnosti jizdenky stiskne klavesu F8 nebo

volbou hlavniho menu Upravy/Platnost jizdenky, konec platnosti je automaticky nastaven na
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15 dni nebo na 2 mésice dle nabidky. Pocate¢ni datum Ize ve stejném rozsahu také meénit
klavesami PageUp a PageDown, pfi stisku téchto klaves dochazi k posunu data o jeden den
dopiedu nebo dozadu. Jestlize pokladnik potiebuje zadat k jizdence slevu, stiskne klavesu
F9, ptipadné volbou hlavniho menu Upravy/Pole/Sleva a kurzor pieskoéi do pole Sleva. Po
stisknuti klavesy Enter se vyvola nabidka moznych slev, kterd zavisi na nastupni a cilové
stanici, smérovani, druhu jizdenky a platnosti. Nékteré vyhodné slevy jsou po odpovidajicim
vyplnéni formuldfe nabizeny automaticky. Mezindrodni priikazy a sitové jizdenky maji
odlisny zplsob vypliovani. Do formulafe téchto dokladl lze vstoupit jen z formuléie
mezinarodni jizdenky pomoci nabidky Upravy/Prikaz a Upravy/Zvidstni nabidky a vybérem
pozadovaného dokladu. Pod nabidkou prikaz se skryva nabidka InterRail Global Pass
a InterRail One Country Pass. Pod nabidkou Zvidstni nabidky se nachazi nabidka Kolo,
Sommerticket-19, Sommerticket—26 a Slovak 26. Pied tiskem téchto dokladi musi pokladnik
zadat vyzadované udaje O cestujicim (jméno, pfijmeni, ¢. pasu atd.). Do formulaie
mezinarodnich doplatkd piejde pokladnik klepnutim na zalozku Mezindrodni doplatky nebo
stisknutim kombinace klaves Ctrl+3. Pro vypliovani formulaie plati stejné zasady jako pro
vyplhovani formuldfe mezinirodni jizdenky. Mezindrodni doplatek se pouziva pro vydej
doplatkt do 1. tfidy k mezinarodnim jizdenkam pfimym a tsekovym.

Vydej jizdniho dokladu je provadén stejné jako u formuladfe vnitrostatni jizdenky,
v okamziku po stisknuti klavesy Plus na numerické klavesnici nebo vyvolanim volby

z hlavniho menu Soubor/Tisk.(7)

2.1.3 Matematicka formulace problému odbaveni cestujicich

Cestujici na Zzeleznici muZeme rozdélit do dvou zakladnich skupin, liSicich se
zpusobem odbaveni — na jednotlivce a skupiny. Samostatné cestujici osoba pak zpravidla
dosahuje horsich tarifnich vysledkt vzhledem k absenci uplatnéni tzv. skupinové slevy, nebot
zeleznice zvyhodiuje cestujici prepravujici se ve skupindch. Zpravidla plati, ze ¢im vétsi
skupina, tim vétsi bonifikace je uplatnovana. Toto se vSak tyka pouze konkrétnich obchodnich
nabidek, vyrok nelze pauSalizovat na vSechny druhy jizdenek.

Nasledujici matematicka formulace je vychodiskem pro algoritmizaci problematiky
jizdenek a odbaveni cestujicich. Standardni postup vypoctu jizdenky pro jednotlivce nebo
ceny jednoho dil¢iho jizdniho dokladu pro jednoho clena spole¢né cestujici skupiny bez

skupinové slevy (uvazujeme rizné naroky na slevu, rozdilny vek, ...) zachycuje rovnice 2.1.
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Ci=Cjs+PP+RD=(C;j—S)+PP+RD [K¢&] 2.1

kde:

Cd.oveiee cena pro jednotlivce nebo dilci cena dokladu jednoho cestujiciho ve skupiné
cestujicich,

Cisvvvrnrinrniniinnn, cena jizdenky se slevou, na kterou cestujici prokdze narok,

PP povinny priplatek,

RD .o rezervacni doklad,

(O T cena jizdenky bez slevy,

S sleva z jizdného dle tarifu.

V nékterych piipadech, je-li to pro zdkaznika vyhodné, doporucuje se dokoupit jeste prukaz
na slevu. Cena prikazu vSak neni zapocitavana do ceny jizdného, nebot’ priikkaz na prokazani
opravnénosti naroku na slevu jizdného Ize pouzit opakované po celou dobu platnosti dokladu,
nejen pro jednu konkrétni zamyslenou jizdu.

Vypocet celkové ceny jizdenky pak vychazi ze vztahu 2.2:

m n

C.= Z Py * Cy [K¢] 2.2
i=1j=1

kde:

Cerrrerrrnreenienieens celkovad suma za jizdni doklady vsech cestujicich ve skupiné,

1 PR pocet cestujicich ve spolecné odbavované skupiné,

[ PR pocet jizdenek se stejnou cenou ramci skupiny,

S TTR pocet cestujicich s danou slevou ve skupiné,

Cij o, vypocitand cena za jizdni doklad pri dané sleve.

Jak rovnice 2.2 vypovida, séitime souciny ruznych cenovych nabidek a poctu
cestujicich vyuzivajicich tu kterou nabidku, napt. 2x sleva na dit€¢ + 3x senior + 6x sleva

RailPlus + 1x standardni jizdenka bez slevy.
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Za dobu odbaveni zdkaznika v mezinarodni pfepravé 1ze povazovat soucet dil¢ich ¢asi

dle nize uvedeného vztahu 2.3.

z P
TC=th+2t,,=tf+ts+t,,+t,,+tr+tpc+tp [min] 2.3
i=1 j=1
kde:
T celkovy c¢as odbaveni
Zoioiiiieeniee e pocet vkonit cestujictho,
| ST PURR celkovy cas cinnosti cestujiciho,
P o pocet ukonu pokladnika,
fpo celkovy c¢as ukonu pokladnika,
B, doba formulace pozadavku zakaznika,
| TR doba vyhledant spojeni dle pozadavkii zakaznika,
B e ¢as vyhodnoceni nejlepsi varianty pokladnikem (casové, financni),
Lo e cas odsouhlaseni vybéru cestujicim,
[ 1Y PO TTTTTRRR ¢as pro zadani udajit do UNIPOKu + tisk jizdenky,
tp doba placeni (hotové, bezhotovostné).

Ulohou pokladnika je zpravidla minimalizovat celkovou sumu pendz vydanou za
jizdenku pro spolecné cestujici skupinu za soucasné maximalizace uzitku pro zdkaznika pii
nejkrat$si mozné dobé odbaveni. Jelikoz miru uzitku zdkaznika lze objektivné jen obtizné
hodnotit, je mozné ukol pokladnika shrnout do zjednoduSeného multikriteridlniho

vyjadieni 2.4 takto:
m n

P;j x C;; — min
=1 j=1

p
tZ+th—>min
j=1

za podminek:

~

2.4

z
i=1
m,n,z,p €Z

m,n,z,p = 0.

Vysvétlivky k jednotlivym polozkam ve vzorcich viz vztahy 2.2 a 2.3.

2.1.4 Modelové situace

Vzhledem k siroké Skale slev je tieba vzdy postupné provéfit vSechny dostupné

varianty jizdného pro danou cestu, coz byva casové a mnohdy i psychicky naroc¢né. Priklad
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odbaveni v mezinarodni pfepravé je uveden a casova narocnost odbaveni porovnana
v nasledujicich tiech modelovych situacich. Casové hodnoceni bylo stanoveno na zikladd
experimentu, kdy tfi pokladnici byli pozadani o0 odbaveni cestujicich se zadanim dle nize
uvedenych modelovych situaci. Kazdy pokladnik fesil vSechna zadani. VSechny nize uvedené
doby odbaveni byly ziskany jako aritmeticky priimér ¢ast potfebnych k odbaveni cestujicich
oslovenymi mezindrodnimi pokladniky.

Modelova situace ¢. 1

Cestujici zada co nejvyhodnéji odbavit z nastupni stanice Praha hl. n do stanice Wien a zpét,
pro dva dospé€lé a jedno dité (10 let), datum odjezdu je za 7 dni a doba pobytu je 4 dny. Jeden
cestujici je drzitelem In-Karty s aplikaci 25 % slevy (drzitel In-karty s jakoukoli aplikaci ma
narok na slevu Railplus). Pokladnik musi porovnat vSechny cenové relace po vyhledani
v UNIPOK.

Prvni varianta:

Jeden cestujici bude odbaven mezinarodni jizdenkou, bez slevy. Druhy bude odbaven

mezinarodni jizdenkou se slevou Railplus a tieti se slevou pro dité (viz tab. 4).

Tab. 4 Varianta la

Druh slevy
Bez slevy 2 408,- 3
Railplus 1 809,- 2
Dité 1204,- 2

Zdroj: Autorka
Druha varianta:
Cestujici budou odbaveni na jeden spole¢ny jizdni doklad se slevou ,,City Star” a slevou
Railplus. Vyhoda této varianty je, Ze nabidka umoziuje pouzit slevu Railplus pro vSechny
Cleny skupiny, byt drzitelem prikazu Railplus je jen jeden z nich. Cena a ¢as odbaveni viz
tab. 5.
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Tab. 5 Varianta 1b

Druhy slevy

1x spole¢ny doklad City Star pro 3 osoby v¢etné Railplus 4 799,- 5

Zdroj: Autorka

Treti varianta:

Dva dospéli cestujici budou odbaveni na jeden doklad se slevou ,,City Star” + RailPlus (opét
z pozice prvniho ucastnika skupiny, ktery vlastni prikaz Railplus, je mozné uplatnit slevu
ina zbylé Ucastniky skupiny véetné déti) adit¢ na druhy doklad se slevou ,,City
Star“+Railplus pro dité. Prehled viz tab. 6.

Tab. 6 Varianta 1c

S Cena
run sie
= [K&]
2x City Star + Railplus 3248, 3
1x City Star dits 484,- 2

Zdroj: Autorka

Ctvrta varianta:

Cestujici jsou odbaveni ,,V¢asnymi jizdenkami Evropa,“(kde neni sleva pro déti) viz tab. 7.

Tab. 7 Varianta 1d

Cena Cas
K& | [min]

Druhy slevy

3x Véasna jizdenka Evropa 1064~ 3x2

Zdroj: Autorka
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Pata varianta:

a) Cestujici budou odbaveni vnitrostatni skupinovou jizdenkou pro 3 osoby do stanice
Brno hl. n. adéle mezinarodni slevou ,,Wien special“ pro jednoho cestujiciho bez slevy,
druhy se slevou RailPlus a tfeti sleva pro dité.

Vnitrostatni jizdenky prvni varianta viz tab. 8.

Tab. 8 Varianta lea

Druh ceny
skupinova jizdenka pro 3 osoby 1483,- 2
,Wien special“ 1142, 2
»Wien specidl® se slevou Railplus 784,- 2,5
,»Wien special® pro dité 571,- 2,5

Zdroj: Autorka
b) Cestujici budou odbaveni skupinovou jizdenkou pro dva a jizdenkou pro dit¢ do stanice
Brno hl. n. a dale budou odbaveni jednou jizdenkou Wien special bez slevy, jednou jizdenkou
se slevou Wien special s RailPlus a jednou jizdenkou Wien special pro dité.

Vnitrostatni jizdenka druha varianta viz tab. 9.

Tab. 9 Varianta leb

Druh slevy Sene C?-IS
[K&] [min]
skupinova jizdenka pro 2 osoby 1153,- 2
jizdenka pro dité 329,;- 2
,Wien specidl® 1142 - 2
»Wien special® se slevou Railplus 784,- 2,5
,»Wien special® pro dité 571,- 2,5

Zdroj: Autorka
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¢) Cestujici budou odbaveni ak¢nimi jizdenkami. Jeden cestujici bez slevy, druhy se slevou
RailPlus a tieti se slevou pro dité do stanice Brno hl. n. Ze stanice Brno hl. n. budou odbaveni
jednou jizdenkou se slevou Wien special, druhou Wien special s RailPlus a treti Wien special
pro dité.

Vnitrostatni jizdenka tieti varianta viz tab. 10:

Tab. 10 Varianta lec

S Cena
ruh slevy

[K¢]
,,Akéni jizdenka* 420, 2
,»Akéni jizdenka*

350,- 2
pro drzitele In-karty
,»Akeni jizdenka* pro dité 210,- 2
,»Wien special 1142,- 2
»Wien special se slevou Railplus 784,- 2,5
,,Wien special pro dité 571,- 2,5

Zdroj: Autorka

d) Cestujici budou odbaveni tiemi jizdenkami V&asné jizdenka Cesko pro cestu tam a tfemi
pro cestu zpét (tato nabidka neni zpatecni) do stanice Brno hl. n. Ze stanice Brno hl. n. budou
odbaveni jednou jizdenkou Wien special, druhou Wien special s RailPlus a tfeti Wien special
pro dité.

Vnitrostatni jizdenka ¢tvrta varianta viz tab. 11 na nasledujici strané.
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Tab. 11 Varianta 1led

Druh slevy
,» VCasna jizdenka Cesko* 1200,-
»Wien special® 1142,- 2
,,Wien special se slevou Railplus 784,- 2,5
,»Wien special® pro dité 571,- 2,5

Zdroj: Autorka
Cenovy zavér k modelové situaci ¢. 1:
Jako cenové nejvyhodnéjsi se jevi tfeti varianta Ctvrté moznosti odbaveni, tedy kombinace
vnitrostatni a mezinarodni jizdenky s nabidkou Wien Special. Vzhledem k tomu, Ze lze na
tuto komer¢ni nabidku vyuzit jesté i slevu Railplus, byla cena snizena z maximalnich 5421 K¢
na 3477 K¢.

Modelova situace ¢, 2

Cestujici zada 0 nejvyhodnéjsi odbaveni z nastupni stanice Praha hl. n do stanice Muenchen
zpate¢ni jizdenkou, datum odjezdu je za 3 dny.
Prvni varianta:

Cestujici bude odbaven jizdnim dokladem za obycejné jizdné dle tab. 12,

Tab. 12 Varianta 2a

Cena Cas
Druh slevy (K&] [min]

oby&ejnym jizdnim dokladem 3 382,- 2

Zdroj: Autorka
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Druha varianta:

Cestujici bude odbaven ,,V¢asnou jizdenkou Evropa“ viz tab. 13.

Tab. 13 Varianta 2b

Cena | Cas
Druhy slev .
[Ké] | [min]

,»Vcasna jizdenka Evropa“ 1 344,- 3

Zdroj: Autorka

Treti varianta:
Cestujici bude odbaven jizdnim dokladem se slevou ,,City Star* viz tab. 14.
Tab. 14 Varianta 2c

Cena
[K¢]

Druhy slev

,,City Star 2 724,- 3
Zdroj: Autorka

Ctvrta varianta:

Cestujici bude odbaven jizdnim dokladem se slevou ,,Muenchen special“ viz tab. 15.

Tab. 15 Varianta 2d

Druhy slev

,»Muenchen special” 1 568,- 3

Zdroj: Autorka

Cenové vyhodnoceni kK modelové situaci ¢. 2
Ze Ctyt moznych zplsobl vypoctu ceny jizdenky je nejvyhodnéjsi druha varianta s cenou

1344 K¢, ktera snizuje maximalni mozny tarif 0 2038 K¢&.
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Modelova situace ¢. 3

Sest cestujicich 74d4 0 odbaveni z nastupni stanice Praha hl. n. — Wroclaw, datum odjezdu
pro cestu tam je za dva dny a cesta zpét bude uskuteénéna v dob¢ platnosti jizdniho dokladu.
Jeden cestujici je drzitelem In-Karty s aplikaci 50 % slevy.

Prvni varianta:

Pé&t cestujicich bude odbaveno na spole¢nou zpateéni jizdenku se slevou ,,CD MOST* a jeden

cestujici zpate¢ni jizdenkou se slevou 50 % Rail Plus dle tab. 16.

Tab. 16 Varianta 3a

Druhy slev

1x,,CD MOST“pro 5 0sob 7 110,- 3

Railplus* 50 % 1187, 2

Zdroj: Autorka

Druha varianta:

Cestujici budou odbaveni Piepravnim rejstiikem pro 6 osob viz tab. 17.

Tab. 17 Varianta 3b

Cena Cas
[Kg | [min]

Druhy slev

Piepravni rejstiik pro 6 osob 13 003,- 3

Zdroj: Autorka

Treti varianta:

Cestujici budou odbaveni kazdy jednotlivé se slevou ,,CD MOST* (tab. 18).

Tab. 18 Varianta 3c

Cena

Druhy slev
L

CD MOST 6x 1422,- 0,5+5x0,5

Zdroj: Autorka
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Ctvrta varianta:
Cestujici budou odbaveni 5x obycejnym jizdnym kazdy jednotlivé a 1x slevou Rail Plus
(tab. 19).

Tab. 19 Varianta 3d

Cena
Druhy slev
[K¢]
5x oby&ejné jizdné (jednotlivé)  5x 1837, 1+4x0,5
Rail Plus 50 % 1187, 2

Zdroj: Autorka

Cenovy zavér k modelové situaci ¢. 3

I tfeti situace nazorn¢ ukazuje propastny rozdil mezi nejdrazsi (13 003 Kc¢) a nejlevnéjsi
(8 297 K<) kalkulaci, kdy rozdil tvoti 4 706 K¢.

Celkové vyhodnoceni

Jak je patrné z modelovych situaci a celkovych cen, je nejlevnéjsi varianta kombinace
vnitrostatnich slev s mezinarodnimi slevami. Tento druh odbaveni se nedoporucuje (na vlastni
zédost cestujiciho se tyto kombinace vydavaji), protoze v téchto ptipadech se jedna 0 uzavieni
vice pifepravnich smluv, U vnitrostatnich jizdnich dokladd dle SPPO aTR 10,
U mezinarodnich jizdnich dokladii dle CIV a SCIC-NRT, coz nezarucuje plnou konformitu
préav dle natizeni ES 1371/2007.

Modelové situace zachytily bézny provoz mezinarodni pokladny, kdy se pokladnik
straveného U vydejniho okénka. Ze srovnavacich tab. 20 je patrna délka doby odbaveni, kdy
priméma doba ve vyse uvedenych tiech zcela béznych piipadech tvoii 31 min. Cervené
zvyraznéna maxima (doby odbaveni, ceny) azelené¢ zvyraznéna minima prokazatelné
informuji o0 faktu, Ze minimalizace doby odbaveni zpravidla neodpovida minimalizaci
vyzaduji stfedn¢ dlouhou az dlouhou dobu odbaveni. Pfi maximalni dob¢é odbaveni dochdzi
jiz k ,,pfekombinovani“ slev a tarifii a neefektivité vysledného vypoctu. Presto pokladnik
musi vSechny varianty propocitat a na zdklad¢ jednotlivych vysledki ucinit zakaznikovi

konecénou nabidku.
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Tab. 20 Srovnani cen a ¢asu jednotlivych variant odbaveni 1. aZ 3. modelové situace

cena
[KE]

7 5421 2 3382 5 8297
1b 5 4799 2b 3 1344 3b 3 13003
ic 3 3732 2c 3 2724 3c 3 8532
1d 6 4256 2d 3 1568 3d 5 10372
lea 5 3980 E 11 3 16
leb 11 3979
lec 13 3477 Legenda:
1ed 10 3697 Zeleny text = minimum

Cerveny text = maximum
x (1]

Zdroj: Autorka

V nékterych stanicich je pokladnik ve sméné sdm aneni snadné vyhovét rychlému,
nejlevnéjSimu a zaroven nejvyhodnéjsimu odbaveni. Navrhy na zlepSeni autorka uvadi
Vkapitoléch 3.2 a3.3. Mnohdy vSak nemusi byt nejlevnéjéi varianta tou nejV}'Ihodnéjéi.
atedy delsi cestovni dobou, nebo mohou byt pfi jejim pouziti vylou¢eny konkrétni spoje,
napf. no¢ni, coz neni vyhodné napf. pii cestovani na vét§i vzdalenosti S détmi. Tyto
eventuality je tfeba dikladné konzultovat se zdkaznikem, aby se pfedeslo nedorozuménim

a nedoslo k nezvratné ztraté¢ potencionalniho klienta.

2.2 Odbaveni autovlaku

Prodej jizdnich — rezervaénich dokladii je mozné od grafikonu pro rok 2013 / 2014
i prostfednictvim webovych stranek CD. Pfi nakupu si kazdy cestujici (¥idi¢) musi vyplnit
objednavku, kde uvede tyto udaje: jméno a piijmeni, adresu, telefon, druh vozidla, jeho RZ,
vysku, délku, sitku vozidla, Sitku sttechy, datum odjezdu popt. datum zpatecni cesty a Cislo
vlaku i pro cestu zpét. Vétsina cestujicich, ktera si zakupuje jizdni doklad na autovlak na
pokladni pfepaZce, nezna rozméry svého vozidla, které jsou uvedeny v technickém prikazu
vozidla. Z tohoto diivodu nemohou vyplnit objednavku na misté a musi se opakované dostavit
k pokladni piepazce s kompletné vyplnénou objednavkou, teprve poté muze byt cestujici
odbaven jizdnimi i rezerva¢nimi doklady na autovlak. Navrh na zlepSeni soucasného stavu je

uveden v kapitole 3.5.
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2.2.1 Ukonc¢eni smény

Pfed uzavienim smény musi pokladnik odsouhlasit pocet anulovanych jizdnich
dokladti ozna¢enych v pasce ,,A“, ,,A PUT“(anulované piesné Gétované tiskopisy) nebo ,, T,
bezhotovostnich plateb (avéry, faktury, vouchery, dobropisy, kompenzace — odskodnéni),
pocet piijatych ptikazl ,,Nabiti EP*, piijaté reklamace k vytizeni na OPT, pocet rezervacnich
dokladt, podet prepravnich listi zrusenych zasilek CD Kuryr a INTER Kuryr. Po stisknuti
klaves F11 (paska) atlacitka ,,Soucet“ se objevi dialogové okno ,,Bilance jizdenek*
S rozdruzenim jednotlivych polozek.

Nyni je pfistoupeno k tisku dokladu ,,Zavieni pokladny®, ktery je tistén ve dvou
exemplafich a kazdy z nich je slozen ze tfi dokladu: jedenkrat ,,Zavieni pokladny UNIPOK*
a dvakrat |, Vycetka kzavieni pokladny*). Oba dva dily tiskopisu ,, Vycetka kzavieni
pokladny *“ obsahuji identifika¢ni ¢islo pokladnika, jeho pfijmeni a jméno, stanici, datum a cas
zavieni. Doklad ,, Zavieni pokladny UNIPOKU * obsahuje transakéni Cislo posledni jizdenky,
pocet vydanych dokladi a rozdruzeni anulovanych doklada na: Vnitro, Cizina a MPS (Maly
pohrani¢ni styk) podle poctt kusii a ¢astky. Po kliknuti na zalozku Vycetka, kterd se nachazi
v dialogovém okné Zavreni pokladny, je zarovenn mozno rucné vyplnit tdaje pro tisk vycetky.
Na jednom dokladu ,,Vycetka k zavieni pokladny* je rozdruzeni bankovek a minci podle kusti
v K¢ i v EUR. Na druhém dokladu ,, Vycetka K zavieni pokladny* je rozdruzeni hotovostnich
a bezhotovostnich plateb. Pokladnik po kazdém ukonceni smény, po vytiSténi ,, Zavieni
pokladny UNIPOK * vytiskne doklad ,, Odvod hotovosti pokladna UNIPOK “, ktery obsahuje
jméno a ptijmeni pokladnika, jeho identifikacni Cislo, ¢islo dokladu, ¢islo smény, pofadové
¢islo odvodu, odvod hotovosti v K¢ a v EUR. VSechny tyto doklady pokladnik vlastnoru¢né
podepiSe modrym nebo ¢ernym nesmazatelnym perem.

Pokladnik zkompletuje doklady: otevieni pokladny, zavieni pokladny a vyc€etku ovéfenou od
vybérc¢iho trzeb auklada je od zacatku mésice ke konci. Na konci mésice vSechny tyto
doklady spole¢né se zkazenymi doklady, se servisnimi listky a ostatnimi zkazenymi PUT
pokladnik piepaskuje a ulozi v potadi Cisel smén ve své pokladné pro kontrolu. Kontrolu
provadi zaméstnanec Odboru osobni dopravy Generalniho feditelstvi (GR), Oduétovny
pfepravnich trzeb (OPT) a Krajského centra osobni dopravy (KCOD). Po odvedeni trzby

pokladnik pfepocita sménné, vzniklé nedoplatky uhradi z vlastnich penéz a piebytky odvede.
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2.3 Ostatni ¢innosti

Pokladnik provadi dva druhy uzavérek ato po sméné ana konci mésice. Na konci
mesice musi kazdy pokladnik provést dle ucetnich smérnic mési¢ni uzavérku. Pokladnik
vytiskne v modulu ,,PUT* stav zasob piesné uétovanych tiskopistt a v modulu ,,ZboZi* stav
zasob zbozi a provede kontrolu dle vyti§ténych sestav zasob. Po zkontrolovani zasoby PUT
a zbozi sestavy podepise a otiskne datové stani¢ni razitko a ulozi spolu s ostatnimi ucetnimi
materidly pro kontrolu. Do pokladniho deniku rozepise sménné podle jednotlivych druha
bankovek a minci a jejich pocet a tim zjisti, zda v pokladné vznikl schodek nebo piebytek.

Kazdy pokladnik miize mit na svou pokladnu pfidéleného prodejce (pokladnik
i prodejce prodavaji z jedné pokladny). Zavedeni prodejce provadi OPT na zadost uréeného
zaméstnance. Pocet prodejcli na jednoho pokladnika neni omezen. Prodejci je ptidéleno
samostatné identifika¢ni Cislo, ale na dokladech je vzdy uvedeno s Cislem pokladnika, pod
kterym je zaveden. Pokud pokladnik i prodejce prodavaji zjedné pokladny, sestavuji po
kazdé sméné uzavérku do pokladniho deniku, kde uvedou datum uzavérky a sepisi hotovost
podle jednotlivych druhti bankovek a minci. Od souétu odec¢tou sménné. Porovnanim stavu
Vv pokladné se soupisem hotovosti v pokladnim deniku zjisti vysledek uzavérky. Zjisti-li rozdil

(ptebytek — schodek) postupuje podle tcéetné pokladnich smérnic.

2.3.1 Soupisy

Soupisy, piehledy apotvrzeni pokladnik tiskne ve dvojim provedeni. Oba dily
odevzda urenému zaméstnanci sbérného mista k potvrzeni. Jeden dil potvrzeného soupisu
pokladnik ulozi s ostatnimi doklady ve své pokladné. Druhy dil zaméstnanec sbérného mista
zaSle s ostatnimi soupisy a doklady od vSech pokladniki ve svém obvodu na OPT. Sbérné
misto stanovi vedouci osobni stanice. V tomto misté¢ se zajiStuje archivace stanovenych
pokladnich dokladd, které zlistavaji ve stanici.

Jednotlivé soupisy se tisknou v riznych casovych intervalech. Toto obdobi je
vyjmenované v uéetnich smérnicich pro pokladni ¢innost. Casové obdobi je rozdéleno na tii
¢asti (po smené, v predkladacim obdobi a na konci mésice). Rozdé€leni podle druhti soupist,

piehledl a potvrzenich je uvedeno nize.(7)
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Po sméné:

e _Soupis anulovanych rezervaci‘

e  Piehled dokladl vydanych na avér

e  Piehled dokladl hrazenych vzajemkou
e . Soupis piijatych reklamaci za sménu*

e . Soupis zadosti 0 IN-kartu*

e ,Piehled prodeje zbozi a sluzeb za sménu*
V piredkladacim obdobi:

e Potvrzeni 0 prevzeti dokladii na fakturu®
e  Piehled vydanych dokladii na Gvér*

e  Piehled dokladil hrazenych vzajemkou*
Na konci mésice:

e _Soupis piijatych voucheri*
e _Soupis piijatych dobropisii*
e _Soupis piijatych kompenzaci*

e . Soupis anulovanych doklada“

Pokladnik pfed ukoncenim smény musi vytisknout soupisy nebo piehledy na zaklade
vlastni paméti, systém nabidne automaticky jen ,,Soupis zadosti o IN-kartu®. Pfi pfijeti
reklamace k vytizeni ihned pokladnik vytiskne ,,Soupis pfijatych reklamaci za sménu* (ktery
se také nenabizi), ke kterému pfiilozi jeden cestujicim podepsany vytisk ,,Dokladu o prevzeti
reklamace* a origindlni jizdni nebo rezervaéni doklad, a v§e bezodkladné€ odesle k vyfizeni na

OPT, také prostfednictvim sbérného mista.

2.3.2 Vytky

Castky, 0 které bylo poéitino méné (doplatky) nebo vice (pieplatky) vzniklé nespravnym
evidovanim, se oznamuji pokladnikiim zpravou prostfednictvim UNIPOK. Vytky vydava

OPT. Vytky jsou:

e Doplatkové
e kalkulaéni, bylo poc¢itano méné chybnym pouzitim tarifu nebo chybnym
vypoctem

e Ucetni, bylo evidovano méné
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e Pieplatkové
e kalkula¢ni, bylo pocitano vice chybnym pouzitim tarifu nebo chybnym
vypocltem
e Ucetni, bylo evidovano vice

Uzna-li pokladnik spravnost doplatkové vytky, zaplati nebo vysvétli do 5 dni od doruceni.
Vytku, které nebyla vysvétlivka uznana, je pokladnik povinen vzdy zaplatit.

Uzné-li pokladnik spravnost pieplatkové vytky, vysvétli vznik pieplatku a uplatni
prokazatelny narok na jeho uvolnéni do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho doruceni OPT.
Pokud v odpovédi z OPT je v pieplatkové vytce uveden zapis ,,K uvolnéni®, nemusi
pokladnik zasilat vysvétleni pieplatku a ani uplatiiovat nadrok na uvolnéni zpét na OPT.

Preplatek je pokladnikovi uvolnén automaticky.

2.4 Shrnuti kapitoly

Kapitola 2 obsahuje popis technologickych postupt prace pokladnika vV mezinarodni
pokladné a zaroven upozornéni na tizka mista této technologie.

Na problematiku odbavovani jizdnimi doklady lze nahlizet ze dvou pohledu:

e ze strany cestujiciho,

e ze strany pokladnika.

Jelikoz odvétvi dopravy je sluzba, je tfeba vychazet z toho, ze primarné je nutné co
nejlépe uspokojit zakaznika, ato i za predpokladu niz§iho pohodli obsluhujiciho personalu.
Pokud vsak dochazi ke zbyte¢nému zatézovani pokladnikd ukony, které maji vliv na
nasledujici pribéh aukonceni smény, produktivita prace aVv navaznosti na ni iochota
pokladnika spolupracovat na nejkvalitn€j$im zptisobu odbaveni pro zédkaznika rapidné klesa.

Nejproblematictéj§imi misty se jevi tato:

e optimalizace cenové a smérove nejlepsiho spojeni a délky odbaveni,

e neinformovani 0 chybé tisku (status T) U jizdenek, které jsou po strance vzhledu
zcela v poradku,

e absence automatického generovani soupisu,

e slozitost odbaveni na autovlak.

Néavrhem feSeni vySe uvedenych slabych mist se bude zabyvat nasledujici kapitola.
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3 NAVRH NA UPRAVU SYSTEMU A PROVOZU
V MEZINARODNICH POKLADNACH

Kapitola 3 se zabyva navrhy na upravu systému v mezinarodnich pokladnach. Nejedna
se 0 podrobné celkové feSeni problémd, které napt. v piipadé upozornéni na chybu tisku
dokladu nebo u cenového asistenta spadaji do oboru vypocetni techniky a programovani,
nybrz 0 nastinéni problematiky, kter¢ by mohlo pomoci odbornikim zabyvajicim se

pravidelnymi aktualizacemi UNIPOKu odhalit slab4 mista systému.

3.1 Upozornéni na T-status

Pii Casové vytiZzenosti pokladnika je nerealné kontrolovat Vv pasce po kazdém tisku
jizdniho dokladu zaznam o spravnosti tisku se statutem OK nebo Spatného tisku se
statusem T. Doklady ,,T-Statusem“ musi byt dolozené jako zkazené, protoze nejsou
zapocitdvany do trzby. Z divodu neupozornéni pokladnika na ,,T-statut” muize pokladnik
vydat takovy jizdni doklad zakaznikovi a nema tedy moznost jej dolozit k uzavérce. Tak Casto
vznikaji vytky ze strany OPT.

K predejiti téchto vytek (= kzamezeni vydeje jizdniho dokladu oznaceného
statutem ,, T*) autorka navrhuje upozornéni v dialogovém okné zakladniho nastaveni jizdenky

UNIPOK jednim z nize uvedenych zptisobt:

e cervené oznaceni ,,T* nad cenou dokladu a pfitomnost dialogového okna s chybovym
hlasenim, kter¢ je tieba odsouhlasit stisknutim tla¢itka OK nebo

e zménou barvy ¢isla jizdniho dokladu popt. zménou barvy celého textu jizdenky na
cervenou S ndslednym odsouhlasenim dialogového okna s informaci 0 chybovém
hlaseni nebo

o akustické upozornéni v jakékoli podobé.

Upozornéni na jizdenku s, T-statutem™ autorka doporucuje aplikovat nejen na
rozsitenych UNIPOK pro prodej mezinarodnich jizdnich dokladd, ale i v zékladni verzi pro

vnitro prodej.

—_ 46—



3.2 Cenovy asistent pro mezinarodni prepravu

Vzhledem k ¢asové narocnosti odbaveni v mezinarodni ptepravé, jejiz priklady jsou
uvedeny na str. 33 — 40, autorka navrhuje propojeni vSech mezinarodnich slev do tzv.
Cenového asistenta.

Cenovy asistent je jiz zaveden ve vnitrostatni pieprave, kde sdm systém UNIPOK po
stisknuti tlacitka ,,Cenovy asistent* automaticky vyhleda a po zapsani tidajii (stanice nastupni,
stanice vystupni, datum odjezdu, datum pii cesté zpét, tiidu, pocet cestujicich, vék a narok na
slevu) nabidne nejvyhodnéjsi slevu pro cestujiciho na pozadovanou cestu. Soucasti Cenového
asistenta by méla byt nabidka povoleni nebo zakdzani vyhleddni kombinace s vnitrostatnimi
doklady, kterou by pokladnik vyuzil dle pozadavku zakaznika.

Na zakladé tab. 20 na str. 41 byla spocitana stiedni doba elementarnich technologickych
ukonii a vytvorena tabulka zakladnich statistickych parametri pro jednotlivé modelové
situace (viz tab. 21), z nichz je patrna neadekvatnost doby a naro¢nosti odbaveni vzhledem

Kk zavéreénému vystupu.

Tab. 21 Statistické parametry

 TSiuaced | Stuace2 | Stuace |

Str. hodnota 8,25 2,75 4
Median 8 3 4
Modus 5 3 5
Minimum 5 2 3
Maximum 13 5 5

Celkovy cas prichodu
vSech variant
Pocet variant 8 4 4

Zdroj: Autorka

66 11 16

Zavedenim Cenového asistenta by se doba odbaveni omezila pouze na dobu zadéani
informaci do systému (vychozi a koncici stanice, pocet osob, vékové slozeni, slevy, tj. max.
0,5 — 1 min), stisknuti tla¢itka cenového asistenta (zanedbatelny ¢as) a tisk dokladt (od
0,5 min), coz by pfedstavovalo oproti dneSnim desitkdm minut odbaveni v fadu jednotek
minut.

V nasledujici tab. 22 je zachycen teoreticky vypocet ¢asu odbaveni (stisknuti tladitka
ma normovanou dobu trvani 0,05 min), naméfeny cas experimentadlniho odbaveni
a vypocitany teoreticky ¢as pii pouziti Cenového asistenta. Doba odezvy Cenového asistenta
je uvazovana v fadu setin sekundy, z hlediska vypoctu je tedy zanedbatelna. Rozdil mezi

teoretickym vypoctem a experimentdlnim méfenim je zplsoben dalSimi cinnostmi
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souvisejicimi s odbavenim, tj. potiebou poznamenani si cen jednotlivych moznosti v ramci

jedné modelové situace, nutnost nahlédnuti do pfislusnych tarifii za Gcelem zjisténi dalSich

variant odbaveni, vyhodnoceni jednotlivych nabidek atd.

Tab. 22 Srovnani cen a ¢asi jednotlivych variant odbaveni 1. aZ 3. modelové situace Cenovym asistentem

Z tabulky

C.

Kombinace

jizdenek
S vnitro

Modelova situace 1

tab. 4
tab. 5
tab. 6
tab. 7
tab. 8
tab. 9
tab. 10
tab. 11
)2

ne

ne

ne

ne

ano

ano

ano

ano

Modelova situace 2

tab. 12

tab. 13

tab. 14

tab. 15
)2

ne

ne

ne

ne

Modelova situace 3

tab. 16
tab. 17
tab. 18
tab. 19
)2

Legenda pro tabulku:
zeleny text = minimum,

ne

ne

ne

ne

Pocet
klaves

[ks]

72
28
46
66
86
100
137
134
669

18
20
20
20
78

56
26
24
40
146

cerveny text = maximum,
cerny text = srovnani experimentalniho méfeni s teoretickym vypoctem Cenového asistenta

Tiskopisy
na vystupu
[ks]

! a oo U B W N BB W

O S S =

N B PN

Cas bez CA [min]

vypocet

5,10
1,90
3,30
4,80
6,30
7,50
9,85
9,70
48,45

1,40
1,50
1,50
1,50
5,90

3,80
1,80
1,70
3,00
10,30

experiment

O o U1 U

11

10
66

w w w N

g W W U

16

Pocet

klaves
s CA [ks]

31 2,55
31 4,55
31 2,05
31 2,55

Zdroj: Autorka

Cena
[Ke]

5421
4799
3732
4256
3980
3979
3477
3697

3382
1344
2724
1568

8297
13003
8532
10372

Napt. modelova situace 1 ma uideédlni cenové varianty dobu zadéni informace do

UNIPOKu 9,85 min (stisknuti 137 klaves, jedna klavesa
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6 tiskopist, tisk jednoho tiskopisu 0,5 min), po zavedeni cenového asistenta by se doba
zkratila o 54 % na 4,55 min (pouziti 31 klavesy a 6 tiskopisti na vystupu). Z celkového Casu
zadani pii prichodu vSech nabidek (66 min) dojde ke zkraceni doby odbaveni 0 96, resp.
93% vzavislosti na pozadavku cestujictho na ne/kombinovani vnitrostatnich
a mezinarodnich dokladi. V piipadé modelové situace ¢. 2 dochazi ke zkraceni ¢asu o 81 %,
u modelové situace ¢. 3 0 84 %.

Vyhodnost cenového asistenta v mezinarodni piepravé je ziejmd, nebot’ uSetii az
desitky minut pfi odbavovani zejména vétSich skupin, kde vétsi mnozstvi tcastniki uplatiiuje
ruzné druhy slev, anebo i pfi cestovani jednotlived do vzdélenéjSich destinaci, kam lze
jizdenku poskladat z n¢kolika dil¢ich nabidek, jejichz celkova cena je nakonec nizsi, nez by

byla cena jizdenky adresované z vychozi do cilové stanice.

3.3 Odbaveni bez ¢ekani

Zejména pii odbavovani skupin s malymi détmi ¢i OOSPO, piipadné v ¢asovém presu
relativné kratce pred odjezdem planovaného vlaku, byvaji pokladnik i zakaznik pod velkym
tlakem a neziidka dojde k situaci, kdy se z ¢asovych divodt nepodaii zakaznika odbavit pro
n¢j nejvyhodnéjsim tarifem.

Pro ptipad, kdy cestujici zjistuje cenu jizdnich dokladd s predstihem (tedy nikoli
,»V posledni minuté*“ pfed odjezdem vlaku), navrhuje autorka zavedeni elektronické ¢i
telefonické objednavky navstévy do informacéniho centra na konkrétni ¢as. Klient s takto
pfidélenym Casem, fungujicim nejlépe na principu PIN kodu, jehoZ platnost by byla omezena
¢asem T, vymezenym rovnici 3.1, kdy plati

T—-15<T<T+15 [min] 3.1
by ptistupoval ke konzultaci, pfipadné naslednému odbaveni prakticky bez ¢ekani. Doba dle
rovnice 3.1 byla uréena na zakladé tab. 21, kde stfedni doba odbaveni se pohybuje v rozmezi
do 10 minut. Patnact minut tak pfedstavuje toleranci, jeZ v sob& zahrnuje 1 asovou rezervu na
odbaveni.

Po pfichodu do Informac¢niho centra v pfedem urceny Cas klient zada ptidéleny platny
PIN do zafizeni obdobného typu jako na poStich ¢i v bankdch apo vyzvani svételnym
panelem pfistoupi k ptislusné prepazce, kde se mu jiZ mize vénovat komeréni zaméstnanec.
Vyhodou odbaveni v informaénim centru (CD centru) je oddéleni od okolnich prostor
b&znych pokladen avzhledem k sou¢asnému trendu vybavovani CD center zakaznicky

privétivym zatfizenim (neodd€lovani zaméstnance a klienta sklem, esteticky plisobici nabytek,

_ 49—



vzdusné prostory, sniZzeni hlucnosti...) je mozné nabidnout zédkaznikovi zidli, coz jisté oceni
nejen OOSPO, ale i nehandicapovani klienti. Navic tento zptsob komunikace, kdy zakaznik
| pokladnik jsou ,,na stejné urovni®, tedy klient neni odsouzen stat, zatimco zaméstnanec sedi,
pusobi na zakazniky kladné. Je tieba zdlraznit, ze psychologické hledisko tvoii v okamziku
pocatku ptepravniho procesu, kterym informace o cené prepravy bezpochyby jsou
vyznamnou roli, proto je tieba zachazet se zakaznikem ,,ptfatelskym® zptisobem, tedy vlidné,
nepovysene, slusné, trpeliveé a idealné, jak bylo uvedeno vyse, ,,z o¢i do o¢i“.

Pro rodiny s malymi détmi je mozné vybudovat v ramci klientského centra malé détské
koutky, ve kterych se déti spolehlivé zabavi a umozni jejich doprovodu moznost bez stresu
formulovat své pozadavky a spolupracovat na vybéru nejlepsi varianty odbaveni.

Dobrym marketingovym tahem se jevi drobné darky, které zakaznici dostdvaji za
vyuziti sluzeb dopravniho podniku. V piipadé¢ déti 1ze vymyslet skutecné Sirokou Skalu
dareckti od obrazkl, omalovanek, pastelek, bonbonu, mick ptes Casopisy se zabavnymi
ukoly po tieba drobného plysdka. Dospéli oceni spiSe praktické darky v podobé propisky,

zetonu do kosiku, zapalovace, sklenickys,...

3.4 Tisk soupisii

Autorka navrhuje pro zjednoduseni prace rozSifeni automatické nabidky tisku vSech
soupisi a prehledli pted tiskem ,Uzavieni pokladny UNIPOK®. Tato nabidka by se
automaticky zobrazila v dialogovém okné ,,Soupisy a piehledy za sménu“ pfed uzavienim
smény. Stisknutim klavesy ,,OK* systém sam automaticky vygeneruje potiebné soupisy
a prehledy s nalezitymi udaji dané ¢innosti za sménu potiebné K tisku (napf. navratky, anulace
rezervace), ¢imz dojde k eliminaci rucniho vyplilovani soupisu a ¢asové naro¢ného

dohledavani dat v pasce UNIPOK.

3.5 Navrh na odbaveni autovlaku

Autorka navrhuje pro zjednoduseni a urychleni odbaveni na autovlak ,,Elektronickou
objednavku®, kterd je podkladem pro vydani jizdniho arezerva¢niho dokladu. Tato
elektronicka objednavka by byla soucasti systému UNIPOK pro mezinarodni odbaveni na
autovlak. Pokladnik elektronickou objednavku nalezne v dialogovém okné ,, Objednavka
cesty autovlakem® Po zobrazeni elektronické objednavky pokladni zapiSe udaje od

cestujiciho: néstupni a cilovou stanici, datum odjezdu a navratu, pocet prepravovanych osob,
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registraéni znacka vozidla, druh a typ vozidla. Soucasti elektronické objednavky je tabulka,
ktera obsahuje rozméry piepravovanych automobili a motocykli. Tato tabulka by byla

vygenerovana po naslednych tkonech:

e  Vybér motocyklu nebo auta
e Vybér znatky (Skoda, BMV, Suzuki, Honda)
e  Vybér druhu (Fabia, Favorit, Octavia)
e  Vybér typu (Kombi, Sedan, Limuzina)
Autorka na zdkladé¢ svych praktickych zkuSenosti vytipovala nejcastéji piepravované

motocykly, jejichz ptehled je uveden v tab. 23.

Tab. 23 Rozméry piepravovanych motocykli

T I
950

2190 1430
BMW

2250 1400 1100
Honda 2300 1030 900
Suzuki 2400 1430 910

Zdroj: Autorka
Procentualné nejvétsi zastoupeni v piepravé vozidel dlouhodob& vykazuji vozy znacky

Skoda, jejichz ptehled je uveden v tab. 24.

Tab. 24 Rozméry nejpiepravovan&jsich aut znatky Skoda

Kombi 4420 1500 1550
Fabia Limuzina 4420 1400 1300
Sedan 4205 1420 1635
Favorit Sedan 3820 1420 1630
Hatchback 3855 1500 1635
Felicia Kombi 4205 1420 1635
Sedan 3883 1415 1635
Kombi 4569 1462 2018

Octavia
Sedan 4570 1485 1769
Superb Kombi 4838 1500 1817

Zdroj: Autorka

Tabulka dalSich Casto pfepravovanych znacek vozidel je pro svlij rozsah umisténa do

prilohy D.
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Rozméry se doplni automaticky na zaklad¢ preddefinovanych hodnot po vybéru
prepravovaného automobilu nebo motocyklu po stisknuti tlacitka OK. Po vyplnéni
elektronické objednavky piejde pokladnik do formulafe ,,Auto ve vlaku“ (viz obr. 2). Autorka
navrhuje automatické vyplnéni formulafe systémem na zéklad€¢ transakéniho C(Cisla

elektronické objednavky. Dokladem 0 uzavieni pfepravni smlouvy je rezervac¢ni doklad pro

prepravu vozidla, fidi¢e (popt. osadky) a pro nocni spoje rezervace do lizkového vozu.

Obr. 2 Nastaveni Auto ve vlaku Zdroj: Autorka
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ZAVER
Cilem prace bylo snizit slozitost a asovou narocnost prace pokladnika. Podatilo se
navrhnout opatieni, kterd vedou nejen ke snizeni ¢asové naroCnosti prace pokladnika, ale
vedou i Kurychleni odbaveni cestujiciho v mezinarodni piepravé. Piestoze je diky
modernizaci zafizeni v mezinarodnich pokladnach doba odbaveni cestujiciho znacné kratsi,
nez v minulych letech, kdy se mezinarodni jizdenky vypisovaly ru¢né, nejsou vyhody
vypocetni techniky vyuzity zcela. Autorka v praci navrhla opatfeni shrnuta do nésledujicich

odstavcn.

Pro urychleni odbaveni cestujicich napomiize zavedeni automatického vypoctu
nejvyhodnéjsi jizdenky, popf. generovani nejvyhodnéjSich jizdenek po stisknuti volby
,»Cenovy asistent®, ktery zkrati ¢as odbaveni fadove o desitky minut.

Dals$i navrh na urychleni a zpfijemnéni odbaveni cestujicich je Uprava odbaveni
u sluzby AUTOVLAK. Vramci sluzby AUTOVLAK bylo navrzeno pohodlngjsi
ajednodussi odbaveni pomoci elektronické objednavky, kterou vyplni pokladnik piimo
U pokladni pfepazky spoleén¢ se zakoupenim jizdniho dokladu, kdy by se rozméry
automobilll generovaly automaticky na zéklad€é zadaného druhu a typu automobilu.

V ramci zékaznického ptistupu byla nastinéna moznost objednani se na konkrétni Cas
(ke konzultaci nebo i k odbaveni). Cestujici, ktery nemusi dlouhé minuty vyckavat v fadé
podobné rozladénych cestujicich, si bezpochyby vytvafi pozitivni tsudek 0 dopravnim
podniku, jehoz sluzeb zamysli vyuzit, a v budoucnu se k nému bude rad vracet. Soucasné
autorka navrhuje vytvofit pratelské prostiedi pro odbaveni rodin s détmi a OOSPO a jako
marketingovy tah pro zatraktivnéni cestovani s konkrétnim dopravnim podnikem odménovani
cestujicich drobnymi upominkovymi pfedméty.

V poslednich nékolika letech doslo k vyméné tiskaren. Modernéjsi technologie vSak

s sebou pfinesla dail v podobé dfive nezndmych problému s tiskem jizdenek. Zatimco diive
byla chybné ti§té€nd jizdenka na prvni pohled snadno identifikovatelna, dnes pocita¢ vyhodnoti
chybu tisku 1 u spravné a Citeln€ vytisténého dokladu napt. z divodu ztraty komunikace mezi
tiskarnou a pocitaCem v zavérecné fazi tisku jizdenky. Pokud pokladnik nekontroluje pasku
po vytiSténi kazdého dokladu zv1ast’, coz ani nelze, vznika mu problém pokazdé, kdyz v pasce
oznaceny doklad ,,Status T prodd. Z tohoto divodu autorka navrhla vizudlni upozornéni
Vv dialogovém okn¢ zakladniho nastaveni UNIPOK.

Pro zjednoduSeni pokladné ucetni Cinnosti autorka navrhla automaticky tisk vsech

soupisti a prehledii, ktery pokladnik tiskne na konci smény pied uzavienim UNIPOK.
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PRILOHA A
PREHLED HRANICE VEKU DETI DLE SCIC — NRT



Tab. A-1 Piehled vékovych hranic déti

Belgie
Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko
Cerna Hora
Dansko
Estonsko
Finsko
Francie
Chorvatsko
Italie

Irsko
Kazachstan
Litva
Lotyssko
Lucembursko
Mad’arsko
Makedonie
Moldavie
Némecko
Nizozemsko
Norsko
Polsko
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko
Rusko
Recko
Severni Irsko
Slovensko
Slovinsko
Svédsko
Svycarsko
Turecko
Ukrajina
Velka Britanie

SNCB/NMBS
BC

ZFBH

BDZ

7CG

EVR

EVR

VR

SNCF

HZ
FS/Trenitalia
CIE

KZH

LG

LDZ

CFL

MAV

MZ TRANSPORT

CFM

DB

NS

NSB
PKP

CP

OBB
CFR
RZD
TRAINOSE
NIR
ZSSK

S7Z

SJ
SBB/CFF
TCDD
Uz
ATOC

Zdroj: Zvidstni ujednani CD pro mezindrodni prepravu

6 -12
4-12
4-12
6-12
6-14
6 -16
4-12
6-17
4-12
4-12
4-12
4-16
4-12
6-12
4-12
6-12
6-14
4-12
4-12
6-15
4-12
4-16
4-12
4-12
6 -15
4-12
4-12
4-12
4-16
6 -15
6-12
6 -16
6 -16
4-12
4-12
4-16



PRILOHA B
OBALKY NA DOKLADY INTER RAIL



S

Obr. B-1 Obalka na Global Pass Zdroj: Autorka
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£
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InterRail One Countn

Obr. B-2 Obalka na InterRail One Country Pass Zdroj: Autorka



PRILOHA C
FORMULAR ODSKODNENT{



Obr. C-1 Formular odSkodnéni cestujicich Zdroj: Autorka




PRILOHA D
AUTOVLAK



Tab. D-1

ori sta (o)

Audi

Daewoo

Fiat

Ford

Honda

Hyundai

Mazda

Mercedes

Nissan

Opel

Peugeot

Renault

Saab

SEAT

TOYOTA

Volvo

VW

Sport

Nubira

Pluto (sedan)
Stillo (hatchback)
Fiesta

Fokus (kombi)
Fusion (kombi)
Kaa (limuzina)
Mondeo

sedan

Fx —Coupe
Sonata

kombi

sedan

kombi

sedan

limuzina

Astra (kombi)
Astra (limuzina)
Astra (sedan)
limuzina

CLIO (kombi)
Laguna (kombi)
Megan (kombi)
kombi

Ibiza (sedan)
Toledo (sedan)
Corrola

Yaris

kombi

sedan

Golf (hatchback)
Golf (kombi)
Passat (kombi)

Piehled rozméri nejprepravovanéjsich vozidel

4000
4467
3835
4250
3500
4450
4000
3620
4600
4460
4500
4750
4735
4050
4850
4430
4430
4288
4290
4249
4690
4300
4690
4500
4810
3900
4510
4320
3640
4900
4620
4149
4200
4774

1500
1500
1660
1500
1300
1500
1500
1400
1500
1500
1550
1500
1500
1500
1500
1500
1500
1510
1500
1500
1500
1500
1500
1500
1500
1500
1300
1500
1500
1500
1480
1500
1500
1500

Sitka [mm]
1500
1700
1480
1700
1200
1200
1700
1700
1750
1720
1400
1820
1795
1780
1830
1700
1706
1700
1760
1753
1810
1400
1770
1770
1790
1700
1200
1500
1460
1860
1860
1735
1790
1820

Zdroj: Autorka



Zavazna objednavka cest
Binding Auto-train Order
Verbindlicher Autozugauftrag

Yy Autoviakem

N o
me
Nachname
Telefon Uli
ice, ¢
Tm::ne number P,
Street, No.
il st fHandy Strasse, Nr.
i ps¢
Town/Ci
orttad o e
Datum odjezdu TAM Datum odjezdu ZPET
re date (to destination) ) ET
mtum W%:&:‘&g"’m destination)
Cislo viaku TAM Cislo viaku ZPET
Train no. Train no
Zug no. 2ug no.
CestaTAM z Cesta TAM do
Traveling from Traveling to
Hinfahrt von Hinfahrt nach
Cesta ZPET z CestaZPET do -
Return traveling from Retumn traveling to
Rilckfahrt nach Ruckfahrt nach
Pocet cest. celkem Pokud cestuje dité do 6 let a nepoZadujete pro né) samostatné Kizko, do poctu cestujicich celkem se nezahmuje
Total number of ;:sm If a child under 6 is travelling and bed is not required, do not include him in the total number of passengers
Gesamte Passag | Falls ein Kind bis 6 Jahre mit Ihnen reist und Sie verlangen fur ihn keine Liege. schreiben Sie es in die Gesamtanzahl nicht e
Znacka vozidla (napr. Skoda) Model (napF. Fabia)
Vehicle make (e.q. Skoda) Vehicle model {e.q. Fabia)
Automarke (zA&gSkoda) Modell (z B. Fabia
auta (napr. kombi SPZ
mll’de type (g,g. ombi) ) License Plate No
Aufbauten (.. Kombi) AKZ
Délka vozidia Viika vozidla Sitka vozidla
Vehicle length Vehicle height Vehicle width
Wagenlange Wagenhohe Wagenbrefte
Sirka strechy do1,35m (napbi. )Fabia) ‘1.‘355 : %;fns(e'" (;:3;). Superb)
fsi until 1,35 m (e.g. Fabia 1,35-1,
gggmsﬁte bis 1,35 (2 B. Fabia) 135-1 Ssm(z% Superd)
Stresni nosic Ano L‘o‘
Roof rack Yes Nein
Dachgepacktrager Ja
Motorka se sajdkarou Ano Ne
Motorcycle with sidecar Yes Nein
Motorrad mit Beiwagen Ja
Poznamky
Notice
Notizen

Upozornéni: Vozidla Ize prepravovat pouze s registracni znackou (prevo

allowed
Notice: Vehicles can be transported only with permanent license plates (temporary license plates are not allowe
ufige KZ sind nicht erlaubt)

Hinweis: Fahrzeuge konnen nur mit dem Kennzeichen befordert werden (vorla

Podpis
Signature
Unterschrift

Obr. D-2 Zavazna objecin‘z'wka Ac_e-sty Autovl

zni znacky nejsou povoleny)
)

Datum

Datum

akem

éD

Zdroj: Autorka



Obr. D-3 Obalka na doklady Autovlak Zdroj: Autorka



