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ANOTACE

Bakalatfskd prace se vénuje tématu analyzy vzdélavani pracovnikii v oboru dopravy
a dopravnich sluzeb. Zamétfuje na problematiku lidského kapitdlu a jeho dulezitosti ve
vzdelavani a rozvoji vzdélanosti zaméstnancti, véetné jejich hodnoceni. Pro praktickou cast
byla vybrana AutoSkola Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové a.s., ve kterém byla
analyzovana opakovaci skoleni fidict profesionalti a vyhodnocen zavér tohoto akreditacniho
Skoliciho stfediska pfi vzdélavani zaméstnanct. V tivodni €asti je zahrnuta analyza vnitiniho
prostifedi autoskoly, dale pak analyza vnéj$iho prosttedi a podrobnd SWOT analyza.
Dulezitou soucasti této prace je prakticka ¢ast popisujici formy vyuky. Na zaklad¢ vysledka je
v zévéru prace zformulovan navrh doporuceni podoby skoleni a zlepSeni vyuky pro autoskolu

podniku.
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a rozvoj zaméstnancl, hodnoceni zaméstnanct

TITLE

The issue of obtaining and improving professional competence of drivers in the Public

Transport Company

ANNOTATION

The thesis deals with the analysis of employee education in the field of transport and transport
services. It focuses on the issue of human capital and its importance for employee training and
development as well as evaluation of employee education. The Driving School of the Public
Transport Company in Hradec Kralové has been chosen for the practical part which deals with
the analysis of refresher driver courses for professional drivers. It also evaluates conclusions
of this accredited training centre for employee training. The introductory part includes both
the analyses of internal and external driving school environment, and also a detailed SWOT
analysis. An important part of this work is the practical part describing the prospective form
of teaching. At the end of the thesis, there is a proposal based on the results recommending
prospective forms of training and teaching improvement in the Driving school.

KEYWORDS

driving licenses, driver certificate of professional competence, driver training, education,
human capital, employee training and development, employee evaluation
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UvVOD

V soucasné dobé je vzdélavani zaméstnanct velmi dulezité pro konkurenceschopnost
firmy. Lidsky kapital se stdva nejvyznamnéjsi konkuren¢ni vyhodou kazdého podniku. Firmy
se snazi tento cenny kapital zhodnocovat a to se d¢je prostiednictvim investic do lidského
kapitalu riznymi metodami vzdélavani.

Téma bakaldiské prace jsem zvolila pravé diky vysoké aktudlnosti problematiky
Skoleni fidi¢h profesionald v silni¢ni dopravé.

Silni¢ni doprava je nedilnou soucasti zivota kazdého z nds a doprovazi nds téméf
kazdy den. Doprava je organizovand, zamérné provozovana ¢innost slouzici k premistovani
osob nebo véci z mista na misto. Pfes veskera negativa, kterd jsou s ni spojovana (neptiznivy
vliv na zivotni prostfedi, vyCerpavani nerostnych surovin, zabirani orné pudy), je
nepostradatelnou nutnosti nejen soucasné doby, ale celé lidské civilizace od jejiho pocatku.

Prvni kroky, které vedly ke zvySeni bezpec¢nosti provozu, spocivaly v utvaieni pravni
legislativy, ktera méla veskery provoz usmérnovat, a spolu s technickymi vymozenostmi
1 vyrobci vozidel se znacnou mérou snazi prispét ke zvySovani bezpecnosti. Bohuzel hlavnim
nebezpecim na silnici je stale lidsky faktor, tedy ¢lovek. Ten je pficinou a plivodcem pievazné
vétSiny dopravnich nehod a zaroven 1 jejich Castou obéti.

V teoretické roviné by si mél kazdy tidi¢ k bezpecnému fizeni motorového vozidla
vystaCit se znalostmi ziskanymi vzdéldvanim v autoSkole, vlastnimi zkuSenostmi
a neformalnim vzdélavanim. V praxi je vSak situace zcela odli$na. Bariérou k jakémukoliv
dal§imu dopliovani znalosti a védomosti byva nechut’ se vzdélavat a to s odiivodnénim na
mnohé faktory (nemam ¢as, nemam penize, nevim jak, nevim kde, atd.).

Jak naznacuje samotny vyvoj motorismu, a tedy 1 vSechny negativni dopady z n¢j
vyplivajici, bylo nutné ucinit potfebnd opatieni ke snizovani poctu dopravnich negativnich
udalosti a jejich dal§ich nasledkii. Mezi tato opatfeni patii pfedevSim povinné pravidelné
proskolovani fidict z povolani a dalSi osvéta provadéna riznymi zpusoby.

Na rozvijejici se dopravni infrastrukturu reagovali jednotlivé zemé¢, zejména z aspektu
vychovy fidi¢l, odlisné. Na neptiznivy stav dopravni nehodovosti u nds vladda reaguje v roce
2004 piijetim dokumentu ,,Narodni strategie bezpecnosti silnicniho provozu‘ (usneseni VIady
CR &. 394), jejimz hlavnim cilem je sniZeni poétu usmrcenych osob v silni¢nim provozu do

roku 2010 na polovinu trovné z roku 2002 (max. 650 osob).



K vyrazné¢ zméné doslo az integraci jednotlivych evropskych stati do Evropské unie,
kdy se pozadavky na bezpecnost silni¢niho provozu postupné sjednocuji. Na zvysujici se
nehodovost v Evropské unii reagovala i Evropska komise, kterd se rozhodla ujednotit
piipravu, Skoleni a prezkuSovani fidict z povolani ve vSech statech Evropské unie.

V praci se budu zabyvat diilezitosti lidského kapitalu, otdzkou vzdélavani i jeho
analyzou. Zamétim se také na systém a metody vzdélavani v konkrétnim Skolicim stfedisku.
Ke sbéru dat a analyze aktualniho stavu vzd€lavani v AutoSkole Dopravniho podniku mésta
Hradce Kralové a.s. jsem zvolila dotaznikové Setfeni. V zavéru zkusim nastinit problematiku
hodnoceni zaméstnanct.

Cilem bakalatské prace je analyzovat systém vzdélavani v konkrétnim Skolicim
sttedisku. Na zakladé¢ téchto vysledkl se pokusim zformulovat doporuceni, mozné postupy ¢i
zmény vedouci ke zlepSeni stavu, k odstranéni zjiSténych nedostatkli a tim ke zdokonaleni

systému dal§iho vzdélavani a k dosazeni nejvyssi trovné fidica profesionalt.
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1 ROZBOR PRAVNIHO RAMCE TYKAJICIHO SE
VZDELAVANI V DOPRAVE

V této kapitole bude rozebran pravni ramec tykajici se vzdélavani v dopravé.
1.1 Silniéni sit’

Doprava (pozemni, vodni) se z historického aspektu vyvijela soucasné s vyvojem
spolec¢nosti, jejim pozadavku na piepravu a zasobovani vzhledem k hustoté osidlovani oblasti,
vymeénou zbozi, zasobovani potravinami, t€Zbou nerostl a také statnimi zajmy. Vzhledem ke
geografickym podminkdm stiedni Evropy se na naSem uzemi rozvijela nejvice predevSim
pozemni doprava. Okolo roku 805 se objevuji prvni zpravy o dopravnich cestich. Slo
predevsim o nedostatecné upravené stezky (a az do 13. stoleti byly bez most1). I ptes Spatny
technicky stav stezek na nich vznikala mista, kde §lechta vybirala od projizdéjicich clo nebo
mytné. Tyto finan¢ni prostfedky vSak slouZzily k jinym uceliim, nez k udrzovani stezek. Na
Spatném stavu se déale podili povétrnostni vlivy a také rizna valecna taZzeni vojsk. Ve
sttedovéku proto dochédzi k jistému vlivu statniho zdjmu na zkvalitiovani komunikaci,
zejména se zavedenim pravidelného poStovniho spojeni Praha — Viden (rok 1527) v dobé
nastupu Habsburkil na Cesky triin. PoStovni a nové vznikajici formanska doprava se tedy
podili na za¢inajicim podnikani v silni¢ni dopravé. Rychtati byli povinovani kontrolovat cesty
a starat se o opravu znicenych a vystavbu novych cest. S rozvijejici se dopravou a vystavbou
vznikal 1 poZadavek na dokumentaci sité silnic. Prvni mapu Stfedni Evropy nakreslil Erhard

Etzlaub, jenz byla roku 1501 vyti§téna v Norimberku. [1]

Pocatky vzniku silni¢ni sité se prisuzuji vladé Karla VI., ktery v roce 1725 zavedl
silni¢ni reparacni komisi pro fizeni silni¢nich praci. Stat tak piebird dohled nad vystavbou
audrzbou cest. Predmétem statniho zdjmu byla také vystavba novych cest, propojujicich
dilezita obchodni a jinak vyznamna centra. Velkou zménu pfinesl rok 1743 a to zestatnénim
postovni sluzby a zavedenim tizenych pravidelnych postovnich spojti. V roce 1750 bylo jiz 16

postovnich spoji a 96 posStovnich stanic.

Rozvoj silnic v letech 1740-1752 stagnoval, az za vlady dcery Karla VI. Marie
Terezie, vystavba opét pokracovala. Tempo ovSem nebylo piili§ vysoké, a tak v roce 1800
bylo v Cechach pouhych 562 km upravenych silnic. Mluvime-li do této doby o silnicich, tak
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to byly cesty, které dnes nazyvame polnimi cestami. Byly nezpevnéné, plné kameni a za
nepiiznivého pocasi znacné blativé, podmacené tézce sjizdné. Silnici, tak jak ji zname dnes,
bychom mohli pojmenovat teprve silnici z pocatku 18. stoleti, ktera propojila Prahu s Vidni.
Byla kamennd se Stérko-piskovym povrchem o Sifce 4 sahy (7,2m). V dalSich letech
19. stoleti se Sifka zvétSila na 5 sdht (9,5m) a od roku 1842 na 7 séhia (13,3m). Silnice byly
Stétované (kameny se ukladaji na vysku vedle sebe) a oznaCovaly se milniky. V poloviné

tohoto stoleti byla jiz vytvotena sit’ o velikosti 3835 km.

S rozsitujici se siti dopravni infrastruktury zna¢né vzrustaji naklady na jeji udrzbu,
a tak ke konci 19. stoleti vychazi novy silni¢ni zdkon, podle kterého se silnice rozdé€luji na

statni, Zupni, ptijezdné, vefejné, obecni a soukromé.

Rakousko-Uhersky zaklad silni¢ni sit¢ odpovidal tehdejSimu primyslovému
a technickému pokroku a potiebam dopravniho systému monarchie. Ani po vzniku
samostatného Ceskoslovenského statu k zadnym zménam trendu vystavby nedoslo (V této

dobé se vetejné silnice rozdéluji na statni, zemské a okresni, o celkové délce 49 208 km.).

ey e

70 201 km.

Zmeény nastaly az po roce 1948, kdy se zptetrhaly veskeré vazby od evropské dopravni
struktury. Vlivem nizkych investic, likvidaci trznich mechanizmii a pldnovanym
hospodatstvim dochédzi k utlumu a stagnaci celého dopravniho systému (napt. dalnice se
nestavi vliibec a nevyuZzije se ani rozestavénych usekd z doby ptfedvéalecné nebo okupace.
Prvni jedenadvacetikilometrovy usek z Prahy do MiroSovic je otevien az v 1été¢ roku 1971).

Az rokem 1989 se za¢ina psat nova éra o co nejrychlejsi navrat k evropské dopravni struktute.

[2]
1.2 Dopravni prostiredky

V raném stfedovéku se zpocatku po uzkych péSindch mohli pohybovat pouze nosici
stezka (Pasov — Praha) a dalsi, které se dal napojovaly na stezky vedouci do némeckych zemi,
Ruska a k Baltskému mofi. Ze zahrani¢ni se k ndm ptivazela siil, latky, vino, tropické ovoce
a dal$i zbozi. Z Ceskych zemi se vyvazelo obili, dobytek, pivo, med apod. Osady lezici
u obchodnich cest bohatly a ménily se na prosperujici meésta. S nartistem bohatstvi
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obyvatelstva rostla poptavka i po zahrani¢nim zbozi a frekvence na stezkach, coz si zadalo
lepsich cest a rychlejsi zptsob dopravy. Rychlost zavisela na kvalité koni a vozl, pohodlnost
dopravy zase na kvalit¢ kocarta. Pro kupce se pfeprava ndkladu vlastnimi prostiedky stavala
prili§ nakladnou, proto si nechavali zbozi piepravovat stile se rozvijejici formanskou
dopravou. Jednalo se vlastné o prvni specialn¢ zaméfené podnikani v pozemni dopravé. Napt.
v Praze v roce 1627 bylo registrovano 41 formant se 148 kofimi. Dopravni prostiedky se tedy
po dlouha staleti téméf nezménily, az do devatenactého stoleti vladl na cestach kun, nebo

zebiinak s kravskym potahem.

Konec ,,starych dobrych ¢ast* ptinesl vyndlez parniho stroje (prvni lokomotiva z roku
1815 Georga Stevensona). Vystavbou Zeleznic byla zasadné omezena dalkové pieprava osob
dostavniky a ndkladniho zbozi formanskymi vozy. Zacaly se objevovat obavy o upadku
silnicni dopravy. Obavy vSak vyslySeny nebyly, Zeleznice nemuze byt zavedena vsSude
a nedokaze flexibiln¢ reagovat na pozadavky zakaznika. Naopak doslo k rozd€leni dopravy
a ke spoluprici, silni¢ni doprava se tedy zaniku nedockala. Bylo jen otdzkou casu, kdy se
parni stroj objevi na silnici. I kdyZ jinde v Evrop€ jiz parni vozidla byla vefejnosti
predstavena diive, u nds prvni parni automobil sestrojil Josef Bozek (1782 - 1835) a projel

Prahou v 1été roku 1815. [3]

Casem se ale ukéazalo, Ze parni automobily nejsou pro silniéni dopravu vhodné (jsou
tézké, nespolehlivé a tézce ovladatelné), neosvédCily se. V nésledujicich desetiletich se, na
rozdil od zelezni¢ni dopravy, kterd se prudce rozviji, na silnicich nic vyznamného
neodehrava. Neda se fici, Ze by vyvoj silni¢nich vozidel zcela ustal, ale o vynalezy vozidel
pohanéné napf. stielnym prachem, svitiplynem, ¢i elektrickou energii, nebyl pro velké

naklady a technické obtiZze zajem.

Ale kdyz roku 1885 obdrzel némecky mechanik Gottlieb Daimler patent na vozidlo
pohanéné plynem z benzinu, a téhoz roku Karel Benz patent na "kocar bez koni pohanény
benzinovym motorem", mizeme mluvit o vychodisku, které¢ vede ke konstrukci skute¢nych

motorti v automobilech pouzivanych do dne$ni doby.

Prvni automobil ve stfedni Evropé byl vyroben u nas, v moravské Kopfiivnici v roce
1897 pod nazvem ,,Prasident a v roce nasledujicim byl vyroben prvni nékladni automobil

0 nosnosti 2,5t se dvéma motory znacky Benz. Tim byly poloZeny zaklady pro vyvoj a vyrobu
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nakladnich vozidel Tatra. I kdyz se vyrobou automobilii zacalo zabyvat stile vice firem,
v roce 1900 jezdilo v celém Rakousku - Uhersku jen 90 automobili. Automobil ale postupné
piebiral vyznam ostatnich silnicnich prostfedki a jeho pouzivani se stavalo zalezitosti

bézného standardu.

Obdobna situace se odehravala i ve vyvoji méstské hromadné dopravy. Pocatky
piepravy cestujicich zajistovala z pocatku nositka, pozdé€ji fiakry a drozky. O hromadné

pieprave se da mluvit az zavedenim omnibusi tazenymi konimi. [4]

Jednalo se ale o kolejova vozidla, kterd byla postupem nahrazena parnimi a posléze
elektrickymi pohony. Autobusovd pieprava cestujicich se do 1. svétové valky témér
nevyskytovala. VEtSimu rozvoji silniéni nédkladni a osobni dopravy mlizeme ptipsat obdobi po
1. svétové valce. Prispéla k tomu zna¢na konkurence podnikatelti (zivnostnikii v pieprave)
a chaotickd situace v dopravé. Vyznamny vzestup vSak zaznamenavame az po 2. svétové
valce, kdy jiz existovala kvalitngj$i sit’ silnic a bylo potfebné co nejrychleji obnovit narodni
hospodarstvi. Vyrobci zdokonaluji motory a podvozky vozidel a pfichdzeji s novymi modely

pro piepravu nakladi a osob (Praga, Tatra, Skoda).
1.3 Pravni ramec

Pravni rdmec je upraven zdkonem ¢. 247/2000 Sb. o ziskavani a zdokonalovani
odborné zpulsobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych zakonii ze dne
30. ¢ervna 2000. Dale je upraven o zdokonalovani odborné zptisobilosti fidici a o zméné
vyhlasky ¢€.167/2002 Sb., kterou se provadi zdkon ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani
a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych

zakont, ve znéni zakona ¢. 478/2001 Sb.[5]

Ridi¢ska opravnéni jednotlivych skupin a podskupin udélena pied 19. lednem 2013
zUstavaji zachovana v rozsahu, jaky méla podle zakona ¢. 361/2000 Sb., ve znéni G€inném do
19. ledna 2013; tato fidi¢ska opravnéni opraviiuji od 19. ledna 2013 rovnéz k fizeni
motorovych vozidel, ktera jsou do skupin vozidel se shodnym oznacenim nov¢ zatazena,

pokud tomu nebrani omezeni nebo podminéni fidi¢ského opravnéni.

Vymezeni skupin, minimélniho véku a rozsah platnosti fidi¢skych opravnéni je

uveden v tabulce €. 1 za textem.
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Tabulka €. 1: Rozsah platnosti fidi¢skych opravnéni a zmény od 19. ledna 2013

Minimalni Skupina a o
vk adbrpin Rozsah opravnéni
15 AM vozidlo s konstrukérsli rychlosti max. 45 km/hod, obsah
motoru max. 50 cm”, max. 4 kW
motocykl vykon max. 11 kW,vykonu/hmotnosti nejvyse
16 Al 0,1 kW/kg, obsah max. 125 cm3, tiikolova motorova
vozila max. 15 kW
13 A2 motocykl vykon max. 35 kW, vykonu/hmotnosti nejvyse
0,2 kW/kg
24 (20) A motocykl bez omezeni vykonu
auto, vykon max. 15 kW, hmotnost v nenalozeném stavu
17 B1 max. 400 kg nebo 550 kg u vozidel urenych k prepravé
zboZi
13 B auto, traktor, max. 1+8 osob, + vlek max. 750 kg,
souprava max. 3500 kg
13 BAE vozidlo skupiny B + piivés, celkova hmotnost piivésu
max. 3500 kg, Al s automatem
13 Cl vozidlo nad 3500 kg, do 7500 kg+ ptivés max. 750 kg,
s vyjimkou traktori
13 Cl+E vozidlo skupiny C + piivés, celkova hmotnost piivésu
max. 750 kg
21 (18) C vozidlo nad 3500 kg+ ptivés max. 750 kg,
s vyjimkou traktori
21 (18) C+E vozidlo skupiny C + ptivés nad 750 kg, s vyjimkou
traktori
1 DI vozidlo s poctem sedadel 1+9 a vy$§im, max. 1+16
sedadel, + ptivés max. 750 kg
21 DI1+E vozidlo skupiny D1 + piivés nad 750 kg
24 (21 D 1\iozidlo s poctem sedadel 1+9 a vys$§im + piivés max. 750
g
24 21) D+E Eozidlo s poctem sedadel 149 a vys$Sim + piivés nad 750
g
17 T traktory a samojizdné pracovni stroje + piives

Zdroj: autor motorova vozidla kategorie L

Legenda

Cerna &isla v kulatych zavorkach udavaji minimalni vék pro udéleni jednotlivé skupiny
a podskupiny fidi¢ského opravnéni, u skupiny A musi byt drzitelem podskupiny A2
(2 roky) a u skupin C, C+E, D a D+E musi drzitel absolvovat Skoleni v rozSifeném

rozsahu 280 hodin. Ostatni Cervena ¢isla uddvaji zmény a novou minimalni vékovou

hranici drzitele fidi¢ského opravnéni.
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1.3.1 Predmét upravy zdakona

V prvni Casti pojednava tivodni ustanoveni § 1 o piredmétu tipravy zékona.
Tento zakon zapracovava ptislusné predpisy Evropskych spolecenstvi a upravuje:
a) podminky pro provozovani autoskol,
b) zpiisob provadéni vyuky a vycviku zadatelli o ziskani odborné zpisobilosti k fizeni
motorového vozidla (dale jen "ziskani fidicského opravnéni") a prava a povinnosti zadatela
o ziskani fidi¢ského opravnéni,
¢) prava a povinnosti provozovatelil a ucitelti autoskol,
d) podminky pro udé¢lovani a odnimani osvédceni pro ucitele vyuky a vycviku (dale jen
"profesni osvédCeni"), prikazu zkuSebniho komisafe a povéfeni k provadéni piezkousSeni
fidicu,
e) zpusob provadéni zkousek k ziskani fidi¢ského opravnéni,
g) pozadavky na fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd provadi vyuku a vycvik v ramci
zdokonalovani odborné zptisobilosti fidici, a jeji prava a povinnosti,
h) vydavani prikazu profesni zpiisobilosti fidice,
1) ptezkouseni z odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel v bodovém hodnoceni,

J) pusobnost spravnich ufadi a statni dozor.

1.3.2 Odborna zpiisobilost Fidicii motorovych vozidel

V ¢asti tieti je upravena odborna zpusobilost fidict motorovych vozidel, podminky

pfijeti k vyuce a vycviku k ziskani fidi¢ského opravnéni a druhy vyuky a vycviku.

§ 13 Podminky prijeti k vyuce a vycviku

Vyuku a vycvik k ziskani fidi¢ského opravnéni muze provadét vyluéné provozovatel
autoskoly. Provozovatel autoskoly piijme k vyuce a vycviku k ziskani fidi¢ského opravnéni
osobu, ktera podd pisemnou Zadost. Vzor Zadosti o fidi€ské oprdvnéni stanovi provadéci
ptredpis.

Zadatel mladsi 15 let, musi Zadost dolozit pisemnym souhlasem jeho zakonného
zastupce, jehoz podpis byl ovéfen piislusSnym organem. Ke dni ukonceni vyuky a vycviku

musi zadatel dosdhnout v€ku piedepsaného pro udé¢leni fidicského opravnéni piislusné
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skupiny podle zvlastniho zékona, pficemz od zahdjeni vyuky a vycviku k jejich ukonceni
nesmi uplynout doba delsi nez 18 mésict.

Déle neni nezpiisobild k pravnim tkoniim, je zdravotné¢ zpisobild k fizeni motorového
vozidla podle zvlastniho zdkona, ma na uzemi Ceské republiky trvaly pobyt nebo prechodny
pobyt a splni dalsi podminky, pokud je pro ziskani fidi¢ského opravnéni vyzaduje zvlastni
zakon. SkuteCnost, ze neni zadatel ve vykonu sankce nebo trestu zikazu CcCinnosti
spocivajiciho v zakazu fizeni motorovych vozidel dokldda cestnym prohlasenim.

Zadost o fidi¢ské opravnéni musi byt dolozena dokladem o zdravotni zpisobilosti
zadatele, ktery nesmi byt starSi vice nez 3 mésice v dobé podani zadosti. Zdravotni
zpusobilost zadatele mize byt dolozena v zadosti o fidi¢ské opravnéni.

Zaci §koly, které byla vydana registrace k provozovani autoskoly, u nichZ je ziskani
fidi¢ského opravnéni kvalifikacni pfedpoklad vykonu povolani, na které se Zaci ve Skole
pfipravuji, nebo pro néz je fizeni motorovych vozidel volitelnym (nevolitelnym) predmétem,
mohou byt zatazeni do vyuky a vycviku nejdiive dva roky pfed dosazenim ptedepsaného
veéku pro udé€leni tidi¢ského opravnéni piislusné skupiny podle zvlaStniho zdkona. Zkousku
odborné zpusobilosti mohou pak slozit po ukonceni vyuky a vycviku, a to 1 pfed dosaZzenim
predepsaného veku s tim, ze fidi¢ské opravnéni jim bude vydano po jeho dosaZzeni. Uvedené
Skoly pak mohou vyuku a vycvik provadét jako sdruzenou ve smyslu § 16 odst. 1, pfi¢emz pti
kombinaci skupin a podskupin fidi¢skych opravnéni uvedenych v § 15 odst. 1 lze ptidruzit

1 skupinu C a podskupinu C1.

§ 14 Druhy vyuky a vyeviku

Provozovatel autoSkoly je oprdvnén poskytovat v rozsahu stanoveném v registraci
k provozovani autoskoly tyto druhy vyuky a vycviku:
a) zakladni vyuku a vycvik,
b) sdruzenou vyuku a vycvik,
¢) rozsifujici vyuku a vycvik,
d) vyuku a vycvik podle individualniho studijniho planu,
e) doplnovaci vyuku a vycvik.

Provozovatel autoskoly dba, aby Zadatel o fidicské opravnéni ziskal vyukou
a vycvikem teoretické znalosti a praktické dovednosti tak, aby byl schopen fidit vozidlo
v souladu s pfedpisy o provozu na pozemnich komunikacich; ovladal vozidlo tak, aby

nevytvarel nebezpetné situace a pfimétfené reagovat na jejich vznik; rozpoznéaval provozni
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nebezpedi a jeho zdvaznost a dokdzat na tyto situace véas a spravné reagovat; rozpoznaval
u vozidel technické zavady, které predstavuji ohrozeni bezpecnosti; reagoval na faktory
ovliviiujici jednani pii fizeni vozidla; uchoval si schopnosti potfebné pro bezpecné fizeni

vozidla a poskytovani u¢inné prvni pomoci zranénym pii dopravni nehode¢.

§ 15 Ziakladni vyuka a vycvik

Zakladni vyukou a vycvikem je pfiprava zadatele na ziskani fidi¢ského opravnéni pro
ptislusnou skupinu nebo podskupinu fidi¢ského opravnéni, jejichZ rozsah stanovi zvlastni
zakon. Zadatel mize ziskat absolvovanim minimalniho po&tu hodin zakladni vyuky a vycviku
fidi¢ské opravnéni na tyto skupiny nebo podskupiny fidi¢skych opravnéni jak je uvedeno

v tabulce €. 2 pod textem.

Tabulka ¢. 2: Minimdlni pocet hodin zékladni vyuky a vycviku

Skupina a podskupina Minimalni pocet hodin Minimalni pocet hodin
zéakladni vyuky zakladniho vycviku
skupina AM 26 18
podskupina Al 26 18
podskupina A2 26 18
skupina A 26 18
podskupina B1 32 29
skupina B 36 34
skupina T 44 33

Zdroj: autoklub.cz

§ 16 SdruZena vyuka a vycvik

Sdruzenou vyukou a vycvikem je pfiprava Zadatele na ziskani fidicského opravnéni
pro kombinaci dvou a vice skupin a podskupin fidi¢skych opravnéni. Sdruzenou vyuku
avycvik lze provadét za predpokladu, Ze Zadatel splni podminky stanovené zvlaStnim
zakonem pro jednotlivé skupiny nebo podskupiny fidi¢skych opravnéni.

Zadatel o fidi¢ské opravnéni musi ziskat sdruzenou vyukou a vycvikem takové
teoretické a praktické znalosti, jako by absolvoval vyuku a vycvik pro kazdou skupinu nebo
podskupinu fidi¢ského opravnéni samostatné.

Sdruzend vyuka a vycvik, kromé vycviku v fizeni vozidla, se provadi v rozsahu
stanoveném ucebni osnovou pro nejvysSi pocet vyuCovacich hodin u skupiny nebo
podskupiny fidi¢ského opravnéni v dané kombinaci sdruzené vyuky a vycviku. Tento rozsah
vyucovacich hodin se umérné rozsifuje o nezbytny pocet vyucovacich hodin
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nutnych pro vyuku a vycvik tématiky specifické pro kazdou dalsi skupinu nebo podskupinu
fidi¢ského opravnéni v dané kombinaci sdruzeného vycviku.
Vycvik v fizeni vozidla se provadi v rozsahu stanoveném pro kazdou skupinu nebo

podskupinu fidi¢ského opravnéni v dané kombinaci sdruzeného vycviku.

§ 17 Rozsirujici vyuka a vycvik

Rozsitujici vyuka a vycvik je pfiprava zadatele na rozsiteni jiz ziskaného tidi¢ského
opravnéni o dal§i skupinu, poptipadé skupiny nebo podskupinu, poptipadé podskupiny
fidi¢ského opravnéni. Rozsifujici vyuku a vycvik nelze poskytnout zadateli, ktery ziskal
fidi¢ské opravnéni vyluéné pro skupinu AM nebo skupinu T a zada o ziskani fidi¢ského
opravnéni pro dalsi skupinu nebo podskupinu fidi¢ského opravnéni. V rameci rozsitujici vyuky

a vycviku lze provadét kombinaci rozsifujici a sdruzené vyuky a vycviku podle § 16.

§ 18 Vyuka a vycvik podle individualniho studijniho planu

Vyuka a vycvik podle individualniho studijniho planu je pfiprava Zadatele na ziskani
fidi¢ského opravnéni pro vSechny skupiny a podskupiny fidi¢skych opravnéni s vyjimkou
skupin D, D+E a podskupin D1, DI+E. Teoretickou pfipravu si Zadatel o fidi¢ské opravnéni
osvoji samostatnym studiem a povinnymi konzultacemi v rozsahu stanoveném ucebni
osnovou. Pii1 vyuce podle individudlniho studijniho planu musi byt provedena nejméné jedna
vyucovaci hodina konzultaci na kazdé ctyfi hodiny vyuky stanovené ucebni osnovou pro
danou skupinu nebo podskupinu fidi¢ského opravnéni. Rozsah vycviku nesmi byt niZsi, nez je
pocet vyu€ovacich hodin stanoveny ucebni osnovou pro danou skupinu nebo podskupinu

fidi¢ského opravnéni.

§ 19 Dopliovaci vyuka a vycvik

Dopliovaci vyuka a vycvik mohou byt poskytnuty pouze zadateli o fidi¢ské
opravnéni, ktery bud’ ukoncil vyuku a vycvik k ziskani fidi¢ského opravnéni, ale fidicské
opravnéni mu nebylo dosud udé¢leno podle zvlastniho zédkona, nejdéle vSak po dobu uvedenou
v ustanoveni § 39 odst. 5 tohoto zdkona, nebo Z4da o rozSifeni fidi¢ského opravnéni ze
skupiny A opraviiyjici k fizeni motocyklu s omezenim vykonu do 25 kW nebo s pomérem
vykon/hmotnost do 0,16 kW/kg na skupinu A opraviujici k fizeni motocyklu o vykonu

prevysujicim 25 kW nebo s pomérem vykon/hmotnost ptevysujici 0,16 kW/kg,
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§ 20 Ucebni osnova vyuky a vycviku Zadatelu o Fidi¢ska opravnéni

Tabulka €. 3: Poc¢et hodin v predmétech vyuky

Skupina Predmét vyuky

fidicskeho PPV | OUV | TZBIJ 7P oF ol

opravneni
skupina AM 14 1 6 2 3 26
podskupina Al 14 1 6 2 3 26
podskupina A2 14 1 6 2 3 26
skupina A 14 1 6 2 3 26
podskupina B1 16 2 8 2 4 32
skupina B 18 2 10 2 4 36
skupina T 18 10 10 2 4 44

Zdroj: autoklub.cz

Ptedmét vyuky obsahuje:

a) vyuku ptedpist o provozu vozidel,

b) vyuku o ovladani a udrzbé vozidla,

¢) vyuku teorie fizeni a zasad bezpecné jizdy,
d) vyuku zdravotnické ptipravy.

Legenda

PPV Vyuka ptedpist o provozu vozidel
ouv Vyuka o ovladani a udrzbé vozidla
TZBJ Vyuka teorie zasad bezpecné jizdy
7P Vyuka zdravotnické piipravy

opP Opakovani a prezkouseni

Predmétem vyuky a vycviku zadatell o fidi¢ska opravnéni je ziskani potiebnych
teoretickych a praktickych znalosti, dovednosti a navyki k fizeni motorovych vozidel
v provozu na pozemnich komunikacich jek je uvedeno v tabulce €. 3 nad textem a v tabulce
¢. 4 pod textem. Rozsah vyuky a vycviku je rozdé€len podle druhu vyuky a vycviku a podle
jednotlivych skupin nebo podskupin fidi¢skych opravnéni, k jejichz ziskani se vyuka a vycvik
provadi. Obsah a rozsah jednotlivych druhii vyuky a vycviku k ziskani fidi¢skych opravnéni

stanovi provadéci predpis.
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Tabulka ¢. 4: Pocet hodin v pfedmétech vycviku

Skupina PV-RV ,

fidi¢ského I. etapa II. etapa | IIl. etapa | PV-UV | PV-ZP | Celkem

opravnéni AC MP SP SP
skupina AM 1 2 5 5 1 4 18
podskupina Al 1 2 5 5 1 4 18
podskupina A2 1 2 5 5 1 4 18
skupina A 1 2 5 5 1 4 18
podskupina B1 2 5 10 6 2 4 29
skupina B 2 5 12 9 2 4 34
skupina T 2 4 8 7 8 4 33

Zdroj: autoklub.cz

Predmét vycviku obsahuje

a) vycvik v fizeni vozidla,

b) vycvik praktické udrzby vozidla,

¢) prakticky vycvik zdravotnické ptipravy.

Legenda
PV-RV  prakticky vycvik v fizeni vozidla

Twrw

MP minimalni provoz

SP stfedni provoz
PV-UV  prakticky vycvik Gdrzby vozidla
PV-ZP  prakticky vycvik zdravotnické pifipravy

Dale je ve treti ¢asti Hlavy tieti upraven zplsob vyuky a vycviku Zzadatell o fidicska

opravnéni a jejich ukonceni.
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1.3.3 Zdokonalovani odborné zpiisobilosti iidici pro ucely profesni zpiisobilosti

Pata ¢ast zahrnuje zdokonalovani odborné zptisobilosti fidi¢ti pro ucely profesni zptsobilosti.

§ 46

(1) Zdokonalovani odborné zpiisobilosti fidi¢ti zahrnuje vstupni Skoleni a nasledna pravidelna
Skoleni.

(2) Zdokonalovani odborné zptisobilosti fidicl je povinen se ucastnit fidi¢, ktery:

a) je obéanem ¢lenského statu Evropské unie a ma na tizemi Ceské republiky trvaly pobyt,

b) je ob&anem ¢lenského statu Evropské unie a ma na tizemi Ceské republiky piechodny
pobyt, ktery trva alespont 185 dntl v kalendéinim roce, nebo

c) je obCanem jiného nez Clenského statu Evropské unie a vykonava zavislou praci pro
zaméstnavatele usazeného na izemi Ceské republiky nebo podnika na izemi Ceské republiky,
pokud tidi motorové vozidlo, k jehoz tizeni opraviiuje fidicské opravnéni skupiny C, C+E, D
a D+E nebo podskupiny C1, CI1+E, D1 a DI1+E nebo fidi¢ské opravnéni uznavané jako
rovnocenné.

(3) Povinnost podle odstavce 2 se nevztahuje na fidice

a) vozidel, jejichZ nejvyssi povolena rychlost neptesahuje 45 km v hodiné,

b) vozidel pouzivanych ozbrojenymi silami Ceské republiky, Policii Ceské republiky, Celni
spravou Ceské republiky, Generalni inspekci bezpe¢nostnich sborii a zpravodajskymi
sluzbami Ceské republiky,

¢) vozidel Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a jednotek dobrovolnych hasi&t,
zdravotnické zachranné sluzby a Spravy statnich hmotnych rezerv,

d) vozidel pouzivanych pii zabezpecovani civilni ochrany a banské zdchranné sluzby,

e) vozidel ve zkuSebnim provozu,

f) vozidel pouzivanych pii vycviku podle ¢asti teti a paté tohoto zdkona a pii zkouskach
podle ¢asti tieti a ¢tvrté tohoto zékona,

g) vozidel pouZzivanych pfi prepravé véci, které fidi¢ vyuzije pii vykonu své zavislé prace
nebo podnikani, pokud fizeni neni hlavnim pfedmétem vykonu zavislé prace nebo podnikéani
fidice,

h) vozidel pouzivanych pro vlastni potieby,

1) zemédélskych a lesnickych traktort.

(4) Pravidelné skoleni je prohlubovanim kvalifikace podle zvlastniho pravniho ptedpisu.
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§ 47 Vstupni Skoleni

Ucebni osnovu vstupniho Skoleni, podil vyuky a vycviku na celkovém rozsahu
vstupniho Skoleni, obsah vyuky a vycviku, rozsah spole¢né ¢asti a zvlasStnich ¢asti vyuky, ¢ast
vycviku v fizeni vozidla, ktera muze byt nahrazena vycvikem na fidicském trenazéru,
a nejvyssi pocet ucastnikl kurzu vstupniho Skoleni stanovi provadéci pravni predpis.
Ucebni osnova, podil vyuky a vycviku na celkovém rozsahu vstupniho $koleni a rozsah
spolecné Casti a zvlastnich Casti vyuky jsou stanoveny pro zékladni rozsah 140 hodin a pro
rozsifeny rozsah 280 hodin. Nejvyssi pocet ti€astnikli kurzu vstupniho Skoleni je 30 osob.
Vstupni $koleni se provadi formou vyuky a vycviku a je zakonéeno zkouSkou z profesni
zpusobilosti fidict. Predmétem vyuky je ziskani a prohloubeni znalosti:
a) teorie pokrocilého racionélniho fizeni a zasad bezpecné a defenzivni jizdy,
b) uplatnéni vnitrostatnich a mezindrodnich pravnich pfedpisti vztahujicich se k silni¢ni

doprave,

¢) bezpecnosti provozu a ekologického provozu vozidla,
d) poskytovani sluzeb a logistiky,
e) hospodarského prostiedi a organizace dopravniho trhu,
f) socidlné-pravniho prostredi v silni¢ni doprave,
g) zdravotnich rizik a jejich pfedchazeni v provozu na pozemnich komunikacich,
h) prevence a feSeni mimotadnych udalosti v provozu na pozemnich komunikacich.
Vyuka obsahuje spolecnou cast pro vSechny skupiny fidi¢skych opravnéni uvedenych
v § 46 odst. 2, zvlastni cast pro skupiny fidi¢skych opravnéni C1, C1+E, C a C+E a zvlastni

¢ast pro skupiny fidi¢skych opravnéni D1, D1+E, D a D+E.

Vycvik pro pfislusnou skupinu nebo podskupinu fidicského opravnéni se provadi
fizenim vycvikového vozidla pod dohledem lektora. Vycviku se mize podrobit pouze fidic,
ktery jiz je drzitelem fidi¢ského opravnéni piislusné skupiny nebo podskupiny. Cast vycviku
v fizeni vozidla miiZze byt nahrazena vycvikem na fidi¢ském trenazéru. Vycvik je zaméten na
praktickou aplikaci znalosti o fizeni vozidla, které jsou predmétem vyuky. Procvicuje se
ovladani vozidla na rdzném povrchu vozovky, za riznych povétrnostnich podminek a tizeni
za snizené viditelnosti. Procvicuje se spravnd reakce fidi¢e pii neobvyklych a krizovych
situacich, které mohou nastat v provozu na pozemnich komunikacich, brzdéni cilené

a krizové, rozjezdy a fazeni rychlostnich stupiii v extrémnich podminkach.
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Pro skupiny fidi¢ského opravnéni C+E a D+E a podskupiny fidi¢ského opravnéni
CI1+E aDI+E je povinnou soucasti vycviku procvi¢ovani spojovani soupravy, kontroly
propojeni, zajiSténi odstavenych pfiveésii a naveést a jizdy vpied a vzad v zizeném profilu
vozovky.

Pti vycviku vramci vstupniho Skoleni musi byt vlastnimu fizeni vozidla vénovéano
10 hodin v zékladnim rozsahu a 20 hodin v rozsifeném rozsahu.

Doba fizeni pro skupinu fidi¢ského opravnéni C+E a podskupinu fidi¢ského opravnéni
C1+E musi byt minimaln€ 60% s pfivésem nebo navésem a pro skupiny fidi¢ského opravnéni
D+E a podskupinu fidi¢ského opravnéni D1+E minimaln¢ 20% s piivésem. Vycvik fidi¢u
skupin fidi¢ského opravnéni C a C+E a podskupin fidi¢ského opravnéni C1 a CI+E je
zamgéfen na:

a) jizdu v bézném provozu,

b) jizdu po délnici nebo pozemni komunikaci o vice jizdnich pruzich v jednom sméru jizdy,

¢) jizdu ve velkém klesani a stoupani,

d) nécvik sprdvného jednani v jednotlivych rizikovych situacich, jako jsou intenzivni
brzdéni, objizdéni piekazky nebo nahlad zména sméru jizdy,

e) jizdu s nakladem,

f) zajiZzdéni k nakladaci rampé¢.

Vyevik fidi¢t skupiny fidicskych opravnéni D, D+E a podskupiny fidi¢skych opravnéni
DI, DI+E je v pismenu a) az d) shodny jako u pfedchazejiciho vycviku, pismeno e) a f) je zde
nahrazeno jizdou s cestujicimi.

Vycvik musi byt provadén tak, aby nemohlo dojit k naruseni bezpe€nosti a plynulosti
provozu na pozemnich komunikacich.

Ridi¢, ktery absolvoval vstupni $koleni pro skupiny a podskupiny fidiéskych
opravnéni C1, CI+E, C a C+E a ktery hodla tidit vozidlo, k jehoz fizeni opraviiuje fidicské
opravnéni skupiny a podskupiny D1, DI+E, D a D+E, a naopak, se podrobi pouze zvlastni

¢asti vyuky pro novou skupinu a podskupinu fidi¢skych opravnéni.

§ 48 Pravidelné Skoleni

Pravidelné Skoleni je rozdéleno do ro¢nich kurzil v rozsahu 7 hodin.
Ucebni osnova pravidelného skoleni navazuje na ucebni osnovu Skoleni podle § 47 zékona,
kterd je doplnéna o aktudlni témata. Obsah vyuky vramci pravidelného Skoleni je

doplilovan o aktualni témata z oblasti:
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a) pravidla silni¢niho provozu, vyklad a pouZiti v praxi,

b) dopravni ptedpisy jinych stati,

c) teorie zasad bezpecné jizdy,

d) defenzivni ptistup k fizeni motorovych vozidel,

e) technika soucasnych motorovych vozidel,

f) vliv pneumatik na bezpecnost,

g) prevzeti ndkladu, nalozeni, upevnéni, preprava a piedani,
h) zékladni znalosti s manipulaci nebezpecného zbozi,

1) mezinarodni doprava,

j) ekonomika provozu v ndvaznosti na oblasti uvedené v pismenech c) a f).

(1) Pfedmétem pravidelného Skoleni je prohloubeni znalosti ziskanych pii vstupnim Skoleni.
Pravidelné skoleni se provadi formou vyuky.

(2) Ridi¢ se zhi¢astni pravidelného §koleni v celkovém rozsahu 35 hodin do konce patého roku
od data vydani prikazu podle § 52c. Pravidelné Skoleni je rozdéleno do rocnich kurza
v rozsahu 7 hodin.

(3) Drzitel platného dokladu osvédcéujiciho profesni zpisobilost fidi¢e, vydaného jinym
Clenskym statem Evropské unie podle piedpisu Evropskych spoleCenstvi, kterému byl
povolen na uzemi Ceské republiky trvaly nebo pfechodny pobyt, nebo ktery za¢al vykonavat
zavislou praci nebo podnikat podle § 46 odst. 2, se zucastni pravidelného Skoleni v rozsahu
35 hodin do data uplynuti platnosti tohoto dokladu. Pokud do tohoto data uplyne méné nez
5 let, neuplatni se rozsah ro¢niho kurzu podle odstavce 2.

(4) Ridi¢, ktery prestal vykonavat své povolani, vraci se k nému a neabsolvoval pravidelné
Skoleni pfedepsanym zplisobem podle § 48, je povinen, pokud hodla opét fidit vozidlo, na
jehoz fidi¢e se vztahuje povinnost zdokonalovani odborné zpiisobilosti fidicl, zacastnit se
kurzu pravidelného Skoleni v rozsahu 35 hodin; rozsah ro¢niho kurzu podle odstavce 2 se
neuplatni.

(5) Ustanoveni odstavce 4 plati obdobné i pro fidice, ktefi dosud nebyli drziteli prikazu
profesni zpiisobilosti fidi¢e nebo dokladu osvéd€ujiciho profesni zplsobilost vydaného jinym
Clenskym statem Evropské unie podle predpisu Evropské unie, avSak fidicské opravnéni
skupiny nebo podskupiny C1, CI1+E, C a C+E jim bylo ud¢€leno pied 10. zarim 2009, a jde-li
o fidi¢ské opravnéni skupiny nebo podskupiny D1, D1+E, D nebo D+E, pied 10. zafim 2008.
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(6) Ridi¢, ktery se zulastnil pravidelného koleni pro skupiny a podskupiny fidi¢skych
opravnéni C1, CI+E, C a C+E a ktery fidi vozidlo, k jehoz fizeni opraviuje fidicské
opravnéni skupiny a podskupiny D1, D1+E, D nebo D+E, a naopak, nemusi absolvovat nové
pravidelné Skoleni pro tyto dalsi skupiny nebo podskupiny.

(7) Ucebni osnovu pravidelného skoleni, obsah vyuky, nejvyssi pocet ucastnikd kurzu
pravidelného Skoleni a pravidla pro uznavani pravidelného Skoleni stanovi provadéci pravni

predpis.

Dale upravuje § 52a Podminky pfijeti k vyuce a vycviku, § 52b Zkousku, § 52c¢
Prikaz profesni zptisobilosti fidice a § 52d Zdokonalovani odborné zpusobilosti fidict, kteti
maji zaznamenany v registru fidi¢i body za jedndni zafazené do bodového hodnoceni

poruseni povinnosti podle zvlastniho pravniho piedpisu.

Podle § 52b se zkouska z profesni zpusobilosti fidicl provadi pisemnym testem za
pomoci vypocetni techniky. Test je sestavovan ndhodnym vybérem jednotlivych zkuSebnich
otazek. Test se sklada z 80 otazek sestavenych ndhodnym vybérem rozdélenych do 8 skupin
podle tematickych okruhti vyuky v rdmci vstupniho Skoleni uvedenych v § 47 odst. 1 zékona.
Kazda skupina se sklada z 10 otazek. Kazdé otazce jsou ptifazeny 3 mozné odpovedi, z nichz
pouze 1 je spravna. Kazda spravna odpovéd’ je hodnocena 1 bodem. Na vykondni zkousky se
stanovi doba 90 minut. Vysledek zkouSky se hodnoti stupném ,,prosp€l* nebo ,,neprospél®.
K hodnoceni stupném ,,prospél* je tfeba ziskani 7 bodli v rdmci kazdé skupiny otazek.

Pokud tidi¢ neovlada dostate¢né nebo vibec jazyk, ve kterém je konana zkouSka, miize
zkouSku slozit za pfitomnosti tlumocnika ustanoveného podle zdkona ¢.36/1967 Sb.,
o znalcich a tlumocnicich, ve znéni pozdgjSich predpist. Tlumocnika si zajisti Zadatel na

vlastni ndklady.

Zavedeni nové podoby zkousky profesni zplsobilosti vyplyva z vyhlasky
. 156/2008 Sb., o zdokonalovani odborné zpulsobilosti fidi€h a o zmén€ vyhlaSky

. 167/2002 Sb., kterou se provadi zdkon ¢&. 247/2000 Sb., o ziskdvani a zdokonalovani

Cx

Cx

odborné zplisobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych zakond, ve znéni

zékona €. 478/2001 Sb. Tato vyhlaska nabyla uc¢innosti 7. kvétna 2008.
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RozSifeni priikkazu profesni zpisobilosti

Ridi¢, ktery absolvoval vstupni $koleni pro skupiny a podskupiny fidi¢skych
opravnéni C1, C1+E, C a C+E a ktery hodla fidit vozidlo, k jehoz fizeni opraviiuje fidicské
opravnéni skupiny a podskupiny D1, DI+E, D a D+E, a naopak, se podrobi pouze zvlastni

¢asti vyuky pro novou skupinu a podskupinu fidi¢skych opravnéni v rozsahu 45 hodin.

Obnoveni profesniho prikazu

Ridi¢, ktery piestal vykonavat své povolani, vraci se knému a neabsolvoval
pravidelné skoleni pfedepsanym zptsobem podle § 48 zakona ¢. 247/2000 Sb. o ziskavani
a zdokonalovani odborné zpusobilosti i fizeni motorovych vozidel, je povinen, pokud hodla
opét fidit vozidlo, na jehoz fidice se vztahuje povinnost zdokonalovani odborné zpusobilosti
fidi¢t, zOlastnit se kurzu pravidelného $koleni v rozsahu 35 hodin. Ridi¢ se zadastni
pravidelného Skoleni v rozsahu 35 hodin do konce patého roku od data vydani prikazu podle

§ 52c. Obsah skoleni je obdobny jako obsah pravidelnych skoleni.

Skoleni Fidi¢t referenti
Vyuka probiha dle zdkona ¢. 262/2006 Sb. — zakonik prace.

Rozsah Skoleni je 3 aZz 6 hodin. Frekvence Skoleni je ro¢ni. Obsah a rozsah Skoleni je
upravovan po dohod€ s objednavatelem. Standardnim obsahem Skoleni byva zékon
¢.361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakoni
(zékon o silnicnim provozu), zdkon ¢. 56/2001 Sb. o podminkich provozu vozidel na
pozemnich komunikacich a o zméné zdkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za
Skodu zplsobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zadkonl (zdkon
0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni zdkona ¢. 307/1999 Sb., zikon

¢. 200/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpisii. Déle problematika dopravnich

nehod, opravnéni slozek pii dohledu na BSP a jiné.

1.3.4 Piechodné ustanoveni zavedeno zakonem

Posledni desata ¢ast tohoto zakona pojednava o ti€innosti.

Tento zakon nabyva uc¢innosti dnem 1. ledna 2001.

27



Piechodné ustanoveni zavedeno zakonem ¢&. 175/2002 Sb. C1. V

Osvédéeni profesni zplsobilosti vydand od 1. ledna 2001 podle =zakona
¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych
vozidel a o zménach nékterych zakont, do nabyti uc€innosti tohoto zédkona jsou osvédcenimi

profesni zptisobilosti podle zakona ¢. 247/2000 Sb., ve znéni zakona ¢. 478/2001 Sb.

Piechodna ustanoveni zavedena zikonem & 374/2007 Sb. CI. 1T

1. Ridici, ktefi jsou drziteli platného osvéd&eni profesni zpisobilosti fidice ke dni
nabyti ucinnosti tohoto zakona, jsou povinni do 6 mésici ode dne nabyti ucinnosti tohoto
zakona, nejpozdéji vSak v den ukonceni platnosti osvédceni profesni zpiisobilosti fidice, podat
obecnimu ufadu obce s rozsifenou plsobnosti pisemnou zadost o vydani pritkkazu profesni
zpusobilosti fidice. Obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti vyda na zakladé této
zadosti tidi¢i prikkaz profesni zpusobilosti fidice podle zédkona ¢. 247/2000 Sb., ve znéni
ucinném ode dne nabyti uc¢innosti tohoto zakona.

2. Platnost dosavadnich osvédceni profesni zplsobilosti fidice koncéi uplynutim
12 mésicti ode dne nabyti Gc¢innosti tohoto zékona, nejpozdéji vSak v den ukonceni jejich
platnosti.

3. Ridi¢tm, ktefi se usp&$né podrobili prezkouseni podle dosavadni upravy v dobé
pred nabytim Uc¢innosti tohoto zdkona, a ke dni nabyti jeho u€innosti jim obecni Gfad obce
s roz$ifenou plisobnosti nevydal osvédéeni profesni zptsobilosti fidice, vyda obecni ufad obce
s rozSifenou pusobnosti prikkaz profesni zpusobilosti fidice podle zdkona ¢. 247/2000 Sb.,
ve znéni u€inném ode dne nabyti u¢innosti tohoto zakona.

4. Ridi¢am, ktefi ziskaji fidi¢ska opravnéni pro podskupinu C1 do 10. zaii 2009, vyda
obecni ufad obce s rozsifenou piisobnosti na zakladé pisemné zddosti prikaz profesni
zpusobilosti fidice podle zdkona ¢. 247/2000 Sb., ve znéni u¢inném ode dne nabyti u¢innosti
tohoto zékona.

5. Ridi¢tim, ktefi ziskaji fidi¢ska opravnéni v obdobi ode dne nabyti ii¢innosti tohoto
zakona do 10. zati 2008 pro skupiny a podskupiny D1, D1+E, D nebo D+E a do 10. zati 2009
pro skupiny a podskupiny C1+E, C nebo C+E, vyda obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti
na zéklad¢ pisemné zadosti prikaz profesni zpusobilosti fidice podle zdkona ¢. 247/2000 Sb.,
ve znéni u¢inném ode dne nabyti €innosti tohoto zdkona. Toto ustanoveni se vztahuje i na

fidiCe, ktefi ziskali fidicska opravnéni pro skupiny a podskupiny uvedené ve vét€ prvni do
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6 mésicti pfede dnem nabyti G€innosti tohoto zdkona a nejsou drziteli platného osvédceni
profesni zptsobilosti fidi¢e ke dni nabyti u¢innosti tohoto zédkona.

6. Osoby, které provadely zdokonalovani odborné zptisobilosti podle dosavadni
upravy, jsou povinny, chtéji-li provozovat zdokonalovani odborné zptsobilosti fidic¢t podle
zakona €. 247/2000 Sb., ve znéni ucinném ode dne ucinnosti tohoto zdkona, do jednoho
meésice ode dne nabyti ucinnosti tohoto zdkona pozadat o udéleni akreditace k provozovani
vyuky avycviku podle § 49 a 50. Do doby ud¢leni akreditace nebo rozhodnuti o neudéleni
akreditace se osoby podle véty prvé povazuji za provozovatele Skoliciho stfediska, kterym
byla udélena akreditace k provozovani této ¢innosti krajskym tradem.

7. Ridi¢i, kterym bude vydan pritkaz profesni zptsobilosti fidi¢e podle bodt 1, 3, 4
a5, se podrobi pravidelnému Skoleni podle zdkona ¢. 247/2000 Sb., ve znéni u¢inném ode
dne nabyti G¢innosti tohoto zdkona. Povinnost podrobit se vstupnimu Skoleni podle tohoto
zakona se na né nevztahuje.

8. Vycvikova vozidla schvéalena pro vyuku a vycvik k ziskani jednotlivych skupin
fidi¢skych oprdvnéni podle dosavadnich pravnich ptedpisi, kterd nesplituji technické
podminky podle zdkona ¢. 247/2000 Sb., ve znéni G€inném ode dne nabyti uc¢innosti tohoto
zékona, lze k vyuce a vycviku pouzivat do 11. fijna 2010, s vyjimkou vycvikovych vozidel
pro skupiny a podskupiny AM, Al, A, B1, B a B+E, které lze k vyuce a vycviku pouzivat do
1. ledna 2009.

Piechodné ustanoveni zavedeno zikonem ¢. 223/2009 Sb. Cl. XXXI
Rizeni zahajena pfede dnem nabyti Gdinnosti tohoto zakona a do tohoto dne
neskoncena se dokonci a prava a povinnosti s nimi souvisejici se posuzuji podle dosavadnich

pravnich ptedpist.

1.3.5 Ridiéské pritkazy — zména harmonizovanych kédii a ndrodnich kédi

Dnem 7. ledna 2014 nabyla G¢innosti vyhlaska ¢. 1/2014 Sb., kterou se méni vyhlaska
Ministerstva dopravy a spojii €. 31/2001 Sb., o fidi¢skych prikazech a o registru fidicl, ve
znéni pozdéjSich predpist. Uvedenou novely vyhlasky o fidi¢skych prikazech doslo
k nékolika zménam v pravni Upravé se fidicskymi prikazy souvisejici. Jde zejména o tyto

zmeny:
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1. Mirné se méni vzor fidi¢ského prukazu, kde se na pozadi nové dopliuje text ,fidicsky
prikaz*. Na prvni pohled je zména pro bézné¢ho uzivatele nepoznatelna a ani se nijak
nedotyka platnosti dosavadnich fidi¢skych prikazi.

2. Meéni se seznam harmonizovanych kodi a narodnich koda, uvedeny v ptiloze €. 5
k vyhlasce o tidi¢skych pritkkazech, jejichz pomoci se do fidi¢skych prikazi zapisuji

omezeni fidicského opravnéni.

V této souvislosti byly zruseny harmonizované kody 74 az 77, které jiz neodpovidaly
novému vymezeni skupin fidi¢skych opravnéni Gcinnému od 19. ledna 2013, jak vyplyva

z § 80 a zakona o silni¢nim provozu.

Vyznam zruSenych harmonizovanych kodi 74 az 77 byl konkrétn€ nésledujici:

74. Pouze pro vozidla skupiny C s nejvétsi povolenou hmotnosti nepievysujici 7 500 kg (C1).
75. Pouze pro vozidla skupiny D s nejvyse 16 sedadly, kromé sedadla tidice (D1).

76. Pouze pro vozidla skupiny C s nejvétsi povolenou hmotnosti do 7 500 kg (Cl1),
s ptipojnym vozidlem s nejvétsi povolenou hmotnosti vyssi nez 750 kg, pokud nejvétsi
povolena hmotnost takto vzniklé jizdni soupravy neptevySuje 12 000 kg a nejvétsi povolena
hmotnost pfipojného vozidla nepfevySuje hmotnost nenalozeného tazné¢ho vozidla (C1E).

77. Pouze pro vozidla skupiny D s nejvySe 16 sedadly kromé sedadla tidice (D1), s pfipojnym
vozidlem s nejvétsi povolenou hmotnosti vyssi nez 750 kg, pokud a) nejvétsi povolena
hmotnost takto vzniklé jizdni soupravy nepievysuje 12 000 kg a nejvétsi povolena hmotnost
pfipojného vozidla neptevySuje hmotnost nenaloZeného tazného vozidla a b) ptipojné vozidlo
neni pouzivano pro piepravu cestujicich (D1E).

Podle pfechodného ustanoveni nové vyhlasky vSak plati, Ze omezeni fidi¢skych
opravnéni zaznamenand harmonizovanymi koédy 72., 73., 74., 75., 76. a 77. zistavaji
zachovéna i po 6. lednu 2014.

Naopak doslo k doplnéni seznamu narodnich kodi, a to o kod 185 (vyznam: Pouze pro
fizeni motorovych vozidel stanovenych v § 83 odst. 5 zdkona ¢. 361/2000 Sb. do doby
dosazeni véku u skupiny vozidel C 21 let, u skupiny vozidel D 24 let.).
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2 ANALYZA POTREB VZDELAVANI A ROZVOJE
ZAMESTNANCU SE ZAMERENIM NA DOPRAVU

Tato kapitola se zabyvéd analyzou potfeb vzdélavani a rozvoje zaméstnanci se

zam¢ienim na dopravu. Podrobnéji se bude zabyvat 1 dulezitosti lidského kapitalu.

2.1 Lidsky kapital a jeho diileZitost

Na tplném pocatku teoretické Casti se nejdiive zaméiim na definici lidského kapitalu,
jeho dilezitost a konkurenceschopnost tohoto jedine¢ného vyrobniho faktoru.

Lidsky kapital ,, To, co je ve firmé nejcennéjsi, neuhlida zadna bezpecnostni agentura.
Je to ukryto v lidech, v jejich rozumu, znalostech a dovednostech, citu a vuli. Sviij potencial
mohou, ale také nemusi rozvijet a vyuzivat v zdjmu firmy i ve svém viastnim. “ [6, str. 39].

Jiny pohled na tento termin mé Bartonikova, kterd tika: ,, Lidsky kapital predstavuje
lidsky faktor v organizaci; je to kombinace inteligence, dovednosti a zkusenosti, co dava
organizaci jeji zvldstni charakter. Lidské slozky organizace jsou ty slozky, které jsou schopny
uceni se, zmeny, inovace a kreativniho usili, coz je-li 7adné motivovino, zabezpecuje
dlouhodobé preZiti organizace. “ [7, str. 67].

Lidsky kapital je pojem, ktery je Casto pouzivan synonymum slov ,,lidsky potencial*
nebo terminem ,,lidské zdroje*. Lidsky kapital ve firmé je tvofen jejimi zaméstnanci, jejich
vrozenymi a ziskanymi znalostmi, dovednostmi, schopnostmi, postoji a kompetencemi.
Lidsky kapital je tak souhrnem kompetenci, postojii a intelektu. Tento kapital ptedstavuje
vyznamny faktor prosperity podniku. Z hlediska budouci uspésnosti, perspektivisty a rozvoje
podniku je dulezita kvalita a rozvoj predevsim téch aspektt lidského kapitalu, které pomahaji
podniku jit kuptedu.

,,Lidsky potencial“ je soubor dispozic a pfedpokladii ¢lovéka orientovanych na vykon
takovych cCinnosti, které z kvantitativniho a kvalitativniho hlediska umoziuji podniku
postupovat vpied a napomahaji zvySovani jeho konkurenceschopnosti. Je to tedy zplsobilost
¢loveka produkovat vyrobky a sluzby a rovnéz pietvaret sebe sama. Je mozné fici, ze termin

lidsky potencidl obsahuje prvek dynamicnosti a vztahuje se k budoucnosti, zatimco pojem
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lidsky kapital se vetsi mérou vztahuje k soucasnosti. ,,Lidské zdroje* predstavuji lidé
Vv pracovnim procesu.

Rozdil mezi lidskymi zdroji a lidskym kapitdlem je v tom, ze lidsky kapital vlastni i ti
jedinci, ktefi nejsou zatazeni do pracovniho procesu a nejsou v pracovnépravnim vztahu se

zadnou organizaci. [7]

2.1.1 Konkurenceschopnost lidského kapitalu

Uspéch na trhu je stéle vice podminén ,,inteligentni vyrobou®, ktera souvisi s rozvojem
znalosti, hledanim a nalézanim inovacnich feseni, tedy budovanim ,,firemni inteligence®. [6]

,Drzet krok se soucasmymi technickymi a technologickymi moznostmi, dokonale
technicky zvlddnout vyrobni operace, je existencni nutnost, ktera v§ak sama o sobé k uspéchu
nestaci. Nejvyznamnéjsim zdrojem jsou lidé — motivovani a energetizovani zaméstnanci,
vybaveni potrebnymi znalostmi. “ [6, str. 29]

Bartdk ve své knize popisuje zkuSenost feditele SilicomuGraphics Eda McCrackeena
zrozhovoru pro Harvard Business Review. Zde McCrackeen uvedl, Ze klicem k udrzeni
konkurenéni vyhody neni pouze schopnost na zménu reagovat, nybrz schopnost tuto zménu
predvidat, eventuelné spoluvytvaret. Coz predstavuje predevS§im neustalé inovovani. Plocha
a pruzna organizacni struktura firmy umoziuje vymyslet 1 fesit véci co mozna nejjednoduse;ji,
podporuje ,.Cipernost”, nové pfistupy, kreativitu inzenyrd i ostatnich zaméstnancii, jejich
schopnost a ochotu ,myslet sami za sebe“, jejich ndpaditost, neustidle konfrontovanou
s firemni vizi a s potfebami a pfanimi zdkaznikd. Individualistické soupefeni ve firmé
McCrackeen vylu€uje (povazuje ho za zbyteCnou ztratu energie a Casu). Naopak tymova
spolupréce, oteviena komunikace, tymova synergie piinaseji ty nejlepsi vysledky. [6]

McCrackeen doslova tekl: ,, V rychle se ménicim prostredi musi mit lidé moznost spolu
mluvit. Nemdame mnoho tajnosti. Casto mame celofiremni pracovni schiizky, kde vsem rikdame,
co se déje, ale také, proc¢ tomu tak je. Kdyz se nam néco nedari, mluvime o tom a debatujeme
o tom, co nas podle naseho nazoru dovede k cili. “[6, str. 33]

Lidem zainteresovanym na feSeni daného problému se dostava opravnéného pocitu, Ze
1sjejich nazorem se pocita, jsou s praci vice spokojeni, pifind$i jim radost, vyraznou

satisfakei, zaCinaji si vice vefit a posiluji svou sebediveéru. [6]
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Je tedy vhodné vytvofit ve firmé kvalitni zdzemi a dobfe spolupracujici tym lidi. Dat
lidem v podniku také urcitou miru kompetenci, moznost podilet se na feSeni problému
a podporovat jejich kreativitu. Tim je mozné vybudovat si specifické postaveni mezi
konkuren¢nimi firmami. V této kapitole jsem se zabyvala dilezitosti lidského kapitalu a jeho
konkurenceschopnosti. ZvySovat konkurenceschopnost lidského kapitalu je mozné v procesu
investovani do lidského kapitalu, ¢ili vzdélavani a uceni se. Této problematice budu vénovat

nasledujici kapitoly.

2.2 Analyza a identifikace potieby vzdélavani

Analyza a identifikace vzdélavacich potieb patii mezi nejkritictéjsi a nejdilezitéjsi faze
projektovani vzdélavacich aktivit. Chyba provedend pii analyze vzdélavacich potieb se
neodvratné projevi také ve vSech dalSich krocich, tedy 1 pfi analyze firemniho vzdélavani.
Analyza potfeby vzdelavani spociva ve sbéru informaci o soucasném stavu znalosti,
schopnosti a dovednosti pracovniki, o vykonnosti jednotlivcli, tymi a podniku
a v porovnavani zjisténych tdaji s pozadovanou trovni. [7]

Analyza potieb vzdélani slouzi k zajisténi vhodnych vzdélavacich a rozvojovych
prilezitosti pro jednotlivce a tymy z hlediska zvySovani jejich potencionalu, vykonovych
charakteristik, dosahovani cilii organizace a zlepSovani vykonu. Analyza potieb umoziuje
zjistit, co chybi jednotliveim a tymim v organizaci z hlediska pozadovanych zplsobilosti.
Porovnava se zde, jakymi zplsobilostmi jednotlivci a tymy v soucasnosti disponuji a jakymi
by disponovat méli. Vysledkem porovnavani byva zjisténi rozdilu mezi o¢ekdvanim a realitou
a navrh zplsobu, jak rozdil zmensSit. Uplatiiuji se nejen kvalitativni, ale zejména kvantitativni
hlediska, umoziujici zaméfit se primarné na dosazeni a rozvoj klicovych zplsobilosti

s oporou v silnych strankach osobnosti. [6]

Cilem analyzy potieb je:

- ,,zjisteni rozdilu mezi stavajicim a Zadoucim vykonem

- formulace nametii, obsah uceni a jaké metody a formy by napomohly pozitivni zméné

- popis praci a ukoli s cilem stanovit priority pozadavkii na vzdélavani a rozvoj

- identifikace silnych a slabych stranek jednotlivcu a tymu, mozZnych ocekdavani a hrozeb
(analyza SWOT)

- komparace popisii kompetenci jednotlivcii s dohodnutymi standardy
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- podpora osobniho i tymového rozvoje, vietné optimalizace forem a metod k jejich

dosazeni.” [6, str. 1]

Jak toho dosahnout?:

. zajistit souhlas vrcholového managementu v otazkdach strategie vzdelavani vcetné
akceptace pozadovanych zdrojii na uceni a rozvoj v oblasti klicovych kompetenci
- na zakladé SMART (Souhrn pravidel, ktera pomahaji efektivné definovat ramec ci cil
projektu a navrhovaného reseni. S — specificky, M — méritelny, A — atraktivni, R- relevantni,
T - terminovany.) cilii cyklicky sledovat a vyhodnocovat trendy v oblasti klicovych kompetenci
- komunikovat zamery, pribéznda hodnoceni, vysledky i navrhy do budoucna, rozvijet
participativni vztahy s klienty
- procesy Fidit projektové — rozhodnout, co kdo udeéla, do kdy, jak a s jakymi vysledky
- rozvijet firemni pruzkum — pouzit dostupné ndstroje a techniky ke zjistovani a objasniovani
hlavnich potreb
- vybrat nejvhodnéjsi moznosti a navrhnout strategii uispésné realizace
- fixovat dosazené vysledky — predlozZit pisemnou zpravu doplnénou ustni prezentaci

- zaver — ziskat podporu pro navrh dalsiho postupu v oblasti vzdélavani a rozvoje “ [6, str. 20]

2.2.1 Vzdélavaci potieby

Vzdélavaci potieby vznikaji jako domnély stav  (uv€domovany anebo
neuvédomovany), kdy jedinec postrada znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam pro jeho
dalsi existenci. Vzdélavaci potieby je také mozné charakterizovat ,jako interval mezi
aktudlnim vykonem a predem definovanym standardem vykonnosti.“ [7, str. 119]

Vzdélavaci potieby vznikaji obecné z potieby jednotlivece dosdhnout rovnovahy mezi
svymi moznostmi a moZnym socidlnim a pracovnim uplatnénim. Tyto potfeby jsou ovlivnény

jak trhem préce, tak i osobnostnimi a spolecenskymi vlivy. [7]

Obecné existuji dva druhy vzdélavacich potreb:

- ,,reaktivni— vykonnostni: je aktudlni v pripade, Ze je na pracovisti zaznamendan okamzity

pokles vykonnosti nebo produkce, pro ktery byl nalezen nedostatek ve vzdélavani

- proaktivni — ma vztah k podnikové strategii organizace planu lidské sily — ocekdavany

technicky vyvoj, vysledky vyvoje managementu, kroky personalni vymeny, podnikatelska - tady
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se voli spise cesta sestaveni souboru kompetenci, prace s dokumenty, tvorba kompetencniho

modelu. *“ [7, str. 120]

Potieba tedy znazornuje néjaky nedostatek. To znamena:
,» rozdil mezi tim, ,,co je* (tzn. vysledky podniku nebo jeho jednotlivych funkci; existujici
znalosti a dovednosti; soucasny vykon jednotlivcit), a tim, ,,co je Zadouci (normy podniku
nebo jeho jednotlivych funkci; pozadované znalosti a dovednosti; cil nebo normy vykonu).
[7, str. 119]

Tento rozdil je mozné odstranit vyzadanim si informaci od vSech, ktefi budou timto
procesem ovlivnéni. Potieby vzdélani mohou nastat ve dvou zékladnich situacich:
- Pokud nastane zména v nékterém segmentu vnéj$iho prostredi firmy.

- Pokud nastane zména ve vnitinim prostfedi organizace. [7]

2.2.2 Zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb

Zde se analyzuje SirSi nebo uz$i Skdla Udaji ziskanych z b&zného podnikového
informac¢niho systému a ze zvlasStnich Setfeni. V praxi se obvykle jedna o tfi skupiny udaji.
[7]

,, Celopodnikové udaje (organizacni analyza) — cile organizace a podnikové plany,
udaje o strukture podniku, jeho vyrobnim programu, odpovidajicim trhu, zdrojich (vybaveni,
financni zdroje, lidské zdroje a jejich potieba) atd., pocet, struktura a pohyb pracovnikii,
planovani lidskych zdroju a ndslednictvi, personalni statistika, vyuzivani kvalifikace
a pracovni doby, pracovni neschopnost pro nemoc c¢i uraz, udaje o produktivite, kvalité
a vykonu, zmény v podobé utvarii, plany zavadeni nové techniky a technologie, marketingové

plany atd.“ [7, str. 121]

., Udaje o pracovnim misté (analyza prdce) — popisy pracovnich mist a jejich
specifikace, informace o stylu vedeni, kulture pracovnich vztahi apod., rozhovory
s odchdzejicimi pracovniky (mohou signalizovat nedostatky v oblasti vzdeldavani), konzultace

s vys§imi manazery, pozadavky manazeri na vzdelani.“ [7, str. 121]

,,Udaje o pracovnikovi (analyza na urovni jednotlivcn, analyza osob) — zdaznamy
o hodnoceni pracovnika, zaznamy o vzdélani, kvalifikaci, plnéni kvalifikacnich poZadavkii,
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absolvovani vzdélavacich programu, vysledki z testu, ze zdznamii o pohovorech
s pracovnikem C¢i z riiznych prizkumii, v nichz se zobrazuji postoje a ndzory jednotlivych

pracovniku. “[7, str. 121]

2.2.3 Zpusoby analyzy a identifikace vzdélavacich potieb

K samotné identifikaci potfeb existuji dvé zakladni moznosti. V obou piipadech je

zadouci vyuzit vSech tii zdroji pro analyzu (viz ptedchozi kapitola).

Kvantitativni sociologicky vyzkum:

., Zde jde v podstaté o terénni Setieni, na zaklade vyse uvedenych zdrojii — nejcastéji se
pouziva dotaznik, rozhovor, pozorovani atd. “[7, str. 122]

Vyhodou tohoto pfistupu je predevS§im skutenost, ze miiZeme zajistit aktualni
vzdélavaci potfeby na miru konkrétniho pracovnika. Nevyhodou je narocnd metodicka
priprava a realizace, také vysledky takto provedené analyzy vzdélavacich potieb jsou vétSinou

vyuZitelné jen Cisté v pripraveé vzdélavacich akei. [7]

Aplikace kompetenéniho pristupu ke vzdélavani a Kk rozvoji lidskych zdroja
v organizaci:

,Zde jde predevsim o praci s dokumenty a s literaturou. Ziskame tak obecné
pozadavky na pracovni misto — tzv. kostru kompetenci. [7, str. 122]

Tento pfistup na rozdil od prvniho eliminuje vyuZitelnost pouze v piipravé
vzdélavacich akci. Tento se d4 vyuzit 1 v fad¢ dalSich persondlnich ¢innosti a v praxi se
v soucasnosti uplatituje mnohem vic. [7]

Podle mého nazoru je vhodné uplatnovat v praxi kombinaci obou pfistupt (jak
kvantitativniho sociologického vyzkumu, tak aplikaci kompeten¢niho ptistupu ke vzdélavani

a k rozvoji lidskych zdroja v organizaci).

2.2.4 Techniky a metody pouZivané k analyze potieb

Technik analyz vzdélavacich potieb je velké mnozstvi, stejné tak existuje fada riznych

klasifikaci téchto technik. Idedlni je skloubit a vyuzit vice technik. [7]

36



Metody a techniky analyzy potfeb miZeme tfidit podle riznych Kkritérii a to:
dle toho, zda se zameruji na reaktivni ¢i proaktivni pristup;

dle toho, na jaky okruh potireb se zameéruji.

zjistovani organizacnich problémii
hledani problémovych oblasti a pricin
zjistovani problémii vykonnosti jedince (skupiny)

zjistovani potieb manazerského rozvoje

YV V. V V V

oddelovani vzdeélavacich potieb od ostatnich potieb [7, str. 123]

zda slouZi k vyhledavani:
» znalosti
» dovednosti
» postoju

» manazerského jednani a chovani

zda jde o analyzu na urovni:
» vnéjsiho prostredi
» organizace
»  skupin
» jednotlivcii

Nyni uvedu podle Bartoiiové nejcastéji vyuzivané metody a techniky analyzy potteb.
Budou rozdéleny na metody a techniky zjiStujici informace z oblasti celopodnikovych udajt,
udajl o pracovnim misté a idaji o jednotlivych pracovnicich. Nékteré metody a techniky lze
vyuZit prifezové ve vSech oblastech. Konkrétni moZnosti vyuZiti dané techniky se vzdy odviji

od konkrétni situace a zvolené metodiky dané analyzy. [7]

Nejcastéji vyuzivané metody a techniky:

Celopodnikové udaje
» analyza budoucich trendit a moznosti

» analyza strategickych planii
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YV V.V V V V V V V VYV VY

analyza podnikovych cilii

analyza vnéejsiho a vnitiniho prostiedi
brainstorming

dotaznik

mezipodnikové srovnani (benchmarking)
personalni audit (even. dalsi firemni audity)
prace s dokumenty

spotrebitelske prizkumy

stanovisko expertii (delfska metoda)

vystupni interview

analyzy statistickych nebo jinych prubézné zjistovanych a registrovanych udajii

0 organizaci

monitorovani vysledkit porad a diskusi tykajicich se soucasnych pracovnich

problémii a perspektivnich pracovnich ukolit

» funkcni nebo proceduralni analyza

Udaje o pracovnim misté

>

YV V.V V V V V V V V V V V

analyza pracovni naplné

analyza probléemu

analyza z popisu prdce
brainstorming

denikova metoda (casovy snimek dne)
dotaznik

komparace, porovnavani

personalni audit (eventuelné dalsi firemni audity)
analyza planii lidskych zdroju

prace s dokumenty

Fizeni podle cili

skupinové porady a diskuze

technika kritickych udalosti

analyzy statistickych nebo jinych prubézné zjistovanych a registrovanych udaju

o pracovnich mistech
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>

analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovnikii a tykajici se potieby

kvalifikace a vzdeélani

Udaje o jednotlivych pracovnicich

>

YV V.V V V V V VYV V V V V V V V V VY V V V V

A\

YV V V V

360° zpétna vazba

Assessment centrum

brainstorming

denikova metoda (casovy snimek dne)

dotaznik, hodnoceni pracovniho vykonu

hodnocent pracovnikii

kariérovy plan

komparace, porovnavani

modelovani a analyza chovani

personalni audit (eventuelné dalsi firemni audity)

pozorovani

prdce s dokumenty

prizkum postoju

rozhovor

Fizeni podle cilu

sebehodnoceni

simulace

skupinové porady a diskuze

technika kritickych udalosti

testy a zkousky

vystupni interview

analyzy statistickych nebo jinych priibézné zjistovanych a registrovanych udaju
o jednotlivych pracovnicich

analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovnikii a tykajicich se potieby
kvalifikace a vzdelavani

nazory podrizenych

osobni dokumentace

analyza manipulacnich dovednosti — napriklad u soustruhu, u remesinikit atd.

analyza socialnich dovednosti — analyza chovani
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» analyza selhani (jde o reaktivni pristup — kdyz reagujeme napriklad na stiznosti
zakazniku kontrolu kvality atd.) [7, str. 123 — 125]
Vyse uvedeny vycet metod a technik slouzicich pro analyzu potieb je velice efektivni
pii spojeni s firemnim vzdélavanim a ostatnimi persondlnimi ¢innostmi. [7]
Z technik a metod pouzivanych pro analyzu potieb budou charakterizovany tfi

zakladni a nejpouzivanéjsi techniky a popséany jejich vyhody a nevyhody.

2.2.5 Dotazniky

Dotaznik je vlastn¢ zptisob psaného fizeného rozhovoru. Na pisemné dotazy se
vyzaduji pisemné odpovedi. [8]
Dotaznik patii mezi jedny z nejb&znéjsich nastrojl pro sbér dat pro rizné typy

prazkumu. Sklada se ze série otazek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta od respondentti. [9]

Vyhody:

-,Moznost shromazdit v relativné kratkém case velky objem informaci od Sirokého vzorku
respondentil.

- Zapojeni velkého mnozstvi osob umozZnuje pracovat s reprezentativnim vzorkem, tudiz
ziskavat statisticky hodnotnejsi vysledky.

- Malad narocnost z hlediska persondalnich a materialnich poZadavkii.

- Standardizace dotaznikovych otazek eliminuje ¢i potlacuje riiznost moznych pristupu,
pochopeni, nac se tazatel pta, vykladil.

- Skalové hodnoceni umoziuje, piedevsim pri vyuZiti vypocetni techniky, zjistit Zebricek
stanovisek, hodnot, priorit.

- Umoznuji, zejména pri moznosti respondentii vyjadiovat se anonymné, ziskat hodnovernéjsi

odpovedi. “ [6, str. 23]

Nevyhody:

-, Konstrukce kvalitniho dotazniku (bez prvkii predpojatosti, ovliviiovani, navozovani
zadoucich stanovisek) vyzaduje prislusnou odbornost.

- Ani standardizace otdzek nezarucuje shodné pochopeni smyslu otazky vsemi respondenty.
-Casty vyskyt urcitého klicového slova v dotazniku miize vést respondenty k jeho preceriovani,
napr. pri zvazovani priorit.
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- Nebezpeci zneuziti osobnich dat respondentii a jejich odpovedi fixovanych na papire ci
v pocitaci.

- Konstatovani pripadnych obtizi neobjasnuje jejich priciny.

- Pripadné nasledné ujasnovani ziskanych odpovédi je casove (nekdy i financné) narocné,

tudiz eliminuje podstatné vyhody dotazniku. * [6, str. 23]

2.2.6 Rozhovory

Rozhovor je sméfovani na urcité téma, jehoz tikolem je zjistit konkrétni informace.

Vyhody:

- ,Moznost shromazdit informace a ziskat podrobnéjsi odpovedi.

- Navozeni vzdajemného vztahu mezi dotazujicimi se a dotazovanymi. To umozZiuje ziskat
informace o skutecnych problémech a jejich pricinach, které by dotazovany pisemné ziejmé
neuvedl!.

- Zainteresovanost dotazovaného na urcovani priorit a na vysledcich rozhovoru. “ [6, str. 24]

Nevyhody:

- ,,Dotazovany miize sva sdéleni ,,filtrovat” — miize tedy poskytovat jen takové informace,
o nichz se domnivd, Ze je chce dotazujici slyset, nikoliv takové, které odpovidaji jeho realné
situaci, skutecnym ndzorum a postojum.

- U dotazujiciho se existuje riziko predpojatosti.

- Narocnost financni, persondlni i casova.

- Obtizné vyhodnocovani ziskanych udajii, zejména v pripadé nestandardizovaného

rozhovoru. “ [6, str. 24]

2.2.7 Pozorovani
Pozorovani patii mezi ¢asto vyuzivané techniky. Laikiim se mize zdat velmi snadnou

technikou. Uskali vSak spociva v samoziejmosti, se kterou laik ¢asto ke zkoumanému objektu

pristupuje. Nevi-li pfesné co a jak ma pozorovat, podstatné mu unikne, zato si nashromazdi
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spoustu udaji, které vzajemné nesouviseji a v feSeni jeho vyzkumného problému mu moc

nepomohou. [10]

Vyhody:

- ,,Minimalizuje preruseni pritbéhu rutinni prace nebo skupinové cinnosti.

- Vytvari udaje vysoce relevantni urcité situaci, ve které budou pusobit disledky vycviku,
primo na miste.

- V kombinaci se zpétnou vazbou umozZiiuje posouzeni interferenci vyplyvajicich ze vztahu

pozorovatele a respondenta. [3, str. 52]

Nevyhody:

- VyzZaduje vysoce kvalifikovaného pozorovatele jak v souvislosti s procesem, tak s ohledem
(na rozdil od osoby, ktera provadi rozhovor, nebot ta vétsinou potrebuje pouze znalost
procesu).

- Nese s sebou omezeni, kterd jsou dusledkem toho, Ze je mozné shromazdovat udaje v ramci
urcité pracovni situace.

- Respondenti mohou sledovani interpretovat jako ,,Spiclovani“. [3, str. 52]

2.2.8 Urovné analyzy poti‘eb vzdélini

Existuyi tf1 zdkladni trovné analyzy potieb vzdélavani:
Komplexni analyza — zkouma vSechny aspekty daného zaméstnani, zamérem je vytvoreni
uplného a detailniho seznamu ¢i zaznamu o kazdém ukolu a podukolu, z nichz se dané
zaméstnani sklada, véetné znalosti, dovednosti a pristupu potiebnych pro efektivni vykon. Je

to nakladné a casové narocne.

Analyza klicovych otazek — zabyva se predevsim identifikaci a podrobnym zkoumdnim
klicovych nebo zdkladnich otazek tykajicich se zaméstnani. Ma zvlastni vyznam pro
manazerské a dohliZitelské funkce sestavajici z mnoha ukolii, z nichz ne vSechny jsou
podstatné pro efektivitu vykonu. Tvka se také funkci ménicich svij obsah nebo zaméreni, coz
vede k ustanoveni novych klicovych ukolii a k identifikaci potiebnych znalosti, dovednosti
a novych vykonnostnich standardii. Vysledkem analyzy klicovych otazek je objasnéni

zasadnich ukoli a nastin pozadovanych znalosti, dovednosti a pristupu.
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Analyza zaméiend na problémy — pozornost je zamérena nikoliv na celek, nikoliv na zasadni
klicové ukoly, ale na aspekty soucasného vykonu, ktery se pohybuje pod urovni normy."

[7, str. 121]

Vyuziti vysledki analyzy vzdélavacich potieb, model deficitu

Ne vSechny problémy identifikované analyzou vzdélavacich potieb jsou vzdy fesitelné
vyuzivany. Pii ptipravé a realizaci vzdelavaci akce je nutné vyhnout se pasti tzv. ,,modelu
deficitu®, ktery znamena, ze vzdélavani dava do potfadku pouze to, co bylo Spatné. [7]

. Vzdeélavani by mélo byt mnohem vice. Mélo by se zabyvat rozpoznavanim
a uspokojovanim potreb uceni a rozvojovych potieb — viceoborovosti ¢i flexibilni kvalifikaci,
pripravou lidi na to, aby byli schopni a ochotni brdt na sebe dalsi povinnosti a odpovédnost,

aby byli v budoucnu pripraveni prebirat vyssi uroven odpovédnosti a pravomoci.®

[7, str. 130]

2.2.9 Diuvody analyzy

Vysledkem analyzy je zjiSténi mezer ve vykonnosti, které je tfeba eliminovat, se
zam¢etfenim se na takové, které je mozné odstranit vzdélavanim. Analyzou vzdélavacich potieb
totizZ mize dojit k odhaleni 1 problému, ktery nelze fesit vzdélavanim, ¢i vykonnost-ni mezeru,

ktera neni odstranitelna pomoci n&jaké vzdélavaci akce. [11]

Pi'inos pro organizaci

- odhaleni a definice soucasnych problémii a bloki, které se tykaji lidskych zdroji
v organizaci

- stanoveni planu vzdelavani potiebného pro efektivni fungovani organizace

- navrzeni systematického vzdélavani v organizaci — vytvofeni vzdélavaciho programu, ktery
zahrnuje vybér témat, vzdélavacich metod a aktivit, jejichz realizace vede k dosazeni cilt
a poslani organizace efektivnim zplisobem

- optimalizace finan¢nich nakladi na vzdé&lavani v organizaci, které vede 1 k celkovému

efektivnéj§imu fungovani organizace. [12]
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3 POSOUZENI ZISKAVANI A ZDOKONALOVANI
ODBORNE ZPUSOBILOSTI V DOPRAVNIM PODNIKU

Tato kapitola posuzuje ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti v dopravnim

podniku. Pro tuto bakalarskou praci byl vybran Dopravni podnik mésta Hradce Kralové.

3.1 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

V souvislosti s predchozim textem je zapotiebi vymezit i dal$i pojem, prolinajici se
celou praci a vztahujici se k lidskému kapitalu: tim je rozvoj, chdpany ve smyslu investice do
lidského kapitalu. Lidé jsou aktiva, jejichz hodnotu lze zvysit pravé v procesu investovani

neboli vzd&lavani. [13]

Proces vzdélavani

,,Uceni je pro clovéeka celozZivotnim procesem. V prvnich desetiletich je vychovavan
prostirednictvim zarizeni, jako jsou materské skoly, zdkladni Skoly a dalsi vzdélavaci instituce.
Pro ty plati statni normy a obsah vzdélavani je prostrednictvim zdakonii a narizeni podrizen
pravnimu radu. Také pro podnikové vzdeélavani existuji platné normy, predpisy profesnich
komor a odborovych organizaci.

Forma a obsah dalsiho odborného vzdelavani jsou ovliviiovany prostrednictvim
riznych smeérnic a prostiednictvim zavérecnych certifikati. “ [14, str. 19]

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spolec¢nosti se neustdle méni
a ¢lovek, aby mohl fungovat jako pracovni sila, tedy byl zaméstnatelny, musi své znalosti
a dovednosti neustdle prohlubovat a rozSifovat. Vzdélavani a formovani pracovnich
schopnosti se v moderni spolecnosti stava celozivotnim procesem.

Zakladnim zédkonem podnikani a uspeSnosti je flexibilita a pfipravenost na zmény.
Flexibilitu organizace tvoii flexibilni lidé, kteti jsou nejen pfipraveni na zménu, ale zménu
akceptuji a podporuji ji. Je tfeba zajistit, aby pracovnici pruzné reagovali na pozadavky trhu
1 na potiebu neustalého zdokonalovani systému fizeni organizace.

Soudoby charakter prace v organizacich a nejnovéjsi metody fizeni vSak vyzaduji
pracovniky nejen nalezit¢ odborné ptipravené a schopné si osvojovat nové odborné znalosti

a dovednosti, ale i pracovniky se Zzddoucimi rysy osobnosti. Proto jiz nestaci tradi¢ni zptisoby
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vzdélavani pracovnikl, jakymi je napt. zacvik, ale stdle vice jde o rozvojové aktivity
zamétené na formovani SirSiho rejstiiku (obsahu) znalosti a dovednosti, nez jaky vyzaduje
momentalné zastavané misto, a v neposledni fad¢ také na formovani hodnotovych orientaci
pracovnikil. Pravé tyto rozvojové aktivity formuji flexibilitu pracovnikii a jejich pfipravenost
na zmeény.

Podniky, které chtéji byt GspéSné a konkurenceschopné se musi vénovat rozvoji
a vzdélavani svych zaméstnancu.

Firemni neboli také podnikové vzdélavani je vzdé€lavaci proces organizovany
podnikem/firmou. Zahrnuje jak vzdélavani v podniku (interni, vnitropodnikové vzdélavani,
organizované¢ podnikem ve vlastnim vzdélavacim =zafizeni nebo na pracovisti), tak
1 vzdélavani mimo podnik (externi vzdélavani, vzdélavani na objednavku ve specializovaném
vzdélavacim zatizeni nebo Skole). Jedna se o systematicky proces zmény pracovniho chovani,
urovné znalosti a dovednosti véetné motivace zaméstnanclii organizace, kterym se snizuje

rozdil mezi kvalifikaci subjektivni a kvalifikaci objektivni.

Kvalifikace subjektivni: soubor schopnosti, dovednosti, navyki, zkuSenosti, postoju,
kli¢ovych kvalifikaci ziskanych béhem zivota s potencialni moznosti vyuziti pro vykon urcité

¢innosti.

Klasifikace objektivni: kvalifikovanost prace; pozadavky na kvalifikaci pracovnika,

vyplyvajici z narocnosti, charakteru, tempa a odbornosti prace. [7]

3.1.1 Prostiedi firemniho vzdélavani

Vnéjsi prostredi:

., Déni v jakékoliv organizaci je ovliviiovano i tim, co se déje mimo ni (tzn. ve vnéjsim
prostiedi). Co, respektive kdo, vSechno miize byt v tomto prostiedi, a tedy ovliviiovat
organizaci samu, jeji cil, design, ale napriklad i vzdélavani potieby, a tedy i podobu
firemniho vzdélavani? “[7, str. 23]

MiiZe nastat zména v nékterém segmentu vnéjSiho prostiedi firmy a tim potencionalné

vyvolat vzdélavaci potiebu. [7]
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Vnitini prostiedi:
Do vnitrniho prostredi firmy spadaji veskeré interni procesy dané firmy, jejich
podminky a prostredky jejich fungovani. Pokud jde o firemni vzdélavani, existuji dve zakladni

vychodiska pro jeho efektivni fungovani ve firemnim prostredi. “[7, str. 27]

Obecné to jsou:
- ,,Existence a provazanost podnikové politiky, podnikové strategie, strategie rizeni lidskych
zdrojii a strategie vzdélavani pracovnikil, véetné ndvaznosti na dalsi kroky

- wtvoreni organizacnich a institucionalnich predpokladii vzdelavani. “ 7, str. 27]

3.1.2 Metody firemniho vzdélavani

Existuje Siroka Skala vyzkouSenych a vysoce efektivnich metod vzdélavani. Kazda
metoda ma své vyhody i nevyhody. Piesto je témér jisté, Ze neexistuje jedno univerzalni
feSeni rozvoje firemniho vzdélani a celého vzdélavaciho procesu, které by bylo platné pro

jakoukoliv firmu.[15]

Obecné se mohou faktory, které napomadhaji rozhodnout se pro konkrétni metody

vzdélavani, rozClenit na:

1. Velikost firmy — Velké spolecnosti mohou pulsobit neosobné a dodrzuji stanovena

pravidla. Firmy s menSim poctem zaméstnancti, kde se vSichni osobné znaji, vytvaii image

$irSiho rodinného kruhu.

2. Rozpocet — Dobie znama fraze, Ze "o penize jde vzdy aZ v prvni fad&" plati i v oblasti
firemniho vzdé€lavani. Firmy s velkym rozpoctem se mohou rozhodnout, jakou cast penéz
investuji do vzdélani svych zaméstnanc. Pokud ale firma nedisponuje dostate¢nymi
prostfedky, aby si mohla takové investice dovolit, nemiiZe tuto situaci nijak ovlivnit. N&ktera
Skoleni, zvlasté technického zaméfeni, se financné pohybuji v fadech desetitisici korun za

jeden den vyuky.

3. Lokalita — Piestoze moderni technologie stale vice "zkracuji vzdalenosti" mezi lidmi, hraje

umisténi a pasobnost firmy stale velkou roli v mentalité zaméestnancti i zamé&stnavateli. [15]
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Na zavér je nutno shrnout, Ze ochota podnikti investovat do lidského kapitalu, potazmo
vzdelavani svych zaméstnancli zavisi na ocekavanych piinosech ke konkurenceschopnosti,
zejména ke zvysSeni produktivity prace, kvality findlniho vyrobku ¢i sluzby. Pokud ma byt
podnikové vzdélavani ucinné, musi se jednat o nepietrzity proces vychazejici z celkové

podnikové strategie.

3.1.3 Nové zpusoby (metody) vzdélavani

Postupem casu vznikla Siroka paleta metod vzd€lavani, jez je mozné zatadit do dvou

skupin.

1. Metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace — tedy pii vykonavani
béznych pracovnich ukolil. Jedna se o individualni metody vzdélavani vyzadujici individudlni
ptistup a partnersky vztah mezi vzdélavanym a vzd¢lavatelem. Tato metoda je povazovana za

vhodnéjsi pro vzdélavani delnika (pracovnikli na nizS§im stupni fizeni).

2. Metody pouZzivané ke vzdélavani mimo pracovisté — pouZivané v organizaci nebo mimo
ni. Casto maji podobu $kolniho rezimu. Jde o metody pouZivané k hromadnému vzdélavani
skupin ucastnikti. Vhodné pro vzdélavani vedoucich pracovniki. V praxi se pouziva obou
skupin metod pro vzdélavani vSech kategorii pracovnikli, dochdzi vSak k urcitym

modifikacim s ohledem na néapln konkrétni prace. [16]

3. Kombinované metody vzdélavani na pracovisti i mimo néj - vznikly ze snahy zvysit
podil individualniho studia na celkovém objemu vzdélavani ve firm€. Kombinovanych
metod vzdélavani je mozno vyuzit na pracovisti Skoleného zaméstnance, stejné jako mimo

n&j. [15]

3.1.4 Metody pouZivané ke vzdélavani na pracovisti

Patfi sem:

Instruktaz pri vykonu prace: jedna se o nejCastéji pouzivanou metodu. Je to totiz
nejjednodussi a nejcastéj$i zptusob pii zacviku nového pracovnika. Nadfizeny pracovnik
piredvede zameéstnanci pracovni postup. Instruovany zameéstnanec si postup pozorovanim

a napodobovanim osvoji.
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Coaching: ptedstavuje dlouhodob¢jsi, soustavnéjSi instruovani a vysvétlovani. Jde
o soustavné podnécovani vzde€lavaného k zadoucimu vykonu prace a vlastni iniciative.
Nejednd se pouze o jednostrannou vyuku, ale je zde dilezitd zpétnd vazba ve formé

periodickych kontrol.

Mentoring: skoleny pfebirad ¢ast iniciativy pii vzdélavani a ma moznost si sam vybrat svého
mentora, ktery jej vzdélavacim procesem provazi. Mentor je obvykle starsi spolupracovnik,
ktery ma zkuSenosti a odbornost takovou, Ze mize napomahat a radit svym méné zkusenym
kolegim. Krom¢ role skolitele hraje mentor i roli poradce a protektora a byva zapojovan i do
hodnoceni pracovniho vykonu. Mentor pomaha svému svéfenci (mentee) poznat 1épe sebe

sama, svlj potencial a své schopnosti.

Counselling: jedna z nejnovéjsSich metod, kterd spoc¢iva ve vzajemnych konzultacich skolici

a Skolené strany. Tato metoda zavisi na kvalitni obousmérné komunikaci.

Asistovani: je Castou metodou formovani pracovnich schopnosti zaméstnance. Vzdélavany
pracovnik je pfidélen jako pomocnik ke zkuSenému pracovnikovi. Postupné se podili na
pracovni ¢innosti a dosahuje vét§i samostatnosti, az je schopen pracovat zcela samostatné.
Tento zplsob vzdélavani se pouziva pii Skoleni manudlné pracujicich zaméstnanct, a také pii

vychové specialistil a fidicich pracovnikd.

Povéreni ukolem: navazuje na metodu asistovani. Skoleny zaméstnanec je nadiizenym
povéten splnit tkol, k némuz ma predem vytvoreny vSechny podminky a ptedpoklady. Pti

plnéni tkolu je monitorovan poveérenym kolegou.
Rotace prace: pii této metode, je zaméstnanec po urcitou dobu povéien riznymi pracovnimi
ukoly z oblasti riznych ¢asti firmy. Zamé&stnanec tak ziska vétsi nadhled nad chodem firmy.

Metoda se pouziva predevsim pii vychové fidicich pracovnikd.

Pracovni porady: béhem pracovnich porad, konanych v pravidelnych intervalech, se

jednotlivi pracovnici seznamuji s problémy a fakty, sdéluji si zkuSenosti a nézory na
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diskutovana témata. V tvodu kazdé porady byva vyhodnocovano splnéni kol zadanych na

ptedchozi poradé. [15]

3.1.5 Metody pouZivané mimo pracovisté

Patfi sem:
Prednaska: je jednosmérny komunikacni proces, pfi némz Skoleny zaméstnanec vstfebava
pfedkladané informace. Zéavére¢na faze byva zpravidla vénovana otdzkdm a odpovédim

k pfednesenému tématu.

Piednaska spojena s diskuzi: rozsifuje predeslou metodu o moznost aktivni ucasti Skolené¢ho

na vzdelavacim procesu. Jedna se o obousmérnou komunikaci se zpétnou vazbou.

Demonstrovani (praktické, nazorné vyucovani): zprostiedkovava znalosti a dovednosti

nazornym zpusobem. Pouziva k tomu audio-vizudlni techniky a klade diiraz na nazornost.

Pripadové studie: snazi se o popis néjaké konkrétni udalosti ¢i problému, ktery Skolena
skupina nasledné analyzuje za Gcelem odhaleni pfi¢iny a podstaty problému a navrhu
ucinného feSeni. Tato metoda je vyuzivana predevS§im pro vzdélavani manazeri a tvlrcich
pracovnikl. Variantou ptipadovych studii je workshop (klade vétSi diraz na tymové
a komplexngj$i feSeni) a brainstorming (Vedoucim pracovnikem je apelovano na kazdého
jednotlivce ve skupiné€, aby navrhl vlastni zplisob feSeni daného problému. O jednotlivych

navrzich je poté usporadana diskuze, pfi niz se spole¢né hleda optimalni feSeni.).

Hrani roli: je metoda zaméfena na rozvoj praktickych schopnosti. Ucastnici na sebe berou
role postav zapojenych do této situace. Kazdy z tcastnikii dostane scénar a je mu ponechan

vetsi €1 mensi prostor pro individudlni dotvafeni scény. Od ucastnikli je vyzadovéana velka

mira aktivity a samostatnosti.
Vzdélavani pomoci vypocetni techniky: vypocetni technika ndm usnadiiuje uceni pomoci

schémat, grafli, obrazkl a nabizi vzdélavanym osobam rtizné testy atd. Vyhodou je, tempo

vzdelavani lze piizplsobit individudlnim potfebam a schopnostem jednotlivych Gcastniki.
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Neuro-lingvistické programovani: uci Skolen¢ho programovat vlastni reakce na jiné jedince
a vytvaret podvédomé strategie pro interakce s nimi. Jednotlivec se uci identifikaci vhodné

strategie a nasledné selekci nejefektivnéjsi formy feseni a kontroly situace. [16]

3.1.6 Kombinované metody vzdélavani na pracovisti i mimo néj

Patfi sem:
Ucdeni se akei: je metoda, ktera pomaha rozvijet schopnosti u¢enim se ptimo z kazdodennich
problémt, jez je tfeba analyzovat. Procesu miize byt pfitomen i externi poradce, ktery jej

koordinuje a nasledné vyhodnocuje.

Studium doporucené literatury a usmérnovani pri vybéru literatury: vzdélanost lze
zvySovat 1 poskytnutim literatury, knih, uc¢ebnic a podnikovych material, podle nichz si

Skoleny sdm doplituje své znalosti.

Prezentace vizuialnich informaci: uskutecniuje se pomoci video techniky, byva dopliovana

komentafi Skolitele, aby podpofil zpétnou vazbu a komunikaci obéma sméry.
Interaktivni video: kombinuje video metodu s vyuZitim nejmoderné;si vypocetni techniky.

E-learning: je moderni formou vzd&lavani, pfi které je lektor nahrazen poditadem. Skoleny
zaméstnanec se interaktivni vyuky ucastni individudlni formou a nasleduje piedkladané
instrukce pfedem piipravenych lekei v osobnim pocitaci. E-learningové programy a kurzy
mohou byt provozovany v tzv. off-line rezimu na konkrétnim koncovém uzivatelském
zafizeni (pocitaci), nebo v on-line rezimu s vyuzitim pfimého pfipojeni poc€itace k pocitacoveé

siti. At uz lokdlni v rdmci firmy ¢i k Internetu.

Multimedidlni vzdélavani: vyuziva vzéjemného propojeni audio a video techniky, animaci,

fotografii a textu. Ve vétSiné ptipadl probihd vyuka za pomoci vypocetni techniky. [15]
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3.2 Individualni hodnoceni zaméstnancu

Bez posuzovani vykonu zaméstnanci a hodnoceni vysledkd jejich prace se dnes
neobejde prakticky Zzaddna firma, kterd& mysli na svoji budoucnost, prosperitu
a konkurenceschopnost. Hodnoceni neslouzi jen vedoucim pracovnikiim k plnému vyuziti
potencialu zaméstnanci. Jeho cilem je také zajisténi individualniho rozvoje, zdokonalovani

lidi a rozvoj celé firmy. Je soucasti systému personalni prace v podnikovém tizeni. [17]

3.2.1 Pravidla pro provdadéni hodnoceni

Zakladem spolehlivého hodnoceni vysledku prace jsou métitka pracovniho vykonu:
1) Zvolit jasné normy pracovniho vykonu.

Hodnoceni vykondvané prace vyzaduje jasné standardy. Ty slouzi jako latka, s niz se
dany pracovni vykon porovnava. Aby byly tyto normy efektivni, museji se tykat
pozadovanych vysledkli hodnocené prace. Takovymito normami jsou v praxi cile a standardy
pracovniho vykonu. Proces hodnoceni za¢iné tim, Ze hodnoceny zaméstnanec a jeho vedouci
se dohodnou na tom, ¢eho je tieba v praci docilit. Tato ocekavani museji byt jasné stanovena

predem. [17]

,,Co jsou cile?
Cile = urcené vysledky, kterych se ma dosahnout. Musi vyjadrovat podminky, za kterych ma
byt zadouci vysledek dosazen, casovou lhiitu pro jeho splnéni a potrebné zdroje, jichz je treba

vyuzit, aby byl vysledek spinén. [17, str. 23]

Co jsou standardy?
Standardy = kritéria, kterych je treba dosahnout (napr. produktivita prdce, urazovost,
zmetkovitost). Standardy jsou pouZivany prevazné pro hodnoceni opakovanych pracovnich

provoznich cinnosti (méné pro tvirci a ridici ¢innosti). ““ [17, str. 23]

2) Informovat spravné hodnocené zaméstnance o tom, co se od nich ocekava, a to
s predstihem pred hodnocenim.
Chceme-li cilevédomé fidit vykonnost ve smyslu firemni strategie, je tfeba vazat jeji

zvySovani na dosahovani zddoucich cilt (ctizadostivé cile). Idedlni formou pro uskute¢iiovani
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takového zaméru je cilovy rozhovor s pracovnikem, ktery s nim vede jeho bezprostfedni

nadfizeny. To umozni pracovnikovi spravné smétovat jeho pracovni usili a jednani.

Hodnoceni cilovych tukolti probihd raznymi zplsoby. Napiiklad se osvédcila
Ctyfstupniova Skala — cile splnény, ¢asteéné splnény, splnény velmi malo, nesplnény. Neékteré
podniky vymezuji oblast cilt, které bezpodminecné splnény museji byt, nema-li to mit pro
pracovnika negativni disledky. Pii splnéni vSech cili vi zaméstnanci, ze mohou ocekavat
zvyhodnéni koeficientu pro pifidélovani odmény. Cilové dohody 1 jejich hodnoceni jsou

davérnou véci. [17]

3) Vedeni pribéZznych pisemnych ziznamii o vykonu hodnocenych zaméstnancii a snaha
o ziskani jejich stanoviska k vlastnimu vykonu v pribéhu celého hodnoticiho obdobi.
Nikdo z vedoucich nemivé natolik vynikajici pamét, aby si mohl uchovat v hlavé
vSechny informace o pracovnich vykonech vedenych zaméstnancti pil roku, nebo dokonce
cely rok. Proto je vhodné si vést pribézny shrnujici zdznam o vSech vyznamnéjSich

pozitivnich 1 negativnich pracovnich vysledcich zamé&stnanct. [17]

4) Snaha o rovnovahu mezi pozitivhim hodnocenim a kritikou.

Neni snad pracovnik, ktery by pracoval jen Spatné nebo vZdy jen bezvadné. Proto ani
hodnoceni vykonu nemulze byt jednostranné. Z praxe je zndmy nejeden ptipad, kdy to, co je
udélano spravné, se piechazi, protoze je za to pracovnik placen, a to, co se nedafi, je
kritizovano. Vznika pak dojem, Ze vétSina pracovniki déla stile chyby a citlivéjsi z nich
mohou trpét pocitem ménécennosti. Hodnoceni vykonu (jak neformalni, tak i formalni) musi
vychézet z pozitivni motivace. Jen tak mulZe posilit Zadouci spolupraci a divéru mezi

vedoucim a vedenymi. [17]

5) Hlavni charakteristiky hodnoceni vysledki prace.

Hodnoceni vysledkl prace zaméstnancii ma svlij smysl a plni vytycené zaméry, pokud
se respektuji jeho hlavni charakteristiky:
- nehodnoti se obecné osobni ¢i kvalifikacni charakteristiky, ale konkrétni vykony, vysledky
resp. chovani, jednani a postoje lidi za urcité obdobi
- hodnotitel posuzuje hodnocené ve vzajemné relaci tak, aby jejich vysledky byly

soumefitelné, porovnatelné
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- hodnoti se podle v§em piedem zndmych hledisek, obvykle stupiiovité uspotadanych, tzn. od
nejlepsiho k nejhorSimu
- hodnoceni se nedeleguje na nikoho dalSiho, provadi jej vzdy bezprostfedni vedouci

pracovnik hodnoceného [17]

Hodnoceni zaméstnancti ma prinést informace o tom:
Co a jak zaméstnanec déla (posouzeni vykonu a vysledkli jeho prace). Jaky
zaméstnanec je (posouzeni schopnosti, vlastnosti, postojii a pfedpokladii pro vykonavanou

praci). [17]

3.2.2 Vysledky individualniho pracovniho hodnoceni

Vysledky individualniho pracovniho hodnoceni jsou urceny k nasledujicim uéeliim:

- ,objektivni odménovani zaméstnancii;

- planovani nezbytnych nebo Zadoucich personalnich zmén v personalni strukture organizace
(pFipadné na jednotlivych pracovnich mistech) v zdjmu jejiho prizpiisobeni se budoucim
(soucasnym) potrebam rozvoje firmy;,

- zdokonalovani profesni zpiisobilosti zaméstnancii, stanoveni budouci profesni drahy a jejich
kvalifikacniho rozvoje;

- odstranovani a ndprava zjisténych nedostatkii jak v organizaci (napr. nesprdavné nebo
neucelné stanovené popisy prdce), tak zejména ve vykonu a vysledcich prdace zaméstnancii,

- ke zlepseni poznani a vyladeni vzdajemnych vztahit mezi vedoucimi a vedenymi, k vytvareni
pozitivniho socidlniho klimatu na pracovisti;

- ke zjisteni probléemii v pracovnim procesu a nalezeni jejich resent. “ [17, str. 21]

Hodnoceni zaméstnanci ve firm¢ poukazuje na prednosti, ale také nedostatky
zaméstnancl, podle kterych je mozné aplikovat vhodnou metodu vzdelavani a nedostatky
odstranit.

Na zékladé teoretickych vychodisek budu systém vzdélavani analyzovat ve vybraném
podniku. V praktické c¢asti budu téz konfrontovat ziskané poznatky z teoretické Casti
s poznatky, které mi piinese dotaznikové Setfeni v podniku. Po vyhodnoceni zjisténych

informaci navrhnu podniku zefektivnéni systému vzdelavani.
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3.3 Zakladni adaje o firmé

Firma piisobi v Hradci Kralové a je mistem mého pracovisté. K 1. 4. 2013 je pocet
zamgstnancl 396 z toho fidi¢t MHD 228. S chodem firmy jsem dobife obezndmena, a proto
jsem si ji vybrala pro bakalarskou praci. Obchodni spole¢nost Dopravni podnik mésta Hradce
Kralové, a.s. vznikla na zéklad¢ zakladatelské listiny podepsané dne 17. 3. 1997, rozhodnutim
Krajského soudu v Hradci Kralové pak byla spole¢nost zapsana do obchodniho rejstiiku dne
1. 4. 1997. Spolecnost je pravnim nastupcem byvalého statniho podniku Dopravni podnik
mésta Hradce Kralové. Hlavni ¢innosti spolecnosti Dopravni podnik mésta Hradce Kralové,
a.s. je provozovani meéstské hromadné dopravy ve mésté Hradec Kralové a do dopravné

ptipojenych obci.

Dopravni podnik mésta Hradec Kralové je akciovou spolecnosti od roku 1997 se
zakladnim kapitadlem ve vysi 713 004 000 K¢. Jedinym akciondfem je Statutarni meésto
Hradec Kralové. NejvysSim organem je valnd hromada, které je odpovédna dozor¢i rada

a predstavenstvo. Pfedmétem podnikani DPmHK, a.s. (dle vypisu z obchodniho rejsttiku).

-----

> provozovani autoSkoly

> provozovani skoliciho stfediska profesni zptsobilosti fidic¢t

3.3.1 Analyza mikroprostiedi a vymezeni cinnosti autoskoly

Mikroprostiedi neboli vnitini prostfedi Dopravniho podniku mésta Hradec Kralové, je
to nejbliz$i okoli samotného podniku. Zakladnim prvkem je pravé podnik, ktery prioritné
uspokojuje potieby svych zdkaznikd, dalSim prvkem jsou zakaznici. Ddle se sem ftadi
dodavatelé, zaméstnanci, vefejnost.

Pro zabezpeceni vysoké odbornosti a spolehlivosti fidicti rozhodlo vedeni spolec¢nosti
o ziizeni vlastni autoskoly a Skoliciho stfediska. Tim se oteviela moznost ziskat kvalitni
vyuku a vycvik 1 ostatnim dopravcim a vSem ob¢antim Kralovéhradeckého kraje.

Kazdy rok pfipravuje kolektiv zkuSenych lektori DPmHK, a. s. desitky
profesiondlnich fidi¢d pro provoz vefejné dopravy a to nas zavazuje k vysoce odbornému
vedeni. V soucasnosti nabizime ptipravu pro vSechny skupiny a podskupiny fidi¢skych
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opravnéni a Siroké spektrum odbornych Skoleni. Souc¢ésti nasi nabidky jsou taky dopravné

psychologické vysetfeni. V souladu splatnosti zdkona 247/2000 Sb. a pozdéjsich novelizaci

ziskala autoskola akreditaci Skoliciho stfediska pro pfipravu a pravidelnd Skoleni fidict

profesionalli. Vysoka tspésnost u nasich absolventi je dostateCnou zarukou kvalitni ptipravy.

3.3.2 Silné stranky autoSkoly, aneb proc si vybrat zrovna tu nasi?

A\

A\

ZkuSeny tym kvalitnich ucitelti s dlouholetou praxi.

Vyuka s pouzitim moderni audio a videotechniky.

Soukromi pfi jizdach ve vycvikovém vozidle je vzdy jen jeden zadatel o fidi¢ské
opravnéni s ucitelem.

Intenzivni vycvik, zkousky probihaji pribézné po dokonceni vycviku nebo ptipravy.
Provadime vyuku a vycvik invalidnich zadateli o fidi¢ské opravnéni.

Ridi¢ské opravnéni je dnes jiz samoziejmou soudasti leckteré profesiondlni
kvalifikace. Abyste se ale stali profesiondlnim fidi¢em, ktery pouZziva sluZebni,
soukromé ¢i zaptijcené vozidlo, je tieba ziskat Pritkaz profesni zptsobilosti Fidice
(PPZR) a poté absolvovat pravidelna roéni §koleni. Nabizime $koleni od skupiny C1
az po skupinu D+E.

Soucasti Skoleni jsou kazdoro¢né iinformace o nejnov€jSich schvalenych nebo
pfipravovanych zménach v zdkonech souvisejicich se silni¢ni dopravou. Skoleni fidi¢t
provadi tym lektorti a uciteldi s dlouholetou praxi. Cena Skoleni je stanovena poctem
hodin a platnym cenikem.

Dle potieby a pozadavki je u nas mozno Skolené fidice i pfezkouset.

Nabizime Vam také bezplatné pomoc pfi feSeni problémt, se kterymi se miZete setkat
v silni¢nim provozu.

Online Skoleni pro Vas pfipravil tym nasich odbornikl a spocivé nejen v Uspoie Casu
na organizaci Skoleni, ale hlavné v kvalitni informovanosti ohledné prav a povinnosti

zameéstnavatele a fidice ,,referenta, bezpecné jizdy a BOZP.
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3.3.3 Slabé stranky autoSkoly

» Nejsme nejlevnéjsi,
» vsSechny oducené hodiny je nutno absolvovat, nikoli jako v jinych autoskolach se
pouze pisemné vykazuji,

» profesni Skoleni fidi¢t je nutno doplnit o praci s tachografy a vazani naklada.

3.3.4 Pravidelne skoleni

Predmétem pravidelného Skoleni pro drzitele pritkazu profesni zpuisobilosti fidice je
prohloubeni znalosti ziskanych pri vstupnim Skoleni. Pravidelnd Skoleni se provadéji

formou vyuky.

Vsichni fidic¢i, ktefi jiz vlastni pritkaz profesni zpusobilosti, musi v prubéhu platnosti
prikkazu, tedy béhem péti let, absolvovat 35 hodin zdokonalovaciho Skoleni v pravidelnych
sedmi hodinovych ro¢nich kurzech. Po absolvovani kazdého ro¢niho Skoleni je fidi¢i ucast
zaznamenana do ,,Potvrzeni o absolvovani pravidelného Skoleni“. Do konce patého roku od
vydani profesniho prikazu tedy musi fidi¢ absolvovat pét pravidelnych sedmihodinovych
Skoleni, ktera bude mit zaznamenana ve vySe uvedeném dokladu. S timto dokladem si pied

koncem platnosti profesniho priikazu zazada o vydani priikazu nového.

Ridici vozidel s Fidi¢skym oprdvnénim skupiny C a D /profesni prikazy/

1/Vstupni $koleni pro ziskéani prikazu je 140 hodin.
2/Vstupni rozsirené §koleni pro ziskani priikazu je 280 hodin.
Tato Skoleni jsou ukon¢ena zkouskou na odboru dopravy magistratu meésta HK.

3/ Pravidelné ro¢ni Skoleni pro drzitele profesnich pritkazli je v rozsahu 7 hodin ro¢né.
PRO KOHO JE SKOLENI URCENO
Zdokonalovani odborné zpuisobilosti Fidicii je povinen se ucastnit Fidic, ktery je:

a) ob&anem ¢lenského stiatu Evropské unie a ma na uzemi Ceské republiky trvaly pobyt,
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b) obéanem ¢lenského stitu Evropské unie a ma na uzemi Ceské republiky piechodny
pobyt, ktery trva alespon 185 dnii v kalendainim roce,

c) obanem jiného nez cClenského statu Evropské unie a vykonava zavislou praci pro
zaméstnavatele usazeného na vzemi Ceské republiky nebo podnikd na uzemi Ceské
republiky, pokud Fidi motorové vozidlo, k jehoz fizeni opraviiuje fidi¢ské opravnéni skupiny
C, C+E, D a D+E nebo podskupiny C1, C1+E, D1 a D1+E nebo fidi¢ské opravnéni

uznavané jako rovnocenné.

Novela zakona stanovuje pro toto Skoleni ndsledujici podminky

> Skoleni musi probéhnout pouze v uéebnach gkoliciho stiediska, v nasem piipadé tedy
v uéebnach Skoliciho sttediska DPmHK, a.s.

» Seznam zadatelll o Skoleni musi byt zaslan na odbor dopravy nejpozd¢ji 7 pracovnich
dnti pfed terminem Skoleni, seznam jiz po odeslani na odbor dopravy nelze doplnovat
ani menit.

» Neni jiz provadéno prezkouseni.

> Platnost PPZR je 5 let, potom bude bez piezkouseni provedena jeho vyména po
doloZeni kaZzdoro¢niho 7hodinového Skoleni v celkovém rozsahu 35 hodin.

» Vyuka a vycvik probihaji dle zdkona ¢. 247/2000 Sb. O ziskavani a zdokonalovani
odborné zpisobilosti k fizeni motorovych vozidel a provadéci vyhlasky
¢. 156/2008 Sb.

» Zdokonalovani odborné zpusobilosti fidicti zahrnuje vstupni Skoleni a nasledna
pravidelna skoleni.

> Ridi¢ se zi¢astni pravidelného $koleni v celkovém rozsahu 35 hodin do konce patého

roku od data vydani prukazu.

3.4 Stavajici zpiisob vzdélavani pracovniki

Vsichni zaméstnanci firmy se ucastni ze zakona povinnych koleni. Skoleni probihaji
na pracovisti, a to formou prednasky, kterd je pfipadné doplnéna na zavéru diskuzi. Toto
skoleni je provadéno ve stiedisku autoskoly DPmHK, a.s. Skoleni fidi¢t provadi tym ugiteli
s dlouholetou praxi, nebo si firma najima odborné¢ kvalifikované externi Skolitele. Soucasti
Skoleni je kazdoro¢né i1 informace o nejnovéjSich schvalenych nebo pfipravovanych zménach
v zékonech souvisejici se silni¢ni dopravou.
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3.4.1 Skoleni odborné zpisobilosti Fidicii

Profesionalni fidi¢i musi od 1. 4. 2008 spliiovat nové podminky odborné zpisobilosti.
Ty jsou stanoveny zakonem ¢. 374/2007 Sb., kterym se pozméiuje zakon ¢. 247/2000 Sb.
o ziskédvani a zdokonalovani odborné zpusobilosti fidi¢d. Povinnost se vztahuje na fidice,
pokud tidi vozidlo skupiny C, C1, C+E, CI1+E, D, D+E, D1,D1+E, tedy i fidi¢i s vozidly nad
3,5 t, ktefi dosud profesni osvédCeni mit nemuseli. Povinnost se nevztahuje pouze na

stanovené vyjimky (napf. fizeni vozidla ozbrojenych sil, hasi¢l, zdchranné sluzby apod.). [18]

3.4.2 Skoleni ADR

Rozsah tohoto Skoleni je dan jednak znénim Evropské dohody o piepravé
nebezpecnych latek a véci ADR a také zdkonem o silni¢ni dopravé 111/1994 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist. [19]

Evropskd dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci (ADR) byla
siednana v Zenevé dne 30. zafi 1957 pod patronaci EHK OSN a vstoupila v platnost dne
29.ledna 1968. Dohoda byla pozménéna Protokolem pozménujicim clanek 14 (3), ktery
vstoupil v platnost dne 19. dubna 1985. Stanovuje podminky pro silni¢ni piepravu
nebezpecnych véci aptfedepisuje pravidla pro klasifikaci téchto véci, metody baleni,
oznacovani obaltl, pravidla pro nakladku a manipulaci, pravidla pro piepravu, pozadavky na
schvalovani a konstrukci oballi a poZadavky na konstrukci a schvalovani vozidel, oznacovani
vozidel a vybavu vozidel. ADR je dohodou mezi staty a neexistuje tudiZ zadny nadnéarodni
organ, ktery by mohl vynucovat jeji dodrzovéani. V praxi jsou silni¢ni kontroly provadény
smluvnimi stranami ADR a nedodrzeni jejich ustanoveni muze vyustit v ulozeni sankce
narodnimi organy podle jejich vnitrostatnich pravnich ptedpisti. Vlastni ADR Zadné sankce

nestanovi.[20]

Jednou za pét let se ve firmé uskuteciiuje Skoleni ADR. Po absolvovani zakladniho
kurzu se dale pofada obnovovaci kurz ADR. Uelem tohoto kurzu je aktualizovat znalosti
nabyté v zdkladnim kurzu a zdroveil musi zahrnovat problematiku posledniho rozvoje

techniky, vyvoje pravnich predpisti a nebezpecnych véci.
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3.4.3 Skoleni bezpecnosti price

Toto $koleni se ve firmé kona kazdorotné. Skoleni zajistuje odborné zptisobily
Skolitel, kterého si k tomuto ucelu firma najima. BOZP je souhrnem opatieni, kterd jsou
stanovena legislativou nebo zaméstnavatelem. Maji slouzit k tomu, aby bylo pfedchédzeno
ohroZeni ¢i poskozeni lidského zdravi pii pracovnim procesu. Bezpecnost prace a ochrana
zdravi zaméstnancti pfi praci je jednou ze zékladnich povinnosti kazdého zaméstnavatele.

Tato povinnost vyplyva ze zakona ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace v platném znéni.

Zakladnim cilem prevence v oblasti BOZP je omezit, popt. vyloucit rizika, vznikajici
pfi kazdé cinnosti. Podle Zdkona 262/2006 Sb. § 103 odst. 2,3 Zakoniku prace je
zaméstnavatel povinen zajistit zaméstnancim Skoleni o pravnich a ostatnich ptedpisech
k zajisténi BOZP, které doplnuji jejich kvalifika¢ni prfedpoklady a pozadavky pro vykon dané
prace. Zameéstnavatel ur¢i obsah a Cetnost Skoleni o pravnich ptedpisech k zajisténi BOZP,
zpusob ovéfovani znalosti zaméstnanci a vedeni dokumentace o provedeném Skoleni.
VyzZaduje-li to povaha rizika a jeho zavaZnost, musi byt Skoleni pravidelné
opakovano. Povinnosti kazdého zaméstnance, tj. 1 fidice "referenta" dle § 106 odst. 4, pism. a)
Zakoniku prace je zcastnit se Skoleni zajiStovaného zaméstnavatelem. (Toto je pouze
vynatek ze zédkona. Celé znéni zdkona o Skoleni k zajisténi BOZP najdete v Zakoniku prace

od § 101 - § 108.) [21].

3.4.4 Pracovni porady

Pracovni porady se konaji pravidelné¢ kazdy tyden, ptipadné podle pokyni vedouciho
autoskoly. V uvodu porady byva vyhodnoceno splnéni ukolti z ptfedchazejici porady.
V pribehu porady diskutuji ucastnici na dané téma. Poradu vétSinou vede vedouci autoskoly
a seznamuje zameéstnance s konkrétnimi problémy. Poradu je nutné pfedem pfipravit, aby
mohla byt dostatecné efektivni. Porada vétSinou trva 30 az 60 minut. Béhem této doby je
mozné projednat v§e podstatné, aniz by ucastnici meli problém s udrzenim pozornosti. Kazdy
prispevek do diskuze se bez namitek piijimé a diskutuje. Na konec porady vedouci autoskoly
shrne hlavni body jednani, stanovi a rozdéli ukoly, které, jak uz jsem zminila, budou na

zacatku ptisti porady vyhodnoceny.
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3.4.5 Ostatni vzdélavani

Do ostatniho vzdélavani patii zaskoleni pii nakupu nové technologie, nebo nakupu
novych vozidel k vycviku zadatell. Piikladem je zakoupeni diagnostiky, ktera umoznuje
kvalitn€jsi servis vlastnich aut. Pfi zakoupeni této technologie firma zaplatila Skoleni vedené
odbornym Skolitelem piimo na pracovisti. Toto vzdélavani se dale tyka vnitropodnikovych
predpisi. Pokud dojde ke zméné v predpisech, vedeni firmy ihned informuje zaméstnance
0 zmén¢ stavu. Zmény predpisi mohou zaméstnanci také sledovat na informacnich tabulich

ve firmé.
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4 VYHODNOCENI SYSTEMU VZDELAVANI V RAMCI
VYBRANEHO DOPRAVNIHO PODNIKU A NAVRH ZMEN

V posledni kapitole této prace bude vyhodnocen systém vzdélavani v ramci vybraného

dopravniho podniku a na zakladé vyhodnoceni budou navrzeny zmény a ndpravna opatieni.

4.1 Analyza a zhodnoceni vzdélavani v podniku

Pro analyzu vzdélavani ve firmé, byla pouzita jako metoda sbéru dat dotaznikové
Setfeni. V ném bylo pouzito jak otdzek uzavienych, tak otevienych, aby respondenti mohli
Iépe vyjadiit svilj ndzor k dané problematice. Aby byly vysledky Setfeni validni a zaroven
relevantni, za zakladni soubor byli zvoleni vSichni zaméstnanci firmy.

Zjistovalo se, zda je pro zaméstnance vzdélavani ve firmé dostacujici a v cem by své

vzdélani chtéli doplnit. PouZity dotaznik je uveden v pfiloze €. 1.

4.1.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik byl umistén ve firmé na dispe¢inku MHD pro fidi¢e a u vedoucich pro
ostatni stfediska po domluvé s vedenim spolecnosti. Zaméstnanci méli na vyplnéni dotazniku
vymezeny tyden. Vypliovani dotaznikli se z celkového poctu 396 zaméstnanci zcastnilo
228 tidich MHD a 142 ostatnich zaméstnancii. Z tohoto pohledu byl o dotaznik obrovsky
zajem a je zjevné, ze zamestnanci maji o své vzdeélavani zajem. Poté byl dotaznik vyhodnocen

a nize je uveden rozbor kazdé otazky a nasledné celkové zhodnoceni.

1. Otazka: Jste: muz, zena?

Z poctu 370 zacastnénych bylo 335 muzii a 35 Zen.
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2. Otazka: Vas vek je?

V¢ek respondentlt se pohybuje mezi 31 lety a 60 lety. Nejvice pracovnikli vSak spada do
vekové skupiny 41 az 50 let.

3. Otazka: Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

Vzdélani zaméstnancl je ze 75 % stfedoskolské s vyucénim listem, 20 % stfedoSkolské
s maturitou a 5% vysokoskolské. StfedoSkolské vzdélani s vyuénim listem, které
u zaméstnancli pievazuje, pro vykon profese dostacuje. Dosazené vzdélani a zplsobilost
k vykonu prace byla oSetiena jiz pfi pfijeti do pracovniho poméru. Tato otdzka uzce souvisi

s predchazejici otdzkou a navazuje na ni.

4. Otazka: Je pro Vas vzdélavani ve skolicim stfedisku dostacujici?

V dotazniku odpovédélo 83 % respondenttl, ze je pro n¢ vzdélavani ve firmé dostacujici a pro
17 % respondentt je vzdélavani nedostacujici. Pokud zvolili respondenti odpoveéd’ ne, mohli
zde doplnit i1 vlastni nazor. Zamé&stnanci, ktefi se vyjadfili, Ze vzdélavani je ve firmé
nedostacujici, si mysli, Ze je to zpiisobeno nastavenim urcitych zastaralych pravidel, které
neni mozno ménit. I kdyZ je nespokojenost se vzdélavanim jenom 17 %, nesmi firma tzv.
,Lusnout na vaviinech® a musi se neustdle snazit o zdokonalovani vzdélavani svych
zameéstnanct, vzdyt prave oni jsou firemni ,,.know how*, a to je pro firmu velmi cenné a prave

to jim pomaha spoluvytvaret konkuren¢ni vyhodu nad jinymi podobné zamétenymi firmami.

5. Otéazka: O ktery druh vzdélavani byste mél/a nejveEtsi zajem?

Na otazku o ktery druh vzdélavani by respondenti méli nejvétsi zajem, bylo mozno
zakrouzkovat vice odpovédi. Z odpovédi vyplynulo, Ze nejvetsi zdjem maji zaméstnanci
o Skoleni prace s digitdlnim tachografem, vazéani a lozeni ndkladu a déle pak o zdravotni
ptipravu. O techniku spravné jizdy projevili respondenti nejmensi zajem, pravdépodobné
proto, Ze zaméstnanci je k vykonu své prace nepotiebuji. V této firmé by bylo vhodné zaméftit
se hlavné na Skoleni prace s digitalnim tachografem a vazani a lozeni nakladu, jak vyplynulo

z dotazniku 1 zdravotni ptipravu.
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6. Otazka: Mate dostate¢né znalosti pro vykon své profese?

Pti dotazovani, zda maji zaméstnanci dostatecné znalosti pro vykon své profese, odpovédelo
75 % respondentil, ze dostatecné znalosti nemaji, 8,3 % odpovédélo, Ze maji dostatecné
znalosti a 16,7 % nevi, zda maji dostate¢né znalosti. Z této odpovédi jasné vyplyva
nedostate¢né vzdélavani, coz by bylo potfeba zménit. Tim by se zaméstnanci firmy stali

flexibilnéjsi a samostatnéjsi pi1 vykonu své prace.

7. Otazka: v Cem byste sam/sama sebe chtél/chtéla zdokonalit?

Z této oteviené otazky vyplynulo stanovisko, Ze zamé&stnanci by se nejvice chtéli zdokonalit
v jazycich, pfevazné pak v anglickém jazyce. Divodem tohoto stanoviska je zcela jisté
cestovani do zahrani¢i, ale také zahrani¢ni klientela pobyvajici na tizemi mésta Hradce
Kralové, kde se fidi¢i jen tézko dorozumi a neznalost jazyka se tak stavd komunikacni
bariérou. Sami tedy pocituji nedostatek v jazykovém vzdélavani a tento nedostatek by jim

firma méla pomoci odstranit.

8. Otazka: Vzdé&lavate se pro svou profesi i z vlastni iniciativy?

Na otéazku, zda se vzdé€lavaji zaméstnanci z vlastni iniciativy, odpovédélo 50 % ano a 50 %
ne. Zde bylo mozno pii odpovédi ano doplnit zplisob vlastniho vzdélavani. Zaméstnanci
odpovédéeli, Ze se vzdélavaji nejvice z profesnich casopisi. Je tedy patrné, ze cast
zameéstnancl si absenci svych znalosti plné uvédomuje a snazi se je odstranit nebo alespon

eliminovat samostatnym studiem odborné literatury.

9. Otazka: myslite si, Ze firma dostatecn¢ investuje do vzdélavani?

Firma dostatecné investuje do vzdélavani podle 83 % respondentti a podle 17 % neinvestuje
dostate¢né. Kapital investovany do vzd€lavani byva téZko navratnou investici, nékdy si tuto
skutecnost zaméstnanci nejsou schopni uvédomit a pak se jim muize zdat investice do

vzdélavani nedostate¢na.
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10. Otazka: Jaka je informovanost o vzdélavacich aktivitach, poptipadé kurzech?

Informovanost o vzdélavacich aktivitdch a kurzech je pro 16,7 % respondentl vynikajici, pro
75 % dostatecnd a pro 8,3 % je informovanost nedostatecna. Z této skutecnosti plyne, ze by
firma méla sviij systém informovani o vzdélavacich aktivitach piehodnotit a ptipadné provést
jeho restrukturalizaci a informovani o vzdélavacich aktivitich poskytovat jinym zpiisobem
nez doposud nebo alespon dosavadni systém podpoftit dil¢imi prvky.

11. Otazka: Myslite si, ze se uroven vzdélavani a investic do lidského kapitalu se oproti

minulym roktim zlepsila?

Investovani do lidského kapitdlu se oproti minulym rokim zlepsila podle 83 %, podle 8,5 %
se investovani nezlepsilo a 8,5 % respondentli neuvedlo odpovéd’. Zde je ztetelné, Ze se firma

o vzdélavani z pohledu zaméstnancti stara a snazi se jej zdokonalovat.

12. Otézka: Vlastni poznamky ke vzdé€lavani ve firm¢, piipadné k dotazniku?

Vlastni poznamky ke vzdélavani ani k dotazniku nebyly uvedeny. Toto se tedy da zhodnotit,
Ze jsou zaméstnanci spokojeni a zadné zéavazné vyhrady ke vzdélavani ve firmé ani

k dotazniku nepocituji.

4.1.2 Celkoveé zhodnoceni dotazniku

Z dotazniku vyplynulo, Ze v soufasném stavu je spokojenost se vzdélavanim
v podniku uspokojiva, ale bylo by Zadouci systém vzdélavani zdokonalit. Zamé&stnanci jsou
spokojeni s pritbéhem vzdélavani v podniku 1 s informovanim o jeho prtibéhu, avSak nejsou
zcela spokojeni s urovni vlastniho vzdélani. V této posledni oblasti pocituji nejvétsi
nedostatek. Pracovnici si pieji hlavné doplnéni Skoleni o praci s digitdlnim tachografem,
vazani a lozeni ndkladu a zdravotni ptipravu.

Firma by se proto méla zaméfit se na tyto deficity a snazit se je odstranit.

Vzhledem k vysledkim z dotaznikového Setieni bych si firmé dovolila doporucdit
a doplnit opakovaci skoleni o vySe uvedené oblasti, které budou pro zameéstnance, ale i externi
zakazniky autoskoly pfinosem. Po absolvovani Skoleni by kazdy obdrzel brozuru, ktera bude

manualem pro praci s digitalnim tachografem a kterou pro firmu navrhnu.
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DalSim zjisténim bylo, ze zaméstnanci se vzdélavaji i ve volném cCase pomoci
odbornych casopisii. Pro firmu by bylo vhodné tato periodika odebirat a pfimo tak

zprostfedkovat svym zaméstnanctim vzdélavani po odborné strance.

4.2 Navrzeni zmén

Na zaklad¢ rozhovorG s vedenim podniku a dale pak z internich materiala bylo
zjisténo, ze firma spolupracuje pievdzné s externimi partnery. Zde vznika dle mého nazoru
ona mezera, kterd se projevila vyhodnocenim otazek v dotaznikovém Setfeni, a to, ze témét
vSechny zakazky realizuji externi ucitelé autoskoly. Pro fidice je zcela jisté dulezitéjsi prace
s digitalnim tachografem, vazani a lozeni nédkladu a zdravotni pfiprava nez statistika
nehodovosti, kterd je povétSinou na opakovacich Skolenich prezentovana. Piiklanim se tedy
k ndzoru, Ze je pro autoskolu nezbytné, aby se zaméfila na doplnéni poZzadovanych aktivit.

Pokud firma své zameéstnance zdokonali v pozadovanych c¢innostech, stanou se
proskolovani fidi¢i flexibilnéj$i a na trhu prace Zadangjsi, nebot’ jim to také pomuze lépe
obstat v konkuren¢nim boji s ostatnimi stejné nebo podobné zaméfenymi uchazeci o misto

fidice.
4.2.1 Navrh naboru kvalitnich zaméstnancii

Dovolila bych si navrhnout mozné zmény v naboru novych zaméstnancii, predev§im
pak tidict, které podnik neustale potfebuje. PoloZme si otazku: “Jakym zplisobem ziskdvame
nové zaméstnance?* Podavame inzeraty riizného znéni s nabidkou benefitli a pracovni jistoty.
Je dobfe zndmo, ze se fidi¢i Spatn€ hledaji, zejména pak fidi¢i autobust. Pfijimame do
pracovniho poméru zna¢nou &ast uchazet o zaméstnani z UP, kterému dnesni legislativa
dovoluje formou rekvalifikace ,,vyrobit* fidi¢e autobusu. Pro ziskéani fidi¢ského opravnéni na
skupinu D, ktera opraviiuje drzitele fidit autobus, staci, aby uchaze¢ byl drzitelem skupiny B,
kterd ho opraviiyji fidit pouze osobni automobil. Mnohdy tento neumi vozidlo do 3,5t
ovladat, presto mu rekvalifikace umozni obrovsky posun a to aZ na autobus, ve kterém, ale
bohuzel, pfepravujeme cestujici, jimiz jsou mnohokrate 1 nasi blizci.

Mozna forma by byla zaméfit se na propagaci uz na Skolach a odbornych ucilistich,
kde nachazim urcité mezery. Tito Zaci mohou v nasi firmé nastoupit hned po absolvovani na
rizna pracovni mista a mizeme si je uritym zpusobem zacit vychovavat, aby profesionalové

byly opravdu profesiondlové a neziskavali nesmyslna fidi¢ska opravnéni pouze rekvalifikaci.
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Dals$i moznosti nabizeji urcité pracovni pobidky pro opravdové profesiondly z fad fidich
nakladnich vozidel. Roz§ifeni ze skupiny C na skupinu D jiZz neni nijak finanéné narocné.

Pokud nase firma zvazi dilezitost investice, je jeji navratnost kratkodoba.

4.2.2 Navrh naplné pravidelného Skoleni ridici

Nahlédnéme v nékolika malo bodech do oblasti, se kterymi se setkavaji jen ncktefi
z nas. Ti nezasvéceni si odnesou ze skoleni nové poznatky a ti ostfilenéjsi se o n¢ s nami jisté

radi podéli.

Unava a rychlost

Mezi obvyklé pfi¢iny nehod u fidicd nakladnich vozidel, dalkovych autobust
a sluzebnich automobilli patii inava a nepfiméfena rychlost. Nejcastéjsi pfi¢inou umrti na
pracovisti jsou v prumyslovych zemich dopravni nehody. Pfiblizné u 20 % nehod téZzkych
nakladnich vozidel hraje vyznamnou roli tnava. Predpisy EU omezuji dobu stravenou za
volantem u fidi¢li z povolani, pokud se ¢ast nebo cela jejich jizda uskuteCiiuje ve vice nez

jedné zemi EU. Doba fizeni nesmi pfesdhnout 9 hodin denné€ nebo 56 hodin tydné. Po Etyfech

a pul hodinach jizdy si musi fidi¢ ud¢lat nejméné 45minutovou prestavku.

Pieprava nebezpecného nakladu

V Evropské unii je zakézéana preprava urcitych typti nebezpe¢ného nakladu po silnici,
zejména pokud existuje nebezpeci vybuchu. Co se tyce ostatnich druhli nebezpecného
nakladu, pravidla EU stanovi minimalni normy pro baleni a oznaceni. Odpovidajici musi byt

1 konstrukce a vybaveni vozidla.

Navigacni systémy

V ramci projektu Heavyroute poskytla EU finan¢ni prostiedky na vytvofeni systému
navadéni a podpory fidice pro t€zka nakladni vozidla. Tento systém pomulze fidicim nalézt
nejlepsi trasu, co se tyce Casu jizdy, vhodnosti silnic, sit€¢ mostl a tunelit (ne vSechny mosty

jsou vhodné pro té€zka nékladni vozidla), spotfeby paliva a dopadu na Zivotni prostiedi.
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PietéZovani vozidel

Pretézovani tézkych ndkladnich vozidel neni pouze nebezpecné, ale vede také
k vyssim nakladiim na udrzbu silnic, kterd pak zptsobuje naruseni plynulosti dopravniho
provozu. Cilem projektu REMOVE, financovaného z prostiedkti EU, bylo nalézt zpiisoby, jak
nejlépe kontrolovat dodrzovani pravidel tykajicich se pretézovani vozidel za pouziti

technologie vazeni vozidel za jizdy. [22]

4.2.3 Prakticka ukazka Casti Skoleni formou prezentace

Tato ukazka je soucasti ptilohy €. 2.

67


http://www.mne.psu.edu/ifrtt/conferenceproceedings/ishvwd_9_2006/docs/pdfs/session%206/s6-1%2079.pdf

4.2.4 Navrh doplnéni ucebnich osnov autoSkoly

DOPIS MINISTERSTVU
Vazeni,

dovolte mi predlozit ke zvaZeni navrh na doplnéni znéni zakona €. 247/2000 Sb., resp. vyhlasky ¢. 156/2008 Sb.
ve véci uebnich osnov. Problematiku zdravotnich rizik vyucuje ve Skolicim stiedisku pfi AutoSkole Dopravniho
podniku mésta Hradce Kralové smluvni externistka.

Na zakladé jejich dosavadnich zkuSenosti ziskanych pii proskoleni fadové stovek frekventanti si Vas dovoluje
pozadat o zamysleni nad n€kolika drobnymi fakty praktické realizace zakona ¢. 247/2000 Sb.

1. Zakon ¢&. 247/2000 Sb., § 47, odst. 6(dale jen ,legislativa) nafizuje ve vstupnim $Kkoleni proskoleni
zdravotni piipravy.

Vyhlaska ¢. 156/2008 Sb., § 8 (dale jen ,legislativa®) specifikuje v pism. a) az p) zaméfeni vyuky na
nékolik problémovych oblasti. Zcela zde chybi oblast poskytovani laické prvni pomoci ,, Zdravotni
rizika a jejich predchazeni v provozu na pozemnich komunikacich .

2. ,Legislativa® v pravidelném $koleni nenafizuje téma ,, Zdravotni rizika a jejich predchazeni v provozu
na pozemnich komunikacich * vibec proskolit.

~Ucebni osnova pravidelného Skoleni navazuje na ucebni osnovu vstupniho skoleni podle § 47 zdkona,
kterd je doplnéna o aktudlni témata. © (vyhlaska ¢. 156/2008 Sb. §11).

V obsahu vyuky zde neni uvedena ani oblast , Zdravotni rizika a jejich predchazeni v provozu na
pozemnich komunikacich*, natoZ oblast poskytovani laické prvni pomoci. Pfipadné zafazeni této oblasti
do obsahu pravidelného $koleni zalezi pouze na prednasejicim.

3. ,Legislativa“ hovoii o teoretické vyuce, prakticky vycvik neni pozadovan.

Chapu, ze doplnéni zakona je slozitou zalezitosti, a Ze zcela jisté nejsem prvni, kdo na vyse uvedené skutecnosti
upozoriiuje. Externistka se jako stazistka rychlé zdravotni pomoci vSak na silnicich setkava s dopravnimi
nehodami a zji$t'uje, Ze naprosta vétSina ucastnikli provozu zranénému umi pouze mobilem pfivolat pomoc.
V tadé piipadi vSak o Zivoté a zdravi zranéného rozhoduji pravé ty prvni minuty po nehodé€ pred piijezdem
zachranné sluzby.

Skoleni (vstupni a pfedeviim pravidelné) je jednou moznosti jak zajistit schopnost praktického poskytnuti
relativné kvalitni laické prvni pomoci z fad profesionalnich fidi¢t. Je nutné si uvédomit také fakt, Ze
pravidelnému Skoleni podléhaji i tzv. fidiCi-referenti, tj. osoby, které fizeni motorového vozidla maji jako
soucast své pracovni ndplné (zdkon ¢. 262/2008 Sb., § 30 a § 103). Okruh Skolenych osob se tim vyrazné
rozSifuje.

Dovoluji si proto navrhnout upravu znéni vyhlasky ¢. 156/2008 Sb. takto:

—_—

§ 8, doplnit o pismeno q) : ,,poskytovini laické prvni pomoci®.

2. § 11, doplnit o pismeno k) : , praktické procvicovani laické prvni pomoci®. Tim bude legislativné
dana vétsi jednotnost struktury vstupnich a pravidelnych Skoleni a predevsim pro kazdého z nas nadéje,
7e pti zdravotnich problémech na silnici nam fidi¢-profesional bude schopen na misté opravdu pomoci.

Veétim, ze v budoucich upravach legislativy vyse uvedeny navrh dojde realizace, a to tim spiSe, Ze se jedna
o feSeni s neinvesticnim dopadem na $kolici stfediska pouze v ramci zmény organizace skoleni.

Dé&kuji za Vs cas.
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ZAVER

.,V cizim domé uvidite za pét minut vice chyb nez ve vlastnim za cely rok. Zalezi jen na tom,
abychom pri vypocitavani téch cizich chyb nechali si také chvili na posouzeni nasich vlastnich
(X3

posetilosti.

Tomas Bat’a

Na zavér jsem pouzila citdt od Tomase Bati, kterym jsem si dovolila ,,zakoncit* i téma
moji bakalarské prace. Kdyz mé vedeni firmy moznost posoudit vzdélavani zaméstnanct
v konkurenénim podniku, vidi na prvni pohled nedostatky. Mnohdy to mohou byt ty samé
nedostatky, které se objevuji i v jejich vlastni firmé. Dulezité je mit raciondlni pohled na svoji
praci a snazit se problematikou vidét i z druhé strany véci. Analyza nedostatkli tak miize byt

snazsi, potazmo poskytne firmé¢ informace o tom, co by se mohlo odstranit.

Vzdélavanim zaméstnancii se rozsifuje jejich obzor a to jim pomaha se seberealizovat
a stat se pfinosem pro firmu. Pokud je vedeni firmy dostate¢né¢ vzdélavano, miize pak
snadngji své podiizené fidit a porozumét jejich potiebam. Mohlo by pak dojit ke zkvalitnéni
komunikace ve firmé a zefektivnéni ziskavani zp&tné vazby. Vedeni firmy by se mélo snazit

si kvalitni zaméstnance udrzet, nebot” jsou know-how firmy.

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit Uroven vzd€lavani zaméstnancl

v AutoSkole Dopravniho podniku mésta Hradce Kréalové, a.s. a analyzovat jej.

V teoretické Casti jsem objasnila termin lidsky kapital a jeho dilezitost, analyzu
a identifikaci potieby vzdelani, vzdélavani a rozvoj zameéstnanct a individudlni hodnoceni

zamé&stnancl. Z poznatk v teoretické Casti jsem Cerpala pfi psani ¢asti praktické.

V praktické ¢asti jsem pro vyhodnoceni dat pouzila dotaznikové Setteni, na zakladé
kterého jsem zjistila vSechny podstatné nalezitosti. A to, ze ve firmé chybi vzdélavani
v oblasti Skoleni profesnich fidi¢l zejména pii praci a obsluze digitalnich tachografii, dale
vazani a lozeni ndkladi a v neposledni fad¢ nedostatky ve zdravotni piipravé fidic¢l. Proto
jsem navrhla brozuru, kterd bude zpracovana dle mozného konceptu pro doplnéni

opakovacich Skoleni (Ukazka je v praktické casti prace.). Prace obsahuje i navrh mozného
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konceptu doplnéni opakovacich Skoleni o vdzani a lozeni nakladu. Zdravotnicka piiprava tady
neni rozpracovavana. Zde jsem zvolila dopis adresovany Ministerstvu dopravy CR, kde

uvadim praktické doplnéni ucebnich osnov pro vyuku autoskol.

Domnivam se, Ze jsem ve své bakalatské praci dosahla predsevzatych cili. Po celou
dobu psani prace jsem se drzela tématu zadani, s ¢imZz mi pomahala vedouci prace a vedeni

firmy, za coz bych jim touto cestou rada podékovala.
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. Priloha €. 1

DOTAZNIK

Véazené damy a panové,
jsem studentkou Dopravni fakulty Jana Pernera, Univerzity Pardubice. Dovoluji si Vas
pozadat o vyplnéni dotazniku zaméfeného na troven a spokojenost se vzdélavanim Autoskoly
DPmHK. Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a ziskané udaje budou pouzité pouze pro
ucely zpracovani bakalatské prace, kterd je na téma: Problematika ziskévani a zdokonalovani
odborné zpusobilosti fidi¢t v ramci dopravniho podniku.
Navod pro praci s dotaznikem.

Hodici se zakrouzkujte, ptipadné na vyznacené fadky dopliite vlastni minéni.

1. Jste: muz, zena.

2. Vas vek je:

a)20-30
b) 31 —40
c)41-50
d)51-60
e) 61 avice

3. Jaké je Vase dosazené vzdéelani?
a) Stfedoskolské vzdélani s vyucnim listem

b) Stiedoskolské vzdélani s maturitou
¢) Vyssi odborné vzdélani

d) Vysokoskolské vzdélani

4. Je pro Vas vzdélavani ve Skolicim stiedisku dostacujici?
a) Ano

b) Ne. Pokud ne, napisSte divod: ..........ooeiiiiiii e

5. O ktery druh vzdélavani byste mél/a nejvetsi zdjem:
a) Pracovni rezim fidiCe

b) Prace s digitalnim tachografem

¢) Vazani a lozeni nakladu

d) Technika spravné jizdy

e) Zdravotni ptiprava



6. Mate dostateCné znalosti pro vykon své profese?
a) Ano

b) Ne

¢) Nevim
7. V ¢em byste sam/sama sebe chtél/chtéla zdokonalit?

8. Vzdelavate se pro svou profesi i z vlastni iniciativy?
a) Ne

b) Ano. Pokud ano, jakym zptisobem: .................c.oeeeant.

9. Myslite si, ze firma dostatecné investuje do vzdélavani?

a) Ano

b) Ne

10. Jaka je informovanost o vzdélavacich aktivitach, popt. kurzech
a) Vynikajici

b) Dostate¢na

¢) Nedostatecna

11. Myslite si, ze se troven vzdélavani, investic do lidského kapitalu oproti minulym rokiim
zlepsila?

a) Ano
b) Ne

12. Vlastni pozndmky k vzdélavani ve firmé, pfipadné k dotazniku. .....................

De¢kuji za Vas €as pfi vyplilovani dotazniku. Hana Riegerova



Priloha ¢. 2
PRAKTICKA UKAZKA CASTI SKOLENI FORMOU PREZENTACE

Predpisy pro cinnost fidic a dalSich osoh
pracujicich s vozidly vybavenymi tachografy

-Narizeni (ES) 56112006

Vymezuje vozidla u kterych se sleduje pracovni cinnost
0sadek, definuje pracovni rezim a stanovuje povinnost fdicy
a dopravcl

- Narizeni (EHS) 382185

Definuje z&znamové zafizeni a stanovuie povinnostifidicu a
opraved pii sledovani pracovniho rezimu § vyuziim téchio
zarizen,

-AETR

Donoda o praci osadek v mezinaroani siinicni doprave do
statl mimo ES

-Predpisy CR

Upfesiuj sledovéni cinnost el a dopravel pr doprave uvn
CR (4782000, 589/2006)




Perioda rizeni

- doba fizeni od jednoho odpocinku do dalSiho odpodinku.
Smi trvat nejvyse 4,5 hodiny.

Denni
odpocinek

Rizeni Rizeni
vozidla vozidla

Denni doba rizeni

- celkova doba Fizeni v pribéhu jednoho plovouciho dne.
Nesmi presahnout 9 hodin (2x za tyden10 hodin) o

0.00

(o]e]

2.00 21.00
Rizeni Rizeni Denni Rizehi
vozidla vozidla odpocinek vozidla
4,5 45' 4,5 15' 9

Plovouci den

Rizeni
vozidla
Rizeni
vozidla

Tydenni doba fizeni

za dva tydny 90 hodin

Rizeni
vozidla

- je zakladni Casovy usek a ma délku maximalné 24 hodin

Plovouci den osadky
- pro kazdého ¢&lena posadky maximalné 30 hodin

00

Denni
odpocinek

Rizeni
vozidla

Denni
odpocinek

- doba fizeni v kalendafnim tydnu nesmi pfesahnout 56 hodin,

(Po [ Ut [ st [ Ct | Pa | So | Ne
(Po [ Ut [[ st [ Ct | Pa | So | Ne




Bezpecénostni prestavka :
- nejpozdéji po 4,5 hodinach jizdy 45 minut pokud mu nezacina
doba odpoc€inku (mozno rozdélit na 15 + 30 — v tomto poradi!)

Denni odpocinek
- Fadna doba odpodinku je nejméné 11 hodin
- pfi rozdéleni 3 + 9 hodin (j. celkem 12 hodin)
- zkracena doba odpocinku je nejméné 9 hodin
- nejvySe tfikrat za tyden a nenahrazuje se

Tydenni odpo¢€inek
- fadna doba tydenniho odpoginku je nejméné 45 hodin
- zkracena doba tydenniho odpocinku je nejméné 24 hodin

Doba odpocinku nelze rozdélit a zkraceni se musi na konci tretiho
tydne nahradit!!!

Jina prace
- oznacuje se symbolem x

Doba pohotovosti
- oznacuje se symbolem Z

VSechny aktivity v€etné celého denniho odpoc€inku musi
byt Cerpany v ramci jednoho plovouciho dne.

Doprava na zakladé vyjimek

Doba fizeni : neni stanovena

Bezpecénostni pfestavka :po 4,5 hod. 45 minut, mozno rozdélit
(min. 15 minut)

Denni odpocinek : 11 hodin béhem 24 hodin, 3 x tydné
mozno zkratit na 9 hodin,
nebo rozdélit na 12 hodin (prvni ¢ast
min.3 hod, druha min. 9 hodin).

Tydenni odpocinek : bézny 45 hodin, mozno zkratit na 24
hodin
(ale nesmi byt 2 zkracené za sebou
a zkracené hodiny je nutno nahradit
nejpozdéji do konce 3.tydne
prodlouzenim denniho nebo tydenniho
odpodinku).

Kontrola : dokladovat probihajici a predchozi
den (jen pokud Fidil !),
a pamétovou kartu je-li vydana.

Archivace zaznamu : 365 dni, 5 let u pfepravy osob pro
komercni ucely




KOTOUCKOVE TACHOGRAFY

Drtive velice rozsifené, ale dnes jiz hojn¢ nahrazeny tachografy digitalnimi.

kotouckovy tachograf

g obvodovi ¢asova stupnice
; zde po 5 minutich,
max. 24 hodin

automaticky zaznam
rychlosti

mezikruZi po 20 kim/h
blokovy zdznam ¢innosti
ujeta vzdilenost

Cara = 35 km,

vrchol = 10 km

ruéni ziznamy ridice

Zdroj: www.czvd.cz

V minulosti se pouzivaly pro zdznam o provozu vozidla. Vypisovaly se rucné a
vkladaly se vyplnéné. Udaje vypsané na kotoucku museli souhlasit s piikazem k jizdg.
Vypisovaly se pocate¢ni a kone¢né kilometry, jméno tidice, den, zahdjeni a ukonceni smény,
denni a tydenni odpocinek 1 aktivity pii1 porusSe tachografu. Pro odpocinek se vkladalo kolecko

Zluté barvy, ale dnes byly ve velké mife nahrazeny

kotouckovy tachograf

pole pro ruéni ziznam
¢innosti Fidice
(24 hodin)

zdznamy pii viménd
vozidla

(zaznamend se reg. znacka
dal¥iho vozidla, ¢as zahajeni
price, pocate¢ni a konelny
stay poditadla ujetych km

a vypocet ujeté vzdalenosti)

tech. idaje vyrobce

Zdroj: www.czvd.cz



DIGITALNI TACHOGRAGY
Pouze nékteré ukazky obsluhy.

Digitalni tachografy dnes jiz zcela nahradily tachografy kotouckové. Pro jejich pouzivani

musi mit fidi¢ kartu, kterou do digitalniho tachografu vklada.

digitalni tachograf - vlozeni karty fidice

Displej upozorni
na vloZeni karty ridice

SIEMENS VDO

14:24% g 0km/ h
h B ‘karta h

ViIoZit kartu
ridice

Zapnout L
zapalovani

Zdroj: prodopravce.cz

Doplnénim aktivit pii vloZeni karty, zahdjeni a ukonceni smény i v pfipadé ponechani
karty v tachografu a aktivity fidi¢e pifi poruse tachografu, nebo poskozeni karty. To jsou

jednotlivé ukony ovladani digitalniho tachografu.

digitalni tachograf - doplnéni aktivit fidice

SIEMENS VDO

M vstup
doplnit ? ano

e

Potvrdit volbu na
doplneni aktivit

Zdroj: prodopravce.cz



digitalni tachograf

POZOR! - v pritbé&hu jednoho plovouciho dne, tj. mezi dvéma
dennimi odpodinky, miZe byt pouze jeden zadatek a jeden konec
pracovni smé&ny. PFi vyjimani karty z jinych dlvodd je nutné tuto
nabidku pfeskogit

SIEMENS VDO

»® cilova zemé
07.10 20: 00 cz

1| & o

Opakovanym stlac¢ovanim
Sipky opustit menu Dokument

Zdroj: prodopravce.cz

Vymeéna karty fidi¢e do digitalniho tachografu

Nasledné i vyména tachografové karty Fidi¢e (obecni ufad ma
moznost odpustit poplatek) viz Zakon 634/2004 o spravnich
poplatcich § 8 ods. 2b :* Od poplatku jsou osvobozeny ukony
provedené v dusledku rozhodnuti z moci Ufedni.”

Odst.5 : ,Ufad mize poplatek snizit nebo upustit od jeho vymahani*

Pro vyménu karty fidi€e do digitalniho tachografu byl vydan pokyn

ponechat Fidi€i neplatnou kartu tak, aby byl schopen pfi silni¢ni

kontrole dolozit své aktivity za poslednich 28 dni. Neplatna karta
musi byt odevzdana pfisluSnému Gfadu do 60 dnl od skonceni jeji
platnosti ke skartaci.

Narizeni 1266/2009 pro digitalni tachograf

- vyrobci uplatnuji od fijna 2011

1) Automatické prepnuti ¢innosti po zastaveni do ,,jiné prace*.
Jestlize fidi¢ do 120 sekund ru¢né piepne do ,odpocinku® nebo
,pohotovosti“ zaznamena se tato €innost jiz od okamZiku
zastaveni.

2) Preruseni jizdy na dobu do 1 minuty.
Jestlize bezprostfedné pfed i po zastaveni bylo Fizeni, je tato minuta
zaznamenana rovnéz jako fizeni

3) Pravidlo jedné minuty
Pokud neni urcité minuté pfifazena €innost fizeni podle pfedchoziho

pravidla (2) pfifadi se této minuté takova €innost, ktera byla nejdelsi
béhem této minuty.




PFiklady:

Zastaveni na dobu kratSi nez jedna minuta

Skutecénost
30 | 30 30 | 30 30 | 30 30 | 30
1.minuta 2.minuta 3.minuta 4. .minuta
Zaznam
30 | 30 30 | 30 30 | 30 30 | 30
1.minuta 2.minuta 3.minuta 4. .minuta

Jizda kratsSi nez 30 sekund béhem prestavky

Skute€nost
= R =
30 | 30 30 | 30 30 | 30 30 | 30
1.minuta 2.minuta 3.minuta 4.minuta
Pdvodni zaznam
= ® =
30 | 30 30 | 30 30 | 30 30 | 30
1.minuta 2.minuta 3.minuta 4.minuta
Zaznam podle novych pravidel
|_|
30 | 30 30 | 30 30 | 30 30 | 30
1.minuta 2.minuta 3.minuta 4.minuta

Stahovani udaju u digitalnich tachograf
(Nafizeni EU 581/2010)

Od 1.10.2010 musi dopravce zajistit vytiSténi nejpozdé;ji

a) kazdych 28 dni z karty fidice
b) kazdych 90 dni z tachografu

VytiSténé udaje se musi archivovat nejméné 1 rok.




ZAJISTENI NAKLADU
PRI PREPRAVE

Privazovaci retézy

Pozadavky na pfivazovaci fetézy (CSN EN 12 195 — 3) :

- specifikuje bezpe€nostni pozadavky na privazovaci retézy
a privazovaci sestavy s fetézy, uréené pro bezpe€¢nou dopravu zbozi
na vozidlech, které jsou pouzivany na silnicich (nebo umistény
na plavidlech ¢&i zelezni€nich vagénech);

- upinaci napéti (LC od 3 000 do 20 000daN);

- vztahuje se pouze na ruéni napinaci zafrizeni s maximalni rué€ni
silou 500 N;

Pfivazovaci fetéz musi mit na KOVOVEM stitku vyznaéeny nasledujici
informace:

- privazovaci kapacita (lashing capacity - LC) = maximalni sila vyvozena
v pfimém tahu, ktera je navrzena pro pouziti zarizeni;

- normalni napinaci sila (standard tension force) - STF v daN
pro navrzeny prostredek = zbytkova sila po uvolnéni ovladani
napinaciho zafizeni;

- udaj o ruéni ovladaci sile k dosazeni WLL; pro univerzalni zvedak
s rohatkou a zapadkou;

- zpUsob pfivazani;

- upozornéni : ,,Nesmi byt pouzito pro zdvihani, s vyjimkou
univerzalnich zvedaku s rohatkou a zapadkou;

- jméno nebo symbol vyrobcti nebo dodavateli;

- kéd zpétné sledovatelnosti vyrobce;

- &islo a &ast této CSN EN 12 195 -3;

1. pocet pramenl fetézu, 2. jmenovity primeér fetézu,
3. nejvy5si pfipustna celkova nosnost, 4. Uhel sklonu prament fetézu

ea, 45° — =
7500
A

13- ey 600

jednopramenny fetéz vicepramenny fetéz




PRIVAZANI BREMENA
PFi pfivazovani bremena pouzivame :
vazaci popruhy

ze syntetického viakna -
CSN EN 12 195 — 2.

pFivazovaci Fetézy
(CSN EN 12 195 — 3)

pFivazovaci ocelova draténa lana
(CSN EN 12 195 — 4)

Vazaci popruhy

jednodilné privazovaci poruhy s jednim plochym textilnim popruhem +
napinacim zafizenim + koncovymi kovovymi komponenty

=<

a) Jednodilny pfivazovaci popruh
jednodilné privazovaci poruhy s jednim plochym textilnim popruhem +

napinacim zafizenim + pohyblivyni koncovymi kovovymi komponenty
v nekonecéné konfiguraci

E = nekonecny
E T 3

L2

- >

- druhy rovnéz s koncovym komponentem

dvoudilné privazovaci poruhy dva tkané textilni popruhy

- jeden s napinacim zarizenim (fehtackou) a koncovym komponentem,

Z = ukonceni s koncovkami FE = pevny konec LE = volny konec

Na identifikacnim Stitku je normalizovana napinaci sila STF (standard
tension force) = zbytkova sila po uvolnéni rukojeti rehtacky)
a maximalni pFipustné prodlouzeni pFi LC (7%).




