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ANOTACE

Prace je zaméfena na pohyb a reakci cestujicich v metru v riznych provoznich situacich (pfi
riznych intenzitach dopravy). Prace se opira o prizkumy pozorovanim. Byl zmapovan pohyb
prepravnich proudil cestujicich a ur¢ena kolizni a uzka mista v dtlezitych stanicich.

Reseno je pfimé vyuzivani jednotlivych dveii soupravy, zptisob obsazovani sedadel s piiénym
a podélnym uspotadanim, ,,zakonitosti a zvyky* pfi pohybu cestujicich ve stanicich, ,,realny*
zpusob nastupt vozickait, cestujicich s jizdnimi koly apod.

V navrhové ¢asti jSou posouzena ruzna opatieni pro zvySeni poctu cestujicich a plynulosti
odbavovani, zlepseni pfichodu a odchodu na/z nastupist’, zrychleni nastupovani do vozidel,

eliminace koliznich mist. Jako napf. usmérnéni nastupu nebo vystupu na vybrané dvefe,

umisténi dodate¢nych informacénich prvkd svislého i vodorovného znaceni (napf. misto

rrrrr

KLICOVA SLOVA

cestujici, dvete, metro, nastupiste, standardy kvality

TITLE

Movement of passengers in area and vehicles of the Prague underground regarding quality
standards

ANNOTATION

The work is focused on the behavior of the passengers in the underground in various
operating conditions (at different intensities of traffic). The work will be based on research
observations.

The sold is using e.g. the proportion of each door sets, share filling seats with lateral and
longitudinal arrangement, "laws and customs"” in the movement of passengers in stations
"real" way-onset wheelchair users, passengers with bicycles, etc. will be carried out to map
the movement of passengers and collision points and bottlenecks.

There will be considered by the various measures for increasing the throughput of flow
stations and handling, improved arrival and departure to / from platforms, accelerate boarding
vehicles, removing collision points. Such as channel entrance or exit to the selected door,
placing additional information elements. Of vertical or horizontal markings (e.g. place for
boarding wheelchair / strollers, door designation, guidance marking the location of doors,
etc.).

KEYWORDS

passenger, door, underground, platforms, quality standards
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UvVoD

Bakalaiska prace se tyka pohybu cestujicich v prostorach a vozech prazského metra
V navaznosti na standardy kvality, které DP hl. m. Prahy pouziva. Téma této problematiky
bylo zvoleno z divodu znalosti dané problematiky a kazdodennimu kontaktu s ni, ktery
vyplyva ze zaméstnani na metru.

Cilem této prace je podrobné zmapovani této specifické problematiky a navrhy pro usnadnéni
pohybu a jeho plynulosti v prostorach prazského metra.

Préace obsahuje detailni analyzu pohybu cestujicich v metru, vytipovani koliznich mist a navrh
na jejich odstranéni, vylepseni smérovych oznaceni chodeckych tras, navrhy pro usnadnéni
pohybu a jeho plynulost v prostorach prazského metra.

Bylo vyuzito ptedevsim vlastnich zkuSenosti vyplyvajicich ze zaméstnani, ale 1 komunikace
s odpovédnymi slozkami DP hl. m. Prahy a realizace vlastnich prizkumd.

Autor se pokousi vyuzit ,,citu” pro véc diky praci a propojit ji s teorii vyu¢ovanou na dopravni
fakulté tak, aby mohly byt provedeny moznosti zlepSeni i v oblasti, ktera nebyva tak casto

sttedem zajmu.
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1 PRAKTICKA ANALYZA POHYBU CESTUJICICH
V METRU

Tato kapitola se podrobné¢ zabyva praktickou analyzou prizkumu pohybu cestujicich

a standardem kvality v prazském metru.

1.1 Standardy kvality v metru
V prazském metru jsou zavedeny standardy kvality sluzby v jednotce Provoz Metro, ktera
je drzitelem certifikatu QMS ISO 9001 a QMS EN 13816 (1).
Mezi standardy kvality sluzby patii: ,,Pfesnost provozu metra“,
,Informovani vefejnosti v provozu metra — stanice*,
»Informovani vetfejnosti v provozu metra — vozy*,
,Prijeti cestujicich ve stanicich metra®,
,»Stejnokroj*,
,Dostupnost BBZ ve stanicich metra®,
,PInéni GVD v provozu metra®,
,Dostupnost piepravy ve stanicich metra®,
,Bezpecnost provozu metra“,
»Energetickd naro¢nost provozu vlakli metra®.
V bakalafské praci je analyzovan standard kvality ,Pfesnost provozu metra (Cas)“, ktery

je podrobné popsan v nasledujici podkapitole.

1.1.1 Definice standardu
JelikoZ se jedna o exaktni definice, autor uvadi origindlni znéni, 1 kdyZ to vyZaduje delsi
citaci.
PRESNOST PROVOZU METRA
Definice standardu kvality vychazi z interniho piedpisu ,,Zadavaci karta standardu kvality 1.1
presnost provozu metra®.
Cestujici jsou prepravovani celotydenné v presném provozu metra, jestlize soupravy s nimi
dodrzuji pri odjezdech z mérenych stanic v niZe rozliSenych obdobich stanovené casove
parametry.
V provozu metra jsou rozlisovany obdobi intervalova (se stanovenym naslednym intervalem
mezi vlaky do maximdalné 6 min vcetné) a obdobi mimointervalova (se stanovenymi casovymi
polohami jednotlivych spojii). Casové tidaje poskytované cestujicim dle vyvésenych jizdnich
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radii ve stanicich jsou uvadeny v minutach. Cestujici jsou prepravovani presné v intervalovéem
obdobi, jestlize soupravy dodrzuji pri odjezdu z mérenych stanic ndsledny interval provozu
rovny, kratsi nebo cdstecné prodlouzeny, maximalné vsak do 60S vcietné, ve srovnani
S intervalem provozu stanovenym platnym grafikonem viakové dopravy (GVD). Cestujici jsou
prepravovani presné v mimointervalovéem obdobi, jestlize soupravy dodrzuji pri odjezdu
Z mérenych stanic stanovené casové polohy téchto spoju dle GVD, prip. s pripustnou
odchylkou. Ta je stanovena na 0 az + 59 vterin vcetné. Pro méreni presnosti provozu metra
plati, Ze zpozdeni se uvadi v kladnych hodnotach (+) a nadjeti se uvadi v zapormych
hodnotach (-) (1).
INFORMOVANI VEREJNOSTI VE STANICICH METRA
Definice standardu kvality vychézi z interniho predpisu ,,Zadavaci karta standardu kvality 2.1
informovani vefejnosti ve stanicich metra®.
Cestujicim jsou poskytovany vyhovujici informace, jsou-li kompletni, aktualni, citelne,
viditelné umisténé, neposkozené a oficialni. V kazdé stanici maji cestujici na prislusnych
mistech k dispozici:

® oznaceni vstupii do stanice, oznaceni upozornéni na kamerovy dohled a zakaz koureni

e oznaceni bezpecnostniho tlacitka na eskalatoru (pouze u atypicky umisténych tlacitek)

e smery oznaceni prestupii a vychodii ve vestibulech a na nastupistich

e orientacni oznaceni pro smer jizdy (teploméry) na nastupistich, zobrazovac casu

e plany sit¢ MHD v dennim a nocnim provozu ve vestibulech nebo na nastupistich

e vynatek z SPP, platné tarify PID ve vestibulech nebo na nastupistich

o jizdni Fad prislusné linky ve vestibulech nebo na ndstupistich

v kazdém vestibulu je k dispozici plan okoli stanice s vyznacenim navazné MHD, resp.
nahradni dopravy v pripadé preruseni provozu metra.

O planované zmeéné PID je cestujici informovan v informacnich panelech AWK, v dotcenych
stanicich navic akustickou informaci v dobé 1 den pred a 3 dny ode dne platnosti zmeny.
V pripadé zmény provozu metra je cestujici vidy informovan akustickou informaci
a informacnim textem na tabuli pred vstupem do prepravniho prostoru metra.
INFORMOVANI VEREINOSTI VE VOZECH METRA

Definice standardu kvality vychazi z interniho piedpisu ,,Zadavaci karta standardu kvality 2.4
informovani vefejnosti ve vozech metra“.

Cestujicim jsou poskytovany vyhovujici informace, jsou-li kompletni, aktualni, Ccitelné,

viditelné umisténé, neposkozené a oficialni.
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V kazdem voze maji cestujici na prislusnych mistech k dispozici:

e orientacni schéma linek metra

e vynatek ze Smluvnich prepravnich podminek

e orientacni plan metra

e oznaceni vyhrazenych mist

o akusticke informace o stanicich a prestupech na lince

o cil jizdy na obou koncich viaku.
O planované zmeéné provozu metra je cestujici informovan po celou dobu jejiho trvani
nejméné v poslednich dvou predchozich stanicich ve vSech soupravach akustickou informaci.
PLNENI GVD V PROVOZU METRA
Definice standardu kvality vychazi z interniho predpisu ,,Zadavaci karta standardu kvality 7.1
plnéni GVD v provozu metra®.
Cestujicim je nabizena sluzba v podobé jizdniho radu (JR). JR je vysledkem zpracovanych
grafikonii vilakové dopravy (GVD) a kazdy typ GVD predstavuje planovanou hodnotu
vozokilometrit [vzkm]. Zpracovany GVD je schvalen spolecnosti ROPID (Regionalni
organizator Prazské integrované dopravy) a Magistrdatem hlavniho mésta Prahy (MHMP),
pricemz cestujici verejnost je zastoupena pravé MHMP prostiednictvim spolecnosti ROPID.
Podkladem pro planovani realizace produktu jsou prepravni priizkumy, které zjistuji
prrepravni zatéze v jednotlivych stanicich metra, tzn. poptavku nasich cestujicich. Plnéni JR
ve vsech stanicich metra linek A, B a C znamend, Ze JR linek A, B a C je ve viedni dny,
V patek, sobotu, nedeli i svatky plnén, jsou-li dodrzeny schvalené parametry (odjeti
planovaného poctu vzkm).
DOSTUPNOST PREPRAVY VE STANICICH METRA
Definice standardu kvality vychézi z interniho pfedpisu ,,Zadavaci karta standardu kvality 8.1
dostupnost ptepravy ve stanicich metra®.
Cestujicim je garantovan pristup k prepravé - moznost vstupu do vSech stanic metra v obdobi
od 05:00 do 24:00 hodin, coz predstavuje monitorované obdobi provozniho dne v délce 19
hodin. Shora uvedena garance zahrnuje vsechny pripady uzavieni stanice (stanic) nebo celé
linky (prip. sité).
BEZPECNOST PROVOZU METRA
Definice standardu kvality vychazi z interniho ptfedpisu ,,Zadavaci karta standardu kvality

10.1 bezpec¢nost provozu metra®.

17



Provoz metra je bezpecny, pokud v kalendarnim mésici nepresahne pocet zavinenych MU
majicich vliv na GVD hodnotu 30 a zaroven jejich ohodnoceni nepoklesne pod definovanou
uroven narocnosti. Provoz metra je bezpecny, pokud nedojde k urazu cestujictho zavineného
zameéstnancem nebo nespravnou funkci metra. Provoz metra je bezpecny, pokud jsou tlacitka
NZV viditelné umisténa na ndstupisti, nepoSkozenda a jejich pouziti cestujicimi neni

zkomplikovano jinymi prekdzkami nez schvalenymi (1).

1.1.2 VIiv pohybu cestujicich na dodrZovani standardu kvality a vliv

standardu kvality na pohyb cestujicich

PRESNOST PROVOZU METRA
Situace v metru je samoziejme mnohem klidnéjiz’l, nez V povrchové dopraveé, a proto jsou také
naroky na presnost provozu vyssi — jizdni rady jsou uvadeny s presnosti na vteriny a povolend
odchylka je maximadlné 60 s zpozdeni. I v metru vSak vznikaji nepravidelnosti, a to vétsinou
vlivem samotného pohybu cestujicich (2).
Vliv pohybu cestujicich na standardy kvality je patrny piedevsim pfi nastupovani/vystupovani
do/ze soupravy béhem pobytu ve stanici. Tento vliv pii celkovém hodnoceni standardu
kvality je velice zanedbatelny a pohybuje se fadové v desetinach az jednotkach procent
(pramér 0,73 %), jak je vidét v tabulce a obrazku piilohy A (3). Téchto hodnot je dosazeno
vypoctem ze statistik standardu kvality ,,éas“ podle vzorce 1
c= % 100 [%] (1)
kde:

n — pficina chyby;

m — celkem chyby.
Ale i pii takto nizkych hodnotach je stale co zkoumat a nasledné zlepsovat, aby hodnoty byly
sniZeny.
Jak je vidét z grafického znazornéni, tak vliv cestujicich na dodrZovani standardii kvality
je pfevazné v nekazni a s tim souvisejici nedodrzovani piepravniho fadu pii pobytu vlaku
ve stanici. Nektefi cestujici neuvazuji pii vystupovani a nastupovani, tla¢i se mezi sebou,
neohlizi se na ostatni, jak pfi vystupu, tak i pii nastupu do soupravy, a to mizeme dobie
posoudit z vlastni zkuSenosti a vypliva to i z prizkumu, ktera byly v ramci této bakalarské

prace provedeny a které jsou podrobnéji rozebrany v kapitole 1.3.

! je to ve srovnani metro - tramvaj, autobus z hlediska ovlivnéni IAD
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INFORMOVANT{ VEREINOSTI VE STANICICH METRA

Vliv standardu kvality na pohyb cestujicich je zavisly na provedeni, umisténi a Citelnosti
informacnich tabuli.

INFORMOVAN{ VEREINOSTI VE VOZECH METRA

Standardu kvality miize mit vliv na pohyb cestujicich pii chybné uvedeném cilu jizdy na obou
koncich vlaku.

PLNENI GVD V PROVOZU METRA

PInéni standardu kvality miize byt ovlivnéno pohybem cestujicich a to pfevazné nekazni,

sebevrazdou, razem, imrtim cestujiciho, poskozenim technického zatizeni dopravce atd.

DOSTUPNOST PREPRAVY VE STANICICH METRA

PInéni standardu kvality miize byt ovlivnéno pohybem cestujicich a to prevazné nekazni,
sebevrazdou, Grazem, imrtim cestujiciho, poskozenim technického zatizeni dopravce atd.
BEZPECNOST PROVOZU METRA

Plnéni standardu kvality mlze byt ovlivnéno pohybem cestujicich a to pfevazné nekdzni,
sebevrazdou, urazem, umrtim cestujiciho, poskozenim technického zatizeni dopravce, které
zptisobi mimofadnou udélost?. V roce 2013 doslo k vyraznému néristu neoprévnénych vstupii
cestujicich na hodnotu 122 pripadit pri dlouhodobém priiméru 103 pripady rocné (4).
Na obrazku 1 je patrné, ze v posledni dobé je tendence stoupajiciho poctu neopravnénich

vstupti cestujicich do koleji.

? Klasifikace mimofadnych udalosti (A, B, C, D, F) se fidi predpisem O 4/1 ,Mimofadné udalosti v provozu
metra“.
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Neopravnéneé vstupy
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Obrazek 1 Neopravnéné vstupy do koleji; zdroj: DP Praha (4)

1.2  Popis stanic metra

Prazské metro je sit’ s 57 stanicemi. Tyto stanice byly stavény podle mistnich pomért. Stanice
se rozd€luji na razené, hloubené a atypické viz Pfiloha C. V nékterych stanicich muze
ke kolizim pfi pohybu cestujicich dochazet a to bylo pfedmétem priuzkumu. Vlastnim
prizkumem doslo k nalezeni koliznich mist a v téchto stanicich byl proveden dlouhodobgjsi
pfepravni prizkum se zaméfenim na potvrzeni kolizniho mista. Tam, kde je to mozné budou
kolizni mista odstranéna a tam, kde to mozné neni, budou navrZena opatfeni pro redukci
moznych konfliktli a v mistech, kde to neumoznuji stavebné — technické parametry stanice
mista odstranéna nebudou. Popis a analyzy pfepravnich prizkumu jsou podrobné popsany

v kapitole 1.4.

1.3 Komplexni prepravni prizkum metra 2008

Komplexni piepravni prizkum je jednim ze vstupnich podkladt pro projektovani dopravniho
systtmu MHD v Praze. Prizkum se uskutecnil ve stfedu 12. 11. 2008. Ze Sborniku
komplexniho ptepravniho prizkumu metra autor cerpal pro tuto préci obrat cestujicich

ve stanicich z tabulek pohybu cestujicich na jednotlivych trasach.
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1.3.1 Vyhodnoceni prizkumu
Sestavy uvedené ve Sborniku komplexniho prepravniho pruzkumu metra 2008 jsou
generovany modulem PREDIT.exe, ktery je hlavnim programem systému pro pripravu,

zpracovani a vyhodnoceni dopravnich a prepravnich priizkumit DP Praha, a.s. (ASW PR) (3).

1.3.2 Sestavy
V této kapitole popisuji sestavy Sborniku KPPM 2008, které jsem pouzil pro tuto praci.
V praxi jsou tyto sestavy vyuzivany DP Praha a ROPIDem k projektovani a organizovani
metra v Praze. Tabulka B-1 az B-3 v piiloze B je souhrnna tabulka pohybu cestujicich
na jednotlivych trasich béhem celého provozniho dne. Tabulka je rozd€lena do tfi Casti
(nastup, vystup a obrat) a na poslednim tadku je vzdy zobrazen soucet celé trasy. Vynatek
z téchto souhrnnych tabulek je zobrazen v tabulkach 1 — 3. V tabulce B-3 ptilohy B je navic
na poslednim fadku zobrazen soucet celé sité metra. Na obrazku B-1 v ptiloze B je graficky
znazornéno mezistani¢ni vztahy v siti metra, kde pieprava piesahuje 4 000 cestujicich za den.
Z obrazku B-1 vyplyva, Ze trasa s nejvytizenéjSimi mezistanicnimi useky je trasa C, kde
vétSina cest vede pfes stanici I. P. Pavlova. V tabulce B-4 a na obrazku B-2 v pfiloze B
je kiizova tabulka a graf piestupnich vztahu tras. Z nich lze vyc€ist vzajemné piestupni vazby
cestujicich mezi trasami. Na obrazku B-3 az B-5 v ptiloze B je podrobné zndzornéno schéma
prestupnich vztahu jednotlivych pfestupnich stanic. Lze z nich vyc¢ist vytizenost jednotlivych
cest v pfestupnim uzlu. Na obrazku 1 je znazornén Pentlogram zatiZeni, ze kterého lze urcit

zatizeni jednotlivych tusekll pro oba sméry jizdy.
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Tabulka 1 Nejvice zatiZzené nepiestupni stanice

Stanice Nastup | Vystup | Obrat | Poradi

I. P. Paviova 56330 62317 118647 1

Dejvicka 63585 54141| 117726 2

Andé¢l 47475| 53976 101451 3

Budéjovicka 51087 48711| 99798 4

Kobylisy 40726| 39815 80541 5

Kacerov 37633 37384| 75017 6

Smichovské nadrazi 36361 35200| 71561 7

Cerny Most 27439 36122| 63561 8

Namesti Republiky 31191 32244| 63435 9

Staroméstska 19788| 21204| 40992 10

Strasnicka 19939| 19945 39884 11

Namesti Miru 17669| 19391 37060 12

Tabulka 2 Nejméné zatiZené nepiestupni stanice

Stanice Nastup | Vystup | Obrat | Poradi

Kolbenova 2642 2496 5138 57

Invalidovna 3067 2661 5728 56

Prosek 6345 5624 11969 55

Depo Hostivar 8557 8590 17147 54

Roztyly 10504 9727 20231 53

Zelivského 10542 10182 20724 52

Tabulka 3 Piestupni stanice

Stanice Néstu;z V}'Isturi Obratv

Vstup | Prestup | Vstup | Piestup | Vstup | Prestup

Mustek - A 46708 44945] 45588| 50840 92296| 188081

Muzeum - C 26707| 54537 30295( 50376 57002 161915

Florenc - C 33229| 44875| 32219 43711] 65448| 154034

Muzeum - A 8683| 50376 9190| 54537] 17873| 122786

Florenc - B 13331 43711] 15779| 44875 29110| 117696

Miustek - B 8210| 50840 9497| 44945 17707| 113492
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Pentlogram zatiZzeni: 05:00-00:00 hod.

NH [ (BT
34855
DE PA . [ss7e7] [s1227] “ires), [ 4ores]| OJOW'::
w (el e D n] L] Lo CM
o [ sos3e] o HL RZ
FR 69121) O 71040 CE ve
== [ 73592] o I IN
“a:]o 99761 oo KR
[ 106205
MS
HN
ZL o
111042
Qu[17607 sb NA . 115009
EZ KN
O
[22351] b LK AN [o=m P
O [ 112549
ED [ssss7 el
) Lz SN 9
2 ,‘m euu] Enoe
40355, HU
KT [ rD
[4e278] s [61841) 4 [ oass]|
63831
] 25467,
NB Ji >
| 40510] 25304
KC RO CH OP

Pfislusnym zatézim Usekl odpovidaji usecky umisténé vpravo ve sméru jizdy

Obrazek 2 Pentlogram zatizeni (KPPM 2008)
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1.4 Metodika a analyza prizkumu pohybu cestujicich v metru
Autor v této kapitole popisuje metodiku prizkumu. Dale se zabyva analyzou prazkumu

pohybu cestujicich v metru.

1.4.1 Metodika prizkumu
Samotny prizkum je provadén osobné na konkrétni stanici pozorovanim a sbirdnim informaci
od stani¢niho personalu a to jak ve $picce, tak v sedle ve vSedni dny a i o vikendu po dobu
nezbytné nutnou. Cilem prizkumu bylo zjistit, zda dochazi ¢i nedochdzi ke kolizim pfi
pohybu cestujicich v prostorach a vozech metra. Metodika prizkumu:
e Dbyl opakované provadén priizkum pohybu cestujicich ve vSech stanicich metra,
e ze zjisténych byly vytipovany stanice, kde by mohlo dochazet ke kolizim,
e v téchto stanicich byly opakované provadény prizkumy k nalezeni nebo vyvraceni
kolizniho mista,
e dale bylo zjistovano, v jakém obdobi provozniho dne se kolize vyskytuji,
e pii prizkumu byly potizené fotografie zjisténych koliznich mist, které jsou
plnovyznamovou soucasti této prace.
Zjisténé poznatky jsou podrobné popsany v nasledujicich ¢astech a jejich vyhodnoceni

v kapitole 2.

1.4.2 Analyza pohybu cestujicich ve stanicich metra
Tato kapitola zpisobuje piekroceni rozsahu prace, ale je to z diivodu systematického pokryti
celé sit€ metra, nebot” tim vznikd komplexni zmapovani problematiky.

V této Casti je provedena analyza prizkumu stanic. Na tivod této staté autor popisuje dvé véci,

ato:

a) Vlastni definice kolizniho mista — Zze Koliznim mistem se rozumi misto, kde
se protinaji dva a vice proudy cestuyjicich vedoucich ke stfetu a néslednému
komplikovanému pohybu mezi sebou. Koliznim mistem muze byt také docasné
zastaveni pohybu cestujicich (napf. pfed pohyblivymi schody).

b) ze fotografie na obrazcich 11 az 60 jsou plnovyznamovou soucasti prace a slouzi jako
ukazatel informaci o pohybu cestujicich a vzniku koliznich mist.

Trasa A

DEJVICKA — jedna se o konegnou stanici metra na trase A, kterd je ostrovniho typu

se dvéma vestibuly. Vzhledem k tomu, Ze je tato stanice vyznamnym pfestupnim uzlem
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zejména na autobusy, které smétuji na LetiSté Vaclava Havla, a autobusy pro Prahu 6 a okoli,
je ve své provozni dobé dosti vytizend. Nejvétsi kolizni problém v této stanici nastava
po ptijezdu soupravy z centra mésta, kdy vystupujici cestujici sméfujici do vestibulu zvaného
Vitezné namesti se kiizuji s dal§imi cestujicimi, ktefi se shromazd’uji na nastupisti. Denni
obrat v této stanici je 117 726 cestujicich, coz je 15,85 % z celkového obratu na trase A a 3,96
% z celkového obratu ptepravenych cestujicich v siti metra (3). Vznikla kolize je popsana

na obrazku 3.

Obrizek 3 Stanice Dejvicka prostor nastupi§té u pevnych schodi (foto autor)

HRADCANSKA — jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozdélena na tii lodg, kde
dvé z nich tvofi nastupisté a prostiedni lod’ je propojena k pohyblivym schodiim s jedinym
vestibulem této stanice. Pohyblivé schody, které jsou uréené pro vystup cestujicich ze stanice
jsou umistény u 2. koleje ve sméru z centra mésta. Pohyblivé schody, které jsou urcené
pro nastup cestujicich jsou umistény blize k 1. koleji sméfujici do centra mésta. Tudiz
v prostoru pied pohyblivymi schody a stfedni lodi nedochazi k zadné vétsi kolizi i pfi
zvySeném obratu cestujicich. Béhem provozniho dne je denni obrat v této stanici 36 804
cestujicich, coz je 4,96 % z celkového obratu na trase A a 1,24 % z celkového obratu

ptepravenych cestujicich v siti metra (3).
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MALOSTRANSKA — jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozdélena na tii lodg,
kde dvé znich tvofi nastupisté¢ a prostfedni lod” je propojena k pohyblivym schodim
S jedinym vestibulem této stanice. V této stanici dochazi pifi nizkém obratu cestujicich
ke drobnym kolizim, zejména v prostoru pied pohyblivymi schody, jelikoz cestujici vyuzivaji
oba dva sméry a tim se kiizuji. Denni obrat v této stanici je 24 630 cestujicich, coz je 3,32 %
z celkového obratu na trase A a 0,84 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti

metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 4.
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Obrazek 4 Stanice Malostranska prostor pired PS ve stiredni lodi (foto autor)

STAROMESTSKA — jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozdélena na tfi lodg,
kde dv€ znich tvofi nastupi$té a prostiedni lod’ je propojena K pohyblivym schodim
s jedinym vestibulem této stanice. Pii zvySené dopravni poptavce dochazi ke kolizim
Vv prostoru nastupis$té¢ u 2. koleje a v prostoru pied pohyblivymi schody u stfedové lodé.
Ke zvysenému pohybu cestujicich dochazi ve stanici pii ruznych kulturnich akcich
(napf. Muzejni noc) a pii cestovani turisti do centra mésta za pamatkami. Konflikty
se zvyraziuji s rostouci pfepravni poptavkou a proto, Zze hojn€ navstivené akce typu Muzejni
noc s vysokymi naroky na metro vytvareji dobry ptedpoklad pro ,,validaci® uvedenych fakti
o0 konfliktech. Denni obrat v této stanici je 49 992 cestujicich, coz je 5,52 % z celkového
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obratu na trase A a 1,38 % z celkového obratu prepravenych cestujicich v siti metra (3).

Vznikla kolize je popsdna na obrazku 5.

Obrizek 5 Stanice Staroméstska prostor pired PS ve stifedni lodi (foto autor)
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Obriazek 6 Stanice Staroméstska - Muzejni noc 14. 6. 2014 (foto autor)
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Obriazek 7 Stanice Staroméstska - Muzejni noc 14. 6. 2014 (foto autor)

MUSTEK - jedna se o stanici typu ostrovni sloupova, trojlodni se dvéma vestibuly.
Ke kolizim v této stanici dochazi v piestupnim bod¢€ na pohyblivych schodech, kde se chize
prestupujicich cestujici z trasy A na trasu B a opacéné kiizuji. Obrat ve stanici je 188 081
cestujicich, coz je 25,32 % z celkového obratu na trase A a 6,32 % z celkového obratu
piepravenych cestujicich v siti metra (3). VéEtSinu tvoii piestupujici cestujici a to vice jak

50 % beéhem provozniho dne. Vznikl4 kolize je popsana na obrazku 8 - 9.
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Obrazek 8 Stanice Miistek prostor pohyblivych schodu (foto autor)
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Obrazek 9 Stanice Miistek prostor mezi PS a nastupistém (foto autor)

MUZEUM - jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, kterd je rozdélena na tii lodé, kde dvée
Z nich tvofi nastupisté¢ a prostiedni lod’ je propojena k pohyblivym schodim. Ke kolizim

dochazi v oblasti u néstupisté 1. a 2. koleje, a v prostoru u eskalatorti pfi prestupu na trasu C.
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Obrat ve stanici je 122 186 cestujicich, coz je 16,53 % z celkového obratu na trase A a 4,13 %
z celkového obratu prepravenych cestujicich v siti metra (3). VéEtSinu tvofi prestupujici
cestujici a to vice jak 85 % b&hem provozniho dne. Vznikla kolize je popsana na obrazcich
10 - 12.

i| Dejvickéd

Obrazek 10 Stanice Muzeum pred PS ve stiedni lodi (foto autor)
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Obriazek 11 Stanice Muzeum nastupisté 1. koleje (foto autor)
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Obrazek 12 Stanice Muzeum nastupisté 2. koleje (foto autor)

NAMESTI MIRU - jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozdélena na tfi lodg,
kde dv€ znich tvofi nastupi$t¢ a prostiedni lod’ je propojena K pohyblivym schodim
s jedinym vestibulem této stanice. V této stanici nedochéazi k zadnym kolizim. Denni obrat
Vv této stanici je 37 630 cestujicich, coz je 4,99 % z celkového obratu na trase A a 1,25 %
z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).

JIRIHO Z PODEBRAD - jedn4 se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozdélena na tii
lodé, kde dvé z nich tvofi nastupisté a prosttedni lod’ je propojena k pohyblivym schodiim
s jedinym vestibulem této stanice. V této stanici nedochdazi k zadnym kolizim. Denni obrat
Vv této stanici je 29 534 cestujicich, coz je 3,98 % z celkového obratu na trase A a 0,99 %
z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).

FLORA — jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, kterd je rozdélena na tfi lodé€, kde dvé
Znich tvofi nastupisté a prostfedni lod’ je propojena k pohyblivym schodim s jedinym
vestibulem této stanice. V této stanici nedochdzi k zddnym kolizim. Denni obrat v této stanici
je 34 438 cestujicich, coz je 4,64 % z celkového obratu na trase A a 1,16 % z celkového

obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).
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ZELIVSKEHO — jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozdélena na tii lodé, kde
dvé z nich tvofi nastupisté a prostiedni lod’ je propojena k pohyblivym schodiim s jedinym
vestibulem této stanice. V této stanici nedochazi k Zddnym kolizim. Denni obrat v této stanici
je 20 724 cestujicich, coZ je 2,79 % z celkového obratu na trase A a 0,7 % z celkového obratu
ptrepravenych cestujicich v siti metra (3).

STRASNICKA — jedna se o stanici ostrovni, kterd je ostrovniho typu s jednim vestibulem.
V této stanici nedochazi k zddnym kolizim. Denni obrat v této stanici je 39 884 cestujicich,
coz je 5,37 % z celkového obratu na trase A a 1,34 % z celkového obratu ptepravenych
cestujicich v siti metra (3).

SKALKA — jedna se o stanici ostrovni, kterd ma uprostied nastupisté pevné schodisté, které
vede k vystupnim schodiim ze stanice metra. Ke kolizim dochazi na schodisti pevnych schodd
pfi pobytu vlaku ve stanici na 1. koleji a v prostoru pied pohyblivymi schody. Denni obrat
této stanice je 32 900 cestujicich, coz je 4,43 % z celkového obratu na trase A a 1,11 %
z celkového obratu prepravenych cestujicich v siti metra (3). Vznikla kolize je popsana
na obrazku 13 - 16.

Sialisté Skalka
| Bus Hostivar ' Petrovice
| Bus Malesice ' Zizkov
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Obriazek 13 Stanice Skalka prostor pevnych schodii na nastupisti (foto autor)
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Obrazek 14 Stanice Skalka prostor turniketu (foto autor)
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Obriazek 15 Stanice Skalka prostor turniketu (foto autor)
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DEPO HOSTIVAR - jedna se o stanici ostrovni povrchovou, ktera byla postavena z byvalé
haly Depa Hostivaf, proto je vzhledem k moznostem prostoru §itka nastupisté cca 5 m. Ke
kolizim v této stanici dochazi pouze pfi zvySeném obratu cestujicich a to v prostoru mezi
nastupiS$tém a vystupem ze stanice. Denni obrat této stanice je 117 147 cestujicich, coz je
2,31 % z celkového obratu na trase A a 0,58 % z celkového obratu prepravenych cestujicich

v siti metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 17.
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Obriazek 17 Vystup ze stanice Depo Hostivar (foto autor)

Trasa B

ZLICIN — jedna se o kone¢nou stanici metra na trase B, ktera je ostrovniho typu s jednim
vestibulem. Vzhledem k tomu, Ze je tato stanice vyznamnym piestupnim uzlem zejména na
autobusy linky 100, které sméfuji na Letist¢ Vaclava Havla, a autobusy pro Prahu 5 a okoli, je
ve své provozni dobé dosti vytizend a to 1 diky obchodnim centrim Vv blizkosti této stanice.
Nejvétsi kolizni problém v této stanici nastdva po piijezdu soupravy z centra mésta, kdy
vystupujici cestujici smétujici do vestibulu zaberou celou plochu pevnych schodu a cestujici
vstupujici do stanice se ptes né protlacuji. Denni obrat v této stanici je 35 920 cestujicich, coz
je 3,6 % z celkového obratu na trase B a 1,21 % z celkového obratu ptepravenych cestujicich

v siti metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 18.
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Obrizek 18 Vystup ze stanice Zli¢in (foto autor)

STODULKY — jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu se dvéma vestibuly. V této stanici
nedochézi k zadnym kolizim. Denni obrat v této stanici je 9 069 cestujicich, coz je 0,91 %
z celkového obratu na trase B a 0,3 % z celkového obratu pfepravenych cestujicich v siti
metra (3).

LUKA — jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu s jednim vestibulem. Vzhledem k tomu,
ze se stanice nachazi na sidlisti Stoduilky je ve Spickach provozniho dne vytizena. Nejvétsi
kolizni problém v této stanici nastava po pfijezdu soupravy z centra meésta, kdy vystupujici
cestujici sméfujici do vestibulu zaberou celou plochu pevnych schodl a cestujici vstupujici
do stanice se pies né protlacuji. Denni obrat v této stanici je 28 949 cestujicich, coz je 2,9 %
z celkového obratu na trase B a 0,97 % z celkového obratu ptepravenich cestujicich v siti

metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 19.
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Obrazek 19 Vystup ze stanice Luka (foto autor)

LUZINY - jedné se o stanici, ktera je ostrovniho typu s jednim vestibulem. V této stanici
dochazi k drobnym kolizim. Denni obrat v této stanici je 21 508 cestujicich, coz je 2,16 %
z celkového obratu na trase B a 0,72 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti
metra (3).

HURKA — jedna se o stanici, kterd je ostrovniho typu s jednim vestibulem. V této stanici
nedochézi k zddnym kolizim. Denni obrat v této stanici je 22 890 cestujicich, coz je 2,29 %
z celkového obratu na trase B a 0,77 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti
metra (3).

NOVE BUTOVICE — jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu se dvéma vestibuly.
Vzhledem k tomu, Ze je tato stanice vyznamnym piestupnim uzlem zejména na autobusy,
které smétuji na Letisté Vaclava Havla, k nemocnici Motol a sidli§té¢ na Praze 5, je ve své
provozni dobé€ dosti vytiZzend a to 1 diky obchodnimu centru a administrativnim budovam
Vv blizkosti této stanice. Nejvétsi kolizni problém v této stanici nastdva po piijezdu soupravy
z centra mésta, kdy vystupujici cestujici smétujici do vestibulu zaberou celou plochu pevnych
schodli a cestujici vstupujici do stanice se pies né¢ protlacuji. Dale dochéazi ke kolizi po

prijezdu vétsiho poctu autobusti, kdy dav piestupujicich cestujicich zabere celou plochu
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pevnych schodl. Denni obrat v této stanici je 46 288 cestujicich, coz je 4,64 % z celkového
obratu na trase B a 1,56 % z celkového obratu ptepravenych cestujicich v siti metra (3).

Vznikla kolize je popsdna na obrazku 20 - 21.

Obrazek 20 Vystup ze stanice Nové Butovice do vestibulu Fychod (foto autor)
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Obrazek 21 Vystup ze stanice Nové Butovice do vestibulu Zdpad (foto autor)

JINONICE - jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, kteréd je rozd¢lena na tfi lodé, kde dvé
Znich tvofi ndstupiSté a prostfedni lod’ je propojena k pohyblivym schodim s jedinym
vestibulem této stanice. V této stanici nedochazi k zadnym kolizim. Denni obrat v této stanici
je 12 873 cestujicich, coz je 1,29 % z celkového obratu na trase B a 0,43 % z celkového
obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).

RADLICKA — jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu s jednim vestibulem. V této stanici
nedochézi k zddnym kolizim. Denni obrat v této stanici je 10 487 cestujicich, coz je 1,05 %
z celkového obratu na trase B a 0,35 % z celkového obratu pifepravenych cestujicich v siti
metra (3).

SMICHOVSKE NADRAZI — jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu se dvéma vestibuly.
Vzhledem Kk tomu, Ze je tato stanice vyznamnym pfestupnim uzlem v ramci PID je ve své
provozni dob& dosti vytizena. Nejvetsi kolizni problém v této stanici nastavd po piijezdu
soupravy z centra mésta a od Zli¢ina, kdy vystupujici cestujici sméfujici do vestibulu zaberou
celou plochu pevnych schodd a cestujici vstupujici do stanice se pies né protlacuji. Dale
dochazi ke kolizi po piijezdu vétsiho pocétu autobusi PID a vlaka linek S, kdy proud

pirestupujicich cestujicich zabere celou plochu pevnych schodl. Denni obrat v této stanici
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je 71 561 cestujicich, coz je 7,17 % z celkového obratu na trase B a 2,4 % z celkového obratu

piepravenych cestujicich v siti metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 22 - 25.

Obrazek 22 Vystup ze stanice Smichovské nadrazi (foto autor)

44



NN
e W A
e . Y

T
e
—

, '
o L
F |

- == “' N R
-.r'-"‘l " (' ': IR
it 3 i .’."‘A s
,'v AT " e ' .

Obriazek 23 Vystup ze stanice Smichovské nadraZi (foto autor)
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Obriazek 24 Vystup ze stanice Smichovské nadraZi (foto autor)

46



Obrazek 25 Vystup ze stanice Smichovské nadrazi (foto autor)

ANDEL — jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozd&lena na tii lod¢, kde dvé
z nich tvofi nastupisté¢ a prostiedni lod’ je propojena k pohyblivym schodim se dvéma
vestibuly této stanice. V této stanici dochazi ke kolizim v prostoru pfed pohyblivymi schody
do vestibulu Andél. Denni obrat v této stanici je 101 451 cestujicich, coz je 10,17 %
z celkového obratu na trase B a 3,41 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti

metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 26.
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Obrizek 26 Vystup ze stanice Andél (foto autor)

KARLOVO NAMESTI — jedna se o stanici typu ostrovni pilifové, ktera je rozdélena na tii
lodé, kde dvé z nich tvofi nastupisté a prosttedni lod’ je propojena k pohyblivym schodiim
se dvéma vestibuly této stanice. V této stanici dochazi ke kolizim v prostoru pred
pohyblivymi schody do vestibulu Resslova. Denni obrat v této stanici je 58 086 cestujicich,
coz je 5,82 % z celkového obratu na trase B a 1,95 % z celkového obratu piepravenych

cestujicich v siti metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 27.
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Obrazek 27 Vystup ze stanice Karlovo namésti do vestibulu Karlovo namésti (foto autor)

NARODNI TRIDA — jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozdélena na tii lodg,
kde dvé€ z nich tvofii nastupisté a prostiedni lod’ je propojena tunelem k pohyblivym schodim
s jedinym vestibulem této stanice. V této stanici dochazi ke kolizim ve spojovacim tunelu
K pohyblivym schodim. Denni obrat v této stanici je 41 473 cestujicich, coz je 4,16 %
z celkového obratu na trase B a 1,39 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti

metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 28 - 31.
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Obriazek 28 Vystup ze stanice Narodni tiida (foto autor)
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Obriazek 29 Vystup ze stanice Narodni tiida (foto autor)
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Obrazek 30 Prosti‘edni lod’ stanice Narodni tfida (foto autor)
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Obrazek 31 Prostor pi‘ed PS ve stanici Narodni tfida (foto autor)

MUSTEK — jedna se o stanici typu ostrovni sloupové, trojlodni s jednim vestibulem
a pfestupem. Ke kolizim v této stanici dochdzi v pfestupnim bodé na pevnych schodech,
kde se cestujici kiizuji z trasy B na trasu A a opa¢né. Obrat ve stanici je 113 492 cestujicich,
coz je 11,38 % z celkového obratu na trase B a 3,81 % z celkového obratu piepravenych
cestujicich v siti metra (3). VétSinu tvoii piestupujici cestujici a to vice jak 84 % b&hem

provozniho dne. Vznikl4 kolize je popsana na obrazku 32 - 34.
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Obrazek 32 Prestup ve stanici miistek na trasu A (foto autor)
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Obrazek 33 Piestup ve stanici mustek na trasu A (foto autor)
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Obrazek 34 Piestup ve stanici mustek na trasu A (foto autor)

NAMESTI REPUBLIKY — jedn4 se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozdélena na tfi
lodé, kde dvé z nich tvofi nastupisté a prosttedni lod’ je propojena k pohyblivym schodiim
se dvéma vestibuly této stanice. V této stanici dochazi ke kolizim v prostoru pied
pohyblivymi schody do vestibulu Kotva a k drobnym kolizim v prostoru pted pohyblivymi
schody do vestibulu Masarykovo nadrazi. Denni obrat v této stanici je 63 435 cestujicich, coz
je 6,36 % z celkového obratu na trase B a 2,13 % z celkového obratu piepravenych cestujicich
Vv siti metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 35 - 36.
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Obriazek 35 Vystup ze stanice Namésti republiky do vestibulu Kotva (foto autor)
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Obrazek 36 Vystup ze stanice Namésti republiky do vestibulu Masarykovo nddrazi (foto autor)

FLORENC - jednd se o stanici typu ostrovni sloupova, trojlodni s jednim vestibulem
a prestupem. Ke kolizim v této stanici dochazi v pfestupnim bod¢é na pevnych schodech,
kde se cestujici kfizuji z trasy B na trasu C a opac¢né. Obrat ve stanici je 117 696 cestujicich,
cozje 1,8 % zcelkového obratu na trase B a 3,96 % z celkového obratu prepravenych
cestujicich v siti metra (3). VétSinu tvofi prestupujici cestujici a to vice jak 75 % b&hem

provozniho dne. Vznikl4 kolize je popsana na obrazku 37 - 39.

58



> > z
o L ~IE y “
ol . - A
% LS S - -
$ o~
= b -

e

;—
‘./ %

Obrazek 37 Piestup ve stanici Florenc na trasu C (foto autor)
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Obrazek 38 Piestup ve stanici Florenc na trasu C (foto autor)
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Obrazek 39 Piestup ve stanici Florenc na trasu C (foto autor)

KRIZIKOVA — jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozdélena na tfi lod&, kde
dvé z nich tvofi nastupisté a prostiedni lod’ je propojena k pohyblivym schodim s jedinym
vestibulem této stanice. V této stanici nedochazi k zadnym kolizim. Denni obrat v této stanici
je 15 710 cestujicich, coz je 1,57 % z celkového obratu na trase B a 0,53 % z celkového
obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).

INVALIDOVNA — jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozdélena na tfi lod¢, kde
dvé z nich tvofi nastupisté a prostiedni lod” je propojena k pohyblivym schodim S jedinym
vestibulem této stanice. V této stanici nedochazi k zddnym kolizim. Denni obrat v této stanici
je 5 728 cestujicich, coz je 0,57 % z celkového obratu na trase B a 0,19 % z celkového obratu
ptrepravenych cestujicich v siti metra (3).

PALMOVKA - jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu se dvéma vestibuly. Vzhledem
K tomu, Ze je tato stanice vyznamnym pfestupnim uzlem zejména na tramvaje, je ve své
provozni dobé dosti vytizena. V této stanici nedochazi k zddnym kolizim. Denni obrat v této
stanici je 52 691 cestujicich, coz je 5,28 % z celkového obratu na trase B a 1,77 %

z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).
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CESKOMORAVSKA — jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, ktera je rozdélena na tfi
lod¢, kde dvé z nich tvofi néstupisté a prostfedni lod” je propojena k pohyblivym schodim
s jedinym vestibulem této stanice. V této stanici dochdzi ke kolizim v prostoru pied PS,
nastupisté¢ 1. a 2. stanini koleje pfi konani kulturnich a sportovnich akci v nedalekém
viceuCelovém centru. Denni obrat v této stanici je 15 734 cestujicich, coz je 1,58 %
z celkového obratu na trase B a 0,53 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti

metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 40.
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Obrizek 40 Prostor pied PS ve stanici Ceskomoravska (foto autor)

VYSOCANSKA — jedna se o stanici typu ostrovni pilitova, ktera je rozdélena na tii lods, kde
dvé z nich tvofi néstupisté a prostiedni lod’ je propojena k pohyblivym schodim se dvéma
vestibuly této stanice. V této stanici dochazi ke kolizim v prostoru pted PS do vestibulu
Vychod. Denni obrat v této stanici je 43 932 cestujicich, coz je 4,4 % z celkového obratu na
trase B a 1,48 % z celkového obratu ptepravenych cestujicich v siti metra (3). Vznikla kolize

je popsana na obrazku 41.
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Obrizek 41 Vystup ze stanice Vysocanska (foto autor)

KOLBENOVA — jedna se o stanici typu ostrovni pilifova, kterd je rozdélena na tfi lodé, kde
dvé z nich tvofi nastupisté a prostiedni lod” je propojena k pohyblivym schodim s jedinym
vestibulem této stanice. V této stanici nedochazi k zadnym kolizim. Denni obrat v této stanici
je 5 138 cestujicich, coz je 0,52 % z celkového obratu na trase B a 0,17 % z celkového obratu
prepravenych cestujicich v siti metra (3).

HLOUBETIN — jedna se o stanici typu ostrovni pilitova, ktera je rozdélena na tfi lodé, kde
dvé z nich tvofi nastupisté a prostiedni lod” je propojena k pohyblivym schodim s jedinym
vestibulem této stanice. V této stanici nedochazi k zddnym kolizim. Denni obrat v této stanici
je 16 947 cestujicich, coz je 1,7 % z celkového obratu na trase B a 0,57 % z celkového obratu
ptrepravenych cestujicich v siti metra (3).

RAJSKA ZAHRADA - jedna se o stanici specialni se tfemi poschodimi, kde v prvnim je
nastupisté 2. stani¢ni koleje, ve druhém je néstupisté 1. stanicni koleje a ve tietim obchodni
vybavenost. V této stanici nedochazi k zadnym kolizim. Denni obrat v této stanici je 22 995
cestujicich, coz je 2,3 % z celkového obratu na trase B a 0,77 % z celkového obratu

piepravenych cestujicich v siti metra (3).
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CERNY MOST - jedna se o koneénou stanici s postranimi néastupisti, kde nastup probiha na
jednom nastupisti a vystup na druhém nastupisti. V této stanici nedochazi k zadnym kolizim.
Denni obrat v této stanici je 63 561 cestujicich, cozZ je 6,37 % z celkového obratu na trase B

a 2,14 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).

Trasa C
LETNANY — jedné se o koneénou stanici metra na trase C, ktera je ostrovniho typu se dvéma
vestibuly, ale v provozu je pouze jeden. V této stanici nedochazi k zadnym kolizim. Denni

obrat v této stanici je 30 721 cestujicich, coz je 2,49 % z celkového obratu na trase C a 1,03 %

z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).

Obrazek 42 Nepouzivany vestibul ve stanici Letiiany (foto autor)

PROSEK — jednd se o stanici s postranimi nastupisti. V této stanici nedochdzi k Zadnym
kolizim. Denni obrat v této stanici je 11 969 cestujicich, coz je 0,97 % z celkového obratu na
trase C a 0,4 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).

STRIZKOV — jedné se o stanici s postranimi nastupisti. V této stanici nedochazi k zadnym
kolizim. Denni obrat v této stanici je 23 620 cestujicich, coz je 1,91 % z celkového obratu na

trase C a 0,79 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).
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LADVI — jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu s jednim vestibulem. V této stanici
dochdzi k drobnym kolizim pfi zvySeném obratu cestujicich na nastupisti v prostoru pevnych
a pohyblivych schodi. Denni obrat v této stanici je 31 094 cestujicich, coz je 2,52 %

z celkoveého obratu na trase C a 1,04 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti

metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 43 - 44.

Obrazek 43 Vystup ze stanice Ladvi (foto autor)
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Obrizek 44 Vystup ze stanice Ladvi (foto autor)

KOBYLISY — jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu se dvéma vestibuly. Vzhledem
K tomu, Ze je tato stanice vyznamnym piestupnim uzlem v ramci PID je ve své provozni dobé
dosti vytizend. Nejvetsi kolizni problém v této stanici nastava po ptijezdu soupravy z centra
meésta, kdy vystupujici cestujici smétujici do vestibulu Vychod zaberou celou plochu pted PS
a cestujici vstupujici do stanice se pfes n¢ protlacuji. Denni obrat v této stanici je 80 541
cestujicich, coz je 6,52 % z celkového obratu na trase C a 2,71 % z celkového obratu

piepravenych cestujicich v siti metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 45 - 46.
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Obrazek 45 Vystup ze stanice Kobylisy do vestibulu Fychod (foto autor)
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Obriazek 46 Vystup ze stanice Kobylisy do vestibulu Vychod (foto autor)

NADRAZI HOLESOVICE — jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu se dvéma vestibuly.
Vzhledem Kk tomu, Ze je tato stanice vyznamnym pfestupnim uzlem v ramci PID je ve své
provozni dob¢ vytizend. V této stanici dochazi ke kolizim v prostoru nastupisté pfi kondni
kulturnich a sportovnich akci v nedalekém viceti€elovém centru. Denni obrat v této stanici je
58 687 cestujicich, coz je 4,75 % z celkového obratu na trase C a 1,97 % z celkového obratu

piepravenych cestujicich v siti metra (3). Vznikla kolize je zachycena na obrazku 47.
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Obrazek 47 Stanice NadraZzi HoleSovice pii naporu hokejovych fanouskii (foto autor)

VLTAVSKA — jedna se o stanici, kter4 je ostrovniho typu s jednim vestibulem. V této stanici
nedochézi k zddnym kolizim. Denni obrat v této stanici je 42 412 cestujicich, coz je 3,43 %
z celkového obratu na trase C a 1,43 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti
metra (3).

FLORENC — jedna se o stanici, kterd je typu ostrovni se dv€éma vestibuly a pfestupem. Ke
kolizim v této stanici dochazi v prestupnim bodé na pohyblivych schodech, kde se cestujici
ktizuji z trasy C na trasu B a opa¢né. Obrat ve stanici je 154 034 cestujicich, coz je 12,47 %
z celkového obratu na trase C a 5,18 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti
metra (3). Vétsinu tvoii prestupujici cestujici a to vice jak 57 % b&hem provozniho dne.

Vznikla kolize je popséna na obrazku 48 - 50.
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Obrizek 48 Vystup ze stanice Florenc
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Obrazek 49 Piestup ve stanici Florenc z trasy B (foto autor)
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Obrazek 50 Pi'estup ve stanici Florenc na trasu B (foto autor)

HLAVNI NADRAZI — jedna se o stanici s postranimi nastupisti. Vzhledem k tomu, Ze je tato

stanice vyznamnym piestupnim uzlem v ramci PID je ve své provozni dobé vytiZzena. V této
stanici nedochazi k Zadnym kolizim i diky tomu, ze vstup a vystup je oddélen (i kdyZ n¢kdy je
snaha cestujicich opoustét stanici po ,zakazanych®“ schodech) a ze diky postrannimu
usporadani se nektizi proudy do jednotlivych sméra trasy C. Denni obrat v této stanici je 58
991 cestujicich, coz je 4,78 % z celkového obratu na trase C a 1,98 % z celkového obratu
prepravenych cestujicich v siti metra (3).

MUZEUM - jedna se o stanici, kterd je typu ostrovni s jednim vestibulem a prestupem. Ke
kolizim v této stanici dochazi v prestupnim bodé na pohyblivych schodech, kde se cestujici
ktizuji z trasy C na trasu A a opacné. Obrat ve stanici je 161 915 cestujicich, coZ je 13,11 %
z celkového obratu na trase C a 5,44 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti
metra (3). Vétsinu tvofi prestupujici cestujici a to vice jak 64 % béhem provozniho dne.

Vznikla kolize je popsdna na obrazku 51 - 53.

72



Obriazek 51 Vystup ze stanice Muzeum (foto autor)
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Obrazek 52 Pi‘estup ve stanici Muzeum na trasu A (foto autor)
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Obriazek 53 Prestup ve stanici Muzeum z trasy A (foto autor)

I. P. PAVLOVA — jedné se 0 stanici, ktera je ostrovniho typu s jednim vestibulem. Stanice je
MHD. Denni obrat v této stanici je 118 647 cestujicich, coz je 9,6 % z celkového obratu na
trase C a 3,99 % z celkového obratu prepravenych cestujicich v siti metra (3), a tudiz zde byla
ocekavana moznost kolize, kterd se nasledné potvrdila opakovanym vlastnim prizkumem.
Bylo zjisténo, Ze ke kolizi dochézi v prostoru pohyblivych schodii na nastupisti, kde se kiizuje
proud cestujicich od vlakl v prvni koleji ze sméru Héje vstupujicich na pohyblivé schody
(déle jen PS) s proudem cestujicich jdoucich od PS k vlakiim na prvni koleji smér Letiany.
Tato zji$téna kolize se projevuje v dobé€ nejvetsi pfepravni poptavky a to rdno v dobé od 6:30
do 9:00 hod. a odpoledne v dobé od 16:30 do 20:00 hod. Dale dochazi ke kolizi v prostoru
konce piepravniho prostoru pii probihajici pfepravni kontrole. Vznikla kolize je popsana na

obrazku 54 - 55.
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Obrazek 54 Prostor turniketu ve stanici . P. Pavlova (foto autor)
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Obrazek 55 Prostor nastupisté pi‘ed PS ve stanici I. P. Pavlova (foto autor)

VYSEHRAD - jedna se o stanici s postranimi nastupisti. V této stanici nedochazi k zadnym
kolizim. Denni obrat v této stanici je 27 669 cestujicich, coz je 2,24 % z celkového obratu na
trase C a 0,93 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).

PRAZSKEHO POVSTANI — jedn4 se o stanici, ktera je ostrovniho typu s jednim vestibulem.
V této stanici nedochazi k zddnym kolizim. Denni obrat v této stanici je 38 070 cestujicich,
coz je 3,08 % z celkového obratu na trase C a 1,28 % z celkového obratu piepravenych
cestujicich v siti metra (3).

PANKRAC — jedna se o stanici ostrovni, ktera méa uprostied nastupisté pohyblivé schody,
které vedou do vestibulu stanice metra. Vzhledem k tomu, Ze je tato stanice vyznamnym
prestupnim uzlem zejména na autobusy, které obsluhuji sidlisté¢ Pankrac, je ve své provozni
dob¢ dosti vytizend a to i diky obchodnimu centru a administrativnim budovam v blizkosti
této stanice. Ke kolizim dochdzi na schodisti pohyblivych schodii a v prostoru pied
pohyblivymi schody. Denni obrat této stanice je 46 937 cestujicich, coz je 3,8 % z celkového
obratu na trase C a 1,58 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3).

Vznikla kolize je popsana na obrazku 56 - 57.
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Obriazek 57 Vystup ze stanice Pankrac (foto autor)

BUDEJOVICKA — jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu se dvéma vestibuly. Vzhledem
K tomu, Ze je tato stanice vyznamnym piestupnim uzlem zejména na autobusy, které obsluhuji
sidlisté¢ na Praze 4, je ve své provozni dobé dosti vytizena a to i diky obchodnimu centru
a administrativnim budovam v blizkosti této stanice. Ke kolizim V této stanici dochazi
Vv prostoru pied a na schody obou vestibuli. Denni obrat této stanice je 99 798 cestujicich, coz
je 8,08 % z celkového obratu na trase C a 3,35 % z celkového obratu piepravenych cestujicich

v siti metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 58 - 59.
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Obriazek 58 Vystup ze stanice Budéjovicka do vestibulu Sever (foto autor)
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Obrazek 59 ze stanice Budéjovicka do vestibulu Jih (foto autor)

KACEROV - jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu s jednim vestibulem. Vzhledem
K tomu, Ze je tato stanice vyznamnym piestupnim uzlem v ramci PID je ve své provozni dobé
vytizena. V této stanici dochazi ke kolizim pied schody po piijezdu soupravy z centra. Denni
obrat v této stanici je 75 017 cestujicich, coz je 6,07 % z celkového obratu na trase C a 2,52 %

z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3). Vznikla kolize je popsana na
obrazku 60.
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Obrazek 60 Vystup ze stanice Kacerov (foto autor)

ROZTYLY — jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu s jednim vestibulem. V této stanici
nedochézi k zddnym kolizim. Denni obrat v této stanici je 20 231 cestujicich, coz je 1,64 %
z celkového obratu na trase C a 0,68 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti
metra (3).

CHODOV - jedna se o stanici, kterd je ostrovniho typu s jednim vestibulem. Ke kolizim
Vv této stanici dochazi v prostoru pied pevnymi schody do vestibulu. Denni obrat v této stanici
je 68 496 cestujicich, coz je 5,54 % z celkového obratu na trase C a 2,3 % z celkového obratu

prepravenych cestujicich v siti metra (3). Vznikla kolize je popsana na obrazku 61.
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Obrizek 61 Vystup ze stanice Chodov (foto autor)

OPATOV - jedna se o stanici, kterd je ostrovniho typu s jednim vestibulem. Vzhledem
K tomu, Ze je tato stanice vyznamnym piestupnim uzlem v ramci PID je ve své provozni dobé
vytizena. V této stanici nedochazi k zadnym kolizim. Denni obrat v této stanici je 34 934
cestujicich, coz je 2,83 % z celkového obratu na trase C a 1,17 % z celkového obratu
prepravenych cestujicich v siti metra (3).

HAJE — jedna se o stanici, ktera je ostrovniho typu se dvéma vestibuly. Vzhledem k tomu, Ze
je tato stanice vyznamnym piestupnim uzlem v rdmci PID je ve své provozni dob¢€ vytizena.
Ke kolizim v této stanici dochazi v prostoru pted pohyblivymi schody do vestibulu Vychod.
Denni obrat této stanice je 51 623 cestujicich, coZ je 4,18 % z celkového obratu na trase C
al,73 % z celkového obratu piepravenych cestujicich v siti metra (3). Vznikla kolize je

popsana na obrazku 62.
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Obriazek 62 Vystup ze stanice Héje (foto autor)

1.4.3 Analyza pohybu a usporadani cestujicich ve vozech metra
Poznatky bylo zjiSténo, Ze cestujici se béhem pfepravy ve vozech metra pievazné zdrzuji
Vv prostorach dvefi a v mistech podélného uspotradani sedac¢ek. Pouze minimum cestujicich se
zdrzuje v prostoru pricného usporadani sedacek. I v piipadé zcela zaplnéného vozu se
pfevazna ¢ast cestujicich snazi zdrzovat v prostoru dvefi. Dale dochéazi ke kolizim pfi stani
soupravy Ve stanici, kdy cestujici nedodrzuji pravidlo® nejdiive vystup, poté nastup a tudiz si
navzajem mezi sebou brani v pohybu. Je tu i dalsi kolize pfi stani soupravy ve stanici a to ze
cestujici nevyuzivaji vSech dveti vlaku k nastupu a nastupuji do pln€ obsazeného vozu.
Cestujici maji jest¢ ve zvyku branit zavirdni dveti, aby mohli dobihajici cestujici nastoupit

v dobg, kdy uz davno byla davana zvukové i svételna signalizace”.

% §18 odst. 4) piedpisu D 6/1
* §18 odst. 12) pism. d) predpisu D 6/1
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Obriazek 63 Nerovnomérny nastup do soupravy (foto autor)
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Obrazek 64 Porusovani SPP (foto autor)
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Obriazek 65 Porusovani SPP (foto autor)
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1.4.4 Analyza pohybu cyklista ve stanicich a vozech metra
Poznatky bylo zjiSténo, ze cyklist¢é béhem piepravy v metru jezdi na kole po ndstupisti,

nevyuzivaji jim uréené ploSiny ve vozech, nastupuji do vozu, i kdyz jim to neni dovoleno, na

Obrazek 66 Poruseni SPP (foto autor)

> §14 predpisu D 6/1
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2 VYHODNOCENi PRUZKUMU

Ze zjisténych poznatki, které jsou podrobné popsany v kapitole 1.4 lze konstatovat nalez

koliznich mist pfi pohybu cestujicich v prostorach a vozech metra.

2.1 Pohyb cestujicich ve stanicich metra
Z provedenych prizkum jsou zjisténa kolizni mista ve stanicich, které autor pro prehledné;si
zpracovani rozdélili do dvou kategorii a to kolizni misto typu I a kolizni misto typu II.
Kolizni misto typu I je misto, kde dochdzi k vétSim problémim pii pohybu cestujicich
a Vv nekterych pripadech vede i k zastaveni pohybu cestujicich. Tento typ kolizniho mista se
béhem provozniho dne projevuje velmi casto. Timto typem kolizniho mista by bylo vhodné se
dale zabyvat a zkoumat.
Kolizni misto typu II je misto, kde dochazi k mensim problémim pii pohybu cestujicich
anikdy nevedou k zastaveni pohybu cestujicich. Tento typ kolizniho mista se b&hem
provozniho dne projevuje velmi ziidka.
Pro ptehlednéjsi zpisob zobrazeni jsme zvolili nasledujici tabulku cislo 4, kde jsou
u jednotlivych stanic uvedena nalezena kolizni mista, intenzita pohybu cestujicich a obdobi
vyskytu kolize. Intenzita pohybu cestujicich je definovana takto:

e velmi silna — obrat cestujicich ve stanici za provozni den vétsi jak 70 001,

e siln4 — obrat cestujicich ve stanici za provozni den od 40 001 do 70 000,

e stfedni — obrat cestujicich ve stanici za provozni den od 20 001 do 40 000,

e mald — obrat cestujicich ve stanici za provozni den mensi jak 20 000.
Priizkumem bylo zjisténo, Ze ke kolizim v prostorach stanic metra vlivem cestujicich dochazi
zejména v prostoru nastupisté a pohyblivych schodd porusovanim ustanoveni §18 odst. 12)
pism. b) a pism. m) ptedpisu D 6/1. Bylo také zjisténo, ze dochazi ke zvySenému poctu MU
pfi ¢ekani na vlak a to vlivem cestujicich:

e zdrzovanim se v bezpecnostnim pasu a tim dochazi k poruSeni ustanoveni §18 odst.

12) pism. c) ptedpisu D 6/1,
e vstupuyji do koleji a to jak bezdivodné, tak za Gcelem vyzvednuti spadlého predmétu
a tim dochazi k poruseni ustanoveni §18 odst. 11) a odst. 12) pism. a) piedpisu D 6/1.

Priizkumem bylo také zjisténo, ze dochdzi ke kolizim vlivem konstrukce stanice, uspotradani

a provedeni informacnich panell, poctem PS, které jsou v provozu a akci konajicich se
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Vv blizkosti stanice. Standard kvality ,,Informovéni vefejnosti ve stanicich metra® ma vliv na

pohyb cestujicich v prostorach metra.

Tabulka 4 Souhrnna tabulka koliznich mist

Stanice typ stanice | intenzita misto | misto obdobi

Namésti Republiky  |ostrovni sina ano ano Spicka isedlo

Nadrazi HoleSovice |ostrovni  |silna ano ano akce v blizkosti stanice
Pankrac ostrovni  [sina ano ano Spicka i sedlo

Chodov ostrovni  |[silna ano ano Spicka i sedlo

Haje ostrovni  [sina ano ano Spicka i sedlo

Nové Butovice ostrovni  [sind ano ne Spicka isedlo

Karlovo namésti ostrovni  [sina ano ne Spicka i sedlo

Narodni tfida ostrovni sina ano ne Spicka isedlo
Vysocanska ostrovni  [sina ano ne Spicka isedlo
Staroméstska ostrovni  [sind ne ano akce v blizkosti stanice
Hradcanska ostrovni  [sind ne ne

Palmovka ostrovni  |[silnd ne ne

Cerny Most postranni |silna ne ne

Vltavska ostrovni  [sina ne ne

Hlavni nadrazi postranni |silna ne ne
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kolizni | kolizni
Stanice typ stanice | intenzita | misto | misto obdobi
typu | | typu ll
Skalka ostrovni  |stfedni  |ano ne Spicka isedlo
Zhicin ostrovni  |sttedni  |ano ne Spicka isedlo
Malostranska ostrovni  |stfedni  |ne ano Spicka
Luka ostrovni  |stfedni  |ne ano odpoledni $picka
Ladvi ostrovni  |stfedni  |ne ano Spicka
Nameésti Miru ostrovni  |sttedni  |ne ne
Jittho z Podébrad ostrovni  |stfedni  |ne ne
Flora ostrovni  [stfedni |ne ne
Zelivského ostrovni  |stfedni  |ne ne
Strasnicka ostrovni  |stiedni  |ne ne
Luziny ostrovni  |sttedni  |ne ne
Hurka ostrovni  |sttedni  |ne ne
Rajska zahrada specialni  |sttedni  |ne ne
Letnany ostrovni  |stfedni  |ne ne
Stiizkov postranni |stfedni  |ne ne
Vysehrad postranni |[stfedni  [ne ne
Prazského povstani  |ostrovni  |stiedni  |ne ne
Roztyly ostrovni |stfedni  |ne ne
Opatov ostrovni |stfedni  |ne ne
Ceskomoravska ostrovni  |mala ano ano akce v blizkosti stanice
Depo Hostivar ostrovni  |mald ne ano Spicka
Jinonice ostrovni  |mala ne ne
Radlicka ostrovni  |mald ne ne
Kiizikova ostrovni  |mala ne ne
Invalidovna ostrovni  |mald ne ne
Hloubétin ostrovni  |mala ne ne
Prosek postranni  [mala ne ne
Stodilky ostrovni  |mald ne ne
Kolbenova ostrovni  |mala ne ne

2.2 Pohyb cestujicich ve vozech metra
Prizkumem bylo také zjisténo, ze dochazi ke kolizim pfi stanicovani vlaku ve stanici a to
vlivem cestujicich:
e ndastupem kocarku do soupravy, kde okamzita pfepravni situace nedovoluje piepravu
koc¢arku v souladu s ustanovenim §13 odst. 4) predpisu D 6/1,
e nedbaji, aby vc€as nastoupili do vozu a v€as z vozu vystoupili; vystupujici cestujici

maji prednost pfed nastupujicimi v souladu s ustanovenim §18 odst. 4) predpisu D 6/1,
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e nerespektovanim nastupu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v souladu
s ustanovenim §18 odst. 6) predpisu D 6/1,

e po piijezdu vlaku na konecnou vSichni z vlaku nevystoupi a nerespektuji pokynt
dopravce v souladu s ustanovenim §18 odst. 9) predpisu D 6/1,

e nastupuji a vystupuji pokud je davana zvukova nebo svételna navést, bezdivodné
brani zavirdni dveii a tim porusSuji, co jim neni dovoleno dopravcem v souladu
s ustanovenim §18 odst. 12) pism. d) a pism. k) ptedpisu D 6/1,

e nevyuzivaji vSech dvefi vlaku pfi nastupovani,

e pfevazn¢ se zdrzuji v prostoru dvefi a neumoznuji tak rychlejsi a plynulejsi
vystup/nastup ostatnich cestujicich.

Pohyb cestujicich ve vozech metra pfi vystupu a ndstupu ma vliv na standard kvality

,Pfesnost provozu metra®.

2.3 Pohyb cyklistii ve stanicich a vozech metra

Prizkumem bylo také zjisténo, ze dochazi ke kolizim pii prepravé cyklistd, a to nastupem
jizdniho kola do soupravy, kde to nedovoluje, jak okamzita ptepravni situace, tak ustanoveni
§14 odst. 1) a odst. 2) ptedpisu D 6/1.
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3 NAVRH OPATRENI

Na zakladé zjisténych poznatkti a kolizi z provedenych prizkumt v této kapitole autor
rozebira jednotlivé navrhy opatieni na odstranéni kolizi a problému spojenych s pohybem

cestujicich v prostorach a vozech metra v navaznosti na standardy kvality.

3.1 Provedeni analyzy informacnich panela

Tento navrh se zabyva provedenim podrobné analyzy vhodnosti umisténi, velikosti, vyuziti
piktogramt a barevné¢ho provedeni informacnich paneli v prostordch metra. Je dobré, aby
informace byla ¢itelna, srozumitelna a vhodné umisténa. Cestujici, ktery bude ¢ist informaci,
nesmi branit v pohybu ostatnim cestujicim, proto je dulezité vhodné umisténi informace. Bylo
by také vhodné zlepsit orientaci ve vestibulech a to tim, Ze se budou vystupy oznacovat
pismenem a Ciselnym indexem napi. El, E2,..., En. Tento index by byl vyznacen na

nastupisti, planku stanice a map€ Prahy. Obrazky navrhu jsou vyobrazeny v piiloze E.

3.2 Zména rezimu PS

Tento navrh se zabyvd moznou zménou rezimu PS béhem provozniho dne na zakladé
podrobné studie pohybu cestujicich ve stanicich, kde je tento navrh realizovatelny.
V budoucnu moznost vyuziti pfedem zpracované¢ho pocitacového modelu pro automatizovany
rezim na zdkladé analyzy z kamerovych zabérii v prostorach metra. Tento typ reziml by byl
vhodny ve stanicich s vy$§im obratem cestujicich, jako je stanice Florenc (ptfestup B/C),
Muzeum (piestup A/C), And¢l atd. Dale by bylo vhodné se zaméfit na stanice, kde se v jejich
tésné blizkosti konaji vetSi sportovni a kulturni akce. Jsou to stanice HradCanskad (akce
v blizkosti Letné), Staroméstska (Muzejni noc), Ceskomoravska (mistrovstvi svéta v lednim

hokeji 2015).
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VESTIBUL VESTIBUL

NASTUPISTE NASTUPISTE

Vyznam barev PS:
PS bez automatizovaného rezimu

PS umozZiujici automatizovany rezim

Obrazek 67 ReZzim pohyblivych schodi

3.3 Provedeni analyzy doby stanicovani vlaku

Tento navrh se zabyvd provedenim analyzy a moZnou zménou doby stanicovani vlaku
Vv zavislosti na pohybu cestujicich. Vyzaduje to dalsi a podrobné zkoumani pohybu cestujicich

v zavislosti na technické propustnosti trati a zabezpecovaciho zatizeni.

3.4 Staniéni rozhlas

Tento navrh se zabyva technickou modernizaci stani¢niho rozhlasu a vhodnosti pouZivaného
textu pro spravné, srozumitelné a predevSim v dany okamzik dileZité informace
pro cestujiciho. Moznost vyuziti nejmodernéj$i pocitacové technologie umeélého hlasu

s moznosti okamzitého zadani textu dle situace v provozu.

3.5 Usporadani vozu
Tento navrh se zabyvd vhodnym uspofddanim vozu pro lepsi piepravu cestujicich a hlavné

pro rychlejsi vystup a nastup cestujicich. Bylo by vhodné zajistit technicky lepsi a bezpecné;jsi
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prepravu kola v prostorach vozu. Vhodné by bylo zajistit piepravu kola na obou krajnich
plosinach prostfedniho vozu za pouziti zadrzného systému, tak jako je tomu ve vlacich na
draze celostatni a regionalni. Navrh je vyznacen na obrazku 62. Dale by bylo vhodné pfi
navrhovani nového vozu zaméfit se na vhodné usporadani sedadel, tak jako tomu bylo

u souprav typu 81-71.

Obrazek 68 Misto pro kola ve 3. voze soupravy (obrazek vozu: Encyklopedie Prazské MHD)

3.6 Zména reZimu otevirani dveri na soupravach 81-71M a M1

Tento ndvrh se zabyva zménu ustanoveni §11 odst. 1) pfedpisu V 1/1. Bylo by vhodné, aby
strojvedouci rezim mistniho ovladani dvefi pouzival dle svého uvéazeni a to v dobé, kdy to
dovoluje piepravni situace ve stanici. Neni vhodné pouzivat rezim mistniho ovladani dvefi

Vv obé¢, kdy je zvySeny obrat cestujicich.

3.7 Zména marketingové strategie

Tento navrh se zabyva zvolenim vhodné marketingové strategie pro vsSechny vékové

bezpecného pohybu a chovani cestujicich v prostorach a vozech metra.

3.8 Zména prirazky za poruseni SPP

Tento navrh se zabyva zménou vyse prirazky za poruseni SPP. Bylo by vhodné se zamyslet
nad zvySenim pfiréikye, kterd je v dnesni dobé stanovena ve vysi 400 K¢&. Myslim si, Ze tato
hodnota se v dne$ni dobé miji uc¢inkem a nesplituje tak kol napravného prostiedku. Jeji vyse

by proto méla byt citelng&jsi.

6§20 odst. 5) predpisu D 6/1
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3.9 Zabyvat se podrobnéji pohyby cestujicich v prostorach a vozech

metra
Tento navrh se zabyva dalSim a podrobnéjsim zkoumanim pohybu cestujicich v soucinnosti
s komplexnim piepravnim prizkumem pro efektivnéjsi projektovani stanic metra.
V budoucnosti by bylo vhodné pro dalsi rozvoj metra v ramci projektu pocitat s podrobnou

analyzou pohybu cestujicich, té jako je zvolena v této praci.
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ZAVER

Cilem prace bylo provést praktickou analyzu pohybu cestujicich v prostorach a vozech metra

v riznych provoznich situaci. Autor tuto analyzu provedl osobnimi prizkumy ve vSech

stanicich metra. Z této analyzy autor urcil kolizni mista. Na zéklad¢ vyhodnoceni provedené

analyzy navrhl autor tato opatieni:

provedeni analyzy informacnich panelt,

zmeéna rezimu pohyblivych schodd,

provedeni analyzy doby stanicovani vlaku,

staniénim rozhlasem,

uspotradanim vozu,

zména rezimu otevirani dvefi na soupravach 81-71M a M1,
zménou marketingové strategie,

zménu piirazky za poruseni SPP,

zabyvat se podrobnéji pohyby cestujicich v prostorach a vozech metra.

Zavérem lze uvést, Ze cile vyty¢ené v uvodu této prace byly splnény. Uvedenim vySe

zminénich navrhu opatfeni do provozu bude znamenat lepsi a rychlejsi cestovani metrem.
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Ptiloha A — Vliv cestujicich na dodrzovani standardu kvality

Tabulka A-1 Vliv cestujicich na dodrZovani standardu kvality; zdroj: DP Praha (4)

Vliv cestujicich na dodriovani standardu kvality "Cas"’
zvySeny obrat cestujicich |nekazen cestujicich
obdobi zpozdéni [%o] zpozdéni [%]

leden 2011 1,69 2,01
unor 2011 0,57 0,77
brezen 2011 0,09 0,35
duben 2011 0,24 0,99
kvéten 2011 0,20 0,98
cerven 2011 0,03 0,26
cervenec 2011 0,09 0,47
srpen 2011 0,13 1,91
zari 2011 0,06 0,69
fijen 2011 0,13 0,40
listopad 2011 0,35 0,78
prosinec 2011 0,69 0,51
leden 2012 0,00 2,35
unor 2012 0,31 1,00
brezen 2012 0,07 1,01
duben 2012 0,14 0,86
kvéten 2012 0,39 0,97
cerven 2012 0,15 0,70
cervenec 2012 0,12 0,32
srpen 2012 0,16 0,69
zari 2012 0,24 0,33
fijen 2012 0,13 1,91
listopad 2012 0,17 0,61
prosinec 2012 0,47 0,87
leden 2013 0,93 0,38
Unor 2013 0,06 0,50
brezen 2013 0,06 0,47
duben 2013 0,11 0,33
kvéten 2013 0,14 0,56
cerven 2013 0,05 0,10
cervenec 2013 0,07 0,59
srpen 2013 0,14 0,65
zari 2013 0,22 0,38
fijen 2013 0,26 1,02
listopad 2013 0,28 0,20
prosinec 2013 1,53 0,45
leden 2014 0,23 0,29
unor 2014 0,02 0,34
brezen 2014 0,49 0,29
duben 2014 0,19 0,36
kvéten 2014 0,12 1,17
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ZVOLENE OBDOBI: 05:00 - 00:00 hod.
UZSi VYBER: celé obdobi
VYPOCET PORADI: bez prestupu
TRIDENI V TRASE: pofadi na lince
KPPM 2008 (12.11.2008)

Ptiloha B — Komplexni pfepravni pruzkum 2008

Tabulka B-1 Souhrnna tabulka pohybu cestujicich ve stanicich na trase A (KPPM 2008)

Trasa A Nastup Vystup Obrat
Stanice obdobi Vstup | por| Prestup | poi'| Vystup |pof Prestup | poi pfebsetﬁpu poi| s prest. | por

Depo Hostivar 05:00-00:00 8557 13 0| 8590 13 0 17147 13 17147| 13
Skalka 05:00-00:00 17752 6 0 15148 8 0 32900| 8 32900, 9
Strasnicka 05:00-00:00 19939 3 0| 19945 4 0 39884, 4 39884 5
Zelivského 05:00-00:00 10542 11 0 10182 11 0 20724| 11 20724| 12
Flora 05:00-00:00 17021 8 0 17417 7 0 34438 7 34438| 8
Jifiho z Podébrad 05:00-00:00 15121 9 0 14413, 9 0 29534, 9 29534 10
Nameésti Miru 05:00-00:00 17669 7 0 19391| 5 0 37060| 5 37060, 6
Muzeum - A 05:00-00:00 8683 12| 50376 1 9190| 12| 54537 1 17873| 12 122786 2
Mstek - A 05:00-00:00 46708 2| 44945 2| 45588 2 50840 2 92296/ 2| »188081| 1

Mistek 05:00-00:00 23727 23652 47379

Véclavské namésti | 05:00-00:00 22981 21936 44917
Staroméstska 05:00-00:00 | 19788] 4] 0 21204 3| 0 40992| 3| 40992
Malostranska 05:00-00:00 [ 11839| 10 0 12791/ 10 0 | 24630] 10| 24630 11
Hrad€anska 05:00-00:00 18828 5 0 17976, 6 0 36804| 6 36804| 7
Dejvicka 05:00-00:00 | »63585 1 0 »54141| 1 0 »117726| 1 117726 3

Solinova 05:00-00:00 31811 26359 58170

Vitézné namésti 05:00-00:00 31774 27782 59556
CELKEM trasa A 276032 95321 265976 105377 542008 742706




ZVOLENE OBDOBI: 05:00 - 00:00 hod.
UZSi VYBER: celé obdobi
VYPOCET PORADI: bez piestupu
TRIDENI V TRASE: poiadi na lince
KPPM 2008 (12.11.2008)

Ptiloha B — Komplexni pfepravni pruzkum 2008

Tabulka B-2 Souhrnna tabulka pohybu cestujicich ve stanicich na trase B (KPPM 2008)

Trasa B Nastup Vystup Obrat
Stanice obdobi Vstup | poi| Prestup | poi'| Vystup |poi Pfestup | poi pfel:zpu poi| s piest. | pof
Zlicin 05:00-00:00 18313 10 0 17607, 10 0 35920| 10 35920| 12
Stodulky 05:00-00:00 4956 22 0| 4113 22 0 9069 22 9069 22
Luka 05:00-00:00 14035 11 0 14914 12 0 28949| 12 28949| 13
LuZiny 05:00-00:00 11041 15 0| 10467 15 0 21508| 15 21508 16
Harka 05:00-00:00 11234 14 0 11656 13 0 22890| 14 22890| 15
Nové Butovice 05:00-00:00 23728 7 0| 22560 7 0 46288 7 46288, 9
Zapad 05:00-00:00 9746 8218 17964
Vychod 05:00-00:00 13982 14342 28324
Jinonice 05:00-00:00 6895 20 0 5978 20 0 12873| 20 12873| 20
Radlicka 05:00-00:00 5896 21 0 4591 21 0 10487 21 10487 21
Smichovské nadrazi |05:00-00:00 36361, 2 0| 35200/ 3 0 71561 2 71561| 4
Jih 05:00-00:00 19378 | 17641 37019
Sever 05:00-00:00 16983 | 17559 34542
Andél 05:00-00:00 | »47475 1 0 »53976| 1 0 »101451| 1 101451 3
Knizeci 05:00-00:00 15434 | 16944 32378
Andél 05:00-00:00 32041 | 37032 69073
Karlovo namésti 05:00-00:00 30462 4 0 27624 5 0 58086| 5 58086| 7
Palackého 05:00-00:00 7146 7461 14607
Resslova 05:00-00:00 23316 20163 43479
Narodni tfida 05:00-00:00 21457 9 0 20016 9 0 41473| 9 41473| 11
Mustek - B 05:00-00:00 8210 18| 50840 1 9497 16, 44945 1 17707, 16 113492 2
Nameésti Republiky 05:00-00:00 31191, 3 0 32244| 4 0 63435| 4 63435 6
Kotva 05:00-00:00 21973 | 22585 44558
Masaryk.néd. 05:00-00.00 9218 | 9659 18877
Florenc - B 05:00-00:00 13331 12| 43711 2 15779 11 44875 2 29110 11| »117696| 1
Krizikova 05:00-00:00 8345 17 0| 7365 19 0 15710, 19 15710 19
Invalidovna 05:00-00:00 3067 23 0| 2661, 23 0 5728| 23 5728| 23
Palmovka 05:00-00:00 26918 6 0 25773| 6 0 52691| 6 52691 8
Zapad 05:00-00:00 15602 | 15722 31324
Vychod 05:00-00:00 11316 \ 10051 21367
Ceskomoravska 05:00-00:00 7709 19 0 8025 18 0 15734| 18 15734| 18
Vyso¢anska 05:00-00:00 23679 8 0| 20253| 8 0 43932| 8 43932 10
Zapad 05:00-00:00 8099 [ 6441 14540
Vychod 05:00-00:00 15580 | 13812 29392
Kolbenova 05:00-00:00 2642 24 0 2496 24 0 5138| 24 5138| 24
Hloubétin 05:00-00:00 8450 16 0| 8497 17 0 16947, 17 16947 17
Rajska zahrada 05:00-00:00 11422 13 0| 11573 14 0 22995| 13 22995| 14
Cerny Most 05:00-00:00 27439 5 0 36122| 2 0 63561 3 63561 5
CELKEM trasa B 404256 94551 408987 89820 813243 997614




ZVOLENE OBDOBI: 05:00 - 00:00 hod.
UZSi VYBER: celé obdobi
VYPOCET PORADI: bez piestupu
TRIDENI V TRASE: poiadi na lince
KPPM 2008 (12.11.2008)

Ptiloha B — Komplexni pfepravni pruzkum 2008

Tabulka B-3 Souhrnna tabulka pohybu cestujicich ve stanicich na trase C (KPPM 2008)

Trasa C Nastup Vystup Obrat
Stanice obdobi Vstup | poi| Prestup | poi'| Vystup |pofi Prestup | poi pfebsetﬁpu poi| s piest. | por
Letriany 05:00-00:00 14699 16 0 16022 15 0 30721| 16 30721| 16
Prosek 05:00-00:00 6345 20 0 5624 20 0 11969| 20 11969| 20
Strizkov 05:00-00:00 12011, 18 0 11609 18 0 23620| 18 23620| 18
Ladvi 05:00-00:00 15741| 15 0 15353| 16 0 31094| 15 31094| 15
Kobylisy 05:00-00:00 40726 3 0 39815/ 3 0 80541, 3 80541 5
Vychod 05:00-00:00 29107 31412 60519
Zapad 05:00-00:00 11619 8403 20022
Nadrazi HoleSovice 05:00-00:00 29569 7 0 29118 9 0 58687 8 58687 9
Sever 05:00-00:00 12277 9695 21972
Jih 05:00-00:00 17292 19423 36715
Vitavska 05:00-00:00 22519| 11 0| 19893 12 0 42412| 12 42412| 12
Florenc- C 05:00-00:00 33229 5 44875 2| 32219 6| 43711 2 65448 6 154034| 2
Tésnov 05:00-00:00 17609 16937 34546
Florenc 05:00-00:00 15620 15282 30902
Hlavni nadrazi 05:00-00:00 28334 8 0 30657, 7 0 58991| 7 58991 8
Muzeum - C 05:00-00:00 26707 9| 54537 1 30295 8 50376 1 57002| 9| »161915 1
|. P. Pavlova 05:00-00:00 | »56330 1 0 »62317| 1 0 »118647| 1 118647 3
VySehrad 05:00-00:00 13148 17 0| 14521 17 0 27669 17 27669| 17
Zapad 05:00-00:00 8379 9654 18033
Vychod 05:00-00:00 4769 4867 9636
Prazského povstani 05:00-00:00 21335 13 0/ 16735 14 0 38070| 13 38070| 13
Pankrac 05:00-00:00 22294 12 0 24643| 11 0 46937| 11 46937| 11
Budéjovicka 05:00-00:00 51087, 2 0| 48711 2 0 99798 2 99798| 4
Sever 05:00-00:00 26127 25124 51251
Jih 05:00-00:00 24960 23587 48547
Kacerov 05:00-00:00 37633 4 0 37384 4 0 75017| 4 75017| 6
Roztyly 05:00-00:00 10504 19 0| 9727, 19 0 20231| 19 20231 19
Chodov 05:00-00:00 32359, 6 0 36137 5 0 68496 5 68496 7
Opatov 05:00-00:00 17873 14 0 17061 13 0 34934| 14 34934| 14
Haje 05:00-00:00 25848 10 0 25775/ 10 0 51623| 10 51623| 10
Zapad 05:00-00:00 16817 9474 26291
Vychod 05:00-00:00 9031 16301 25332
CELKEM trasa C 518291 99412 523616 94087 1041907 1235406
CELKEM sit 1198579 289284 1198579 289284 2397158 2975726

Sloupce "Prestup” jsou vyplnény pouze u prestupnich stanic. Uvadéji pocet osob prestupujicich z jiné trasy

(ve sloupci "Nastup"), resp. na jinou trasu (ve sloupci "Vystup").

Maximalini hodnoty jsou oznaceny znakem "»" a podbarveny.

Pokud nejsou udaje pro stanice uvedeny pro celé zvolené obdobi, je max/min ¢asovy usek vypocten z obratu.

Soudty poskytuji korektni informaci jen v pfipadé stejného obdobi.




Ptiloha B — Komplexni pfepravni pruzkum 2008

Graf rozhodujicich mezistani¢nich vztah v siti metra
OBDOBI: 05:00-00:00 hod., pfeprava nad 4000 cestujicich
KPPM 2008 (12.11.2008)

Obrazek B-1 Graf rozhodujicich mezistani¢nich vztahi v siti metra (KPPM 2008)



Ptiloha B — Komplexni pfepravni pruzkum 2008

ZVOLENE OBDOBI: 05:00 - 00:00 hod.
UZSi VYBER: celé obdobi

KPPM 2008 (12.11.2008)

Tabulka vztaht tras (pocet cestujicich)

Vychozi trasa A Cllov:trasy c Celkem sit’
A 170655 50840 54537 276032
B 44945 314436 44875 404256
C 50376 43711 424204 518291
Celkem sit 265976 408987 523616 1198579

Tabulka B-4K¥izova tabulka pfepravnich vztahi tras (KPPM 2008)

ZVOLENE OBDOBI: 05:00 - 00:00 hod.
UZSi VYBER: celé obdobi
KPPM 2008 (12.11.2008)

Vychozi trasa

Pocet cestujicich na cilovych trasach

A

B

170655

50840

43711

424204

Celkem sit

265976

408987

523616

Obrazek B-2 Graf prepravnich vztahi tras (KPPM 2008)




Ptiloha B — Komplexni pfepravni pruzkum 2008
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OBDOBI: 05:00-00:00 hod.
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Obrazek B-3 Schéma piestupnich vztahu ve stanici Muzeum (KPPM 2008)
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HN

OBDOBI: 05:00-00:00 hod.

Florenc

B-C;C-B

10444

15043
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Obriazek B-4 Schéma prestupnich vztahiu ve stanici Florenc (KPPM 2008)



Ptiloha B — Komplexni pfepravni pruzkum 2008

Obrazek B-5 Schéma piestupnich vztahi ve stanici Mistek (KPPM 2008)
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A-B;B-A



Pfiloha C — Souhrnné informace

Tabulka C-1 Souhrnné informace trasa A; zdroj: www.metroweb.cz (5)

Souhrnné informace

délka pocet

hloubka Sifka pocet

stanice [m] délka [m] typ nastupisté [m] vestibuli

stiedniho prostupu
tunelu [m] [pary]

301,3 HOo 10,2 2 - -
43 115 RPo 20,45 1 55,5 7
32 108 RPo 20,45 1 cca 35,0 5
28 105 RPo 20,45 1 68,2 8
29,3 150,8 RSo 14,8 2 167 24
34 108 RPo 20,5 1 69,1 9
52 114,7 RPo 20,5 1 53,2 7
45 107,25 RPo 20,45 1 34,5 7
254 108,25 RPo 20,45 1 33 6
26,6 148,25 RPo 20,45 1 64 10
75 497 HOo 10,96 1 - -
9,25 189,4 HSo 10,96 1 - -
0 - POo ccab 1 - -

Legenda ke sloupci typ:

RXX - razena, HXx - hloubena, PXx - povrchova
XSX - sloupova, XPx - pilifova, XOx - bezsloupova

XXo - ostrovni, XXp - postranni, XXs - specialni



Pfiloha C — Souhrnné informace

Tabulka C-2 Souhrnné informace trasa B; zdroj: www.metroweb.cz (6)

Souhrnné informace

stanice . néjtifll;()?été po_é s @ Sth:C:'I:?ho prI:::;:::fl
[m] ™ vestibuld tt;r:::u [pary]
Zligin 2,8 444,5 HSo ? 1 - -
Stod(ilky 13,1 356 HSo ? 2 - -
Luka 0,55 368 POo ? 1 - -
Luziny 7 378 HSo ? 1 - -
Hirka 1,7 360 HSo ? 1 - -
Nové Butovice 5,3 592,70~ HOo 10,96 2 - -
Jinonice 23 198 RPo 18,06 1 35 7
Radlicka 10,16 251 HOo 10,16 1 - -
SHISIoV=RE 10 | 4056~ | HOo 10,16 2 - -
nadrazi
Andél 35,4 145,7 RPo 18,06 2 cca 110 27
Karlovo nameésti 40 165,8 RPo 18,06 2 cca 110 19
Narodni tFida 39 111,5 RPo 18,06 1 134 15
Mistek 40,3 109,6 RSo 16,06 1 cca 110 18
R':::‘Eﬁi‘y a0 109,4 RPo 18,06 2 cca 90 18
Florenc 39 109,5 RSo 16,06 1 cca 110 23
KFizikova 34,8 111 RPo 18,06 1 ?
Invalidovna 20 111 RPo 18,06 1 ?
Palmovka 12,4 203,49 HOo 10,16 2 - -
Ceskomoravska 25,8 217 RPo 18,06 1 ? 7
Vysocanska 31 ? RPo 18,06 2# ?
Kolbenova* 26 ? RPo 18,06 1 ? ?
Hloubétin** 26 ? RPo 18,06 1 ? ?
Rajska zahrada 0 ? PSs ? - - -
Cerny Most 0 ? PSp ? 0 - -

Legenda ke sloupci typ:

RXx - razena, HXx - hloubena, PXx - povrchova
XSx - sloupova, XPx - pilifova, XOx - bezsloupova
XXo - ostrovni, XXp - postranni, XXs - specialni

A Vcetné odstavnych koleji

# Druhy vestibul byl otevien az 28. 6. 2000

* Stanice zprovoznéna az 8. 6. 2001

** Stanice zprovoznéna az 17. 10. 1999



Pfiloha C — Souhrnné informace

Tabulka C-3 Souhrnné informace trasa C; zdroj: www.metroweb.cz (7)
Souhrnné informace
s7 délka

tanice hloubka  délka . né:t':"?gté podet  stfedniho
[m] [m] yP p vestibuléi  tunelu

pocet
prostupt

[m] [m] [pary]

Legenda ke sloupci typ:

RXx - razena, HXx - hloubena, PXx - povrchova
XSx - sloupova, XPx - pilifova, XOx - bezsloupova
XXo - ostrovni, XXp - postranni, XXs - specialni

* Plati véetné odstavnych koleji.

** Misto vestibulu je odbavovaci hala €¢SD/CD.



Ptiloha D — Vynatek z provoznich ptedpistt DP Praha

D 6/1 - Piepravni ptedpis pro metro
$10
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
a preprava osob na voziku pro invalidy
3. V provozu metra Ize osoby na voziku pro invalidy prepravovat pouze ve stanicich s bezba-
riérovym pristupem a ve stanicich vybavenych osobnimi nebo upravenymi nakladnimi vytahy
nebo Sikmymi, popr. svislymi plosinami.
Preprava osob na voziku pro invalidy nebo preprava voziku pro invalidy neni z bezpecnost-
nich ditvodii povolena na pohyblivych schodech. /SPP ¢l. 6 bod 2/
7. Osoby na voziku pro invalidy se prepravuji na kterékoli plosiné vozu. ISPP ¢l. 6 bod 3/
8. Vozik pro invalidy musi byt ve voze umistén tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost osob na
voziku pro invalidy ani ostatnich osob. ISPP ¢l. 6 bod 8/
9. Vozik pro invalidy musi byt vybaven ucinnou rucni brzdou znemoznujici po celou dobu
prepravy jeho samovolny pohyb (poloha ,,zabrzdeno”). Je-li viiz vybaven bezpecnostnimi
pasy, zajisti se osoba na voziku pro invalidy nebo ji zajisti jeji doprovod proti padu témito
pasy. ISPP ¢l. 6 bod 9/
s13
Preprava détskych kocarkii
1. Ve vozech metra je povolena preprava kocarku na kazdé plosiné; prujezd détského kocarku
vozem neni dovolen.
Na pohyblivych schodech musi kocarek s ditétem prepravovat dve osoby tak, Ze jeden cestujici
musi stat pod kocdarkem a druhy na vyssim stupni nez kocarek. ISPP ¢l. 7.1 bod 1/
2. Na jedné plosine vozu metra smi byt prepravovan pouze jeden détsky kocarek.

ISPP ¢l. 7.1 bod 2/
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3. Nalozeni a vylozeni détského kocarku i pomoc druhé osoby pvi preprave détského kocarku
na pohyblivych schodech nebo na pevmném schodisti si musi cestujici zajistit sam.
ISPP ¢l. 7.1 bod 4/
4. Pokud strojvedouci nebo jina povérena osoba z ditvodu okamZité prepravni situace
prepravu deétského kocarku odmitne, nesmi cestujici s timto kocarkem do vozu nastoupit.
ISPP ¢l. 7.1 bod 5/
5. Preprava prazdného détského kocarku je dovolena pouze v dobé snizenych prepravnich
narokii. Za tento kocarek zaplati cestujici cenu podle Tarifu PID. Podminky pro prepravu
Jjsou shodné s podminkami pro prepravu kocarku s ditétem s tim, Ze kocarek s ditetem ma pri
nastupu do vozu prednost. ISPP ¢l. 7.1 bod 6/
6. Détske kocarky jsou ve slozeném stavu povazovany za spoluzavazadlo a nevztahuji se na
né ustanoveni o détskych kocarcich, pokud neni soucasné prepravovano i dite.
ISPP ¢l. 7.1 bod 7/
7. Preprava kocarkui slouzicich pro prepravu véci je zakdazana.
ISPP ¢l. 7.1 bod 8/
$14

Preprava jizdnich kol
1. Jizdni kolo, jehoz rozméry presahuji stanovené rozmeéry pro prepravu zavazadel, [ze
prepravovat vyhradné na posledni plosiné kazdého vozu ve sméru jizdy. V jednom voze mohou
byt prepravovana nejvyse dvé jizdni kola. Priijezd jizdniho kola vozem je zakdzan.
ISPP ¢l. 7.2 bod 1, 2, 4e/
2. Preprava jizdnich kol je zakazana:
a) na plosiné vozu obsazené tak, Ze neni umoznéno bezpecné nalozeni a preprava jizdniho
kola;
b) pokud je na plosiné vozu jiz prepravovan détsky kocarek nebo vozik pro invalidy;
C) V pripadeé, Ze dopravce tuto prepravu nepovoli (mimoradnd uddlost, ocekavanda zvySend
frekvence cestujicich apod.);
d) samostatné cestujicimu mladsimu dvandcti let;
e) V osobnich vytazich v prepravnim prostoru metra, kromé vybranych vytahii uvedenych ve
stanicnich radech stanic SK, NA, CM, HA, CH, PN, LA, SZ, PR, LT, a které jsou oznaceny
piktogramem se symbolem jizdniho kola.
ISPP ¢l. 7.2 bod 4a, 6/
3. Jeden cestujici smi prepravovat pouze jedno jizdni kolo. ISPP ¢l. 7.2 bod 4a/
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4. Cestujici je odpovedny za to, Ze jizdni kolo bude pred vstupem do prepravniho prostoru
ocisteno, neohrozi bezpecnost v prepravnim prostoru, zejména na pevnych schodistich
a pohyblivych schodech, a nezpiisobi znecisteni vozu, Skodu ostatnim osobam nebo na
zarizeni dopravce. ISPP ¢l. 7.2 bod 4/
5. Preprava dvoumistnych jizdnich kol (tandemit) je povolena pouze v metru v pripade, Ze se
jednd o prepravu v souvislosti s doprovodem nevidomé (slabozraké) osoby za téchto
podminek:
a) pri vstupu do prepravniho prostoru se doprovazejici osoba prokdzZe povérené osobé
dopravce prikazkou ZTP/P; stejné tak ucini na vyzvani povérené osoby dopravce (prepravni
kontrola) kdykoli behem prepravy nebo pobytu v prepravnim prostoru metra;
b) doprovazejici osoba odpovida za bezpecnou prepravu dvoumistného jizdniho kola i za
bezpecnost nevidomé (slabozraké) osoby po celou dobu prepravy nebo pobytu v prepravnim
prostoru metra;
C) dvoumistné jizdni kolo (nejvice jedno) se prepravuje na posledni plosiné viaku metra.
Preprava vice nez dvoumistnych jizdnich kol neni povolena.
ISPP ¢l. 7.2 bod 8/
6. Ustanoveni tykajici se prepravy jizdnich kol se vztahuji i na jednokolova jizdni kola
(monokolo) a na kolobézky bez pomocného motorku presahujici svymi rozméry ramec
povolené prepravy zavazadel. ISPP ¢l. 7.2 bod 9/
S18

Povinnosti cestujicich
4. Cestujici musi dbat, aby véas do vozu nastoupil a vcas z VOzU VystOUpil, vystupujici
cestujici maji prednost pred nastupujicimi. U vozidel vybavenych zarizenim pro otevieni dveri
pouZije cestujici oznacené tlacitko. ISPP ¢l. 4.2 bod 2; PR § 16 bod 2/
6. Cestujici je povinen bez vyzvani umoznit prednostni ndstup osobam s 0Mezenou schopnosti
pohybu a orientace a uvolnit jim vyhrazena mista; na vyzvani povérené osoby jsou cestujici
povinni uvolnit i dalsi mista k sezeni, pokud je to pro tyto osoby zapotiebi. Cestujici je
povinen na pozadani osoby prepravujici détsky kocarek uvolnit (pokud to obsazeni vozidla
umoznuje) prostor urceny pro prepravu détskych kocarku. Cestujici musi dbat zvySené
opatrnosti a ohleduplnosti viici prepravovanym détem. ISPP ¢l. 4.2 bod 11/
9. Po prijezdu do konecné stanice musi vSichni cestujici z vlaku vystoupit.
ISPP ¢l. 4.2 bod 12/
11. Spadne-li cestujicimu jakykoli predmét do kolejiste, je povinen to neprodlené ohlasit
zameéstnanci dopravce. ISPP ¢l. 4.2 bod 9/
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12. Cestujicimu p¥i preprave v zajmu zajisténi bezpecnosti jeho i ostatnich osob neni zejména
dovoleno:
a) vstupovat do sluzebnich prostorii a do koleji; /Z0D § 4a bod 1/
b) zdrzovat se bezdiivodné v blizkosti nastupnich nebo vystupnich ploch pohyblivych schodii
a vstupnich nebo vystupnich dveri stanice;
C) vstupovat, pred zastavenim a pri odjezdu vlaku do prostoru vyznaceného ve stanicich
bezpecnostnim pasem,
d) nastupovat nebo vystupovat, pokud je davana zvukovad nebo svételnd navést, a nastupovat
do vozu, ktery je plné obsazen nebo jej za obsazeny prohlasila poverena osoba;
) neoprdvneéné otevirat dvere vozu a bezditvodné uvadet v cinnost bezpecnostni, signalizacni
nebo jind zarizeni dopravce; tato zarizeni se mohou pouzit jen v souladu s pokyny dopravce,
K) opirat se o dvere vozu, branit jejich otevirani a zavirani;
m) pouzivat sportovni nacini (koleckové brusle, skateboard apod.) ve voze a v prepravnim
prostoru;
$20

Postihy cestujicich
5. Cestujici, ktery znecistil nebo poskodil viiz nebo jiné zarizeni dopravce, ohrozuje bezpec-
nost nebo plynulost dopravy, pripadné jinak porusuje ustanoveni zdkona ¢. 111/1994 Sb.,
zakona 266/1994 Sb., vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb. a Smluvnich
prepravnich podminek, zaplati prirazku ve vysi 400 K¢. Tato prirazka se ani na misté

nesnizuje. ISPP ¢l. 8 bod 71
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V 1/1 - Ptedpis pro strojvedouci elektrickych vozu
$11

Pobyt vlaku ve stanici a jeho odjezd ze stanice
1. Po zastaveni vlaku urceného k prepravé cestujicich ve stanici je strojvedouci povinen,
nebrani-li tomu jiné okolnosti, oteviit dvere vilaku (uvolnit jejich otvirani) na strané
nastupiste. Na soupravach typu 81-71M a na soupravach typu M1 strojvedouci pouziva rezim
mistniho ovladani dveri po cely provozni den. Na rezim centralniho oviadani dveri musi
strojvedouct prejit v téchto pripadech:
a) pokud je nutno pri odbavovani cestujicich v ndcestné stanici vyjmout cipovou kartu
ze cteciho zarizeni;
b) pri odbavovani cestujicich v konecné stanici,
C) pri zjisteni poruchy dveri soupravy;
d) pro nastup zrakové postizené osoby, sviti-li prerusovanym cervenym svétlem symbol ,,d*
umistény vedle udajii ukazatele nasledného mezidobi.
Po pominuti provoznich duvodii, pri kterych bylo nutno otevrit dvere v rezimu ,,centralni* je

strojvedouci  povinen  ihned  vrdtit  prepinac¢  ,,Rezim  dveri dopolohy M.
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Obrazek D-1 Vodorovna informace (foto autor, piktogram internet)
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Obrazek D-2 Svisla informace (foto autor)
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Obrézek D-3 Vodorovna informace (foto autor)



Ptiloha E — Obrazky navrhu informacnich panelt

Obrazek D-4 Svisla informace (foto autor)
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Obrazek D-5 Informaéni panel s dotykovou obrazovkou (foto autor)



