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ANOTACE

Prace se zabyva vzdé€lanosti vSeobecnych sester v oblasti uspokojovani duchovnich potieb.
Cilem je pomoci objasnit, jak si vzdélanost v duchovnich potiebach predstavuji autority. Pro
pestrou Skalu pohledt bylo vybrano Sest autorit, které jsou svym zaméienim, vzdélanim nebo
profesi kompetentni vyjadfovat se ktomuto tématu. Kvalitativni vyzkum probéhl
prostiednictvim rozhovord. Zamérem bylo ziskat pohled z jejich specifické zkuSenosti

studenta, pedagoga, pacienta, zdravotnika nebo teoretika.

KLICOVA SLOVA

Duchovni potieby, spiritualita, vzdélavani, intervence.

TITLE

Nurse's educational preparation in meeting their patient's spiritual needs

ANNOTATION

This thesis focuses on education of nurses in the area of meeting the spiritual needs of
a patient. The goal is to help clarify what is expected by authorities to be the education of
meeting the spiritual needs. For a variety of opinions, six authorities were chosen who with
their qualifications, either academic or professional, are proficient to contribute to this topic.
A qualitative research was conducted through interviews. The intention was to gain
knowledge of their specific point of view based on their unique experience: as a student,

a pedagogue, a paramedic and a theoretician.

KEYWORDS

Spiritual needs, spirituality, education, intervention.
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UvVOD

V prubéhu n¢kolika let studia jsem se v praxi setkala s mnoha pacienty, ktefi potiebovali
uspokojit své spiritualni potieby, podpofit, promluvit si a sestry je nechapaly, tesily jen své
zalezitosti a vlastni problémy. Také jsem se vSak setkala se sestrami, které pacienta chytly za
ruku, ptfed operaci povzbudily, sedly si k nému a poslouchaly. Tyto setry mé inspirovaly.
Sestry, které se pred sménou pomodlily a ve svém volnu diskutovaly, jaké by bylo nejlepsi
feSeni pro pacienta, premyslely nad nim, jako kdyby to byl jejich pfibuzny. Byly to sestry,
které pacienta - Clovéka mély rady. Proto jsem si jako téma své bakalarské prace zvolila
vzdé€lanost sester v uspokojovani duchovnich potteb.

Po sestrach se dnes pozaduje vysokoSkolské vzdélani. V praxi se méfi kvalita péce, kvalita
zivota. Jednou z dualezitych véci, kde mame (zvlasté sestry) prostor, je duchovni péce,
kultivace duse, podpora ¢lovéka a tim i jeho téla. Proto se v této praci zabyvam otazkou, jak
prohlubovat vzdélani sestry v uspokojovani duchovnich potieb pacientt.

Prace ma cast teoretickou a praktickou. V tvodu teoretické €asti vysvétluji pojmy, které
s tématem uspokojovani duchovnich potieb souvisi. Dalsi ¢ast se zabyvé spiritualitou a
posledni ¢ast tématem samotného vzdélavani. V praktické casti je pfedstaven kvalitativni
vyzkum, ziskavani a sbér dat, ¢asovy plan a jsou piedstaveni respondenti, dale rozebiram
jednotlivé otazky rozhovort. V ptiloze jsou uvedeny piepisy vSech rozhovord.

Ocekavam, Ze vyzkum piinese nastinéni potieby vzdélavat sestry v uspokojovani duchovnich
potieb. Nazory autorit, zda by bylo vzdélavani potfebné. A zda je to univerzita, ktera by méla
k tomuto vzdélavani piistupovat zodpovédnéji.

Ocekavam, Ze vyzkumem pfinesu konkrétnéjSi pohledy na mozZnost vzdélavani sester
Vv uspokojovani duchovnich potieb, véetné¢ Konkrétnich navrhd na metody a napln vyuky.
Rada bych, aby samotni studenti, ale hlavné ptedstaveni univerzit, zacali vice dbat na
psychickou, moralni a duchovni pfipravu sester pro jejich povolani a na jejich lepsi
vzdélanost v duchovnich potiebach pacientt.

Uspokojovani duchovnich potfeb vyZaduje, aby sestry byly oteviené vi¢i mnoha formam
lasky (Moore, 1999). Aby sestra mohla davat, musi mit z ¢eho, musi zacit od sebe, od svych
vlastnich potfeb (Baldacchino, 2010, SvatoSova, 2012). Vé&fim, ze jednim ze zdklada,

z kterych sestra miize Cerpat, je prave vzdélani.



CIiLE PRACE

1. Cilem prace je kvalitativni vyzkum, ktery pomtize objasnit, jak si vzdélanost v duchovnich
potiebach predstavuji vybrané autority v souvislosti s vzdélavanim univerzitniho typu.

Chceme zkoumat:

1.1 Na ¢em se autority shoduji, nebo naopak co vidi kazdy jinak.
V tom, co je to duchovni potieba.

V tom, co je to vzdé€lanost.

V tom, co je to vzdélanost v duchovnich pottebach.

V tom, zda se univerzita ma timto vzdélavanim zabyvat.

Kdo mé vzdélavat.

V jakém predmétu.

Jaka by méla byt forma a napln vyuky

1.2 Zda ma univerzita hrat roli ve vzdé&lavani sester v oblasti uspokojovani duchovnich

potieb.

2. Cilem teoretické Casti je poukaz na celistvost ¢loveka se zaméfenim na duchovni potieby
jako nepostradatelného prvku péce o zdravi Cloveéka s poukdzanim na vzdélanost sester a

intervence nutné k uspokojeni duchovnich potieb.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Potieby

Potfeba je vlastnost organismu, kterd nds vybizi k hledani podminek nezbytnych k zivotu
nebo k vyhybani se podminkam, které jsou nepiiznivé pro Zivot. Je to projev nedostatku,
jehoz odstranéni je zaddouci. Prozivani nedostatku ovlivituje psychickou ¢innost, pozornost,
mysleni, emoce. NaSe potfeby nejsou stalé, meni se, vyvijeji a kultivuji, zvlast v situaci tézké
nemoci nebo smrti. Na zaklad¢ holismu mame potieby: biologické, psychologické, socialni a

spiritualni (Svatosova, 2012).

1.2 Zdravi

V 21. stoleti se pojem zdravi zuzuje ¢asto jen na fyzické potize a duchovni zivot je odsunut do
privatni sféry, zvlast¢ v zapadnim svété. Slovo zdravi vSak pivodné znamenalo ,,celek*.
Naptiklad v hebrejstin€é slovo ,,Salom* znamend nejen ,,celé zdravi®“, ale ,,vnitini klid, mir,
celost a neporuSenost”. Tento pojem se dnes znovu objevuje v pojmu holismus (z anglického
,whole® - celek). Svétova zdravotnicka organizace v roce 1947 definovala zdravi jako ,,stav,
kdy je Cloveéku naprosto dobfe, a to jak fyzicky, tak psychicky i socialné. Neni to jen

nepfitomnost nemoci a neduzivost*(Ktivohlavy, 2003, Vojtisek, 2012).

1.3 Nabozenstvi

NéboZenstvi oznaCuje vztah, ktery madme k Bohu a ktery se v historii utvarel (Petrosillo,
1998). Vétsinou predpokladame, ze u Cloveka je spiritualita sycena z jedné duchovni tradice,
z jednoho nabozenstvi. V Ceské republice je jim nejéastdji kiestanstvi, ale také islam,
buddhismus apod. V tomto piipadné lze pouzit pojem religiozita jako podmnoZzinu
spirituality. Religiozitu mizeme tedy brat jako instituén€ zakotvenou spiritualitu. VojtiSek
(2012) zminuje Pavla RiGana, ktery se piiklani k tomu, Ze spiritualita je prozitkové jadro
nabozenstvi. Stale Cast&ji se ale dnes setkavame s lidmi, kteti svoji spiritualitu Cerpaji
z riznych zdroji (ndboZenstvi). Za zdroj spirituality miiZze byt brano témét cokoli. ZaleZi, zda
se v tomto vztahu ¢lovéka ,,dotyka* posvatno (Vojtisek, 2012).

Smékal (2005) piSe, Ze piestoze se dnes vytraci vyznam kultury i naboZenstvi, hlad po
spiritualité stale roste. Kazdy z nas je poutnik na cesté (SvatoSova, 2012, Drimmich, 2013),

pani Svatosova nabozenstvi piirovnava k cesté, kterda nam pomaha dojit k cili.
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1.4 Vira

Podle nauky katolické cirkve je vira pfilnuti celého ¢lovéka k Bohu. Vyzaduje pfijeti jak
srdcem, tak rozumem. Vira, nad¢je a laska, to jsou tii ctnosti, které si patii navzajem, bez
jedné neni druhd. Vira je také presvédCeni o pravdé, jejim hledani a nasledovani. Souvisi
S poznanim, neni jen zalezitosti védéni. VErit mizeme nékomu a néCemu (napriklad 1ékari,
1éku), miizeme také véfit v nékoho a v néco (v Boha, pfitele, ze mé nezklame), ale vira je
i stav duSe (védomi, Ze to, Cemu véfime, je spravné). Vira je spojena s odpovédnosti. Je to
presvédceni, ze pravda existuje, stoji za to ji hledat a nasledovat (Smékal, 2005, Petrossilo,

1998).

1.4.1 Nabozenska vira v Ceské republice
V roce 2011 probéhlo v Ceské republice s¢itani lidu, domt a byt Z tohoto s&itani byla

vytvotena Tabulka 604 , Obyvatelstvo podle nabozenské viry, podle narodnosti a podle
pohlavi“ (Cesky statisticky ufad).

Celkem 14% obyvatel uvedlo, Ze jsou véfici a hlasi se k cirkvi. Nejvice obyvatel, a to 10,4 %
(1082 463), se hlasi k Rimskokatolické cirkvi, 0,6% (51 854) obyvatel se hlasi
k Ceskobratrské cirkvi evangelické a 0,5% (39 229) obyvatel k Cirkvi &eskoslovenské
husitské. Celkem 6,8 % (705 368) obyvatel se oznacilo jako vérici, avSak nehlésici se k zadné
cirkvi. 34,5% obyvatel uvedlo, ze jsou bez nabozenské viry a 44,7% obyvatel neuvedlo nic

(Cesky statisticky utad, 2011).

1.5 Spiritualita

Nachazi se na samém vrcholu Maslowovi pyramidy potieb. O spiritualité eXistuje mnoho
nazoru a definic (Prokop, 2008, Rozsypalova, 2002).

Samotné slovo spiritualita pochazi z latinského ,,spiritualis®, tj. ,,duchovni (Petrosillo, 1998).
Pojem spiritualita, nebo také duchovno, lze velmi t€zko vymezit nebo vtésnat do definice.
Jednim z jejich hlavnich ryst je nespoutanost. Je to individualni, vnitini slozka osobnosti.
Vytvati nam jadro vlastni identity a smysl Zivota (Vojtisek, 2012, Hurych, 2013).

Vladimir Smékal o spiritualité piSe, Ze ji ,,muzeme chapat jako vztahovani se k tomu, co
podporuje kvalitu zivota, co je vzneSené a krasn€, co je povznasejici a co nas presahuje*
(Smékal, 2005, 5.159).

Spiritualita je slozka osobnosti, ktera dokaze prostfednictvim lasky, divéry, ptatel, hudby,

uméni, ptirody nebo vys$si moci - Boha, dat smysl a cil naSemu zivotu. Je to citlivost vuci
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duchovnim hodnotam. Kazdy z nas potiebuje védét, ze jeho zivot mé az do posledni chvile
smysl (Svatosova, 2012; Mareckova, 2006; Petrosillo, 1998).

Profesor Schnepp (2011) ve své prezentaci cituje Royal College of Nursing z roku 2011 a
piSe, ze spiritualita je o nadé&ji a sile, odpusténi, je to vira v sebe, v jiné i vira v Boha (vyssi
moc), spiritualita je vztah a laska, moralka, tvofivost a sebevyjadieni, je to i kulturni hodnota.
Profesor Smékal (2005) uvadi, ze zit duchovni Zivot znamena zit v radosti, S pozitivné
ladénou mysli. Je vnasenim soucitu, pokoje a lasky do naseho okoli a vztahii (Vojtisek, 2012).
Spiritualitu si mizeme také pfiblizit jako osobni vztah k posvatnu, na institucich nezavisly
nabozensky zajem, vnitini zazitek. Casto je spiritualita spjata s duchovni tradici a instituci
cirkve. Znamena néco vice nez v cosi véfit, jak dnes v nasi spolecnosti stale pretrvava a je
zatizeno emocemi. Vytvaii se vnimanim posvatna, rozviji vztah K posvatnu, k uréité
transcendentni skutecnosti, kterd mize mit podobu Boha. Posvéatno je to, co ¢loveéka odkazuje
k transcendentni skuteé¢nosti. Mohou to byt svatky, obfady, modlitby, ale i misto, kde jsme se
setkali s prvni laskou, udalost narozeni ditéte nebo rtzné ptirodni tkazy. Posvatno je tedy
odkazem k nécemu, co ¢loveka ptesahuje. Jako doteky posvatna v nasi kultute jsou tedy rizné
zvyky a tradice, naptiklad v akademickém svété promoce, pokladani zédkladniho kamene pii
stavbé, ale i1 svatby, pohfby nebo olympijské hry. Ani toto v§echno neznamena, ze spiritualita
daného cloveka bude ve vSech rovinach rozvijena. Mira vnimavosti vic¢i riznym podnétim se
také méni s v€kem, postavenim, fyzickym a psychickym stavem.

Piedpokladame, Ze spiritualita je v rlizné mife pfitomnd u kazdého cloveéka. Zden€k Vojtisek
(2012) spiritualitu ptipodobnuje k hudbé. Neékteti lidé jsou hudebné nadani, jini jsou
amuzikalni. TéZko bychom vS$ak hledali ¢lovéka, na kterého by hudba neméla Zadny vliv.
Vojtisek (2012) také zminuje Tomase Halika, ktery spiritualitu, kterou nazyva
,habozenskost”, poklada za ptirozenou soucast ¢lovéka podobné jako i smysl pro krasu,
humor. Vsechny tyto rozméry jsou rozvijeny a péstovany, nebo naopak potlacovany (Halik,
2002).

Spiritualita mize byt hybatelem vyznamnych promén Vv Zivoté ¢loveéka, nékteré Zivotni zmény
(naptiklad nemoc) podnécuji spiritualni prozivani. Ve spiritualité pouzivame slova ,,prozitek,
ten odkazuje k psychickym procesim (prozivani), a ,,zazitek, ten spojuje dusevni prozivani
s fyzickym. Toto propojeni je vidét napiiklad v kiestanském svatém piijimani - eucharistii.
Pro dnesni dobu je typicky kult mimotadnych zazitka. Lidé po celém svété cestuji, aby zazili
néco vyjimecného, exotického. Potapéji se, skacou paddkem, k narozeninam si davaji
zazitkové darky. Podobna honba zachvatila i nabozenskou scénu. Lidé touzi po mimotadnych

duchovnich zazitcich. Zajimaji se o nové naboZenské sméry. Usiluji o osviceni, trans,
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vytrzeni, splynuti s Bohem atd. Na takovouto poptavku odpovidaji pfedevsim alternativni
duchovni proudy. U téchto mimotadnych duchovnich prozitka Casto vidime podobny efekt
jako u uzivani drog. ProZitek je sice silny, ale po odeznéni se dostavi ,,kocovina“. Zivot miize
byt nahle prazdny, zmateny. Takové pocity vedou ke snaze znovu dosahnout zménénych
stavii védomi, mohou se stavat formou Gtéku. V zapadni tradici se podobnym zménam stavii
védomi fika mystika. Mystické prozitky vSak maji mnohdy IéCivy vliv na duSevni stav
véticiho. Mezi mystické zazitky patii napt. ,,glosolalie” - modlitba v jazycich, nejc¢astéji se
sni setkavame Vv kiestanskych cirkvich. Clovék se dostane do mystického stavu, nad nimz
nema kontrolu, a mluvi v nezndmém jazyku. Tento ,,dar* je povazovan za dar Ducha Svatého.
Kazdy clovék je unikatni, a tak vyznam spirituality zavisi na individualnim vykladu a
zivotnich zkuSenostech kazdého z nas, cituje Donia Baldacchino (2010, s 23) McSherry
(2008).

1.6 Spiritualni potieby

Ve spojeni se spiritualitou se slovo potfeba zda zavadéjici. Pacienti Casto pasivné c¢ekaji na
uspokojeni jejich potfeby, avsak spiritualni potfeby nelze jen slepé uspokojit. Jejich rozmér je
individualni a standardni péce o tyto potfeby neni (Prokop, 2008). Mluvime-li o spiritualnich
potfebach, nemluvime jen o nabozenskych tkonech. Ve chvilich nemoci nebo uvédomovani
si smrtelnosti, jsou nase duchovni hloubky vice ¢i méné odkryvany a zaméstnavaji mysleni
¢loveéka. Schopnost o nich mluvit se velmi li§i. Nékdo o duchovnich pottebach neumi mluvit,
coz ovSem neznamena, Ze by tyto hodnoty nebyly v jeho Zivoté pfitomny. Spirituélni hodnoty
jsou obtizn¢ sdélitelné a druhému do zna¢né miry nepiistupné. Jedna se o hloubky samotného
byti, Zivotni jistoty clovéka, které béhem svého Zivota hledd a opird se o né. Tyto hodnoty
maji tendenci presahovat vSe, co bézny lidsky Zivot obsahuje. Proto jsou mnohdy nazyvany
hodnotami transcendentnimi. Reakci na transcendentno jsou tzv. existencialni otazky. Ales
Opatrny (2004) uvadi typy existencialnich otazek a z toho vyplyvajicich potieb: orientace
V nové situaci (zavislost na druhych, nemocni¢ni prostiedi), pfijmout novou Zivotni roli. Déle
integrovat zivot s nemoci do dosavadniho zivota, najit smysl svého Zzivota, vyrovnat se
S obavami, které madme o sebe a o své blizni (jak zvladdneme bolest, smrt blizké osoby),
vyrovnat se s bilanci vlastniho Zivota, s naSimi neuspéchy, vyrovnat se s utrpenim, kiivdami,
odpustit a dospét k odpusténi od Boha, rodiny, sebe.

Dale jsou to potieby lasky: milovat a byt milovan, odpustit a dojit odpusténi, pokoj ve
vztazich. Potfeba smysluplnosti zivota. Touha po dobru, po krase, jejimiz zdroji mize byt

literatura, poezie, malifstvi, hudba, dadle smysl pro humor. Marek Vécha (2011) zminuje
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ptirodu - Vv absolutni samoté hor oziva teorie. Hory a pralesy, to jsou mista, kde se duse
setkavd s Bohem. Cloveék je ponofen do absolutna a je spise srdce, které vnima (SvatoSova,

2012, Opatrny 2000-2013, Ri¢an, 2010, Vacha 2011, Smékal, 2005).

1.7 Spiritualita v historickém kontextu oSetiovatelstvi

Osetrovatelstvi u nds vzniklo na podklad¢ kiestanstvi. S kfest'anstvim se do mediciny dostava
dalsi aspekt, ktery je dnes soucasti 1ékatské tradice - soucit S nemocnym a trpicim. ,,Piikazani
nové vam davam, milujte se navzajem, jako jsem ja miloval vas, 1 vy se milujte navzajem.
Podle toho vSichni poznaji, ze jste mi uCednici: budete-li mit jedni k druhym lasku* (Jan, 13,
34-35). Zakladaly se utulky pro poutniky a pozdé&ji klastery s poslanim péce o nemocné.
Vyznamnou ulohu hraly tadové sestry. Milosrdné laska k ¢lovéku, ktery pottebuje pomoc a
spole€enstvi, byly hlavnimi principy fadového oSetfovatelstvi. Historie oSetfovatelstvi je tedy
spjata s feholnimi sestrami, které na principu lasky k lidem pecovaly o nemocné a stradajici
(proto zustalo osloveni sestro dodnes). Postupné v 19.stol v kontextu emancipac¢niho hnuti se
osetfovatelstvi stalo povolanim zasluhou Florance Nightingalové. Stale vSak je oSetfovatelstvi
spjato se sluzbou a sebeobétovanim. Woods (2008) ve své knize cituje Voltaira, ktery
prohlasil, Ze na svété neni nic vétsiho, nez obét’ mladi a krasy, €asto i urozeného postaveni
(mtizeme vzpomenout napfiklad na nasi sv. Anezku Ceskou), kterou sklada nézné pohlavi
kvtli praci ve Spitdlech a ulehcovani lidské mizérie, na niz jen pohledét. A dale zminuje, ze
lidé mimo timské nabozenstvi takto velkorysou charitu napodobuji, ale jen nedokonale.
Osetfovatelstvi vyZadovalo duchovni rozmér, sebezapieni a podfizeni autorité. Bylo typicky
zenské, Sestra byla néco jako matka, obétujici se, samostatnd a hrdinka (oSetfovatelky byly
i velmi blizko bojim za prvni svétové valky, kdy byly mobilizovany spolu s muzi). Postupné
se ze sestry stava nezavisla zena. V prvni polovin€ 20 stol. mohla dokonce setra za arogantni
chovani nebo drsnost ve vyrazech dostat pokutu. V Batovské nemocnici ve Zliné bylo
| takzvané ,,sesterské desatero®, kde jedno z pravidel bylo, ze sestra musi byt dobrym znalcem
dusSe a zvlasté u nemocného taktni a obétava, klidna a ticha. Ke zméné dochazi na pocatku 50.
let 20 stol., kdy jesté v n€kterych nemocnicich pracovaly fadové sestry. Vzhledem ke zméné
politické situace po Unoru 1948 se zmenily 1 socidlni a mravni podminky. Cirkev byla ze
spolecnosti postupné vytlaCovana. V t€¢ dob¢ vedla cirkev vétSinu zdravotnickych Skol a
mnoho nemocnic. Radové sestry tvofily znagnou &ast oSetfovatelského personalu, nemély
rodiny a tak mohly pacientim déavat sviij Cas, lasku a trpelivost. Po téchto politickych a
spoleCenskych zménach se setra stava podiizenou 1ékate bez vlastni zodpovédnosti. Sestry po

maturité nastoupily do zaméstndni a nemély zadna prava. OSetiovatelstvi v CSSR bylo
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dokonce vylouceno z ICN (International Council of Nurses), nachazelo se v izolaci od
rozvijejictho se oSetfovatelstvi ve svéteé, kde sestra byla hodnotnd a vzdéland pomocnice
lékare, edukatorka a jedna z Cleni tymu. Mozna pravé tato doba pfispéla k odlidsténi a
ustupu spirituality v oSetfovani (Kratka, Kutnohorska, Blazkova, Moravéikova, 2011, Woods,
2008).

1.8 Holismus v oSetfovatelstvi

Holismus nas uci vidét pacienta v bio-psycho-socialni-spiritualni jednoté (Svatosova, 2012).
Dnesni medicina zapomind na dusi. Chce Casto vykoienit vSechny neobvyklosti t€la. Télo se
tak méni v anatomicky a chemicky ramec. Lidské t€lo je vSak vyjadienim nasi duSe. Pokud
budeme emoce potlatovat nebo je hned 1é¢it medikamenty a chirurgicky, mize se ndm stat, ze
potlacime opravdovy problém duse, ktery se psychosomaticky projevi télesnymi obtizemi.
Sestra travi s pacientem v nemocnici nejvice ¢asu a je s nim v t€sném kontaktu. Je tedy velmi
dilezita v terapii. Je to praveé sestra, ke které ¢asto mluvi pacientova duse. Pacient zdravotni
personal Casto stavi pred ukol pecovat o jeho dusi. Lékai nebo sestra vSak nemohou dat
pacientovu zZivotu smysl. Tento smysl musi pacient nalézt sdm a zdravotnicky personal by mu

v tomto mé&l pomoci (Frankl, 2006, Moore, 1999).

1.9 Sestra a uspokojovani duchovnich potieb.

Thomas Moore fikd, ze ,,duchovni péce vyzaduje otevienost viici mnoha formam lasky*
(1999). To znamena otevienost pro kazdého, toleranci a respekt k odlisnostem c¢loveéka
(Smékal, 2005).

Lidé pracujici v pomahajicich profesich se setkavaji s mnoha riznymi formami spiritualnich
prozitki. Casto dnes pfevazuje mezi zdravotniky nazor, Ze uspokojovani duchovnich potieb
se tyka véficich lidi. Clovék véFici a patiici do cirkevniho spoledenstvi obvykle vi, co ma
délat a dovede se podle toho zafidit (zavola si knéze, modli se). Casto si viak pomoc
zdravotnikd zadaji lidé, ktefi z viry neziji. Obvykle v prubéhu nemoci se zacinaji zabyvat
zivotn¢ dulezitymi otdzkami, smyslem Zivota. V tu chvili mohou trpét neodpusténim,
nelaskou, projevuje se u nich duchovni nouze (Svatosova, 2012, Vojtisek 2012).

Co to vlastné prakticky znamena duchovni péfe o nemocné? Jaké mohou byt intervence
sestry Vv této oblasti? Sestra travi s nemocnym vice Casu, piestoze nemocného navstévuje
rodina, l€kaf nebo 1 duchovni. Stale je to sestra, kterd je s nim vétSinu Casu a reaguje na
vSechny jeho ptféani a potieby. Jaromir Odrobyiiak (2010) fika, Ze spiritualni péce zahrnuje

mnoho vrstev a neméla by byt zaménovana s uritym druhem psychoterapie.
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Sestra by méla umét zachycovat ,,Selest na dusi®, aby mohla v€as vnimat a fesit duchovni
potieby a bolesti pacientd, protoze kazdé onemocnén je zalezitosti jak télesnou, tak dusevni.
Jeji role spociva ve sdileni starosti, problému, ale také radosti, ispéchii a uzdraveni. Né¢kdy
podminky v praci neumozni vénovat se pacientim tak, jak je to uvadéno na seminafich a
prednaskach, nebo kvalitou a mirou, jakou bychom my sestry chtély. To, co mizeme kazdy
ovlivnit, je pfistup k nemocnému v naSem chovani. K profesi sestry také patii skromnost,
pokora a védomi toho, Ze nikdo nejsme panem nad Zivotem a smrti, zodpovédnost za svou
praci a jednani. Nemocnému nékdy staci jen mlcenlivé sdileni, ticha pfitomnost (utrpeni,
které mlizeme sdilet, se snasi 1épe nez utrpeni individudlni). K tomu patii napf. podéani
informace o spiritudlni pé¢i - moznost navs§tévy nemocni¢niho kaplana nebo jeho
kontaktovani. Jako dalSi intervence muize byt bazdlni stimulace, rozhovor, naslouchéani
pacientovi, nabidnuti své pfitomnosti, organizace skupinovych setkani, zprostfedkovani
svatosti, bohosluzby, modlitby, c¢etba duchovni literatury, ale 1 tfeba muzikoterapie
(Odrobindk, 2010). Dilezité je umét vytvorit hiejivou, povzbuzujici atmosféru sympatie,
vzajemnosti (SvatoSova, 2012, Ri¢an, 2010, Kratkd, 2011, Smékal, 2005, Mauer, 2012).

Ve spiritualit¢ nefunguje vztah potieba a jeji uspokojeni. Standardni péce o spiritualni potteby
neexistuje. SpiSe by se hodilo pouzit slovo sluzba. Ten, kdo se stara o duchovni potieby,
nema piresné navody a standardy, ale pomdha, doprovazi k odpovédim, zprostiedkovava
zkuSenosti, muze zorganizovat setkdni. Ma vézt k navozeni divéry, respektu a ucty,
poskytnout pomocnou ruku. Jedna se o sluzbu ¢loveéku, ktera ale nikdy nekon¢i a nikdy o ni
nelze prohlasit, Ze je tato potieba uspokojena (Prokop, 2008).

V ivodu etického kodexu sester stoji:

,»Sestry maji Ctyfi zakladni povinnosti: podporovat zdravi, pfedchdzet nemocem, navracet
zdravi a zmiriovat utrpeni. Potieba oSetfovatelské péce je univerzalni. Neodmyslitelnou
soucasti oSetfovatelské péce je respektovani lidskych prav, véetné kulturnich prav, prava na
zivot a moznost volby, prava na diistojnost a Gctu. OSetfovatelska péce nediskriminuje na
zakladé veku, barvy pleti, vyznani, kulturnich zvyklosti, postiZzeni nebo nemoci, pohlavi,
sexudlni orientace, narodnosti, politického pfesvédceni, rasy a sociadlniho postaveni, naopak
vySe uvedené charakteristiky pacienta/klienta respektuje. Sestry poskytuji zdravotnické
sluZzby jednotlivelim, rodindm a komunitam a koordinuji svoje sluzby se sluzbami jinych

skupin“(Eticky kodex sester, 2012).
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Z etického kodexu sester vyplyvéa, ze duchovni potfeby pacienta spadaji do kompetence
sestry: respektovat pacienta, jednat s nim dustojné¢ a nediskriminovat ho, reagovat na jeho
kulturni a nabozenské potieby. Tim vSim sestra piisobi i na dusi pacienta.

Pacient pfichazi vzdy v pozici slabsiho (nemocného) a ocekava od I€kare, sestry, ze mu
pomuze, jak nejlépe bude moci, a bude snim, i kdyz jeho znalosti a dovednosti budou
v koncich. Medicina neni jen véda. M¢li bychom si polozit otdzku, zda sesterskd profese je
zamestnani nebo poslani. Nejsme vladni zaméstnanci, nezalezi nam na barvée pleti, vyznani,
politické ptislusnosti, lezi pfed nami ¢lovek (Vacha, 2012).

Uvadim zde velmi dilezité zakladni intervence v uspokojovani duchovnich potieb, a to

rozhovor a naslouchéni. Naslouchéni a sdileni jsou zékladni lidské potieby.

1.9.1 Rozhovor

Rozhovor je verbalni kontakt, jehoz ucelem je dozvédét se informace o nemocném,
vyslechnout ho a sdélit mu pro ného podstatné informace. Velmi dalezity je podpirny
rozhovor. Pracujeme pii ném s emocemi. Rozhovorem muzeme mapovat duchovni zivot
pacienta, jeho zkuSenosti, pfedstavy a plany, soucasnost, minulost. Soustiedime se na
funkénost vztahli, funkénost rodiny. Hleddme Zzivotni opory. Vychazime pii tom ze tii
zakladnich opérnych bodi, které nam dodéavaji stabilitu. Jednd se o rodinné zazemi,
zameéstnani, zaliby a pratele. Obcas v zivot¢ o jednu ze tfi opor pfichazime. Za pomoci
zbylych dvou jsme ale schopni ztratu ustat. Pokud vSak dlouhodobé jednu z téchto opor
nedokaZeme nahradit, stava se, Ze pfijdeme o dalsi, a pak je velmi tézké uchovat si vnitini
stabilitu. Spiritualni péce, nabozenstvi, kK tomuto modelu pfidava dalsi opérny bod, a to viru,
nositelku nadéje. Pii rozhovoru je tfeba respektovat urcité zdsady: méli bychom mit cile
rozhovoru, snazit se pii ném ziskat divéru nemocného, lehce se usmivat. Stat tak, aby na nas
nemocny dobfe vidél, udrzovat o¢ni kontakt, byt zhruba ve stejné trovni téla. Naptiklad
pokud pacient lezi, neni dobré nad nim stat. Je dulezité oslovovat pacienta jménem a spravné
jméno vyslovovat. Do odpovédi nemocného nezasahovat, ale naopak naslouchat. Otazka by

nikdy neméla pacienta ranit (Odrobiniak, 2010, Rozsypalova, 2002).

1.9.2 Naslouchani

Naslouchéni se zd4 byt snadnou ¢innosti. Pacient se ale nachazi v pro néj nezndmém prostiedi
psychicky a fyzicky oslaben nemoci. V pribéhu nemoci si za¢ne pokladat otazky o smyslu
zivota. Objevuje se u n&j potieba smysluplnosti (SvatoSova, 2012). Pacient je vnimavéjsi
k nasi mimice, nasim postojim a slovim. Naslouchani vyzaduje mirnéni naSeho vlastniho

ega. Je nutné ovladnou touhu za kazdou cenu radit a poucovat, moralizovat a argumentovat.
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Naslouchat druhému znamena pfijimat a nesoudit. To ale nevylucuje moznost emocni reakce.
Je velmi tézké, az nerealné, zbavit se pocitl nelibosti vi¢i druhému. Mohli bychom ideélni
vztah sestry a pacienta porovnat se vztahem rodi¢ a dit€. Rodi¢ casto chovani ditéte
neschvaluje, ale ma ho rad i s jeho chybami, pfijima ho takové, jaké je. Souzeni druhého
ovlivituje na$ celkovy postoj, nasi mimiku, gesta, vyraz. Nesoudit druhého neznamena jen
nahlas nic zaporného nefict, ale je to i vnitini ukaznénost ,myslet si své“. Takovyto
korigovany vztah vic¢i druhému je tézky. Jsou vSak i moznosti, jak se ucit takovyto postoj
vytvorit. Naptiklad zamyslet se, z ¢eho nas soudici postoj vychazi. Zohlednit moZzna mista,
divody chovani druhého. Kazdy mame své slabiny, ale musime se snazit byt milosrdni.
Snazit se je ne potlacovat, ale regulovat a rozumét jim, nenechat se jimi pohltit. Dulezité je
naslouchat a zaroven tfidit dilezita sdéleni. Také se doporucuje zrcadleni — opakovani, co
jsme vyslechli, profrazovani, tedy fici totéz, ale vlastnimi slovy, otevieny postoj. Doporucuje
se udrzovat o¢ni kontakt, avSak s pravidelnym odvracenim pohledu. Nebat se mlcet, dat
druhému cas. Opravdu z duse pramenici naslouchani je zalozeno na ucté k mluvicimu. Neni
nutné plané povzbuzovat a rozveselovat. I tizivé emoce maji sviij Gcel a mohou byt souéasti
1é¢ivého procesu (Vojtisek, 2012, Smékal, 2005).

1.10 Duchovni sluzba v nemocnicich

Od 1. fijna 2010 obsahuje oficialni ,,Katalog praci‘ novou profesi nemocni¢ni kaplan.
»Nemocni¢ni kaplan je kvalifikovany duchovni poskytujici péci pacientiim, persondlu a
navs§tévnikiim zdravotnického zatizeni. Je ¢lenem multidisciplinarniho zdravotnického tymu.
Poskytuje doprovazeni v duchovni oblasti vSem potfebnym bez rozdilu jejich vyznani c¢i
svétového ndzoru.*

Nemocni¢ni kaplan ma spliovat urcit¢é podminky. Musi mit povéfeni od vlastni cirkve,
ukoncené magisterské teologické vzdélani, minimalné tii roky piisobit v obecné pastoracni
péci a mit specializovany kurz nemocni¢niho kaplana.

Cirkve, které jsou sdruzené v Ekumenické radé cirkvi a cirkev Rimsko-katolicka uzaviely
vzajemnou dohodu o spolupraci pti poskytovani duchovni sluzby ve zdravotnictvi.

Prace kaplana spociva v péci o spiritualni, nabozenské a existencialni potieby. Kaplani
poskytuji duchovni podporu, zprosttedkovavaji kontakt s duchovnimi zrGznych -cirkvi
I nabozenstvi. Profese nemocni¢niho kaplana vychazi z kiest'anské tradice, je ale oteviena ke
vSem nabozenskym smérim, které se v dané oblasti vyskytuji. Kaplan je povinen zachovat
mlcenlivost. Jeho prace podléha evropskym standardiim. Musi respektovat dlstojnost a

chranit kazdého ¢lovéka. Jeho hlavni terapeuticky nastroj je naslouchini. Pomaha pacientim
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prochazet ¢asem stradvenym v nemocnici a zménami, které v jejich zivoté nastavaji. Zavazna
nemoc, strach ze smrti ¢i dlouhodoba hospitalizace, to jsou situace, Vv nichz aspekty
duchovniho Zivota vystupuji do poptedi. Spiritudlni péci vSak nabizeji nejen pacientim, ale
| pfibuznym a zaméstnanciim nemocnice (Asociace nemocni¢nich kaplanu, 2011, FN Motol,
2012).

Ve vétsSiné nemocnic dnes existuji takzvané prostory ticha. Naptiklad ve Fakultni nemocnici
Motol se v tomto prostoru konaji bohosluzby rtiznych cirkvi, meditace, hovory nad Bibli nebo
duchovni rozhovory (FN Motol, 2012).

Prokop (2008) dokonce tvrdi, Ze by bylo dobré, aby spiritualni sluzby byly k dispozici vsem
pacientlim, nejen tém, ktefi si o né pozadaji. Je ale velmi dulezité respektovat dobrovolnost a
moznost odmitnuti této péce. Nase zdravotnictvi vSak v této dobé nema dostatek kvalitniho
personalu pro tuto c¢innost, zajistuji ji dobrovolnici nebo je poskytovana ze strany

nabozenskych instituci.

1.11 Osobnost sestry pri uspokojovani duchovnich potieb

V péci o pacienty je nezastupitelna osobnost sestry, nebot’ se promita do zptsobu duchovni
péce. Na utvareni nasi osobnosti maji vliv dédi¢nost, fyzikalni vlivy prostiedi, zdravotni stav,
kultura, vychova a spole¢nost. Jsme ale schopni i vlastniho sebeutvareni. Osobnost je jednota
dusevni a télesnd, utvaiena socialnimi vlivy, sebevychovou a seberealizaci se intra — v rodiné,
inter - ve spole¢nosti a trans - ve vztazich k tkolim Zivota, to znamena i k Bohu (Smékal,
2005).

Zdravotni sestra s sebou nese vlastni spiritualitu, kterd mtze byt odvozena z vlastnich
zkuSenosti a nabozenského vyznani. Nikdo nemize dat nic, co by sdm nemél. Smékal (2005)
tvrdi, Ze Skola dostate¢né nerozviji dovednosti, které by napomohly objevit nase silné stranky
a uz vibec nerozviji styly jednani k dosahovani pozitivnich vysledkli v socidlnim styku a
profesi. Ziskavani takovychto dovednosti je podle néj zélezitosti dobrého vedeni v rodiné
nebo u¢eni napodobou. Bohuzel, dobrych vzorti v nasem okoli spise ubyva.

Jedna z nejcastéjsich duchovnich potieb je smysluplnost naseho Zivota. Tato otazka nejvice
vystupuje pii setkani se smrti. Stale je to nemocnice, kde umird vétSina lidi. Pokud pacient
klade hlubsi otazky nebo je v duchovni nouzi, maji dnes nemocnice moznost kontaktovat
specialistu. Pfesto setry hraji v této pé&i kli¢ovou roli (Prokop, 2008, Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky, 2012).

Aktivni ucast osobnosti setry, jejiho srdce i mysli, mlze piinést 1écebné vysledky. Proto je

potiebné pro sestry, aby uvazovaly o vlastni spiritualité a zily smysluplnym Zivotem, ktery je
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vniting srovnany. Rozvoj vlastni osoby je podminkou, aby mohly kvalitné a spravné pomahat
pacientiim terapeuticky, pomahat jim nalézt smysl a vyznam zivota. Pro nékoho je zasadni
vibec piijmout fakt, ze duchovni Zivot potiebujeme, Zze po ném touzime, Ze patii k plnosti
zivota, dokonce, ze patii k plnému zdravi. Mnoho lidi si této touhy a potifeby neni védomo.
Nékteti odbornici tvrdi, Ze obecny neklid ¢loveéka takovou touhu signalizuje. Sebeuvédomeéni
a propojeni s duchovnim rozmérem muze byt ukazatelem osobni celistvosti. Takova sestra
muze pak kvalitné poskytovat duchovni péci. Terapeutické pouziti vlastniho duchovniho
rozmeéru, vlastni osoby je diilezité (Baldacchino, 2011, Opatrny 2000-2013, Smékal, 2005).

Sesterska profese je povolani nebo spiSe poslani? Muzeme ji povazovat za moralni umeéni.
Lidé, a zvlasté zeny, maji odpraddvna potfebu pomahat druhym, na prvnim misté slabym a
nemocnym. Vztah k povolani sestry se odrazi i ve vztahu ke kolegiim a pacientim. Jeden
z ptedpokladli byt kvalitni sestrou a poskytovat kvalitni péci, je mit svou profesi rada.
Florance Nightingalova je jisté jedna ze vzort oSetfovatelstvi. Vnimala, Ze oSetfovatelstvi se

musi délat télem i dusi. V zdjmu sestry by méla byt milosrdna laska k ¢loveéku (Kratka, 2011).

1.12 Vzdélanost

Vzdélanost je vysledek vzdélavani, komplexni pohled na osobnost. Schopnost se ucit
Z kulturni a socialni zkusenosti, schopnost produkovat nové poznatky a vyuzivat je ke svému
rozvoji, chapat svét v SirSich souvislostech a myslet vlastni hlavou. Vzdélanost se tedy
projevuje v hodnotach, postojich, jednani a chovani. Dle vzdélanosti se posuzuje kvalita a
uroven vzdélani. Vzdélanost nelze posuzovat jen podle certifikatu ¢i dosaZeného titulu, 1 kdyz
se takto snazime vzd¢lanost kvantitativné posuzovat. Kvalitné vzdélany ¢lovék by mél byt
pfinosem pro spolecnost, mél by byt schopen odolavat zménam, hledat rovnovédhu a
respektovat potfeby celé komunity. Idea demokracie pfedpoklada, Ze obfané se budou
projevovat jako autonomni bytosti, jez se ptaji na svou situaci i situaci spolecnosti. Vzdélani
je spjato s rozvojem formovanim c¢lovéka. Je to duchovni dimenze, trvaly proces zahrnujici
celoZivotni vzdélavani. Vzdelani se nej€astéji ziskava ve Skole, ale 1 pfi jinych neformalnich
vzdélavacich ¢innostech (Walterova, 2004).

1.13 Vzdélavani v duchovnich potiebach v sylabech Univerzity Pardubice

V sylabech oboru vseobecna setra na Univerzité Pardubice neni jednoznaéné vymezeny
predmét zabyvajici se duchovnimi potiebami. Jsou zde vSak pfedméty, které davaji prostor a
umoziuji vyuku v oblasti spirituality a jejich pottebach. V prvnim rocniku to je predmét

Uvod do filozofie, etiky a studia prava, jehoz cilem je ,formovani charakterovych,
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intelektudlnich a profesiondlnich vlastnosti osobnosti zdravotnického pracovnika®. Daéle je to
predmét Komunikace a interaktivni procesy, jehoz cilem je ,,poskytnout zakladni informace o
podstaté¢ mezilidské komunikace se zaméfenim na jeji vyuziti ve vztahu ke klientim
zdravotnickych sluzeb®. Pak také pfedmét OSetiovatelstvi I, jehoZ cilem je seznamit studenty
s teorii oSetfovatelského procesu a problematikou lidskych potieb. Velmi dulezity predmét
Psychologie ma piimo ve svém obsahu kapitolu metody poznavani dusevniho zivota a
psychologie osobnosti. Dal§im vyznamnym piedmétem je Sociologie. Tyto piedméty -
sociologii a psychologii - uvadi Rada Evropské unie pro vzdélavani seSter a porodnich
asistentek (2009) v obsahu pifedmétu, které by mély byt v akreditovanych oborech vyucovany.
Dale predmét Zdravotni a socidlni politika, ve kterém se téma spirituality také muze
vyskytnout, naptiklad v tématech zdravy zplsob Zivota, vychova ke zdravi. Toto vSechno jsou
predméty, Vv jejichz ramci se lze spirituality dotknout. Ve tfetim roéniku piibyl pifedmét
Zdravotnicka psychologie, ve kterém se spirituality tyka nékolik témat, jako je psychologie
zdravi, kvality Zivota, psychosomaticka onemocnéni (European Union Standards for Nursing

and Midwifery: Information for Accession Countries, 2009).

1.14 Vysoko$kolské vzdélavani vieobecnych sester v Ceské republice

V Ceské republice probiha mezinarodnd srovnatelné kvalifikaéni studium sester
v bakalafském studijnim programu od roku 2001. Na zaklad¢ doporuceni Evropské unie (dale
jen EU) a legislativnich zmén v Ceské republice se méni pozadavky na uroven vzdélavani
vSeobecnych sester. Evropskd strategie Svétové zdravotnické organizace spolu
s Mnichovskou deklaraci (ktera byla sepsana v ¢ervnu 2000) podporuje jednotnou
akademickou troven vzdélavani. Systém zdravotnického vzdélavani v CR se reorganizuje tak,
aby byly splnény normy EU a poZadavky volného pohybu pracovnich sil ve vSech ¢lenskych
statech EU. Od roku 2004 dochéazi v souvislosti s legislativnimi zmé&nami (diky zékonu
€. 96/2004 Sb.) ve vzdelavani vSeobecnych sester ke zménam. Akademické vzdélani je
zakladnim vzdélanim kvalifikaénim (to znamend, Ze ani absolvovanim stfedni nebo vyssi
zdravotnické skoly se v soucasné dobé nejedna o postkvalifikaéni studium). Tyto zmény
souvisi s ménici se naplni prace sestry a stoupajicimi naroky na jeji kompetence. Vzdélavani
vSeobecnych sester se vénuje fada mezindrodnich organizaci, napf. Mezinarodni rada sester -
International Council of Nurses (ICN), Svétova zdravotnicka organizace - World Health
Organisation (WHO), Evropskd unie. Ta také dlouhodobé usiluje o vysokou kvalitu
osetfovatelské péce ve vsech Clenskych zemich (Jarosova, 2006, Ondrackova, 2010, European
Union Standards for Nursing and Midwifery, 2009).
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Vzdélani vSeobecnych sester 1ze rozdélit na zakladni (pregradualni) kvalifika¢ni studium,
které zpravidla probihd na vysokych Skolach, na univerzitdch a na vyssich Skolach, a na dalsi
postkvalifikacni vzdélavani. To je dilezit¢é k udrzeni odbornosti sester. Sem fadime
specializa¢ni studium, univerzitni postkvalifika¢ni studium (napf. management, pedagogika) a
celozivotni vzdélavani, které se dnes o¢ekava od vSech zdravotniku.

Jeden z divodd, pro¢ dnes potiebujeme vysokoskolsky vzdélané sestry, je vzristajici vyznam
vzdélavani. Vzdélavani jako hodnota se vyskytuje na prvnich mistech v zebticku hodnot a
ziskava vysokou spoleenskou prestiz. Snaha se vzdélavat je chapana jako kulturni potieba.
Dale vysokoskolsky vzdé€lané sestry zvySuji uroven mediciny a oSetfovatelstvi, zkvalitiuji
péci, a predpoklada se, ze vysokoskolsky vzdélané setry maji schopnost vyhledavat a
aplikovat odborné poznatky z mediciny, ale i1 jinych oborl. Dnes se méni kompetence a
odborné aktivity sester. Sestra se stile vice stdvd samostatnym odbornikem na potieby
pacienti. DalSim, mozna trochu zvlaStnim divodem, je prestiz sesterské profese, jeji
dastojnost. S timto v§im souvisi pozadavek vysokoskolské kvalifikace.

Vysokoskolské vzdélani sester mohou tedy poskytovat pouze k tomu akreditované vysoké
$koly, nejlépe univerzitniho typu. Vysokoskolské vzdélavani bylo piivodng v Ceské republice
vyucované pod filozofickymi fakultami. Zajimavé bylo prolinani s filozofii, které dnes jiz
neni patrné. Rozhodujici tlohu pii realizaci vysokoskolského studia maji odborni
pedagogové. Jsou odpovédni za obsah a zaméfeni jednotlivych predméti (Ondrackova, 2010,

Bartos, 2008).
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2 KVALITATIVNI VYZKUM

Nastrojem kvalitativniho vyzkumu je rozhovor, kdy se snazime ziskat detailni a celkovy
pohled na zkoumany jev. Vysledky kvalitativniho vyzkumu nejsou statisticka data. Do jeho
vyhodnoceni se promitd subjektivni pohled vyzkumnika. Kvalitativni vyzkum ma cirkularni
proces, jednotlivé faze se prekryvaji, vyzkumnik se mize vracet a ménit jednotliva stadia

(Svaticek, 2007).

2.1 Ziskavani a sbér dat

V ramci mého vyzkumu bylo vybrano Sest respondentli. Zamérem bylo vybrat respondenty,
ktefi se na seStru a jeji vzdelavani divaji z riznych uhli pohledu, a tak ziskat odlisné nazory
na zkoumané téma od lidi, ktefi jsou se sestrou v kontaktu jak z pozice pacienta, tak z pozice
sester i vzdélanych profesionald v dané oblasti.

Data byla ziskavana od kvétna do cervna 2014 metodou polostrukturovaného rozhovoru.
Celkem bylo polozeno 12 otazek (viz. ptiloha). Otazky nebyly vzdy kladeny po sobé. Ke
kazdému respondentovi jsem se snazila pfistupovat individualné a otazky klast v souvislosti
s jeho pohledem. Zadna z otazek viak nebyla obsahové upravena, pouze napiiklad odlisné
formulovana nebo dovysvétlena. K nékterym otazkam jsem pfipojila jesté doplnujici dotazy,
pokud mi odpovédi piisly netiplné nebo jsem potiebovala nékteré véci upfesnit.

Rozhovory trvaly v rozmezi 15-45 minut. Otazky byly kazdému z respondenti poslany 6-9
dni pfedem. Respondenti byli dopfedu sezndmeni s nahrdvanim a uvefejnénim svého jména.
Rozhovory probihaly vzdy na misté, které vyhovovalo respondentovi, a byly pfepsany do
pisemné podoby. Po piepsani, pokud mél respondent zajem, mu byl rozhovor poslan ke

kontrole.

2.2 Casovy plan

Forma vyzkumu byla stanovena v prosinci 2013. Zhruba ¢tyii mésice trvalo specifikovat
otazky k rozhovoru a cile vyzkumu. Béhem této doby jsem udé¢€lala dva pilotni vyzkumy,
abych co nejlépe dotaznik sestavila. Pfi vybéru respondentii jsem se snazila pro takové
spektrum respondentli, aby pokryvalo danou problematiku z riznych pohledd. Proto jsem
mezi dotazované autority zatfadila odborniky s pedagogickymi zkuSenostmi, studenta,

zdravotni sestru, nemocni¢niho kaplana a pacientku.
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2.3 Vybrané autority

Jako odbornika na vzdélavani, psychologii, komunikaci s pacientem jsem zvolila pana Prof.
PhDr. Jifiho MareSe CSc., kterého jsem oslovila pfi konani konference na nasi fakulté a
dalsi konverzace probihala pfes email. Pan profesor Mares je star$i, zkuseny profesor, ktery se
zabyva pedagogikou, psychologii a medicinou. Je ¢lenem odbornych spolec¢nosti, napiiklad
Ceskomoravské psychologické spole¢nosti, je také Glenem Akreditaéni komise vlady CR a
mnoha védeckych rad. V soucasné dobé pisobi na Lékatské fakulté UK v Hradci Kralové,
kde probihal rozhovor.

Jako studenta jsem zvolila vékové stejné starého spoluzaka Silvestra Zouvalu jako jediného
muzského zastupce ve tietim ro¢niku oboru vSeobecna sestra. Snazila jsem se tak obohatit
vzorek o muzsky pohled. Schiizku jsme domlouvali Gstné a emailem. Rozhovor probihal
vV domacim prostiedi studentského bytu v Pardubicich.

Jako pacientku jsem zvolila pani Ing. Hanu J. Pani Hana studovala Vysokou skolu
ekonomickou. Lécila se s diagn6zou karcinom prsu, je to pani ve stiednich letech. Kontakt na
ni jsem ziskala pfes kamarddku. Pani Hana si neptala byt uvadéna pod celym svym jménem.
Komunikace probihala pies telefon a email. Rozhovor probihal v kavarn€ v Pardubicich.

Jako nemocni¢niho kaplana jsem zvolila p. LukaSe Lipenského O.Cr. P. Lipensky je knéz
ve stfednim véku, nemocni¢nim kaplanem byl ustanoven v roce 2008. Je ¢lenem fadu Rytit
kiizovnikl s ¢ervenou hvézdou. Kontakt probihal pfes telefon a email. Rozhovor probihal
v budové fary na Praze 1.

Jako sestru z praxe jsem zvolila mou kamaradku vékové stejné starou Eva Mertlikovou,
ktera ma zkuSenosti s bakalarskym studiem oboru vSeobecna sestra a pracuje vice nez rok na
neurologii. Kontakt probihal ptes telefon a email. Rozhovor probihal v knihovné Univerzity
Pardubice.

Jako dalsiho odbornika jsem zvolila Mgr. Jifiho Prokopa, Ph.D, ktery vyucuje etiku na 3.
Iékatské fakult¢ UK. Pana doktora jsem zvolila na zékladé piecteni piispévku v knize
o spiritualité. Naptiklad svou disertacni praci psal na téma Spiritualita umirajicich pacientd.

Kontakt probihal pies email. Rozhovor probihal v jeho kancelafi v Praze.
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3 VYSLEDKY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

3.1 Co je podle Vas duchovni potireba?

Z odpovédi dotazovanych osob je patrna §ite porozuméni obsahu. Potvrdilo se v nich, jak jsou
duchovni potieby rozmanité, individualni, velmi tézko uchopitelné, ze to mize byt ,,miliarda
véci® (Mgr. Prokop Ph.D.). VSichni dotazovani se shodli, Ze k duchovnim potfebam patii vira
v Boha, ale i ,,vira v néco vyssiho, nez jen zivot a smrt“ (sestra Eva). Pro osloveného studenta
Silvestra jsou duchovni potfeby pouze vira v Boha a navstévovani msi. Pacientka pani Hana
duchovni potieby vidi zase jako ,,naplnéni touhy byt potésen, povzbuzen, byt pochopen a
milovan. Jako kiestanka chapu duchovni potieby nejenom ve vztahu jednoho ¢lovéka
k druhému, ale i ve vztahu ¢lovéka k Bohu a naopak.® Mgr. Prokop Ph.D. mini o duchovnich
potiebach: ,,Muze to byt piesné vyjadiena potieba typu ,,potiebuju jit ke zpovedi, potiebuji se
nechat pokitit, potiebuju jiny rezim stravovani z hlediska mého nabozenstvi“. Nebo jsou to
nejasné pocity, ze se néjak citim a nevim, kam to zafadit, kam to patii“. Oba odbornici
zminuji interkulturni rGznost. Profesor Mare§ zmifnuje i specificky ,,problém® nasi zemé:
»JSoU tu lidé, ktefi o sob¢ prohlasuji, ze jsou ateisté, Ze neveii. A pfitom mozna v téch
slozitych Zivotnich situacich néjakou pottebu o néco se opfit maji“. Na dopliujici otazku, zda
by k duchovnim potfebam zafadil i potfebu prochazky v piirodé nebo uméni, profesor Mare$
odpovédél: ,,Ne, to bych nenazval duchovni potieby, protoze to by byly kulturni nebo néjaké
estetickeé, ale tady je to, myslim si, potfeba, ktera tikd, néco vyS§iho mé piresahuje a mé
zajima, jak to funguje, kdy to zacalo, co bude, az tady nebudu a tak dal. Cili je to jina skupina
potieb, abych tak tekl*“. Pan profesor pozdgji v rozhovoru uvadi, co je jadrem duchovnich
potieb: ,,Prvni je urCity zebficek hodnot a tyhle musi byt nékde vic nahofe - vira a tak dal.
Apak je tam néco, co bych nazval velmi ucené vztah knéfemu vyS§imu, vztah
K transcendentnu, pfesah toho bézného, té bézné dimenze. Jaro Kiivohlavy fika, ze to je ta

vertikalni dimenze, a pak mozn4, jako tfeti je to, co je v Bibli, ta tridda vira, nadéje a laska*.

3.2 Co je podle Vas vzdélanost?

K mé otazce, co je podle vas vzdé€lanost, se profesor Mares vyjadiuje: ,,A ja si myslim, ze pro
tyto Ucely je aZ o né€kolik pater obecnéjsi, nez to, co se vztahuje k tématu, které rozvijime.
ProtoZe vzdé¢lanost je zaleZitost, kterd mé fadu dimenzi od kognitivnich, motivacnich a ja
nevim jakych. Kdezto tady ta oblast duchovnich potieb nemusi byt spojena mozna s tim, kolik
predmétii ¢loveék absolvoval, jaky typ Skoly ma za sebou, protoze tohle se dotykd systému

hodnot toho daného ¢loveka, ¢ili ma je, a urovné jeho moralniho vyvoje. A to nemusi souviset
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pfimo se stupném vzdélani ani zaddného odbornictvi v n&jakém oboru, protoze i ten
jednoduchy c¢lovek se zdkladnim vzdélanim mtize mit duchovni potfeby. Mize byt moralné
na vysi a nékdo, kdo je vysokoskolak, se mize chovat naprosto nemoraln¢, fikd se, nevim,
jestli je to pravda, ze Spicky italskych teroristti jsou vysokoskolsky vzdélani, ale moralné se
jaksi nestiti ni¢eho®. Pan profesor Mare§ vystihl diivod, pro¢ jsme tuto otazku zaradili do
celkového schématu otazek. Zajimalo nas, zda respondenti vidi souvislosti se vzdélavanim a
uspokojovanim duchovnich potieb. Lid¢, kteti maji vysokoskolské vzdélani, nemusi byt vzdy
kompetentni - ve smyslu schopni uspokojovat duchovni potieby pacientti. Duchovni oblast se
dotykéd naSich hodnot a moralky. Proto jsme chtéli znat pohledy na vzdélanost. Zaroven
z odpovédi vyplynulo, ze vzd€lanost respondenti chapou jako Sir$i pojem neZ jen vzdélani.
Pani Hana fikala: ,,Cetla jsem nékde, nebo jsem slysela - je to z dila Komenského, a ten Fikal,
ze Clovek, ktery je vzdélany, tak by zdroven mél byt i mravny a zbozny*. P. Lipensky fikal, ze
vzdélanost je to, co si ¢loveék osvoji ,,a co je potom schopen také néjakym zpisobem bud’
pievést do praxe, nebo predat i druhym®. Silvestr a Eva se shodli, ze je to i vSeobecny
ptehled. Pan magistr Prokop Ph.D. na tuto otazku odpovédél: ,,Vzdélanost je to, ze vim, jak

néco funguje, vim, jak s tim zachazet*.

3.3 Co je podle Vas vzdélanost v duchovnich potiebach?

»Znalost duchovnich sméri a schopnost reagovat na individuadlni ptfani, vyslovené nebo
nevyslovené potieby pacientid* (Mgr. Prokop Ph.D.). Student Silvestr v této souvislosti vidi
vzdélanost v oblasti nabozZenstvi. Sestra Eva ve vzdé€lanosti v duchovnich pottebach vidi
schopnost sestry pecovat o své vlastni dusevni zdravi a ,,znalost preventivnich opatieni pied
syndromem vyhoteni*. Pani Hana uvedla spojeni mezi teologii a psychologii, které podle ni
definuji vzdélanost v duchovnich potfebach. Pan profesor Mare§ na tuto otazku odpovédél
nepiimo. Zminil vyznam potieb, které zna¢i nedostatek, nebo naopak vznikaji i potieby
z prebytku, a dale neurcitost vzdélanosti, ke které se v této odpovedi znovu vratil a poukazal
zde na problematiku nauceni se néceho formou vzdé€lani, pouceni, ptedani teoretickych
znalosti a uskali, Ze na zaklad¢ ptredani téchto informaci, na zédkladé napsédni testu se neda
poznat, zda je ¢loveék v duchovnich potfebach vzdélany. Mél by umét prokazat tuto
vzdélanost Ciny. Poukézal 1 na problém véku a zkuSenosti, které hraji v duchovnich pottebach
velkou roli. P. Lipensky vidél véc ze svého pohledu nemocni¢niho kaplana. Poukazoval na
malou vzdélanost zdravotnického persondlu v duchovnich potifebach a divéru k duchovnim
v nemocnici: ,,Neni potieba, aby ta sestiicka obstarala, ten 1€kar obstaral pacienta komplexné¢.

Od toho jsou tady jini, k tomu povolani, totiz duchovni, nemocni¢ni kaplani®. Také zminoval,
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Ze pacienti Casto pii piijmu vypliuji, zda jsou véftici nebo by méli zdjem o duchovni sluzbu.
,Potom ten dalsi personal uz o tom mnohdy nevi, nebo netusi, kde ma hledat o tom informaci.
Je to veliké Skoda. Takze v tomhle smyslu myslim, Ze vzdé€lanost v duchovnich potiebach je
mensi, néz by méla byt“. Odpovédi se pfilis nepodobaly. Ani z nich nevzesel jasny pohled na

vzdélanost v duchovnich potiebach.

3.4 Ma se univerzita zabyvat vzdélavanim sester v uspokojovani

duchovnich potreb pacientu?
U této otazky se vSichni dotazovani shodli, ze ano. Jen student Silvestr uvadi: ,,Ne kazdému
tohle sedne, a pak by bylo dobry vyloZzené obor na to, ktery by se timhle tim zabyval®“. Avsak
pani Hana tika: ,,Prosté je to kus prace sestry a tudiz si myslim, Ze by urcité méla, protoze ne
kazdy vychazi z rodiny, ktera mu urcité hodnoty do zivota da. Kazdy nebyl v zivoté pochopen
ve své vlastni roding, t€zko bude druhé chapat, takze myslim, ze je to strasné dulezity*. Sestra
Eva to opodstatiiuje: ,,Pii nastupu do zaméstnani hrozi, ze absolvent nebude pfipraven na péci
o tézce nemocné a umirajici pacienty. Nebude védét, jakym zptisobem s nimi komunikovat a
jaké spiritualni potfeby by bylo mozno u takového pacienta uspokojit. Takova sestra je vice
ohrozena syndromem vyhotfeni v pomérn¢ kratkém case®. Profesor Mare§ by radsi misto
,»vzdélavat pouzil slovo ,kultivovat®. ,Protoze vzdélavat, kdyz by se to vzalo formalng,
vlastné znamend, ze bychom m¢li fict, do kterého tématu to zapada, ptipadné, ktery dalsi
pfedmét mame ziidit. Vezméte si, Ze to téma v podstaté duchovnich potieb se mlize objevovat
nebo proznivat fadou predmétt, mize to byt oSetfovatelstvi v geriatrii, paliativni péce, mize
to byt multikulturni oSetfovatelstvi i néjaky obecny predmét oSetfovatelstvi, ale pro ty
studenty to nesmi byt jenom v tom schématu, dalsi chlivecek, kde je napsano, ja nevim,
duchovni potfeby nebo spiritudlni potieby. Ale oni musi za tim citit, ze je to véc, kterd je pro

v

fadu lidi v ur€ité zivotni situaci mozna na Spicce jejich hodnotového zebticku*.

3.5 Kdo ma vzdélavat vSeobecné sestry v uspokojovani duchovnich
potieb?

Vsichni respondenti se shodli, Ze by se do vyuky mohl zapojit duchovni, nejlépe nemocnicni

kaplan. Pan profesor Mare§ k tomu dodava, ze je Vv nasi republice vice komunit, proto se

religiozni potfeby nemohou vztahovat jen na kiest’anstvi.

,N¢kdo vzdélan v psychologii a teologii*, fika pani Hana. Pan magistr Prokop Ph.D. navrhuje

praktickou i teoretickou vyuku, do vyuky by se nebal zahrnout ani samotné pacienty, zastupce

jednotlivych cirkvi, pedagogy v oSetrovatelstvi, ktefi maji zazitou praxi i teorii. Pan profesor
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Mare§ navrhuje nékoho, kdo ma zkuSenosti v oSetiovatelstvi, ale i tfeba dobrovolnika

v hospicu.

3.6 V jakém predmétu by se sestra méla takto vzdélavat?

Otazku jsem piipadné doplnila podotazkou, zda by mél existovat samostatny piredmét?

Tti respondenti piimo uvadéli, Ze by samostatny predmét uvitali. Ostatnim jsem dala
doplnujici otazku. Dva pfipustili, Ze by takovy predmét byt mohl. Jen pan profesor Mare§ mél
vice odlisny nazor: ,,Myslim si, ze by nebyl funk¢ni, zejména v tom prezencnim studiu, oni se
to uci jako jednotlivost, a ne hledisko, které prolina vice predméty, kde se to nauci, odiikaji,
dostanou zépocet, zkousku, zapomenou, dalsi pfedmét, a tady naopak by to mélo proznivat
fadou téch predmétt. Pan magistr Prokop Ph.D. i profesor Mare§ zminovali v rozhoru, ze by
se mohl takovy predmét ucit v navazujicim studiu i celoZivotnim vzdé&lavani. Casto také
duchovni potieby zatfazovali pod jednotlivé predméty. Zde se projevil deficit u pacientky a
nemocni¢niho kaplana, ktefi zminili, Ze se neorientuji ve vzd€lavani sester a nevi, jaké
pifedméty se na vysoké Skole uc¢i. Pani Hana jiné varianty nez samostatny predmét neuvadéla:
,V ostatnich pfedmétech by byl jen takovy ptidavek a zas by to nebylo ono®“. P. Lipensky
zminoval jako moznost zatadit vzdélavani v duchovnich pottebach do psychologie nebo
paliativni péce. Sestra Eva zminila komunikaci. Zajimavé vyjadieni bylo u studenta, ktery
uvedl, Zze by ,nebylo na skodu“ mit takovy samostatny pfedmét, ale z jeho strany vyuka
Vv duchovnich potiebach byla dostacujici. Pan magistr Prokop Ph.D. by zatadil pfedmét do
etiky, psychologie nebo k multikulturnimu oSetfovatelstvi. Pan profesor Mare$ uvadél:
,Priklad predmétu, ktery my tady mame, je Psychologie nemoci. J4 mizu fadu té€hletéch véci
vysvétlit, jiné to bude v pfedmétu Multikulturni oSetfovatelstvi, jiné to bude v onkologii,

Vv geriatrii a tak dal.

Jaka by méla byt napln (obsah) této vyuky (predmétu)?

Tt1 respondenti pfimo uvedli jako népln zékladni znalost ndbozenskych smérti. P. Lipensky
dodava: ,,V fad¢ ptipadii to neni jenom otdzka nabozenského fanatizmu, ale je to prosté
vnitini presvédceni cloveka, které se jaksi prekryva s jeho virou. Kdyz ten €lovek je zvykly
cely zivot dodrZovat urc€itd pravidla, tak nékdo zvenku, kdo se s témi pravidly setkava poprvé,
je bude tézko chapat. Cili mozna né&jaké obecné zéklady prosté religiozity, uZ jenom to, aby
Clovek treba veédél, jaky je rozdil mezi jednotlivymi kiestanskymi cirkvemi, protoze ty
problémy tady jsou, nehled¢ na to, Ze jsou tady rozdily pochopiteln¢ i mezinabozenské, mezi

ktestany a zidy a muslimy a tak dale. Kazdy ¢lov€k ma prosté pravo na svoji viru a kazdému
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¢lovéku ta vira jeho vlastni ho prosté identifikuje. Dva dotazovani zminili komunikaci. Tti
respondenti uvedli praktickou slozku, rozhovory slidmi z praxe i ze strany pacientd,
kazuistiky. ,,Z mych zkusSenosti se méni psychicky stav umirajiciho pacienta kazdy den a na
téchto sezenich by se mohli studenti zamyslet nad tim, v jaké fazi boje s nemoci se pacient
nachdzi, co jeho psychiku ovliviiuje a jak by bylo vhodné dovést ho ke smifeni. Zajimavé by
bylo prezentovat pocity studenta pecCujiciho o takto nemocného pacienta™ (sestra Eva).
Zajimavé hledisko zminila pani Hana: ,,Tady se ani vSechno nedad naucit, aby ta setra méla
Sanci troSicku o tom zacit vic pfemyslet, srovnat si vlastni hodnoty, mozna si vyiesit i vlastni
zranéni. ProtoZze zranénej Glovék mize zraiovat druhé a tak dal. Clovék, kterej nezazil
odpusténi®.

Profesor Mare§ odpovédél na mou otazku piikladem: ,,My obvykle vime, jak se chovat
Vv piipad¢, Ze je to ¢loveék vyzndvajici nabozenstvi, o kterém zhruba vime, co se s nim maé
délat. Tam ty chyby asi nebudou velké. | kdyz jsou dva ro¢niky sester, nebo generace, ktefi to
zjednodusi do vyroku, ,,ja sem se s tim nikdy nesetkala, nikdo z mych pacientii se na mé
neobratil , abych mu sehnala faraie”. Tim jsou pro ni duchovni potieby vyfizeny. Zase jsou
sestry, a mluvil jsem tfeba, kdy byly naSe sestry v téch polnich nemocnicich na vyjezdech,
které si uvédomily, ze nemohou nékteré véci, které bézné¢ dé€laji, udélat, protoze to
nabozenstvi, tteba muslimské, si to nenecha libit, nebo viibec nechce, anebo to pfimo odmita
cokoli takového udélat. A kdyz ten, kdo se dostane do téhle situace, nema aspont rAmcovou
pfedstavu, co smi a nesmi, tak nejenom Ze nesaturuje tyhlety potieby. Také budi odpor az
nendvist na druhé strané. Protoze vlastné nuti toho ¢lovéka k nécemu, co mu jeho vira
zakazuje dclat. A ted se to jeSt¢ komplikuje n€kdy kulturnimi zvyklostmi, abych byl
konkrétni. Na nasi fakulté¢ vychovavali vojenské 1ékate z Libye, pro né€ bylo ponizujici, Ze by
je ucila Zena. A odchézeli z ucebny, jako Zena jim nebude poroucet, natoz je vzdélavat.
Najednou mate situaci, kde je kulturni bariéra a sebelepsi ptiprava piestane fungovat v ten

moment*,

3.7 Jakou metodou by méla probihat vyuka?

Odpovedi se prolinaly s pedeslou odpovédi. Pét dotazovanych vyjadtilo nazor, ze by forma
vyuky neméla byt pouze teorie. Jen p.Lipensky odpovedé€l, Ze by na tento piedmét nemél byt
kladen zvlastni diraz, mél by se stat pevnou soucasti vyuky. Ze shrnuti ostatnich odpovédi
vyplynulo, Ze by byl dobry teoreticky zaklad, ale metoda by méla byt spise formou dialogt,

debat. Ze zkuSenosti z praxe v hospicu vyplyva potieba, aby studenti dokazali o tématu
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premyslet. Protoze tady to je o respektu k hodnotam. Profesor Mare$ zminuje teamteaching a

ohniskové skupiny (viz. Pfepis rozhovoru).

3.8 Chtél/a byste zminit jeSté néjaky zpusob, jak zvySovat vzdélanost

V uspokojovani duchovnich potieb?
Tuto otazku jsem vynechala u pacientky Hany a p. Lipenského z diivodu, Ze oba uvedli, jak
malo vidi do této problematiky a neorientuji se ve vyuce vSeobecnych sester. Ostatni
dotazovani odpovidali rozlicné. ,,Interaktivni formou urcité¢ ta vyuka, néjaky zahranicni
zkusenosti, videa, nacviky, videotréning. A potom zvat si ty hosty, ktefi by byli schopni o tom
néco Fict (Mgr. Prokop Ph.D.). Pan profesor Mares$ tuto otazku pieskocil: ,,Protoze tohle je
véc, které se profesiondlné vénuju asi padesat let, takze jako tohle by vydalo na strasné dlouhé
povidani. Situaci znam dobfe a vim, Ze to neni dobr¢, zatim ten nas stav ve srovnani venku...
Kdyz to teknu vic natvrdo. U nds, pfestoze to uz trva skoro 20 let, potad nevznikla néjaka
druhé nebo treti generace téch, ktefi to délaji na trovni do hloubky, srovnatelné. Potad v tom
ucitelském sboru pievazuji ti, ktefi predtim délali néco jiného a ted’ u¢i na vysoké Skole a neni

tam jeSte ta dlouhodoba tradice toho vieho™.

3.9 Co byste si pral/a aby fungovalo lépe ve vzdélavacim procesu pro

rozvoj schopnosti sester v uspokojovani duchovnich poti‘eb?
Vétsina dotazanych se odvolala na to, co odpovidali v pfedchozich otazkach: ,,Zapojit
vSechno, co jsem uz fikal“ (Mgr. Prokop Ph.D.). P. Lipensky zde zminil: ,,Bylo by dobfe,
kdyby nejenom ta univerzita, ale potom i to zdravotnické zatfizeni n€jakym zplisobem na tom
spolupracovalo®. Sestra Eva by si ptala, aby 1épe fungovala piiprava sester na psychicky

naro¢né povolani, aby sestry byly vice pfipravené na péci o umirajici.

3.10 Znate néjaky dobry priklad v uspokojovani duchovnich potieb?

Pani Hana zminila cyklus ptfednasek z psychologie. P. Lipensky zminil programy pro
dovzdélani sester v této oblasti. Ostatni respondenti se pfili§ k této otdzce nevyjadiili. Jen
sestra Eva: ,,Ze staze v hospici Anezky Ceské v Cerveném Kostelci. Personal i pies naroénost
jejich prace byl usmévavy a ochotny, kdyz umirala pacientka, vSichni se sesli na jejim pokoji
a drzeli ji za ruku. Ke kazdému pfistupovali individudln€ a na sestern¢ feSili pacientliv
psychicky stav. Zajimavé bylo, ze vétSina persondlu byli véfici lidé a se smrti byli smifeni,

dbali na dastojny odchod pacienta®.
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3.11 Chtél/a byste jesté néco dodat? Zminit néco zajimavého, o ¢em jsme si
jesté nepovidali?
V této otazce se nikdo z dotazovanych na ni¢em neshodl s druhymi.
Profesor Mare§ zminuje postgradudlni vzdélavani ,,promyslet, co z téchletéch véci dat do
pregradudlni pfipravy, co by bylo dobré, aby po Case se objevovalo v postgradualnim
vzdélavani, ne vSechno se stihne za tu dobu do promoce a na nékteré véci musi ten Clovek se
dopracovat. Mit zkuSenosti a zazit néco, potom se dostane na vyssi uroven a mize jakoby jit
do hloubky, a kdyz tu stejnou véc budete vykladat nékomu, kdo nema jesté ty Zivotni
zkuSenosti, tak si z toho vezme jenom tu slupku®. Vyjadiuje se i k metodé a obsahu pfredmétu:
»Chtélo by to vnékolika hodindch prodiskutovat tieba kazuistiky ze zivota, byt
zjednodusen¢, aby tém lidem doslo, Ze tyhlety zalezitosti neni mozné jet podle néjakého
algoritmu®. Déle zminoval vyzkum, kterému se vénuje, o posttraumatickém rozvoji ¢lovéka.
,»1¢zké udalosti s lidmi zatfepou, a kdyz se jim trosku pomiize, tak oni se diky tomu, Ze prosli
né¢im tézkym, mohou dostat na vys$si uroven, nez byli predtim®. A jako posledni zminuje
profesionalni duchovni péci ze strany nemocnicnich kaplanti, ale i ze Strany sester a 1ékaru.
,»1 tohleto do jist¢ miry by méli d€lat zdravotnici a ned€laji. Zv1asté lékafi, protoze se tvafi,
jako Ze to sem nepatii, ale ti nejlepsi lékafi 1 na tohleto mysli. KdyZ se bavime s témi
disponovanymi. Aby ten pacient vétil tomu oSetfujicimu personalu. Vlastné nat'ukavali
tuhletu dimenzi, ¢ili méla by tam byt jakasi ptiprava, nebo propedeutika duchovni péce®.
Sestfe Evé 1 studentovi Silvestrovi se zd4, Ze jiZ vSe bylo feceno.
Pani Hana popisuje chovéni, které jako pacientka zazila. Chvali pfistup persondlu na
onkologii a vyjadiuje obdiv sestram, K jejich naro¢né praci. Zaroven popisuje dva piipady,
které ji naopak psychicky spiSe ubliZily. Jednou sestra pii odbéru krve byla jen zvédava a
svym soudem odsoudila ke stejné nemoci dceru pani Hany, a pak I¢karka, ktera ji brala jako
jiz odepsanou z divodu jeji diagnozy. Magistr Prokop Ph.D. odpovédél: ,,Asi dokazat
ptrekrocit hranice jako vSeobecné akceptovaného stylu vyuky a taky vibec téch paradigmat,
které se v ramci oSetfovatelstvi u¢i. To znamen4d, aby ten tym téch lidi, ktefi oSetfovatelstvi
vedou, tieba dali i n¢jaky témata do vyzkumu, nebo do dizertaci, nebo do absolventskych
praci, které smétuji k tomu tématu®.
A jako posledniho uvadim p. Lipenského. ,,Myslim si, Ze je dilezité ocenit tuto bakalatskou
praci, protoZe otevird problém, o té neinformovanosti persondlu, o nevilli spolupracovat
s duchovnim, cozZ je prosté velikd Skoda, protoze duchovni pfichazi, aby pomahal nejenom

tomu pacientovi, ale vlastné i nemocnici. Duchovni se snazi, aby nemocného uklidnil,
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povzbudil, aby mu dal to, co zdravotnik tfeba nemutze - i kvili nedostatku ¢asu, i pro

nepoucenost a neznalost®.
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4 DISKUZE

V diskuzi chci zhodnotit a zdaraznit zajimavé vysledky vzeslé z vyzkumu. Bakalafskou praci
hodnotim jako velmi zajimavy vhled do problematiky vzdélavani v jesté, tekla bych,
problémov¢;jsi oblasti, a to oblasti duchovnich potieb.

V posledni dob¢ piibyva praci a vyzkumi na téma spirituality a duchovnich potteb. Avsak
nenasla jsem zadnou, kterd by se zabyvala univerzitnim vzd€lavanim sester v této oblasti.
Zajimavy pilotni projekt byl realizovan v roce 2008 ve FN Motol, s nazvem ,Distojné
stonani, distojny zivot s handicapem, dlstojné umirdni“. Pracovni skupinu tvofil l¢kai-
psychoterapeut, psycholog a teolog. Bylo realizovano pét dvouhodinovych seminafi.
Materialy si vytvareli sami lektofi. Zajimavé jsou nazory ucastniki, které ze seminaiti vzesly.
Jako velmi obtizné zdravotnici uvadéji komunikaci s nemocnym, navazani kontaktu, ziskani
si jeho divéry. Uvadéji i svou bezmocnost, ztratu tradic. A na to, co by jim mélo pomoci,
odpovidaji, ze ,,by uvitali vice praktickych informaci, dobry kolektiv, vlastni vyrovnanost,
vzdé€lané, asertivni vedeni, vice persondlu, naucit se nabizet spiritudlni péci, edukace
personalu o vyuzivani duchovni a jiné podptrné ¢innosti (Kalvinska, 2009).

To vSechno jsou véci, které by jim mohla univerzita predat. Se zdravotniky se shoduje
p. Lipensky, kdyz si vrozhovoru stézuje na neinformovanost persondlu o duchovnich
sluzbach. Z tohoto seminafe i z mnoha praci a vyzkumi vyplyva dalezitost uspokojovani
téchto potieb, fada jich navrhuje intervence. Jsem si védoma, Ze kvalitativni vyzkum v této
praci je subjektivni pohled kazdé autority. A pro opravdové zatazeni pfedmétu, nebo pro
zvySovani vzdélanosti v duchovnich potiebach v ramci jinych pfedmétd, by se muselo toto
téma vice promyslet a prodiskutovat. AvSak je to dobry nahled na tento problém z rliznych
uhld pohledu. Kazdy zde dava sviyj vhled specificky pro jeho stav a povolani. | projekt FN
Motol dokazuje, jak velké mezery ve vzdélani v duchovni oblasti mezi zdravotnim
personalem jsou.

Jak jsem se mohla piesvédéit z odpovedi autorit, neni jasna shoda v tom, co je podle nich
duchovni poteba. Odpovédim chybélo konkrétni pojmenovani, teoretické vymezeni smyslu
spirituality. Vtom, co je to vzdélanost, se pieci jen n&jaka shoda naSla. Ani jeden
z respondentti nebere vzd€lanost jen jako sumu védomosti. Je ale vilbec mozné v souvislosti
s duchovnimi potiebami mluvit o vzdélanosti? Jde vychovat k citlivosti k druhym? Jde viibec
sestry na univerzité dokazat vzdélat, kultivovat tak, aby se smifily se smrti, byly vyrovnané a
tak dokazaly byt oporou a pomoci pro své pacienty? Pomohlo by sestram, kdyby se v rdmci

univerzitniho vzdélani dozvédély néco o nabozenstvich, o filozofii? Vychova pracuje
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s charakterem. Proto by Skola mohla spravnymi principy, hodnotami (jako je tfeba laska
k ¢loveéku) studenty takto vychovavat. Rada bych zde znovu zminila odpovéd profesora
Marese, ktera se mi zda velmi vystihujici problém vzdé€lavani ve smyslu formovani spravnych
principti ¢lovéka. Vzdélanost ma fadu dimenzi, ale oblast duchovnich potieb, nemusi byt
spojena vzdy s tim, kolik ¢lovek absolvoval pfedmétt nebo zda ma vysokoskolské vzdélani.
Dotykame se systému hodnot a moralni tirovné daného clovéka. Piestoze by se univerzita
zabyvala vzd€lavanim v uspokojovani duchovnich potfeb, neznamend to, Ze vychazejici
student dokaze tyto potieby fesit. Ale jisté by k tomu piispéla. Pfemyslenim nad etickymi a
duchovnimi otdzkami nas kultivuje a dokéze posunovat dal v naSem mravnim vyvoji.

Zde navazuji na otazku, kdo by mél vzdélavat. Odpovédi byly rizné. Chybéla mi zde
dilezitost vzoru. Uz od détstvi se snaZzime chovat jako naSe vzory, autority. Lidé okolo nés
ovliviiuji. Proto je dulezit¢ vidét konkrétni piiklady v praxi a také je dulezité v této
problematice osobnost vyucujiciho. Aby se mohlo doséhnout kvalitniho vzdélani, kultivace
Vv oblasti duchovnich potieb. Je potiecba aby na univerzitich téma spirituality vyucovali
osobnosti, které svym prikladem kultivuji studenta a jeho moralni hodnoty. Jako uvadéla
| pacientka pani Jindrova, mél by vyucovat ¢lovek, ktery je autorita.

Vsechny autority se shodly na tom, Zze universita by se mé¢la zabyvat vzdélavanim v oblasti
uspokojovani duchovnich potieb. Zde vSak nastava otdzka, zda uz vzdélava v této oblasti
nebo ne. Student uvedl, Ze mu vzdélani ze strany university piijde dostatecné. Pak jsou tady
ale pohledy sestry, které pfijdou nedostatecné, a pohled kaplana, ktery si stéZuje, Ze sestry
nejsou informované o duchovni péce. Pak je zde otazka, kterou zminil profesor Mares. M¢li
bychom vzdélavat, nebo kultivovat? Oblast duchovnich potieb nemusi souviset se vzdélanim.
Jak jsem vySe zmifovala. Sestry uvadé€ji, Ze jim chybi i teoretické znalosti, edukace
0 duchovnich sluzbéach. To vSe jsou véci, které s moralnim postojem clovéka piimo nesouvisi.
A Sly by jisté na univerzité ziskat.

Tedy na podstatném se autority shodly: universita by méla vzdélavat v duchovnich potiebach.
Avsak je tfeba zminit druhou stranu véci: ,,Do jaké miry probihd toto vzdélavani dnes na
vysokych 8kolach?* Nenasla jsem u nas v Ceské Republice vysokou Skolu, kterd by
vyucovala v bakalafském programu samostatny predmét zaméfeny na duchovni oblast.
Naptiklad na Univerzity of Malta takovy pfedmét maji. To ale neznamena, ze by toto téma
bylo na univerzitach tabu, ¢asto n¢jakym zptsobem predméty prolina, nebo se objevuje jako
samostatna kapitola v jinych pfedmétech napt. multikulturni oSetfovatelstvi.

V otazce, V jakém predmétu by vzdélavani mélo probihat, také nenastala u autorit vylozené

shoda. Vétsina by sice byla pro samostatny pifedmét, ale i prolinani duchovnich potieb
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predméty je dulezité. Naméty na napln a obsah predmétu byly zajimavé a riznorodé. Nebat se
pouzit nové metody vyuky teamteaching, ohniskové skupiny, tvorba a diskuze nad
kazuistikami. Pozvat si autority, které k tématu maji co fict. Zaméfit se 1 na praktickou vyuku.
Vsechny metody by se daly do praxe zaradit.

Réda bych zde zminila mij osobni nazor na vzdélavani v oblasti duchovnich potieb. Osobné
se fadim spiSe k vnimavéjsim jedincim. Od détstvi se pohybuji v prostiedi, které se snazi dusi
Cloveka kultivovat a vzdélavat. Kazdy vysokoskolsky vzdélany ¢lovek by mél znat kulturu,
V nasem piipadé kiestanstvi, z kterého vychazi nase spoleCnost a které vlastné¢ vytvorilo
univerzitni vzdélavani, jak ho zname dnes (Woods, 2008). A zaroven by mél mit zakladni
orientaci v multikulturni oblasti. Zvlast¢ pak sestry, které se ve svém povolanim
s nabozenskymi a multikulturnimi potfebami setkavaji.

Existuje fada vzdélavacich seminafi na téma duchovnich potteb, sama jsem jeden navstivila.
Bohuzel se mi zda, ze takové seminaie navstévuji spiSe sestry, které 0 tuto oblast maji sami
zajem, a pravé ty sestry, které by potiebovaly o této oblasti néco veédét, takovy kurz
nenavstivi. Tento podobny pohled jsem méla u studenta Silvestra, ktery se vyjadioval, Ze ne
kazdému sedne téma duchovnich potieb a ne kazdy na ném baziruje. Z toho mi tedy vyplyva,
Ze on sam se o toto téma pfili§ nestarda a mozna z téchto divodd by zde méla byt pravé ta
vzdélavaci instituce, uréitd povinnost se tomuto vénovat. Jeho trochu v tomto nazorovy
protipdl byla sestra Eva, ktera si postézovala, ze na plno véci ji univerzita viibec nepiipravila
a poukazovala na rychly syndrom vyhoteni z divodd ovlivnéni vlastni psychiky. Marek
Vécha (2013) v pofadu Hyde Park uvedl, Ze na univerzitich se snazime pfedavat znalosti,
dovednosti a postoje. To jsou pfesné véci, které sestra potiebuje, aby dokazala uspokojovat
duchovni potieby svych pacientii. Doufam, Ze se situace bude stile zlepSovat a tato ma

bakalarska prace k tomu bude ndpomocna.
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5 ZAVER

Téma spiritudlni potieby neni jednozna¢né nikde definované a klade se zde duraz na
individualni prozivani a postoj kazdého Cloveka. Snazila jsem se z rozhovorti shrnout, v ¢em
se autority shoduji a v ¢em naopak ne. Cile, které jsem si na zacatku stanovila, byly splnény.
| kdyz jsem doufala v pfesnéjsi vyjadifovani respondentil, V jasnéjsi identifikaci ,,obrazu
vzdé€lané sestry v oblasti uspokojovani duchovnich potieb.

Prace ptinasi nahledy autorit na vzdélavani v oblasti duchovnich potieb. Ukazuje Sest riznych
pohledi, které se shoduji na tom, ze univerzita se ma zabyvat vzdélavanim sester
V uspokojovani duchovnich potieb. V tom, ze vyuka by neméla byt jen teoretickd. Jsou
jednotni v nazoru na zapojeni nemocni¢nich kapland do péce. Naopak neshoduji se v tom, zda
by mél byt vyuCovan samostatny predmét zabyvajici se spiritualitou a uspokojovanim
duchovnich potieb. V nazoru na metodiku a napln piedméti se v nééem shoduji, napiiklad
V nutnosti praktické ¢asti vyuky, a zaroven dopliuji svymi napady.

Teoreticka Cast prace Se sice vénuje spiritualité a duchovnim potiebam, ale nechce byt
vytrzena z holistického modelu.

Velmi zajimavou véc ftikal profesor Mare§, kdyz jako potiebu uvedl nedostatek, ale
i nadbytek néceho. Nadbytek slov, nadbytek Zivotnich mozZnosti, nadbytek podnéti,
informaci. PéCe o pacienta probihd na zdkladé pyramidy potieb dle Maslowa. Nejdiive
odstranit t€lesné potize a az nakonec spiritualni. Myslim, Ze by stalo za to zacit se divat od
pocatku na 1écbu i z druhého konce pyramidy. Pokud spiritualni potfeby vezmeme opravdu
vazné, souhlasim spise s V. E. Franklem a doktorem Prokopem (2008). Jsou lid¢, ktefti trpéli
télesné, aby nezradili své idedly, ob&tuji svlij zivot za druhého ¢lovéka. To jsou vrcholy lidské
spirituality.

Z bakalaiské prace vyplyva, Ze duchovni potieby jsou dilezitou soucasti oSetiovatelské péce
a univerzita by se méla vzdélavanim, kultivovanim sester vV duchovni oblasti zabyvat. M¢la by
rozvijet jejich védomosti, dovednosti a postoje (Vacha, 2014), znalosti v oblasti nabozenstvi,
viry a spirituality. Univerzita ma pfipravit studenty tak, aby byli jako sestry pfipraveni na

tézké chvile, aby méli srovnané vlastni hodnoty a postoje a dokazali davat to, co nacerpaji.

37



SEZNAM LITERATURY

Tisténé zdroje:

10.
11.

12.

13.

14.

15.

BALDACCHINO, Donia. 2010. Spiritual Care: Being in Doing. Malta: Preca Library.
ISBN: 978-99909-54-58-6

BASTESCKY, Jaroslav a kol. 1993. Psychosomatickd medicina. Praha: Grada
Avicenum. ISBN: 80-7169-031-7

DRIMMICH, Simon. 2013. Vysadni vztah zaZitkové pedagogiky a ducha.
GYMNASION. ro¢. 7, ¢. 2, DOIL: 1214-603X.

FRANKL, V.E. 2006. Lékarska péce o dusi. Brno: Cesta. ISBN: 80-7295-085-1
FRANKL, V.E. 2007. Psychoterapie a nabozenstvi. Brno: Cesta. ISBN: 80-7295-088-
6

HURYCH, Emanuel. Spiritualita a zazitkova pedagogika. GYMNASION. 2013, ro¢. 7,
¢.2,s.5.DOI: 1214-603X.

KATOLICKA CIRKEV. 2010. Jeruzalémskd BIBLE. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi. ISBN 978-80-7195-539-9.

KATOLICKA CIRKEV. 2011. YOUCAT: cesky : katechismus katolické cirkve pro
mladé. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 301 s. ISBN 978-80-7195-564-
1.

KRATKA, A., M. BLAZKOVA a D. MORAVCIKOVA a J. KUTNOHORSKA, et al.
2011. Osetrovatelstvi — mordlni uméni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4201-4
KRIVOHLAVY, Jaro. 2003. Psychologie zdravi. Praha: Portal. ISBN: 80-7178-774-4
MARECKOVA, Jana. 2006. Osetiovatelské diagnézy v NANDA doméndch. Praha:
Grada. ISBN: 80-247-1399-3

OPATRNY, Ales. 2004. Jak zmirnit niternd trapeni nemocnych? Informace pro
zdravotniky o saturovani spiritualnich potieb vaziné nemocnych. Kostelni Vydfi:
Karmelitanské nakladatelstvi. ISBN: 978-80-7192-347-3

PETROSILLO. Piero. 1998. KRESTANSTVI OD A DO Z. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi. ISBN: 80-7192-365-6

PROKOP J., FIAOVA, L., a KOUBA, P. a BARTOS, H., et al. 2008. Medicina
Vv kontextu zdpadniho mysleni. Praha:Galén. ISBN: 978-80-7262-513-0
ROZSYPALOVA, Marie a SAFRANKOVA, Alena. 2002. Osetiovatelstvi I. Praha:
INFORMATORIUM. ISBN: 80-86073-96-3

38



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

RICAN, Pavel. 2010. Psychologie osobnosti. Praha: Grada. ISBN: 978-80-247-3133-9
SMEKAL, Vladimir. 2005. O lidské povaze. Brno: Cesta. ISBN: 80-7295-069-X
SVATOSOVA, Marie. 2012. Vime si rady duchovnimi potiebami nemocnych ?.
Praha: Grada. ISBN: 978-80-247-9

SAFARIK, R a K. SEDOVA. 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-313-0.

SVARICEK, R, SEDOVA, Ka kol. 2007. Kuvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. Praha: Portal. ISBN: 978-80-7367-313-0

VACHA, Marek, Radana KONIGOVA a Milo§ MAUER. 2012. Zdklady moderni
lekarske etiky. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-780-0.

VACHA, Marek. 2011. Modlitha argentinskych noci. Brno: Cesta. ISBN: 978-80-
7295-129-1

VOJTISEK, Zden¢k a DUSEK, Pavel. 2012. Spiritualita v pomdhajicich profesich.
Praha: Grada. ISBN: 978-80-262-0088-8

WALTEROVA, Eligka. 2004. Uloha $koly v rozvoji vzdélanosti. Brmo: Paido. ISBN:
80-7315-083-2

WOODS, E. Thomas. 2008. Jak katolicka cirkev budovala zapadni civilizaci. Praha:
Res Claritatis. ISBN: 978-80-904143-0-3

39



Elektronické zdroje:

1.

Asociace nemocni¢nich kaplani: Co je to kaplanska sluzba. Asociace nemocnicnich

kaplanii [online]. 2011 [cit. 2014-02-07]. Dostupné z: www.nemocnicnikaplan.cz

. BLATNICKA, Jindra a Toma$ PETR. Vzdé&lavani psychiatrickych sester. In:

Psychiatricka sekce Ceské asociace sester — Sbornik predndsek [online]. 2011 [cit.
2013-06-09]. Dostupné z:
http://www.psychiatrickasekcecas.estranky.cz/clanky/archiv/sbornik-prednasek-
2011/j.blatnicka-vzdelavani-psychiatrickych-sester--soucasny-stav-a-nove-
moznosti..pdf.html

Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester [online]. 2012, s. 6 [cit.
2014-06-25]. Dostupné z:
http://www.cnna.cz/docs/tiskoviny/eticky_kodex_icn_2012.pdf

European Union Standards for Nursing and Midwifery: Information for Accession
Countries [online]. 2. vyd. World Health Organization, 2009. Dostupné z:
http://www.euro.who.int/ __data/assets/pdf _file/0005/102200/E92852.pdf

FN Motol. Poskytovani spiritualni pé¢e. Programy v prostoru ticha [online]. 2012 [cit.
2014-02-11]. Dostupné z: http://www.fnmotol.cz/o-nas/poskytovani-spiritualni-
pece/programy-v-prostoru-ticha/

JAROSOVA, Darja. Organizace studia oSetiovatelstvi [online]. Ostrava, 2006.
Distan¢ni text. Ostravska Univerzita. Dostupné z: http://projekty.osu.cz/mentor/I-
organizace%20studia%?20osetrovatelstvi.pdf

KALVINSKA, E., A. OPATRNY a J. VICHOVA. Prvni zkugenosti se vzdélavanim
zdravotnickych pracovnikli v oblasti spiritudlni péce o pacienty v nemocnicich
[online]. 2009 [cit. 2014-07-03]. Dostupné z: http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/prvni-
zkusenosti-se-vzdelavanim-zdravotnickych-pracovniku-v-obla-429754
MATEJKOVA, Miroslava Tobia. Zajisténi klinické pastoraéni péée ve Fakultni
nemocnici Olomouc. Medicina pro praxi [online]. 2012, ro¢. 2012, 9(1). Dostupné z:
http://www.medicinapropraxi.cz/artkey/med-201201-
0009_Zajisteni_klinicke_pastoracni_pece_ve_Fakultni_nemocnici_Olomouc.phpf
MUCHOVA, Ludmila. Prispévek Teologické fakulty Jihoceské university ke
vzdélanosti  ucitelt  nabozenstvi  [online].  [cit.  2013-10-19].  Jihoceska

univerzita.Dostupné z: http://www.tf.jcu.cz/katedry/pednov/osoby/muchova/vyuka

40


http://www.ado.cz/kaplan/imag/12_12/matejkova.pdf
http://www.ado.cz/kaplan/imag/12_12/matejkova.pdf
http://www.ado.cz/kaplan/imag/12_12/matejkova.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ODROBINAK, Jaromir. Spiritualni péte a psychoterapie: Podoby spiritualni péce.
Psychiatrie pro praxi [online]. 2010, ro¢. 2010, ¢. 11, s. 3 [cit. 2014-02-11]. Dostupné
zZ http://psychiatriepropraxi.cz/artkey/psy-201003-
0011 Spiritualni_pece_a_psychoterapie.php

ONDRACKOVA, Simona. Postaveni vysokoskolsky vzdélanych studentii v
multidisciplionarnim tymu z pohledu studentii. Brno, 2010. Bakalarska prace.
Masarykova Univerzita, Lékarska fakulta, katedra oSetfovatelstvi. Vedouci prace
PhDr. Andrea Pokorna, Ph.D. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/72076/If b/

S¢itani lidu, domi a byt 2011: Tab. 604 Obyvatelstvo podle ndbozenské viry, podle
narodnosti a podle pohlavi. [online]. 2011. [cit. 2014-06-06]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/uvod.jsp

SCHNEPP, Wilfried. The relevance of spirituality in healthcare: a perspective from
nursing science [online]. Amsterdam, 2011 [cit. 2014-05-08]. Dostupné z:
http://www.gh.nl/onderzoek/Lectoraat%20Zorg%20en%20Zingeving/Student%20Con
ference.aspx

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR: Zemfeli podle mista timrti v roce
2012 [online]. 2012 [cit. 2014-06-06]. Dostupné Z:
http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/zemreli

VACHA, Marek. Interview. In: Hyde Park CT24. TV, CT 24, 19.10.2013, 20:05.
Dostupny také zZ: http://www.ceskatelevize.cz/specialy/hydepark-
civilizace/19.10.2013/

41



SEZNAM PRILOH

Piiloha A — Otazky rozhovoru

1. Co je podle vas duchovni potieba?

2. Co je podle vas vzd¢lanost?

3. Co je podle vas vzd¢lanost v duchovnich potiebach?

4. M4 se univerzita zabyvat vzdélavanim sester v uspokojovani duchovnich potieb pacienti?
5. Kdo mé vzdélavat vSeobecné sestry v uspokojovani duchovnich potieb pacient?

6. V jakém pifedmétu by se sestra méla takto vzdélavat?

6.1. M¢l by existovat samostatny predmét?

7. Jaka by méla byt napli (obsah) této vyuky (pfedmétu)?

8. Jakou metodou by mé¢la probihat vyuka?

9.Chtél/a byste zminit jeSt¢ ncjaky zplsob, jak zvySovat vzdélanost v uspokojovani
duchovnich potieb pacientd? (Odpovézte volné svymi slovy.)

10. Co byste si pial/a, aby fungovalo 1épe ve vzdélavacim procesu pro rozvoj schopnosti
sester v uspokojovani duchovnich potieb?

11. Znate né&jaky dobry piiklad vzdélavani v uspokojovani duchovnich potieb?

12. Chtél/a byste jesté néco dodat? Zminit néco zajimavého, o em jsme si jesté nepovidali?
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Priloha B — Rozhovor s Prof. PhDr. Jifim MareSem CSc.

1. Co je podle vas duchovni potireba?

Ta otazka neni jednoducha v n¢kolika dimenzich. Prvni je, pokud byste chtéla definici, Ze
téch definic je moc, a druhy problém je v tom, co vlastné piedstavuje to adjektivum duchovni.
Protoze se to ptekryva ztadou podobnych termint, jako je tfeba nébozenstvi, religiozni,
spiritudlni, nebo dokonce s vyrazem potieba viry. A pokazdé, kdyz se polozi akcent na néco
jiného, je s tim obtiz. A tfeti véc, kterd to komplikuje. V naSich podminkach se zatim tolik
nebere v uvahu interkulturni charakter nasi zemé a naSich pacientl, proto pojem duchovni
potfeba muze byt zase trochu jiny, podle toho, z které zemé ten clovék prichazi, jaké
nabozenstvi vyznava. V Ceské republice je jestd problém, jsou tam lidé, ktefi o sobd
prohlasuji, ze jsou ateisté, ze nevéti. A pfitom moznd v téch slozitych Zivotnich situacich
néjakou tu potiebu o néco se optit maji. Takze odpovédél jsem ze Siroka, ne piesné, ale

naznacuju, Ze vlastné ta otdzka je z mého pohledu neurcita.

1.1. A myslite si, Ze by to, co jste Fekl, mohlo byt nazvano néjak komplexné, mélo mit

néjaky titulek?

Tézko fict, uz jenom kdybychom vzali dvé skupiny lidi, ktefi jsou vérici a ti, ktefi jsou
nevéfici. V podstaté¢ by bylo jesté néco mezi tim, ktefi tihnou trochu k vife, a jesté si to
neujasnili. TakZe je problém naptiklad: mate lidi, ktefi vyznéavaji jednu z téch hlavnich vér,
které jsou v Ceské republice. Nejfrekventovanéjsi jsou ¥imsti katolici, na druhém misté uz je,
tusim, Cirkev Ceskobratrska evangelicka, na teti spadla Ceskoslovenska husitska cirkev. Ale
druha véc je, ze mohou chodit na bohosluzby a pfitom nemusi byt hluboce vétici, miize to byt
ze zdvofilosti, zrodinné tradice, nebo aby vypadali pfed sousedy, nebo je to n€kde na
povrchu, nema to hloubku. TakZe proto je dost slozité fict, jestli ten ¢lovék ma vnitini
duchovni potiebu. Pfi bé€zné situaci ji nemusi citit néjak naléhavou a v ptipadé¢ vazného
onemocnéni, nebo konce Zivota, se najednou tenhle typ potieby akceptuje, 1 kdyZ pred tim

vétSinu Zivota nad tim nepfemyslel.

1.2. Myslite si, Ze duchovni potifeby jsou ty bézné véci, jako je napriklad ,,jenom*
prochazka v prirodé, nebo potieby, které ma kazdy a nepatii jenom Kk vire, tfeba

umeéni?

Ne, to bych nenazval duchovni potieby, protoze to by byly kulturni, nebo néjaké estetické, ale

tady je to, myslim si, potteba, kterd fik4, néco vysSiho mé piesahuje a mé zajima, jak to
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funguje, kdy to zacalo, co bude, az tady nebudu a tak dal. Cili, je to jina skupina potieb, abych
tak tekl.

2. Co je podle vas vzdélanost?

Tenhle dotaz se mné zdal jakoby nejslabsi v tom schématu rozhovoru, protoze vlastné
kopiruje nazev bakalaiské prace. A ja si myslim, Ze pro tyto ucely je az o n¢kolik pater
obecnéjsi, nez to, co se vztahuje k tématu, které rozvijime. Protoze vzdé€lanost je zélezitost,
ktera ma fadu dimenzi od kognitivnich, motivacnich a ja nevim jakych. Kdezto tady ta oblast
duchovnich potfeb nemusi byt spojena mozna s tim, kolik pfedméta ¢lovek absolvoval, jaky
typ Skoly ma za sebou, protoze tohle se dotyka systému hodnot toho daného ¢lovéka, ¢ili ma
je, a urovné jeho morélniho vyvoje. A to nemusi souviset piimo se stupném vzdélani ani
zadného odbornictvi v n&jakém oboru, protoze i ten jednoduchy c¢loveék se zakladnim
vzdélanim miize mit duchovni potieby. Muze byt moraln€é na vysi a ncekdo, kdo je
vysokoskolak, se mlize chovat naprosto nemoralné, fika se, nevim, jestli je to pravda, ze

$picky italskych teroristl jsou vysokoskolsky vzdélani, ale moralné se jaksi nestiti nic¢eho.

3. Co je to vzdélanost v duchovnich potiebach, jak by mél vypadat clovék, ktery je

vzdélany v duchovnich potiebach?

To je trochu protimluv, protoZe mit potfebu néceho je vlastné psychologickad zaleZitost a
znamend, podle mé a obecné feceno, potieba je nedostatek néceho. MiiZze byt potieba, ktera
vznika z prebytku néfeho, co nam nesedi. Mize byt v tom duchovnim potieba z toho, Ze jsme
zahlcovani né€im, co vlastné s tim duchovnim rozmérem nema nic spole¢ného a pravé proto
¢lovéku chybi tento rozmér. A kdyZ bych dokon¢il tu mySlenku, tak jakékoli - pouZiji vyraz
poucovani - nemusi vilbec vést k tomu, ze ten ¢loveék se s tim vnitiné ztotozni. Mohu projit
fadu kurzd, mohu projit, ja nevim, u katolikd urcitou pfipravu vzdélavani v to nabozenském
slova smyslu, pfesto nemusim mit duchovni potfebu. Jenom mohu usilovat o to, abych byl
formalné Clenem urcité cirkve. I to vzdélavani, poucovani, vysvétlovani se dotyka jenom
urovng, feknéme, pamétové, znalostni a mozna trosku pochopeni, ale to ztoho neplyne
automaticky, Ze ten ¢lovék to dokaze v téch vypjatych situacich pouzit, ze je o tom vnitiné
presvédéen. Ze tim Zije. Mohu vyplnit vyborné znalostni test ze Starého zakona, z Nového
zakona, mohu pohovofit, co nase cirkev fikéd k né¢emu, ale to nic nevypovidéd o tom, co si do
hloubky j& o tom myslim. A to bohuzel mtze byt i uskali té vasi prace, protoZe ja& mohu
zpracovat jakousi ucebnici, nebo pocitaCovy program, ktery uci ty lidi, co maji védét o

duchovnich potiebach. Ten ¢lovék muize i test napsat vyborné a z toho viibec neplyne, Ze ten
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¢lovék umi tomu druhému pomoci, on o tom mize jenom pohovofit, co by délal kdyby, ale
tam to chce angazovanost, ne jenom popovidat, ale prokazat to ¢iny. Tim, ze jsem psycholog,
tak v podstaté vim, ze se rozliSuje nékolik typt, kdyz mluvime o tom vzdélani, nebo
vzdélavani, nékolik typl znalosti. Mate znalosti deklarativni, kdy ja o tom popovidam a je to
formalné a vécné v poradku. Pak mam znalosti proceduralni, postupové, ze nejenom vim, o co
jde, ale vim, jak postupovat, aby to néjak dopadlo. Tteti - strasné dulezité - jsou znalosti
kontextové, kdy to pouzit, ty poznatky, které mam, a kdy je to rizikové, a kdy je to dokonce
kontraproduktivni. A pak jsou tam jest¢ znalosti - fikd se tomu ucen¢ metakognitivni, ¢ili o
patro vi§ - kdy ja si hlidam, jak hodnotim sam sebe, monitoruju a vyhodnocuju, a jak
postupuju, kdyz pozndvam tteba duchovni potieby, a hodnotim sam sebe, zda jednam tak, jak
jednat mam. KdyZz se omezime jenom na to vzd€lavani v té rozumové oblasti - zbytek
nechdme plavat, kdy ten ¢lovek to sice umi fici, pak s tim pracovat - tak to vzdélavani samo
neni funkéni. Kdyz bych to fek, a vratim se k té vasi pfedchozi otazce, je to vzdélavani -
vlastné mize byt jenom pedagogicky fe¢eno vyklad: zapisSte si, naucte se, prezkousim vas.
Ale tam chybi ty dal$i atributy: vyzkousSejte si to v riznych situacich, prozijte si to sami na
sobé. Uvédomte si, ze kazdy z téch vasich - feknéme klientl - v t¢ obdobné situaci bude
zareagovavat na vase snazeni jinak a vy musite poznat, jestli ubrat, pfitlacit, nebo zacit Gplné
z jiného konce. Cili to vzdélavani samo mtize byt jenom formalni. A chybi tam to viecko
dalsi. Mozna je to jeSté zalezitost v€ku, nebot’ tieba pfi pfiprave sester je obrovsky rozdil, a
znam to z vice nez 20 leté zkusenosti, jestli vzdélavam v prezenénim studiu toho, kdo ma
jenom po maturité, nebo v kombinovaném studiu, kdo uzZ ma 15 1 vic let praxe, protoZe stejné
vyroky chapou naprosto rozdiln€. Jedny si za to dosadi ty své Zivotni zkuSenosti, ty druhy ani
netusi, co si maji pod tim vlastné ptredstavovat. Oboji je vzdélavani, ale ten adresat je hodné
rozdilny. Ze kdyz bychom délali - obrazné fedeno - studijni plan, musi byt zaméfen jinak pro

lidi, ktefi nemaji moc Zivotnich zkuSenosti, a jinak pro ty, ktefi je maji.
4. Myslite si tedy, Ze by univerzita v nami diskutovaném tématu méla vzdélavat?

J& bych netekl vzdélavat, ja bych mozna pouzil slovo zkultivovat. ProtoZze vzdélavat, kdyz by
se to vzalo formaln¢, vlastné znamena, ze bychom méli fict, do kterého tématu to zapada,
pfipadné, ktery dalSi pfedmét mame zfidit. Vezméte si, Ze to téma v podstaté¢ duchovnich
potfeb se muze objevovat nebo proznivat fadou predméti: mulze to byt oSetfovatelstvi
V geriatrii, paliativni péce, mize to byt multikulturni oSetfovatelstvi i n¢jaky obecny predmét
oSettovatelstvi, ale pro ty studenty to nesmi byt jenom v tom schématu, dalsi chlivecek, kde je

napsano napiiklad: duchovni potieby, nebo spiritudlni potieby. Ale oni musi zatim citit, Ze je
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to véc, kterd je pro fadu lidi v urcité zivotni situaci mozna na Spicce jejich hodnotového
zebticku a u jinych zas, kteti jsou mladi dospivajici a nemaji problémy, to maji né¢kde v tom

spodnim patfe v suterénu.

4.1. Myslite si, Ze je rozhodujici osobnost toho ¢lovéka, kterého vzdélavate? Nékdo ma
citlivost k duchovnim poti‘ebam v sobé a nepoti‘eboval by to vzdélavani. Vy jste neiikal

vzdélavat, ale kultivovat.

Odpoveéd’ je vlastn€ podvojné podle mé€. Prvni, co jsem se snazil naznacit je, ze musim veédét,
ke komu mluvim. Nemuze to byt obrazn¢ feCeno sprcha, kterd pada na vSecky stejné. A
musim ve&deét, co ti studenti pfede mnou vlastné uz znaji. Kam ve svém tfeba moralnim vyvoji
az dospéli, abych védél, odkud zadit a na co navazuju. Nikdy to neni n¢jakéd nula, nékdy to
muze byt dokonce minusové, Ze on odmita viibec timhle zpisobem uvazovat. A n¢kdo zas je
hluboce vétici a uz si néco prozil a je proti nim n¢kde na cele peletonu. To je jeden aspekt: ke
komu mluvim. A druhy aspekt je, kdo to vyucuje. Piedstavte si, ze by byl vyucujici zhruba ve
vaSem véku a ted’ka by mluvil k lidem, ktefi jsou v dichodovém vé&ku a oni budou poslouchat
a fikat, co ta holka miize o Zivoté¢ védét. Jsou zas lidé, ktefi tyhle ty véci délaji z vnitini
potieby. Nebo se fekne: vezméte nékdo ten predmét, protoze ja uz ma tfi, a tak dal. Takze
musi to byt i ze strany ucitele n€kdo, kdo k tomu ma blizko. Coz neznamena, ze to musi byt
¢lovek, ktery vyznava néjaké nabozenstvi, ale musi to byt ¢lovek citlivy viibec, pro tenhle typ
uvazovani. Aby ty studenty pfivedl na to, ze v kazdém, nebo skoro kazdém néco takového
pod povrchem doutna, a Ze budou momenty, Ze ten Clovék to bude citit, tfeba po sdéleni
vazné diagnozy, jako jednu z nejdilezitéjsich véci, co si musim vyfesit. Ze jsou zas situace pfi

béZném onemocnéni, Ze vilbec na to nevymyslim.
5. Na dalsi moji otazku, kdo by mél takto vzdélavat setry, jste vlastné odpovédél.

Myslim si, Ze jedna z moznosti by mohla byt. A zas to udélam zvlast’ pro ty studujici a zvlast
pro ty vyucujici. Na strané téch vyucujicich, Ze by to mohlo byt co ¢emu se nékdy v zahranici
fika "teamteaching". Ze budou to téma probirat z fady aspektii, vic nez jeden ¢lovék. To miize
byt nékdo, kdo ma zkuSenosti z oSettovatelstvi, s pé¢i o nemocné, ale zZe to miize byt soucasné
nekdo, kdo funguje tieba jako dobrovolnik v hospicu. A Ze to muze byt nékdo ztéch
profesiondlnich knézi. Ale ptedstavte si, Ze tam budete mit pacienta, dejme tomu né¢koho, kdo
u nas v republice v t¢ komunité je dost pocetny, tfeba Ukrajinci, Vietnamci, a tam mate zas
uplné jiny typ jaksi téch religiéznich potieb, takze my to nemizeme automaticky vztahovat ke

kiestanstvi. Protoze tam mohou byt potieby duchovni i jin¢ho typu, na které vlastné¢ my
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nejsme moc piipraveni. J4 u¢im mediky tieba problém to, jak uvazovat rizna nabozenstvi a
jejich pohled na to, co ma délat nemocny Cloveéka. Mate uplné jiné pokyny u muslimskych
pacientl. Jiné pokyny tfeba u svédkii Jehovovych, jiné cirkev Kristova, jiné pokyny Zidovské.
A vsecko to mohou byt duchovni potieby a bude to néco jiného. A ted’ se vratim k t¢m
studenttim, ted’ jsem mluvil o ucitelich. Ale tam to mlize byt také tak a nékdy jsme to zkousSeli
Vv jiné souvislosti. Aby ta vyuka probihala formou ohniskovych skupin. Da se dohromady
skupina 5-7, nadhodi se téma, n¢kdo to moderuje a v té diskusi vyplynou rizné postoje,
nazory, zkusenosti, a ten, kdo ma na to svij nazor, ho najednou musi obhajovat v diskusi,
vysvétlovat, zptesiiovat. A najednou slysi, Ze to, co pro néj bylo samoziejmé, tak jeho soused
ma uplné jiny nazor a ten naproti taky a tim se vlastné¢ dostaneme daleko hloubé&ji, nez
kdybych ja pro téch sedm pietikaval néco podle power pointové presentace, co jsou duchovni
potteby, a najednou to dostane dynamiku a ti lidé si uvédomi, ze to neni tak jednoduché, jak si

mysleli.

v wr

8. Mohl byste zminit metodiku, jak by se to dalo ucit? Vy jste tedy uz rikal, Ze byste to

nemél jako samostatny piredmét, Skatulku, ale v ramci jednotlivych predméti.

Aby byl pfedmét néjak promyslené zafazen, aby se to dostalo do n¢jakého kontextu a nebylo
to vytrzeno z toho kontextu. Ptiklad pfedmétu, ktery my tady mame je "Psychologie nemoci".
Ja miZzu fadu t€hletéch véci vysvétlit, jiné to bude v pfedmétu multikulturni oSetfovatelstvi,

jiné to bude v onkologii, v geriatrii a tak dal.
6. Samostatny predmét by nebyl potieba?

Myslim si, Ze by nebyl funkéni, protoZe vezméte to tak, Ze zejména v tom prezencnim studiu,
oni se to uc¢i jako jednotlivost, a ne hledisko, které prolina vice pfedméty. Kde se to naudi,
odfikaji, dostanou zapocet, zkousku, zapomenou, dalsi predmét. A tady naopak by to mélo

wevr

proznivat fadou téch predmétd, si myslim ja. Ze by to bylo uZite¢ng;jsi.

7. Jaka by méla byt naplii tohoto predmétu? Vy jste mluvil o naboZenstvich. Co si
myslite, Ze by bylo dileZité pro sestru? Aby méla néjaké zakladni védomosti o
duchovnich potiebach vzhledem k pacientiim, znala jednotlivdi naboZenstvi nebo jestli

jesSté néco je dilezité?

Pokusim se, ono by to chtélo vice Casu, asi se na to vic pfipravit, ale pokusim se to ilustrovat
na jednom piikladu. My obvykle vime, jak se chovat v ptipad¢, Ze je to Clovék vyznavajici

naboZenstvi, o kterém zhruba vime, co se s nim ma délat. Tam ty chyby asi nebudou velké, 1
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kdyz jsou dva ro¢niky sester, nebo generace, kteti to zjednodusi do vyroku: "J4 jsem se s tim
nikdy nesetkala, nikdo z mych pacienti se na m¢é neobratil, abych mu sehnala farafe". Tim
jsou pro ni duchovni potfeby vyfizeny. Zase jsou sestry, a mluvil jsem tieba kdy byly nase
setry v téch polnich nemocnicich na vyjezdech, si uvédomily, Ze nemohou nékteré véci, které
bézné délaji, udélat, protoze to ndbozenstvi, tfeba muslimské, si nenecha libit, nebo vibec
nechce, a nebo to pfimo odmité, cokoli takového udélat. A kdyz ten, kdo se dostane do téhle
situace, nema asponl ramcovou predstavu, co smi a nesmi, tak nejenom Ze nesaturuje tyhlety
potieby. Také budi odpor az nendvist na druhé stran¢. Protoze vlastné nuti toho Clovéka
k né¢emu, co mu jeho vira zakazuje délat. A ted se to jesté komplikuje nékdy kulturnimi
zvyklostmi, abych byl konkrétni. Na nasi fakulté¢ vychovavali vojenské lékare z Libye, pro né
bylo ponizujici, Ze by je ucila Zena. A odchazeli z u€ebny, jako Zena jim nebude poroucet,
natoz je vzdélavat. Najednou mate situaci, kde je kulturni bariéra a sebelepsi ptiprava piestane

fungovat v ten moment.

7.1. Myslite si, Ze do spiritudlnich potfeb patfi i pFitomnost sestry, upfimnost, laska,
pokora, prijeti toho clovéka? Napriklad pan VojtiSek odkazuje i k prirodé, zminuje

zafizeni a upravenost pokoje, vyzdobu.

To jsou estetické potieby podle mé, ale co bych ja vypichnul z téch duchovnich potieb, jsou -
ted’ to asi zjednodusim, dvé véci: prvni je urcity Zebticek hodnot, a tyhle musi byt n¢kde vic
nahote - vira a tak dél, a pak je tam néco, co bych nazval velmi ucené vztah k néCemu
vys$S§imu, vztah k transcendentnu, piesah toho béZzného, té bézné dimenze. Jaro Kiivohlavy
tika, Ze to je ta vertikalni dimenze, a pak moZzna, jako tfeti je to, co je v bibli, ta tridda vira
nad¢je a laska. Jako tohle moZna tyhle tfi charakteristiky. Charakterizuji podle mé hloubgji to,
co je asi jadrem téch duchovnich potieb. Ze ty ostatni se daji saturovat né&jak jinak, tim, Ze jdu
do ptirody, kocham se a vim, jak se jmenuji néjaké kytky. Néco jin¢ho, kdyZ jdu do pfirody a

fikam si, tohle pfece musel nékdo stvofit, to se nevyvinulo samo. Tak uz asi néjaky rozmér je.

11. Chtél byste zminit néjaky zpiisob vzdélavani, ktery jste tifeba nékde zazil, nebo

néjaky zpiusob, ktery vam pripada dobry, vhodny z praxe, tFeba co jste vidél?

Vite, tohle mozna pteskocime, protoze tohle je véc, které se profesionalné vénuju asi padesat
let, takze jako tohle by vydalo na strasné dlouhé povidani a navic jste netfekla, koho by se to
tykalo. Ale predpokladdm sester. (vSeobecnych sester bakalarské studium)Jéd navic jako
byvaly ¢len Akredita¢ni komise vlady jezdim jesté po republice a kontroluju fakulty. J4 jsem

tfeba hodnotil doktorska studia na vSech fakultach, které ptipravuji sestry: Ceské Bud&jovice,
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Pardubice, Olomouc a tak dél. Cili ja tu situaci znam dobfe a vim, Ze to neni dobré zatim ten
nas stav ve srovnani venku. Kdyz to feknu vic natvrdo: u nds, ptrestoze to uz trva skoro 20 let,
potad nevznikla néjaka druhd, nebo treti generace téch, ktefi to délaji na Grovni do hloubky,
srovnateln¢. Porad v tom ucitelském sboru pievazuji ti, kteii pfedtim délali néco jiného a ted’

uci na vysoké skole a neni tam jeste ta dlouhodoba tradice toho vseho.
12. Chtél byste jeSté néco zminit, o ¢em jsme se nebavili, co je k tématu diilezité?

Myslim, ze nezaznéla jedna véc, a to je promyslet, co z téchletéch véci dat do pregradualni
ptipravy, co by bylo dobré, aby po Case Se objevovalo Vv postgradualnim vzdélavani, ne
vSechno se stihne za tu dobu do promoce a na nékteré¢ véci musi ten ¢lovék se dopracovat.
Mit zkuSenosti a zazit néco, potom se dostane na vyssi uroven a miize jakoby jit do hloubky.
A kdyz tu stejnou véc budete vykladat nékomu, kdo nema jesté ty zivotni zkuSenosti, tak si
z toho vezme jenom tu slupku. Ze by tedy bylo dobré, to jakoby gradovat a nekonéit jenom
"musime to stihnout do promoce". A to je véc, na kterou se nemysli, tohle je jist¢ povinna
cast, ale tam to je potieba cilevédomé rozvijet a zabudovat, aby ten ¢lovék byl na to
pfipraven. Jesté bych fekl jednu véc, Ze v tom pregradudlu Casto uc¢ime ty obecné véci. Chtélo
by to v nékolika hodinach prodiskutovat tieba kazuistiky ze Zivota byt’ zjednoduseng, aby tém
lidem doslo, ze tyhlety zalezitosti neni mozné jet podle né&jakého algoritmu, jednoduché
formule, za prvé tohle, za druhé, za tteti tohle. To by nadélalo vic Skody nez uzitku. A pokud
byste mluvila s nékym, kdo déla v hospicu, tak i ti pacienti, kteti odchazi ze zivota, musi
dospét do urcité faze, kdy zacnou bilancovat sviij zivot, ptemyslet, co bude s rodinnou, az
tady nebudu, jak uzavfit ten zivot, jak si odpustit s nékym, s kym jsme byli na kordy. Jo a to
jsou zalezitosti, které jsou dost sloZité a je potieba vystihnout ten spravny okamzik. Casto se
stava, Ze ten pacient diky tomu, Ze nad témi vécmi premysli, je dal nez jeho rodinni
prislusnici a uz se s tim smifuje. A tihleti potad jesté ne. A ted’ do toho vstupuji sestry, Iékafi.
A neni mozné nékteré¢ véc urychlovat, ja tomu mizu napomahat, ale jak myslim, ze to byl
Masaryk, ktery fikal, neni mozné hnat klackem do raje. I v tomhle tom se musi strasné citlive,
nékdo postupuje rychle a nékdo s tim tézce vnitiné bojuje, nez dospéje k tomu, Ze viibec o
tom je ochoten uvazovat, takze si ty véci smyslu Zivota a k ¢emu to vlastné vSechno je, smysl
utrpeni, a to uz jsou véci, které souviseji s tou duchovni potiebou. A my tady délame
vyzkumy néceho, co by tam nakonec taky patfilo vécné. A to je post traumaticky rozvoj
clovéka. Proto jsem napsal kniZzku pro Gradu, tam se ukazuje, Ze pravé ty tézké udélosti
s lidmi zatfepou a kdyz se jim trosku pomiize, tak oni se diky tomu, Ze prosli nécim tézkym,

mohou dostat na vyS$i Groven, nez byli pfedtim, kdy byli zdravi, nebo aspoil pfiméfené
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zdravi. A Ze prave ten otfes mize byt vyuzit k tomu, Ze ten ¢lovék jaksi dozraje. Kdyz by tim
neprosel, tak bude Zit jen bézny zivot. A tady jakoby ptehodi vyhybku a vyda se jinudy. A
tohle by mohl byt i jakysi duchovni riist, nebo néco takového, to tam zjistujeme taky a v nasi
soucasné populaci je mnohem mensi nez v zahranici. A jesté jednu véc by bylo dobré zminit a
o ni jsme vibec nehovofili. Kdyz mluvite o pojmu duchovni potieba, tak by vlastné logicky
na saturovani duchovni potfeby méla reagovat duchovné péce. A ta muize byt feknéme
profesiondlni pfes ty cirkve, méla by byt profesionalni v jiném smyslu, pies sestry a pies
zdravotniky. I tohle to do jist¢ miry by méli délat zdravotnici a ned¢€laji. Zvlasté 1€kari,
protoze se tvari, jako Ze to sem nepatii, ale ti nejlepsi lékafi i na tohle to mysli. Kdyz se
bavime s témi disponovanymi. Aby ten pacient vétil tomu oSetfujicimu persondlu. Vlastné
nat'ukdvali tuhle tu dimenzi, ¢ili méla by tam byt jakdsi pfiprava, nebo propedeutika duchovni

péce.
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Piiloha C — Rozhovor s p. Lukasem Lipenskym O.Cr.
1. Co je podle Vas duchovni potieba?

Duchovni potieba je pomérné Siroky pojem, ktery, kdybych ho mél shrnout do néjaké
jednoduché definice, tak bych asi fekl, ze je to potfeba, kterou ma kazdy clovek, piestoze
mnozi lidé si to ani nepfipousti - at’ uz chténé, nebo nechténé. Je to néco podobného jako
urcita télesnd potieba, kterou je tfeba uskutecnit, aby byl ¢loveék spokojeny. Jako duchovni
pokrm, 1 kdyZ tim nemyslime eucharistii - svaté pfijimani, néco, co cloveék potiebuje pro

svoji dusi stejné€ jako jiné potieby pro svoje télo.
2. Co je podle Vas vzdélanost?

Zrovna neddvno jsem si ¢etl krasnou definici ,, vzd€lanosti, nebo respektive ,,vzdélavani“. Za
vzdélanost povazuji to, co ¢lovek ziska, osvoji si uréitou - feknéme teoretickou — formou, a
co je potom schopen také néjakym zpisobem bud’ prevést do praxe, nebo predat i druhym.
Néco, co si ¢lovek, jak jsem fekl, osvoji, néjaka informace, kterou ziska, kterou mu nékdo da,

nebo si ji sdm vyhled4d a dokéze ji potom také piedévat, nebo zuzitkovat.
3. Co je podle Vas vzdélanost v duchovnich potiebach?

Na tuto otdzku ,,pohlizim* specificky, nebot’ pracuji jako nemocnicni kaplan. Setkdvam se
s tim, Ze, bohuzel, vzdélanost, co se tyce duchovnich potieb lidi, potazmo tedy pacientd, je
velmi mal4. Myslim, Ze to neni jen zdaleka vlastni vinou jednotlivych peCovateld, sttedniho a
niz§iho zdravotnického personalu ¢ lékari. Casto vsak vnimaji pacienta jako jenom toho,
komu je tfeba pomoct télesné, to znamena uzdravit néjakou ranu, kterou ma, provést operaci,
aplikovat néjaky 1ék. Ale ¢lovek pfichazi do zdravotnického zafizeni nejenom se svym télem,
ale i se svou dusi. Chapu, Ze zdravotnickému pracovniku nezbyvaji kapacity, aby naplnil obé
ty potteby, jak tu télesnou, tak tu duchovni. Ale pfitom neni potieba, aby ta sestficka
obstarala, ten lékat, ten zdravotni bratr obstaral pacienta komplexné. Od toho jsou tady jini,
Kk tomu povolani, totiz duchovni, nemocni¢ni kaplani. V fad¢ ptipadi jsou to i laici, kteti maji
na to vzdélani a tu sluzbu by radi vykonavali, ale ne vzdy je jednoduché se domluvit s tou
danou nemocnici. Ne kazdy personal ma pochopeni, aby tam pfiSel n€kdo jiny. Mivam pocit,
Ze tteba sestry se na né divaji dost nediivérivé. Maji mozna strach, Ze si pacient bude zté¢Zovat
na persondl, na to, jak s nim zachazi. Ale duchovni nebo nemocni¢ni kaplan tam nejsou pro
to, aby vyslechli stiznosti a potom zakro¢ili vii¢i tomu zafizeni nebo ¢loveéku. Takze kdybych

se mél vratit k vaSi otazce, tedy vzdélanosti v duchovnich pottebach, mySleno smérem
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K personalu zdravotnickému, stojim si za tim, ze je bohuzel mald. Uz jenom v tom, Ze
zdravotnik skutecné nevi o moznosti naplnéni duchovni potfeby pacienta, ze pfistup k ni je
mozny a snadny. Ze stadi prosté hodné malo. Kone¢né, kdyZ se pacient piijima do
zdravotnického zafizeni, nevim, jestli vSude, ale v drtivé vétSin¢ pripadi vyplnuje néjaky
vstupni formulaf, a tam lze uvést informaci, Ze je véfici a Ze by chtél, aby mu byla poskytnuta
duchovni sluzba. Piestoze to s nim nékdo ztoho zafizeni sepisuje, tak potom ten dalsi
personal uz o tom mnohdy nevi, nebo netusi, kde ma hledat o tom informaci. Je to velika
Skoda. Takze v tomhle smyslu myslim, ze vzd€lanost v duchovnich, potfebach je mensi nez

by méla byt, ale nefikam, Ze je to vzdy vina toho zdravotnika.

4. M4 se univerzita zabyvat vzdélavanim sester v uspokojovani duchovnich potieb

pacienta?

Urcite, myslim si, ze setra je s pacientem ve velmi uzkém kontaktu. Zvlasté pokud pacient
lezi v nemocnici delsi dobu, tak sestra na oddé€leni s tim ¢lovékem travi hodné ¢asu. Muze ho
vice poznévat, véetné piipadnych duchovnich potfeb. Mnoha lidem sta¢i hrozné¢ malinko,
naptiklad, kdyZ je nékdo dokdze prosté vyslechnout, kdyz s nimi tfeba n¢jakou dobu u jejich
luzka pobyva. Zase chéapu, ze pro setru to neni jednoduché, ze prosté¢ ma pacientti celou fadu,
ze musi plnit zadani 1ékate a tak dale. Hlavné kontroluje zdravotni stav. Ale ze mnohdy staci
malicko a asi by moznd mohla pomoc do ur€it¢ miry psychologii, protoze pak c¢lovek
mnohem snaz chape, nebo rozumi tomu, co ten, kdo zrovna strada, potfebuje v danou chvili.
Takze myslim si, Ze ano, Ze by univerzita se tomu méla vénovat, nevim do jaké miry se tomu
vénuje ted’, ale pochopitelné na prvnim misté je potieba néjaka odbornost Clovéka ve
zdravotnickém zafizeni, co se tyCe prosté toho zdravi ¢lovéka, to je pochopitelné. Ale jak
fikdm, zdravi ¢lov€ka se odviji nejen od jeho téla, ale i od jeho duse. Myslim, Ze by to
potvrdila fada zdravotnikli, Ze mnohem Iépe se uzdravuje ¢lovek, ktery se citi jaksi v bezpeci,
chapan a nepfipada si jako jenom zaté€z pro né€koho, kdo zrovna chce mit volno, kdo si chce
dat tfeba kafe a nechce, aby ho n€kdo otravoval, aby nékdo pofad zvonil. Takze je to vZzdycky

prosté€ ta mince, kterd mé dvé strany.
5. Kdo ma vzdélavat v§eobecné sestry v uspokojovani duchovnich potieb?

Mozna, ze by nebylo Uplné na Skodu, kdyby se do toho duchovni néjakym zpiisobem zapojili.
Zase na druhou stranu ten duchovni by asi mél byt z oblasti zdravotnictvi. Existuje tady u nés
celd fada duchovnich, ktefi pred tim, nez se vydali na duchovni drahu, tak vykonavali sluzbu

1ékatskou, takze myslim, Ze s nimi by se dalo urcité spolupracovat. A pak je tady celd fada
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duchovnich, ktefi prosté sluzbu v téch zdravotnickych zatizenich vykondvaji, maji n&jakou tu
praxi. Ono ne vS8echno se da naucit jen z knizek. Ale mnohdy ¢lovék hodné pochyti, nebo
mnohem vic pochyti potom v praxi. Takze uréité by do toho se méli zapojit, ale asi ne jenom
duchovni, mozna Ze by se k tomu mohli néjakym zplGsobem vyjadii i 1ékaii, protoze zase
1ékat vidi urcité souvislosti mezi tim fyzickym zdravim ¢lovéka a tim psychickym stavem.

Takze myslim, Ze by se to dalo délat urcité ve spolupraci.
6. V jakém predmétu by se sestra méla vzdélavat?

Mozna ta psychologie...pfiznam se, ze Upln¢ nezndm prosté vSechny ty predméty, tak jak
Jsou nyni, to penzum. Ale mozna, ze by se to dalo nazvat, tedy ten predmét v tom smyslu,
jako ... paliativni péce, nebo mozna prace s pacientem v obdobi prosté jeho nemoci. Nevim,

asi by se to dalo zaradit do vice pfedmétli, mozna Ze by to mohl byt i samostatny pfedmét.
7. Jaka by méla byt napli (obsah) této vyuky?

To neni jednoducha otazka... (,,Nebo co by tam nemélo chybét?*) Vite, nekteré véci se tézko
chapou, feknéme ztoho duchovniho hlediska, pokud clovék nemd né&jakou duchovni
prapravu. To znamend, kdybychom vzali tieba ¢lovéka, néjakou studentku mladou, ktera je
prosté¢, feknéme, uz od mala vychovavana v ateistickém prostiedi a tieba ta duchovni oblast ji
neni tak Gpln¢ blizka, prostiedi kostela a kiestanské viry je prosté pro ni néco naprosto ciziho.
Tak je pravda, Ze asi fada pojmi je pro ni slozita a taky téZko pochopitelnd. TéZko mizu
prosté nékomu vykladat, aby dodrzoval desatero, kdyz mu zaroven nevysvétlim, co tim ziska,
kdyz ho bude dodrzovat, nebo co ziska tim, Ze néco nebude délat. Takze moznd, ze by se
K tomu mohla ptidat i takova tfeba etika, nebo nevim, no, asi by to chtélo jaksi vétsi
zamysleni nad tim. Ur¢ité by byla fada véci, které by se do toho pfedmétu daly zaradil, ale je
pravda, Ze napied ¢lov€k musi pochopit urcité zaklady, principy 1 toho duchovniho Zivota a
potom mitiZze stavét na tom dal a jaksi jit do vétsi hloubky. Ale fikdm, té¢Zko mize nékdo
feknéme s tim obecnym, zadkladnim vzdé&lanim, pochopit fadu véci, které vyplyvaji z viry
¢lovéka. Rada lidi tieba se rozhoduje potom, kdyz jsou v termindlni fazi nemoci, tak se
rozhoduje mnohdy na zaklad¢ své viry a to je tfeba néjakym zptisobem pochopit. Ne jenom,
Ze je to néco vylozené Spatného, Ze ten clovek tieba odmita néjakou 1écku, ale je potieba toho
clovéka pochopit, pro¢ to tak je. V fadé pifipadii to neni jenom otdzka nabozenského
fanatizmu, ale je to prosté vnitini pfesvédceni Clovéka, které se jaksi prekryvé s jeho virou.
TakzZe tohle musi ten zdravotnik néjakym zptisobem pochopit, mozna Ze ne ani ta sestra, jako

ten 1ékaf, ktery urcuje potom néjaky ten postup. Ale je fada véci, které clovék musi pochopit,
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jako urcité principy, jak to funguje. Kdyz ten ¢lovek je zvykly cely zivot dodrzovat urcita
pravidla, tak nékdo zvenku, kdo se s témi pravidly setkava poprvé, je budé tézko chapat. Cili
mozna néjaké obecné zaklady prosté religiozity. Uz jenom to, aby ¢loveék tieba védel, jaky je
rozdil mezi jednotlivymi kiestanskymi cirkvemi, protoze ty rozdily tady jsou, nehled¢ na to,
ze jsou tady rozdily pochopitelné i mezinabozenské, mezi kiestany a zidy a muslimy a tak
dale. Kazdy ¢lovek ma prosté pravo na svoji viru a kazdému ¢lovéku ta vira jeho vlastni ho

prost¢ identifikuje. Je potfeba pochopit tohleto.
7.1. Myslite, Ze kdyz by takovy predmét mél nevérici, Ze by to byl vétsi problém?

Je to pravda, ze prost¢ asi by to nemélo byt formou, feknéme, katechinsmu nebo prosté vyuky
nabozenstvi, ale ur¢ité zakladni véci, myslim si, ze ¢loveék dokaze ptijmout bez ohledu na to,
zda je vétici, nebo nevétici. Dokonce i1 na teologické fakulté studuje teologii nékolik lidi, ktefi
veétici nejsou, ale zajima je ta véda. Pro to, abych studoval filozofii, jesté nemusim byt
filozofem. TakZe proto, abych pochopil nekteré zéklady jaksi nabozenstvi a viry Cloveka,
zejména S ohledem na kiestanstvi, tak tam taky jest¢ nemusim byt véficim ¢lovékem. OvSem

pak je vétsi pravdépodobnost, ze se jim tieba stanu.
8. Jakou metodou by méla probihat vyuka?

Tézko tict. Myslim si, Ze by to mélo zapadat do celého toho programu vyucovaciho, protoze
prosté ono se to potom stane dennim chlebem toho ¢lovek v praxi. Takze si myslim, Ze by to
mélo byt v tom zdkladnim bali¢ku, feknéme, predméti, Ze asi neni vyloZzen€ nutny na to klast
n¢jaky zvlastni diiraz, nebo n&jakym zvlaStnim zplsobem vyucovat. Prosté mélo by to byt

takovou pevnou soucasti toho, co ¢lovék musi absolvovat, naucit se, nez se da do praxe.

10. Co byste si pral, aby fungovalo 1épe ve vzdélavacim procesu pro rozvoj schopnosti

sester v uspokojovani duchovnich potieb?

Tézko Fict. J4 musim Fict, Ze ne viude je to stejné. Zadna nemocnice neni vyloZzené $patna
nebo vylozené dobra. Vzdycky se najdou oddéleni, a stejn¢ tak i potom i lidé na téch
jednotlivych oddé€lenich, kteti jsou, feknéme, ve vztahu ke mné a k tomu pacientovi, K t€ém
potiebam duchovnim jaksi 1épe vybaveni, a pak jsou lidé, kterym je to tfeba lhostejné nebo
prosté¢ n¢jakym zplisobem je to nezajima. Nebo dokonce néktefi jsou i trochu proti tomu...
Ale musim fict, ze v fad¢é pfipadl to byli pravé zdravotnici, kteti mé jako knéze volali k
nemocnému a ne jenom proto, ze ten nemocny si me pro tu sluzbu pozadal, ale protoze oni

sami m¢li tu potiebu, nebo se domnivali, Ze ten ¢lovék by toho knéze chtél. Ten zdravotnik vi
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od rodiny nebo navstév, co tam chodi, Ze pani byla véfici a ur€ité by si prala knéze. Takze
tteba sami mé zavolaji, ackoli jsou tieba nevéfici. Takze nemyslim, si Ze to je vSechno Spatné,
to urcit¢ ne. Mozna, Zze by bylo dobfe, kdyby nejenom ta univerzita, ale potom i to
zdravotnické zafizeni néjakym zpisobem na tom spolupracovalo, protoze, vlastné ten systém
dneska je takovy, Ze to vzd&lavani ve zdravotnictvi je permanentni. Ze zdravotnici se musi
stale vzdélavat a je tam néjaky ten bodovy systém. Tak mozna, Ze do toho by se to dalo taky
zafadit. Ze v té konkrétni nemocnici, Ze v této konkrétni oblasti by se dile pracovnici
vzdélavali 1 po univerzité, protoZe ta Skola nenauci ¢lovéka vSechno. Ve skole to ¢lovek bere
trosku jinak, pak v praxi vidi, Ze ty potieby jsou celkem velké. Mozna, Ze neni Gpln€ nutné se
vracet zpatky na univerzitu, Ze pfimo ta nemocnice, nebo, feknéme, urcité oblasti by se mohly

domluvit a na tom spolupracovat.
11. Znate néjaky dobry priklad vzdélavani v uspokojovani duchovnich potreb?

Ja se priznam, moc ne. Ale mam kolegu tady v Praze, ktery je vlastn¢ koordinatorem
nemocni¢nich kaplant. Jednak tedy sdm vystudoval obor zdravotni setra, a dokonce vlastné
jako zdravotni bratr n&jakou dobu pracoval, a pak jesté se dovzdélaval sam v Rimé, kde
vystudoval n€jaky obor, pfesné ani nevim, ktery. On sam chodi a pfednasi, kde ten zajem je.
Takze asi spi§ by mohl o tom pohovoftit on. Ja spi§ prosté tu chodim po téch pacientech, takze
téhleté oblasti se az tolik nevénuji. Ale vim, Ze pro setry existuji programy, kde skute¢né si

mohou takovy podobny obor vybrat k tomu dovzdélavani potom nasledném.

12. Chtél byste jesté néco dodat? Zminit néco zajimavého, o €em jsme si jeSté

nepovidali?

Myslim si, Ze je dulezité ocenit tuto bakalafskou praci, protoZe otevird problém, o kterém
jsme zrovna neddvno na schiizi nemocni¢nich kaplani mluvili, feknéme o té
neinformovanosti personalu , o nevuli spolupracovat s duchovnim, coz je prosté velika skoda,
protoze duchovni pfichazi, aby pomahal nejenom tomu pacientovi, ale vlastné i nemaocnici.
Duchovni se snazi, aby nemocného uklidnil, povzbudil, aby mu dal to, co zdravotnik tfeba
nemuze, i kvili nedostatku ¢asu, i pro nepoucenost a neznalost. Tato prace bude tfeba
takovym ur¢itym motivem pro to, aby se to n¢jakym zplisobem zménilo. Takze to oceiuji,

velmi.

55



Piiloha D — Rozhovor s pani Hanou

1. Co je podle Vas duchovni potieba?

Kdyz jsem se tady nad tim zamyslela, tak jsem si fikala, Ze si to zjednodusim, jsem laik.
Takze jsem si fikala, ze vlastné velmi zjednodusené by se daly rozd¢lit potieby na materialni
a duchovni. A pokud budeme v tomto zjednodusovani pokracovat, tak materialni chapu jako
ty, na které se da sahnout. Kdezto duchovni jsou ty vSechny ostatni. Takze naptiklad potésit,
povzbudit, potfeba byt pochopen, a urcité i potfeba byt milovan. A jako kiestan chapu tyto
potieby nejenom ve vztahu jednoho ¢lovéka k druhému, ale i ve vztahu ¢loveéka k Bohu a
naopak. Kdyz jsem jesté¢ o tomto premyslela, tak duchovni potieby ¢loveka, protoze nejsou
vidét, byvaji velmi ¢asto piehlizeny, uréit¢ na tom mé podil ta totalita v nasi spolecnosti, téch
néjakych 40-50 let. Ale to, Ze jsou ptehlizeny, mlze vést k velmi Spatnym konclim. Ne
nadarmo se tik4, Ze radostnd mysl je pul zdravi, takze kdyZ se to ptehlizi, tak i zdravotni

personal si Skodi tim, ze 1idé se 1é¢i pomaleji.
2. Co je podle Vas vzdélanost?

Tak béZné, co asponi ja tuSim. Jako moje profese je ekonom, radsi predesilam, takZe vSechno
berte jako od laika. Mam vysokou ekonomickou, ale zase mam vycvik krizové intervenci, ja
jsem takovy hybrid. Mam psychovycviky, integrovanou psychoterapii. Takze jen trosicku do
toho vidim. Bé&Zn¢ teda vzdé€lanost, co jsem se ucila kdysi davno, tak se to bere jako soubor
védomosti ¢loveEka, které posbiral béhem studia. Tohle chapu jako velmi Uzké a dle mého 1
netplné. Cili chapu to tak, Ze vzdélanost by méla jit ruku v ruce s moralnimi hodnotami
Clovéka. A pokud je ¢lovék v uvozovkach jen vzdélany, tak to snadno sklouzne k tomu, ze
muze své vzdélani vyuZivat k svému vlastnimu obohaceni. A tady jsme blizko ¢eské politiky
a tunelovani. Cili zdrava spole¢nost by méla mit vzdélané lidi s moralnimi kvalitami. Cetla
jsem né€kde, nebo jsem slySela, je to z dila Komenského, a ten ftikal, Ze Clovek, ktery je
vzdélany, tak by zaroven mél byt 1 mravny a zbozny. A pokud tam ty tfi aspekty nejsou,
takova trojnozka, kdyz by jedna noha chybéla, tak to pada. Cili dokonce fikal, Zze pokud
¢lovék neni mravny a zbozny, tak by nemél byt podporovan ve vzdélavani. Ale myslim si, ze
je to velmi moudré, Ze jsou to tfi nohy jedné zidle a osobnostni rist, kdyz by se to nazvalo

jako vSechno.
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3. Co je podle Vas vzdélanost v duchovnich potiebach?

No, tady si myslim, ze jsme n¢kde na hranici mezi psychologii a teologii, ze tady je to vlastné
oboji, jak ta psychologie, tak ta teologie. Jsou védy, které se zabyvaji t€émi duchovnimi
potifebami Cloveka, ale obé, jak ta teologie, tak ta psychologie, svym zplisobem. A myslim si,
7e oba dva pohledy jsou poticba. Zase jsem slySela ptirovnani, ze nékdo to vnima jako dim.
Jako zaklady domu, stiecha. Jedno bez druhého nejde, nemuze se stavét stfecha na zemi a

dim bez stiechy, na néj prsi. Duchovni potfeby, si myslim, ze definuji tyhle ty dvé védy.
3.1. Jak by podle Vas méla vypadat sestra vzdélana v duchovnich potiebach?

Myslim si, Ze tady asi se dostdvame do oblasti dobrého slova, ismévu a tak, a nékdy tohle
mize 1éCit vic nez drahé 1éky. Nechci tim nic fict, ja sama jsem velmi vdécna za vstiicny
postoj 1€kaili, m& by pouze usmév nevylécil. Ale oboji je strasné moc potieba. Myslim si, ze
bych vnimala jako velmi tristni, pokud by tato oblast ve vzdélavani sester chybéla. Sestra
nepracuje s véci, se zidli, pracuje s ¢lovékem a ¢lovek ty duchovni potifeby ma. Takze pokud
nejsou naplnény v té nemoci, kdy je jesté citlivéjsi, tak jsme nékde, kde je to Spatné. Jako

z vlastni zkuSenosti jsem zazila dobré a horsi jakoby ptiklady toho.

4. Ma se univerzita zabyvat vzdélavanim sester v uspokojovani duchovnich potieb

pacient?

To si myslim, Ze uréité. Ze uplné jednoznaén& pravé proto, Ze je to potieba. Nevim, kolik
procent, ale tady bych nejradsi fekla 50 na 50 procent. Prosté je to kus prace sestry a tudiz si
myslim, ze by ur€ité¢ méla, protoze ne kazdy vychéazi z rodiny, kterd mu urcité hodnoty do
zivota da. Kazdy nebyl v Zivoté pochopen ve své vlastni roding, téZko bude druhé chapat.

Takze si myslim, Ze je to strasné dilezity, aby tohle to jako pfedmét bylo.
5. Kdo ma vzdélavat vSeobecné sestry v uspokojovani duchovnich potieb pacientii?

No, tady se vratim ke své myslence, ze je to mezi psychologii a teologii, takze v idealnim
ptipad¢ by to mél byt ¢lovek, ktery je vzdélan v téchto oborech a do nich vidi, a zaroven by to

meél byt clovek, ktery je urcitou autoritou, ptirozenou, osobnost, kdyz bych to zjednodusila.
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6.V jakém predmétu by se sestra méla takto vzdélavat?

Ja vibec netusim, jaké jsou predméty, takze jako na tohle to... I kdyz jsem si potom fikala,
pro¢ by se ten predmét nemohl piimo jmenovat duchovni potfeby pacienti. Myslim si, ze
prosté pfimo nazvany ten predmét by mél to plus, Ze by ukazoval na redlnost dilezitosti, ze
tyto potieby tu jsou. TakzZe ja bych méla blizko ten pfedmét nazvat piimo takto, néjak to

nezaobalovat, aby bylo jasny, CO Se tam uci.
6.1. Mél by existovat samostatny piredmét?

Jako samostatny bych ho urcité preferovala, Ze by to mél byt samostatny piedmét, protoze ma

sva specifika. V ostatnich pfedmétech by byl jen takovy piidavek a zas by to nebylo ono.
7. Jaka by méla byt napli (obsah) této vyuky (pFedmétu)?
Tak tady uz fakt neumim odpovédét. To uz jsem si fikala.

7.1. 1 z pohledu pacientky, co by sestra méla umét a védét, aby dokazala reflektovat

Vase potieby?

Piijde mi, Ze se tady dostadvame uZ na oblast vycviku, Ze tady se ani viechno ned4 naudit. Ze
tenhle pfedmét by urcit€ nemél byt néjakéd sucha teorie, sebelepsi prednaska. Je spi§ o tom,
aby ta setra méla Sanci troSicku o tom zacit vic premyslet, srovnat si vlastni hodnoty, mozna si
vyfesit i vlastni zranéni. ProtoZe zranénej &lovék miize zrafiovat druhé a tak dal. Clovék,
kterej nezazil odpusténi. Napli obsahové - do tohohle jsem se moc nepoustéla, to bych fakt

nechala odbornikum.

9. Chtéla byste zminit jeSté néjaky zpiisob, jak zvySovat vzdélanost v uspokojovani

duchovnich potieb pacienta?

No urcité by bylo zajimavy, kdyby tenhle pfedmét néjak zasahoval i ty sestry, co jsou v praxi.
Protoze uréité diiv se o tomhle moc nemluvilo nebo Ze to nebylo. Cili kdyz by byly né&jaky
vycviky, jako jsou psychologicky, nabizeny, feknéme, psychologim nebo nékomu v téchto
pomahajicich profesich, tak kdyby byly vycviky pfimo pro sestry. Délala jsem n&jakou dobu
v neziskovém provozu, takze vim, co jsou to supervize a takovyhle. Takze to si myslim, Ze at’
uz jakoby formou vycviku nebo té supervize, by sestry mély mit Sanci nékam vyjet na vikend

a sdélovat svoje zkuSenosti a dostat na to né&jakou reflexi. Protoze jednat s pacienty, spousta
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pacientl je nevrlych, Ze je to asi pro ty sestry straSné tézky, takze urcité¢ bych se ptiklanéla

k tomu. Ta nabidka vzdélavani vycviku pro ty sestry i v praxi.
8. Jakou metodou by méla probihat vyuka?

No, asi si to fika o trosku jinak. Urcit¢ néjaka teorie je potieba, z néceho vychéazet, na nécem
stavét. Ale urCit¢ si myslim, ze jako tim, ze jsem byla na tom vycviku integrované
psychoterapie, tak si myslim, Ze hodné blizko to ma k tomu vycviku. A kdyz jsem se nad tim
zamyslela, tak tfeba i soucasti, a to je zase velmi laicky pohled, by méla byt povinna praxe
V hospicu nebo podobnym zafizeni, kde se clovek natvrdo setkava s zivotem a smrti. J4 sama
jsem zazila, Ze ta nemoc mé& hodn& zménila. Ze to &lovéku trodku pietiese ty hodnoty a na co
davat v zivot¢ diraz a na co ne. Takze jednak ten vycvik, i ta vyuka samotnd spi§ formou
vedené¢ho rozhovoru, tady ten model a potom asi néjakd praxe nékde. Zazila jsme jednu
nest’astnou praxi, kdy jsem lezela na onkologii. Kapala do m¢ kapacka chemoterapie, byla nas
tam plna mistnost, a ted’ se tam nahrnula skupina studentii v poctu asi dvaceti, mozna i vic.
Polovina z nich si zrovna néco pipala na mobil a ted’ se jim tam ukazovalo, co jsme zac.
Vidéla jsem, jak si tam lidi zakryvaji oblicej, protoze kdyz do vas kape chemoterapie a mate
blizko k tomu zvracet, tak v takovyhle chvili exkurze neni vhodna. Kdyby tam byl jeden
¢lovek na praxi, a to jsem zazila, tak samoziejmé musi se to naucit, ur¢ité, nebo i dva, ale
prosté takhle houfné nahnat dav lidi, to mné ptijde hodné necitlivé. Do toho tam teda zaznélo
z Gst jedné vyucujici, no tady mame pacienty, co maji jeSt¢ ncjakou nad&ji, a kdyz se
dostanou do prvniho patra, tak tam uz vétSinou jsou pacienti, kde uz to je Spatny. Pfiznam se,
pokazdé kdyz jsem navstévovala onkologii, tak jsem se jenom klepala. Jednou mé poslali do
prvniho patra a bylo to z diivodu, Ze moje doktorka neméla volno. Ale to prvni patro! MozZna,
ze jsem to slySela n&jak Spatné, tak takovahle praxe ne. Prosté nékde jit a néco zazit, to si

myslim, Ze by bylo dobry.

10. Co byste si prala, aby fungovalo lépe ve vzdélavacim procesu pro rozvoj schopnosti

sester v uspokojovani duchovnich potireb?
Ja totiz nevim, co funguje, tak tam uz se nechci vyjadfovat, protoZe to bych fakt vatila z vody.
11. Znate néjaky dobry priklad vzdélavani v uspokojovani duchovnich potreb?

Tim, Ze jsme z cirkve bratrsky, tak jsem zazila zajimavé seminaie v ramci nasi cirkve. Treba

doktor Kiivohlavy, psycholog. Na jeho pfednasky jsem chodila velmi rada, takovy cyklus
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pfednaSek na téma vychovy. TakZze zazila jsem tohle to jako dobrou véc. Ale je to trosku

jinde, ty sestry - tam fakt netusim.

12. Chtéla byste jeSté néco dodat? Zminit néco zajimavého, o €em jsme si jeSté

nepovidaly?

Mg napadla jesté jedna oblast, nebo takhle, kdyz tady vystupuju v roli toho pacienta, tak
feknu tii asi takovy oblasti. Co jsem jako pacient zazila.

Prvni bych zminila onkologii tady v Pardubicich a musim fict, Ze persondl tam je upln¢
uzasnej. Ja kdyz jsem zjistila, Ze budu muset chodit na tu 1é¢bu, tak to byla pro mé hriza.
Upfimnée feceno, kdyz jsem i dfiv jezdila kolem nemocnice, tak vzdycky jsem si fikala, jen at’
se nedostanu tady do toho domu. To pro mé byla takovd no¢ni mira, protoze to slovo
rakovina je pro ¢lovéka osklivy. Na onkologii jsou tak bezvadny lidi, takze kdyz jsem tam
chodila na tu chemoterapii, vétSina z téch sester a ten jeden izasny bratr Sifi kolem sebe
takovou pohodu a dobrou naladu. Takze potom jsem zjistila, kdyz jsem byla na posledni
chemoterapii, Ze jakoby prozivam dvoji pocit. Jeden byl jako tleva, Zze uz je to naposledy,
protoze ta chemoterapie, neni nic moc. TakZe ohromna uleva, ze ta 1écba skonc¢i. A druha véc,
Ze jsem citila, jestli se mi nebude po téch lidech styskat. Jo, a ted’ka, kdyZ tam chodim jednou
za Ctvrt roku na pribéznou prohlidku, ja se tam docela tésim. Oni si docela pamatujou néjaky
véci, pfeptaji se na rodinu, ja se pfeptam na psa. Je to takova pohoda, takze jsem najednou
zjistila, ze i oddéleni, kam by se kazdy bal chodit, tak témahle lidma se stalo pro mé
piijemnym oddélenim. Myslim si, a opravdu ty lidi obdivuju, pravé tim, ze pracuji s lidma, ne
kazdy to asi pfezije a s tou smrti se asi setkavaji mozna nejcastéji, ale prosté tam ty lidi to
nedélaj jenom jako zaméstnani. A potom jako druhy pohled, jednou se mi stalo, ze jsem §la na
obycejnej odbér krve, odebirala setra, dala se se mnou do feéi a zacala se vyptavat, CO mi je,
jak mi je, jestli to mame nékde v roding, a zrovna, Ze ta rakovina se objevila u tii mych
sestienic, takze toho mame docela dost. Ona se furt vyptavala dal a dal. A jak ja jsem byla
zvykla ve zdravotnictvi, ze kdyz se nékdo pta, tak ja povidam, tak jsem poctivé odpovidala. A
téma rozhovoru kon¢ilo tim, ze se ptala, zda mam déti. A ja fikam, no, mam déti. ,,A mate
syny nebo dcery?* Rikam, e mam syna a dceru. ,,Jo, vy méte i dceru, mmm.“ A ted se
zatvafila, jak je to blby. Ja sama tuSim, Ze tahle nemoc mize byt dédi¢na. A pak jsem si
uvédomila, Ze ta sestra byla jen obyéejné zvédava. Ze to k niGemu neméla, nikam to
nezapilovala, a jeSté jakoby takovou neverbalni komunikaci mi dala najevo, Ze je to hodné
Spatny, to, ze mam dceru. A pfiznam se, Ze pak jsem si uvédomila, Ze nemam povinnost

vzdycky odpovidat. Byla to moje hloupost. Ale ty sestry, tfeba uplné jiny je, kdyZ jsem se
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bavila, ze chodim s pejskem tady kolem Bajkalu a tak prosté neutralné. Ale ta zvédavost a
potom takovy zhodnoceni situace jakoby empaticky, takovej stasné tvrdej negativni soud, byl
zbytecne;j.

A potom jesté¢ se mi stalo, ale tohle je opravdu pravda, je to extrém, Ze kdyZ jsem $la po
ro¢nim invalidnim dichodu znova do prace, délam na krajském trad¢, tak jsem musela k pani
doktorce na vstupni prohlidku. A pani doktora uz je v dichodovém véku a asi uz je to primo
umérné tomu, ale dvacet minut jsem tam méla rozhovor typu: ,,Jo, tak vy jste méla tu
rakovinu, no mate ¢ekat na smrt doma? Tak to radsi jdéte do prace. No oni vas tam stejné moc
chtit nebudou, vy toho moc neud¢late s tim, jak vam je, uptimné feceno. NO to tak jdéte aspon
na tu chvili, oni by vas stejn¢ jinde nevzali. A voni vids vezmou a stejn¢ za chvili zase
vyhod¢j“. No a takhle tam do m¢ dvacet minut meldovala. Jako bych byla na odpis a
dvacetkrat jsem si mohla fikat, Ze mam svoji onkolozku, co ty vi§. Vzdyt podle téch papiri
nic nevidis. Bylo to strasn¢ nepiijemny a né¢kolik hodin jsem to ze sebe vyplivovala. Prosté
hodné negativni soudy. Nechdpu, pro¢ to bylo, j4 rozumim tomu, ze mam nemoc, kterd se
mize vratit, m¢la jsem to i v uzlinach. Né&jak ¢lovek se s tim smifil a nehroutim se z toho.
Prosté 1 tim, Ze jsem kiest’an, neprozivam to viibec zle, ale tady po tom to byla masaz.

Dost zaleZi na sestie, téch osobnostech... ,,A myslite si, Zze takovym lidem, zdravotnikim, se
kterymi jste se setkala, ktefi byli tfeba jen zvédavi, by pomohla vyuka, znalost?*, ptam se.
Tteba tady té sestfe, myslim, Ze jo, to bylo jesté zkraje 1é¢by na té onkologii. Pak jsem si
tikala, ze jsem ji mé¢la dat n&jakou zpétnou vazbu. Ale nechci, aby to brala ve zIém. Tam si
myslim, Ze to viibec nebyl zlej imysl ze strany té sestry. Ona si chtéla povidat, kdyz mi brala
tu krev, trvalo to dyl. Myslim si, Ze tam lautr nebyl zadnej zlej umysl, ze kdyby néco
takovyho bylo, tak by to vliv mit mohlo. U pani doktorky, tam nevim, tam jsem skeptik. Ona
uz je v dichodu a spi§ si myslim, Ze moznd by méla jit do dichodu. ProtoZe zranovat by
nikdo nemél druhého zbyte¢né. Ale jinak, jako i jinde, ja mam spiSe vice téch kladnejch
zkuSenosti, aby to nekoncilo zaporné€, obdivuju lidi, ktefi ve zdravotnictvi pracujou. Neni to

snadné.
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Priloha E — Rozhovor se Silvestrem Zouvalou

1. Co je podle tebe duchovni potieba?

To je tfeba navstévovat kostely a mSe.

1.1. A co potieba lasky, nékoho druhého?

To mé nenapadlo, prvni, co mé napadne, je tohle.

2. Co je podle tebe vzdélanost?

Védeét, umét ke vSemu néco fict a mit o vSem piehled.

3. Co je podle tebe vzdélanost v duchovnich potiebach?

Znat veskerou problematiku co se tyce nabozenstvi a tak podobné.

4. Ma se univerzita zabyvat vzdélavanim sester v uspokojovani duchovnich potieb

pacienta?

Tohle je podle mé takovy oSemetny téma. Protoze ne kazdému tohle sedne, a pak by bylo

dobry vylozen¢ obor na to, ktery by se timhle tim zabyval.

5. Kdo ma vzdélavat vSeobecné sestry v uspokojovani duchovnich poti‘eb pacienti?

Tak samoziejmeé néjaky specialné proskoleny ucitel nebo néjaky ten pomocnik - externista.
5.1. Patiil by tam duchovni? (Tuto otdzku jsem dala z divodu prvni odpovédi, kdy si

Silvestr pod duchovnimi potfebami vybavil jen nabozenstvi.)

No, tak asi by k tomu mél co fict.

6. Jaky by to mohl byt predmét, nebo pod ¢im bychom se toto téma mély ucit jako

vSeobecné sestry?

To by nebylo na skodu, ale nedélal bych z toho jeden z hlavnich pfedméti, aby to nebyla moc

tézka zkouska.
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6.1. KdyzZ si vybavi§ nase predméty, kde jsme si o tom povidali, néjaké multikulturni
oSetfovatelstvi? MysliS, Ze to bylo dostateéné, Ze mame pro toto téma dostatek prostoru

V nasi vyuce?

Pro mou osobu ano.

7. Jaka by méla byt napli (obsah) této vyuky (predmétu)?

Tak asi urcité néco z historie nabozenstvi a pak vlastné, jak mluvit s lidma.
8. Jakou metodou by méla probihat vyuka?

Ja bych to udélal... ptednéska a pak néjaka debata ohledné toho.

9. Chtél bys zminit jesté néjaky zpusob jak zvySovat vzdélanost v uspokojovani

duchovnich potieb pacienta?

To je individudlni, co se tyCe této vzdelanosti a problematiky. Ale ptredndskama, pridat
pfedmét. A co se ty¢e mimo Skoly, n&jaké seminafe, to je pak vlastn¢ v individudlnich

potfebach toho zdravotnika, cemu da preference.

9.1. MysliS, Ze by méla byt néjaka uroven sester - bakalarek v téchto naboZenskych

vécech, nebo mysliS, Ze to neni moc tfeba do praxe?

Do praxe se to hodi, protoze kazdy ¢lovéka ma jiné potieby, n€kdo na nich baziruje, nékdo

ne. Takze néco védét by se o tom mélo, aspont n&jaké zaklady.

10. Co by sis pral, aby fungovalo lépe ve vzdélavacim procesu pro rozvoj schopnosti

sester v uspokojovani duchovnich potireb?
Nevim.
11. Znas néjaky dobry priklad vzdélavani v uspokojovani duchovnich potieb?

To jsem nezazil. Ani jak se pofad mluvi, Ze na oddéleni mize pfijit knéz nebo nékdo takovy,

tak to jsem teda nezazil. Ale asi s duchovnima pacientama se néjak nesetkavam.

11.1. Setkal ses nékdy s tim, Ze se pacienta nékdo zeptal, zda je vérici, zda nékoho

takového chce?

Vim, ze takhle se nabizel, ale lidi n¢jak necht€li.
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12. Chtél bys jeSté néco dodat? Zminit néco zajimavého, o ¢em jsme si jesté nepovidali?

Z pohledu studenta, aby to nebyla tézka zkouska, protoze ne kazdymu tohleto sedne a kazde;j
¢loveék k tomu pfistupuje jinak, pro nékoho by to byla lehkd zkouska a pro né¢koho extrémné

slozita, ze by z toho m¢l strach a klepal se uz na zacatku. Je to jak pro koho.
12.1. TakZe mira vzdélani dostacuje v té mife, jak ji mame nastavenou nyni?

Mg osobné ptijde, ze jo.
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Priloha F — Rozhovor s Evou Mertlikovou

1. Co je podle tebe duchovni potieba?

Podle mého nazoru je duchovni potieba vira. Vira, ze existuje néco vyssiho nez jen zZivot a
smrt. Uspokojovani této potieby miize, podle m¢, pfispét k humanizaci péce o umirajici a

nemocné.

2. Co je podle tebe vzdélanost?

Vzdélanost je podle mého nazoru vSeobecny piehled. Byt schopen ptfedavat znalosti ostatnim.
3. Co je podle tebe vzdélanost v duchovnich potiebach?

Vzdélanost v duchovnich potiebach je podle mé znalost spiritudlnich potieb pacientti. Nebo ji
vnimdm jako potfebu sestry pecovat o svoje duSevni zdravi, znalost preventivnich opatfeni

pted syndromem vyhoteni.
4. Ma se univerzita zabyvat vzdélavanim sester v duchovnich potiebach?

Mc¢lo by to patfit k zakladni vyuce univerzity. Pii nastupu do zaméstnani hrozi, ze absolvent
nebude pfipraven na péci o téZce nemocné a umirajici pacienty. Nebude védét, jakym
zpusobem s nimi komunikovat a jaké spiritudlni potfeby by bylo mozno u takového pacienta

uspokojit. Takova sestra je vice ohrozena syndromem vyhoieni v pomérné kratkém case.
5. Kdo ma vzdélavat v§eobecné sestry v uspokojovani duchovnich potieb?

Podle mého nazoru kterykoliv profesor, sestra, ¢i duchovni, ktery se v této problematice

orientuje.

6. V jakém predmétu by se sestra méla takto vzdélavat?

Pro tuto problematiku by byla vhodna podle mého nazoru Komunikace.
7. Jaka by méla byt napli (obsah) této vyuky (pfedmétu)?

Podle mé by byly vhodné kazuistiky, které by mohly vypracovavat i studenti, naptiklad pfi
praxi v hospici. Z mych zkusenosti se méni psychicky stav umirajiciho pacienta kazdy den a
na téchto sezenich by se mohli studenti zamyslet nad tim, v jaké fazi boje s nemoci se pacient
nachazi, co jeho psychiku ovliviiuje a jak by bylo vhodné dovést ho ke smifeni. Zajimavé by

bylo prezentovat pocity studenta pecujiciho o takto nemocného pacienta.
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8. Jakou metodou by méla vyuka probihat?
No, ty kazuistiky a presentace.

9. Chtéla bys zminit néjaky zpiisob, jak zvySovat vzdélanost v uspokojovani duchovnich

poti‘eb pacienti?

Zahrnout ji do osnov. Vysokoskolské studium se orientuje predevsim na biologickou stranku

¢lovéka, na jeho nemoci a na duchovni potieby jak sester, tak pacientli, nezbyva prostor.

10. Co by sis piala, aby fungovalo lépe ve vzdélavacim procesu pro rozvoj schopnosti

sester v uspokojovani duchovnich potieb?

Lépe by mohla fungovat ptiprava budoucich v§eobecnych sester na péci o umirajici pacienty a

na psychickou néroc¢nost jejich povolani.
11. Znas néjaky dobry priklad vzdélavani v uspokojovani duchovnich potieb?

Ze staze v hospici Anezky Ceské v Cerveném Kostelci. Personal, i pies naroénost jejich
prace, byl usmévavy a ochotny, kdyz umirala pacientka, vSichni se se$li na jejim pokoji a
drzeli ji za ruku. Ke kazdému pfistupovali individudlné a na sesterné feSili pacientiv
psychicky stav. Zajimavé bylo, Ze vétSina personalu byli véfici lidé a se smrti byli smifeni,

dbali na distojny odchod pacienta.

12. Chtéla bys jesté néco na zavér zminit, néco zajimavého, o Cem jsme si jeSté

nepovidaly?

Vse uz bylo feceno.
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Piiloha G — Rozhovor s Mgr. Jifim Prokopem, Ph.D
1. Co je podle Vas duchovni potieba?

Asi to, co ten pacient sam citi jako vlastni spiritualitu a nabozenstvi. To, co potifebuje, mize
byt miliarda véci. Miize to byt pfesné vyjadiena potiteba typu: potiebuju jit ke zpovédi,
potfebuju se nechat pokitit, potiebuju prost¢ jiny rezim stravovani z hlediska mého
nabozenstvi. Nebo jsou to nevyjadieny pocity, Ze se n€jak citim a nevim, kam to zaradit, kam
to patii. A to je potfeba s tim Clovékem rozkryt, jestli potfebuje spolecnost, rozhovor, samotu.

Nebo cokoli jiného.

2. Co je podle Vas vzdélanost?

Vzd¢€lanost je to, ze vim, jak néco funguje, vim, jak s tim zachazet.
3. Co je podle Vas vzdélanost v duchovnich potiebach?

Vzdélanost v duchovnich potiebach ja chapu jako znalost duchovnich smérit a schopnost

reagovat na individualni ptani, vysloveny, nebo nevysloveny potfeby pacientu.

4. Ma se univerzita zabyvat vzdélavanim sester v uspokojovani duchovnich potieb

pacient?
Stoprocentné, absolutné.
5. Kdo ma vzdélavat vSeobecné sestry v uspokojovani duchovnich potieb pacientii?

Teoreticka, praktické pfiprava, to znamena v ty teoreticky - od religionistli, psychologi, ptes
mozna néjaky prakticky teology, ktefi tuhletu oblast praktikuji, to miZou byt tfeba asistenti
duchovnich sluzeb, kaplan nebo n¢kdo takovy, kdo v tom jako frci.

A potom je otazka jakoby multidisciplionarniho oSetfovatelstvi, to je otazka téch
osetfovatelskych pedagogt, ktefi jakoby maji k tomu pfistup z teoreticko-prakticky stranky. A
idedalni je, pokud by se do vyuky podafilo dostat ty zdstupce jednotlivych denominaci,
respektive nabozenstvi, aby se k tady k tomu vyslovili. Nebo z druhy strany pacienty, Ze jo?
Protoze pokud byste si tam pozvala néjaky muslimy nebo Vietnamce, tak ta vyuka je
samoziejme pestiejsi. Na druhou stranu musim fict, Ze co se tyce tieba Spojenych stath, tak

tam ta kultura je skute¢né pestra, ze mate oSetfovatelské tymy, které tvoii lékar
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z Vietnamu, sestra z Mexika, pacient je Jihoamerican, a musi si prosté¢ vSichni vzajemné
rozumét, domluvit se a respektovat i ty duchovni potieby, kromé samoziejmeé téch priméarnich

zdravotnich potieb.
6.V jakém predmétu by se sestra méla takto vzdélavat?

Idedln¢ jako samostatny néjaky kurz, ale myslim si, ze by se to rozhodné¢ mélo ucit v ramci
navazujiciho studia, to znamena ne jen v tom zakladu, ale v tom celozivotnim vzdélavani. No
a kam to mit zafazeny, tak bud’ do oblasti etiky nebo do oblasti psychologie, pokud by se to

k né¢emu podafilo ptifafit, nebo k tomu multikulturnimu osetfovatelstvi.
7. Jaka by méla byt napli (obsah) této vyuky (predmétu)?

Uz jsem to vlastné zminoval na zacatku. Teoretickd a prakticka ¢ast. V ty teoreticky znalost
téch zakladnich, prost¢ sméri nabozenstvi S pifihlédnuti k tomu, co vty mediciné oni
potfebuji. A praktickd cast skutecné jako rozhovory s lidma, ktery to konkrétné délaj,

respektive se v ty oblasti pohybujou i na stran¢ pacientu.

9. Chtél byste zminit jeSté néjaky zpisob, jak zvySovat vzdélanost v uspokojovani

duchovnich potieb pacienti? (Odpovézte volné svymi slovy.)

No, at’ se nechaj jet oSetfit do Saudské Arabie, tam jako narazi, jo. Myslim si, Ze pravé jakoby
interaktivni formou urcité¢ ta vyuka, néjaky zahrani¢ni zkuSenosti, videa, nacviky,
videotréning, jakoZe sehrajete scénku a pak to ostatni komentuji. Ten pedagog to fakticky jen

moderuje. A potom zvat si ty hosty, kteti by byli schopni o tom néco fict.
8. Jakou metodou by méla probihat vyuka?

Dialogama, rozhodné dialogama. Rozhodné variantou, Ze nejde o to, abyste se nabiflovali
néco, ale jde o to, abyste se s tim seznamili a dokdzali o tom pfemyslet. Protoze tady to je 0
respektu k tém hodnotam, které jsou jiny mnohdy, nez jaké mame my. No a asi neni problém
pro nas se starat o kiestany, ale o ty jiny nabozensky sméry, respektive o nevyjadieny
spirituality. Tak to prosté tam plaveme a fakticky fikame, jsou u nas, tak se musi chovat tak,

jak to my chcem, ze jo? Coz je blbost.

10. Co byste si pral, aby fungovalo 1épe ve vzdélavacim procesu pro rozvoj schopnosti

sester v uspokojovani duchovnich potieb?

Zapojit vSechno, co jsem uz fikal.
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11. Znate néjaky dobry priklad vzdélavani v uspokojovani duchovnich potieb?
No, jit si to vyzkouset.

12. Chtél byste jeSté néco dodat? Zminit néco zajimavého, o ¢em jsme si jesté
nepovidali?

Asi dokazat prekrocit hranice jako vSeobecné akceptovaného stylu vyuky a taky viibec téch
paradigmat, které se v ramci oSetfovatelstvi uéi. To znamena, aby ten tym téch lidi, ktefi
osetfovatelstvi vedou, tfeba dali i néjaky témata do vyzkumu nebo do dizertaci nebo do

absolventskych praci, kteti sméfuji k tomu tématu.
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