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ANOTACE

Prdce se zabyva komunitnim planovanim socidlnich sluzeb a bezpecnostni politikou v obci.
Na problematiku komunitniho planovani socialnich sluzeb nahlizi z teoretického i praktického
hlediska, které se pak tykda samotného mésta Pardubice. Soucdsti prace je i empiricka cast,
kde se pomoci dotaznikového setieni mapuje spokojenost obyvatel mésta Pardubice s ohledem
na bezpecnost a socialni sluzby.

KLICOVA SLOVA

Komunitni planovani, socialni sluzby, bezpecnostni politika, obec

TITLE

The Community Planning and Security Policy on Municipal Level

ANNOTATION

The diploma thesis is concerned with community planning of social services and security
policy in the municipality. Community planning of social services is described from a
theoretical and practical point of view, which covers to the city Pardubice. The work also
includes empirical part where using a questionnaire survey maps the satisfaction of the city's
inhabitants Pardubice with regard to safety and social services.

KEYWORDS

Community planning, social services, security policy, municipality
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Uvob

Prace se zabyva komunitnim planovanim socialnich sluzeb a bezpecnostni politikou
v obci. Obec se podili jak na bezpecnosti svych obyvatel prostiednictvim bezpecnostni
politiky, tak i na zabezpeCovani socidlnich sluzeb skrz komunitni planovani, které muize
danému jedinci pomoci se zaclenit, zlepsit jeho socialni situaci ¢i Cerpat jiné socialni vyhody
poskytujici ur€ité zazemi predstavujici vétsi bezpeci.

Cilem prace je analyzovat postoje specifickych cilovych skupin vefejnosti na izemi
mésta Pardubic ke sledované problematice tykajici se subjektivnich a objektivnich

faktorii spokojenosti s Zivotem S ohledem na pocit bezpeci a socialni sluzby.

Diplomova prace je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni kapitola ptedstavuje charakteristiku
deviti zakladnich pojmu (vefejna sprava, politika, vefejna politika, socidlni politika, socidlni

politika a sprava, socialni sluzby, komunita, obec, kvalita zivota, bezpe¢nost).

Druha kapitola v teoretické roviné pojednava o komunitnim planovani, kde mimo metodu
komunitniho planovani se rozebiraji ucastnici komunitniho planovani, tedy zadavatelé,
poskytovatel¢ a uzivatelé socialnich sluzeb. Kromé pozitivnich a negativnich stranek

komunitniho planovani jsou zde uvedeny principy i faze.

Treti kapitola snazvem ,,Bezpecnostni politika na obecni Grovni® kromé ptedstaveni
samotné bezpenostni politiky zahrnuje integrovany zachranny systém a popis jeho
zakladnich sloZzek. Druhou polovinu kapitoly nésledné zaujima systém krizového fizeni, kde

jsou popsany faze krizového fizeni, organy krizového fizeni na obecni Grovni a krizovy plén.

Ctvrta kapitola se zabyva komunitnim planovanim mésta Pardubice. Jedna se o prakticky
pohled do komunitniho planovéani. Krom¢ historie komunitniho planovani je zde dopodrobna

rozebrana organiza¢ni struktura komunitniho pldnovani socidlnich sluZzeb mésta Pardubice.

Patd a Sesta kapitola se pak zabyva empirickou studii tykajici se spokojenosti
pardubického obyvatelstva s ohledem na bezpecnost a socialni sluzby. Do vyzkumu byli
zapojeni obcané mésta Pardubice, kteti svym poctem rovnomérné pokryvali méstské obvody
v Pardubicich a ur¢ené vékové kategorie. Prvni interpretace dat je vedena dle veku, dalsi
interpretace dat vyzkumu je konfrontovana S vybranymi otazkami ptibuzného vyzkumu

,,Situace v socialnich sluzbach na izemi mésta Pardubice.
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1 ZAKLADNI POJMY

V této kapitole budou vysvétleny zékladni pojmy souvisejici s tématikou mé diplomové

prace.

1.1 Verejna sprava

Na pojem vefejna sprava je nahlizeno ve dvou pojetich. Prvni vyznam vefejné spravy se
nazyva materialni, zatimco druhé vymezeni vetejné spravy je formalni. Materialni koncept
vetejné spravy predstavuje soubor vSech aktivit souvisejicich s vladnutim, spravovanim a
s poskytovanim vetejnych sluzeb. Formalni pojeti prezentuje vefejnou spravu jako cinnost
organizacnich jednotek a osob, jimiz jsou mySleny statni Gfady (pfimi vykonavatelé) nebo od

statu odlisné osoby a organizace v pozici vykonavateli vetejné spravy. [1]

Mates jako vychodisko jejiho vymezeni prvné nabizi definovani pojmu spravy. Tu chape
jako ,,soubor ¢innosti, majici zdmérny charakter, které jsou uskute¢novany v relativné trvale
organizovanych celcich, v objektivné vymezeném ramci a jez jsou zaméfeny k dosazeni

urcitého cile a soucasné jde i o zajisténi téch procesu, jimiz se sprava uskuteciuje. [2, S. 321]

Dle Hegera je vetejna sprava vedenim, udrZovanim a rozvijenim vefejnych véci, a to vse je
vykonavané jako projev statni moci. Vefejny zdjem je skrz vetejnou spravu vykonavan
subjekty, av§ak na zaklad€ zakona a v mezich, které jim byly stanoveny. [3]

Strukturu vetejné spravy pak tvoii organy statni spravy, kterd je fizena ustfedni vladou
predstavujici nejvysSi organ moci vykonné a politické a Uzemni samospravy, ktera

reprezentuje pouze obCany uréitého uzemi statu, a vazby mezi nimi. [4 ]

Verejna sprava [

v v
Statni sprava
(na Grovni centralni, krajské, Samosprava
povérenych obci a obecni)
A | A
Ly v
Gzemni ] \ neuzemni — zajmova ]

Obrazek 1: Schéma struktury veiejné spravy

Zdroj: [49]
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Na vetejnou spravu a jeji ¢lenéni je mozno pohlizet ze dvou hledisek. Prvnim aspektem je,
zda vetejnou spravu vykondva stat prisluznymi organy (statni sprava) nebo zda je z ¢asti
uskuteCniovana nestadtnimi vefejnopravnimi korporacemi, které je spravuji na zaklade
samospravného principu. Druhé hledisko je geografické a fesi, jestli se jedna o ustfedni,

uzemni ¢i mistni spravu. [4]

Na zadmér nutno podotknout, Ze struktura vefejné spravy, jeji financovani a postaveni
ruznych samosprav je v kazdé zemi odlisné, avSak nékteré rysy maji vSechny zemé& spolecné.

[4]

1.2 Politika

Slovo politika pochazi z fectiny. Lidé tomuto velmi ambivalentnimu pojmu vétSinou
rozumi, nicméné jej definuji jen s obtizemi. Pouzivéa se zejména ve védnich disciplinach jako
sociologie, politologie, ekonomie ¢i pravo. Avsak kazdy obor jej vnima jinak. ,,Jedni ho
pojimaji jako Gsili o udrzeni nebo zménu systému, jini jako soubor socidlnich ¢innosti, jini
jako soubor politickych nastroji (instituci) atd. Jedni ho pojimaji dynamicky jako usili o
rozvoj nebo zménu, jini staticky jako integritu systému [5, s. 20].“ Jedna strana by chtéla

meénit, dalsi institucionalizovat a konzervovat. [5]

Dle Krebse Ize na politiku nahlizet ,,jako specifickou spolecenskou ¢innost (projevujici se
zejména souborem ruznych opatfeni), jako konkrétni jednani riznych subjektli na riznych
smyslu. Touto Cinnosti jsou prosazovany a naplhovany urité cile volené predev$im na

zakladé védeckého poznani. [6, s. 22]

Jiny kolektiv autorti zase potvrzuje, Ze neexistuje zadna jednoduchd, vSeobecné pifijimana
a vSemi uzndvana definice politiky. Autofi téZ upozoriiuji i na to, Ze politika je vlastné
soucasti béZzného Zivota kazdého z nas. Politika je spolecenska €innost, a tak se vzdy jedna o

dialog, nikoliv monolog. [7]

Na politiku pak Heywood nahlizi ze Ctyi pohledl: politika jako uméni vladnout, politika
jako véci vetejné, politika jako kompromis a konsenzus a politika jako moc a rozdélovani

zdroju. [8]
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1.3 Verejna politika

Charakteristik tohoto pojmu se nabizi vicero. Od pocatku 70. let 20. stoleti, kdy nastal
znacny rozvoj této teorie jako spolecenské védy, se zdjem o tuto védni disciplinu zvySuje.
Zakladatelem vetejné politiky byl H. Lasswell kladouci diraz na systematicky vyzkum tvorby
a implementaci politiky, a to z divodu presvédceni, Ze pouze timto zplsobem je mozné
,vytvorit dostateénou teoreticko-empirickou zakladnu na analyzu a hodnoceni politickych

procesu. [9, s. 17]

Dle Peterse je vefejna politika (v anglickém jazyce public policy) chapana jako soubor
¢innosti, kterymi vlada pfimo nebo nepfimo pisobi na zivoty ob¢ant, odehravajicich se ve
tiech trovnich: politicka rozhodnuti, produkty politiky a konsekvence politiky. [10]

vvvvvv

souvisi i uzivani mnoha prvkl z riznych disciplin jako politologie, vefejna sprava, pravni

védy, ekonomie, sociologie, filozofie aj. [11]

1.4 Socialni politika a sprava

Slovo socialni ma puvod v latin€. V Zivoté jej vyuziva v mnoho vyznamech. Podle
Slovniku jazyka ceského (1948) ma slovo socidlni tfi vyznamy: vztahujici se ke spole¢nosti,
tykajici se zlepSovani spolecenskych pomeért ¢i tykajici se hmotného zabezpeceni jedince ve

spolecnosti. [5]

Dle Krebse je socialni politika politikou orientujici se primarné ,,k ¢lovéku, k rozvoji a
kultivaci jeho Zivotnich podminek, dispozic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality zivota. [6, S.
17]«

Britsky kolektiv autort na socialni politiku nahlizi jako na imyslny zasah ze strany statu k
prerozdelovani zdrojii mezi své obCany tak, aby bylo dosazeno socidlniho zaméru. Systém
socialniho zabezpeceni zase definuji jako mnozstvi instituci, které spole¢né ovliviiuji blaho
obcanil. Mezi n¢ patii rodina a komunitni sité, trh, charitativni a dobrovolné sektory, socialni

sluzby a poskytované davky statem, a stale vice mezinarodnich organizaci a dohod. [12]
Tomes pak odliSuje socidlni politiku od pojmu socialni sprava. Dle n¢j se socidlni politika

»zabyva volbami mezi konfliktnimi politickymi cili a zabyva se tim, jak jsou zameéry

formulovany, prosazovany a realizovany v socidlnich sluzbach. Socidlni sprava jako véda se

zabyva zpusoby, jak jsou lidé organizovani a jejich Cinnost strukturovana a provadéna, aby
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socialni sluzby byly poskytnuty.* Socialni sprava je také nazyvana jako socialni inzenyrstvi.

[5,s. 21]

Pottcek shrnuje socidlni politiku jako soubor Cinnosti, jez ,,cilené¢ sméfuji ke zlepSeni
zékladnich zivotnich podminek obyvatel jako celku, k zabezpeCeni a udrzeni socialni

suverenity a bezpeci a k omezovani socidlni zavislosti a ohrozeni. [11, s. 246]*

1.5 Socialni sluzby

Ptirozenou soucasti socidlni politiky je znamy pojem socialni sluzba, jez predstavuje nastroj
poskytujici sluzbu namisto financénich davek, a to v pfipadech, kdy je to ,socidlné

efektivnéjsi®. [13]

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpist ,,se
rozumi socialni sluzbou ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zadkona zajist'ujici pomoc a

podporu osobam za tc¢elem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.* [14]

J. Molek na socialni sluzbu téZ nahliZi jako na soubor aktivit, jejimz ucelem je pomoci
jedinci v jeho neptiznivé socialni situaci. Ta je charakterizovana jako omezeni ¢i uplna ztrata
schopnosti vyfesit nastalou zivotni situaci tak, aby toto feSeni napomahalo k socidlnimu

zaclenéni a ochranilo pfed samotnym socialnim vylou¢enim. [50]
I. Tomes nabizi hned né€kolik variant pro pouziti pojmu ,,socidlni sluzba“:

e _druh socidlni péce poskytované konanim (sluzbou statni ¢i obecni instituce ve
prospéech jiné osoby;

e (Cinnosti (vykony) ve prospéch obcand, které jsou poskytovany soukromopravni
nebo vefejnopravni instituci pfimo nebo soukromopravni instituci za podpory

vefejnopravni instituce;

e socialni prace (odborna €innost socidlnich pracovnikll) ve prospéch lidi v socidlni

nouzi. [13,s. 11]¢

Obecné¢ muzeme pojem popsat jako vefejnou sluzbu, jez je nabizena cloveku
v komplikované Zivotni situaci, majici nepfiznivé spoleCenské dopady, a tato sluzba mu
pomaha danou situaci zvladnout. [13]

V zahrani¢ni literatufe se pro socialni sluzby pouziva také oznaceni humanitni sluzby

(human services) [15]. Definici pak odvozuji z téchto Sesti pohledt: (1) motivy a ucely
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lidskych sluzeb, (2) interdisciplinarni povaha socidlnich sluzeb, (3) pomocny vztah, (4)
zasady fizeni, (5) profesni role a (6) profesni ¢innosti. Klade se velky diraz na porozumeéni a
integraci téchto Sesti aspekti. Ty jsou pak dilem socialnich sluzeb, které profesionalné tesi

specifické potfeby jednotlivci, rodin a komunit. [16]

Za zminku urcité stoji 1 zakladni rysy, které poukazuji na odliSnost socidlnich sluzeb od
téch ,.klasickych®. Socidlni sluzby a jejich trhy se od ,,klasickych® sluzeb komer¢ni sféry lisi
metodou financovéni, vazbou na politickd rozhodnuti a legislativu, provdzanosti se sitémi
Vv lokédlni komunité, davérnym charakterem sluzeb, podstatnou roli rodiny ¢i dalSich

neformalnich spolecenstvi ¢i etickou a hodnotovou dimenzi. [50]

1.6 Komunita

Existuje mnoho definic komunity. Ono mnozstvi se pohybuje kolem ¢isla 100, coz jenom
potvrzuje, ze nejedna o jednoznacné definovatelny pojem. Vymezeni pojmu je obtizné i proto,

Ze ,,komunitu* neni mozné definovat prosté geograficky ¢i jinou ,,objektivni* metodou. [13]

Naptiklad mtze byt za komunitu povazovan spolecensky celek, ktery se vyznacuje
zvlastnim druhem spolecenskych vazeb uvnitt a téz charakteristickym postavenim navenek,

v ramci SirSiho socialniho prostiedi. [13]

Slovnik antropologie ob¢anské spolecnosti definuje komunitu jako ,,spolecenstvi, kolektiv
vyznacujici se tésnymi vnitinimi pouty, silnou soudrznosti (védomi sounalezitosti, spolecny

cil), pocitem solidarity vii¢i vn&jSimu svétu, i kdyz nevylucuje vnitini napéti. [51, s. 60]

Dle ¢eského Encyklopedického slovniku jde o souhrn lidi Zijici na uréitém definovaném
misté, kde vykonavaji kazdodenni c¢innosti a zpravidla tvoii utvar. Z psychologického
hlediska se jedna typ ,,organizace, kde jsou odstranény vztahy nadfizenosti a podfizenosti,

¢imz se dosahuje lepsi komunikace a spoluprace. [17, s. 24]*

Zapadni literatura v jedné z definic povazuje komunitu za pocit soudrznosti jejich
ptislusnikti, kteti maji z4jem jeden o druhého, maji spole¢nou viru, a jejich potieby budou
uskute¢nény skrze sounalezitost. [18]

Margaret Ledwith vnima komunitu jako komplexni systém vzdjemnych vztahl tkanych
pies socidlni rozdily, rtiznou historii a kulturu, a je urCovéna soucasnymi politickymi a

socialnimi trendy. [19]

V postmodernim pojeti komunity se vymezuji rovnou tfi mozné pohledy na komunitu:
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e ,Komunita®“ jako sloveso — v modernich pojetich se povazovala komunita jako néco
ohrani¢eného, zde se klade diraz na aktivni vytvareni vyznami. Komunita se tedy

vytvaii tvorbou spole¢ného jazyka a spolecnych vyznamu.

e Komunita jako (socidlni) systém — komunitou neni konkrétni prostor, nybrz je

vytvarena komunikaci.

e Komunita jako otevieny prostor pro odliSnosti — je charakterizovana odliSnosti a

jedine¢nosti. [13]

Pojem komunita bych uzaviel posledni definici némeckého sociologa Ferdinanda Tonniese
(1855-1936). Dle jeho nazoru komunita piedstavuje pospolitost, mezi jejiz specifika patii

dobrovolnost, laska k bliznimu a spoleény cil. [51]

1.7 Obec

Dle ¢&lanku 99 Ustavy CR je Ceska republika ¢lenéna na obce, které piedstavuji zakladni
uzemni samospravné celky, a kraje, které jsou jesté vys$Simi Uizemnimi samospravnymi

celky.[20]

v

Zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni z fizeni) definuje obec jako zdkladni tizemni
samospravné spolecenstvi obcantl, které tvofi uzemni celek vymezeny hranici uzemi obce.
Dalsi z paragrafi obec oznacuje za vefejnopravni korporaci, jez ma vlastni majetek a
vystupuje V pravnich vztazich svym jménem a nese tak odpovidajici odpovédnost. Obec
chrani vefejny zajem a stard se o rozvoj svého uzemi. ,,Obec je samostatné spravovana
zastupitelstvem obce.* Mezi dal$i organy obce patii rada obce, starosta, obecni ufad a zvlastni

organy obce. [21]

Za mésto se oznacuje takova obec, ktera ma alespon 3 000 obyvatel a pokud ji na navrh
obce stanovi predseda Poslanecké snémovny po vyjadreni vlady. Slucuji-li se obce, z nichz
jedna je méstem, vznikd tak obec se statusem mésta. Jestlize se ¢ast mésta odlouci a vzniknou
dvée ¢i vice c¢asti, je naddle méstem ta Cast, které si zachova nazev dosavadniho mésta. Musi

mit v8ak nejméné 3 000 obyvatel. [2]

Paragraf 4 a v odstavci 1 pak vyjmenovava seznam téchto statutarnich mest: Kladno,
Ceské Budé¢jovice, Plzen, Karlovy Vary, Usti nad Labem, Liberec, Jablonec nad Nisou,
Hradec Kralové, Pardubice, Jihlava, Brno, Zlin, Olomouc, Pierov, Chomutov, DéCin, Frydek-

Mistek, Ostrava, Opava, Havitov, Most, Teplice, Karvina, Mlada Boleslav a Prostéjov. Uzemi
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téchto mést se mohou délit na méstské obvody nebo méstské Casti s vlastnimi organy

samospravy. [21]

1.8 Kyvalita zivota

Téma kvalita zivota bylo feSeno uz v davné minulosti, vzdyt’ se objevuje i v fimské a fecké
mytologii. Tento pojem byl zaveden do psychologic koncem 30. let 20. stoleti. ,,Pojem
»kvalita zivota* poprvé zminil Pigou v roce 1920 v praci, zabyvajici se ekonomii a socidlnim
zabezpecenim. Pfedmétem jeho vyzkumu byl dopad statni podpory pro socidlné slabsi vrstvy

na jejich zivot a také na statni rozpocet. [22, S. 7]*

Co se tykd definic, tak téch se nabizi celd fada. Napiiklad Svétova zdravotnicka
organizace, v originale World Health Organisation (WHO), definuje kvalitu Zivota jako
jednotlivei vnimané jejich postaveni v Zivote, a to v kontextu kultury a hodnotovych systémd,

ve kterém ziji, a ve vztahu K jejich o¢ekavani, cilim, standardim a obavam. [52]

Dale se nabizi definice, ze se jedna o individudlni spokojenost se svym Zivotem
V porovnani se svym Zzivotnim idedlem. Hodnoceni kvality Zivota zavisi na hodnotovém

zebricku kazdého jedince, ale téZ na kulturnim prostiedi, ve kterém zije. [53]

1. Materialni status (zbozi, sluzby, domov,
ekonomicka kvalita, pracovni a rekreacni
podminky, primérny pfijem, kupni sila atd.)

2. Kvalita zivotniho prostredi (mira vyuzivani
pfirodnich zdrojl, udrzitelny rozvoj, kvalita vody,
pocasi, pudy atd.)

Kvalita
3. Kvalita zdravi u populace zivota

4. Kvalita vzdélani

5. Moralné psychologické klima
(v ramci rodiny, organizace, komunity, naroda)

6. Osobni bezpe€nost (t€lesna, pravni, socialni)

7. Moznosti sebeprezentace

Obrazek 2: Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota
Zdroj: [53]

Odborna literatura kromé subjektivni kvality Zivota rozliSuje 1 tu objektivni stranku. Ta
mize byt vyuzivana pii hodnoceni kvality zivota obyvatel konkrétni oblasti, kde postradaji

objektivni podminky pro dobry zivot. [23]
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Pro hodnoceni a srovnavani kvality Zivota vznikly nastroje pro meieni. Nastroje mefeni se
v zakladu rozd¢€luji podle objektivnosti, do kterych spadaji objektivni, subjektivni a smiSené
metody zjiStovani kvality Zivota. Nasledné se nabizi rozdéleni i podle jejich zaméfeni:
nastroje pro métfeni funkcéniho stavu, nastroje pro meéteni kvality zivota vzhledem ke zdravi,
nastroje pro meéifeni psychické pohody, nastroje zaméiujici se na socidlni sit’ a socidlni

podporu ¢i nastroje métici zivotni spokojenost a moralku. [22]

1.9 Bezpecnost

Bezpecnost a ochrana lidi je véénou touhou lidstva, avSak jeji naplnéni neni absolutné
dosazitelné. Nicméné je mozné zajisténi pfimétené miry bezpeénosti. [24]

Vyraz ,bezpetnost” se vyvinul ze spojeni ,,.bez péce®, coz vyplyva z latinského slova
securitas, tedy oznacéeni situace pii nedostatku péce a zajmu. [25]

Danics ve své jiné knize Cerpa ze Struc¢ného oxfordského slovniku, podle kterého je

bezpecnost:
e situace, kdy je aktér chranén nebo kdy aktér neni vystaven nebezpeci;
e stav bez nejistoty;
e pocit jistoty, stav bez nenaplnénych potieb strachu a obav. [26, s. 10]*

Jedna z castych definic, kterou cituji Fiala a Vilasek, pojednava o ,,stavu, kdy jsou na
efektivni miru omezeny hrozby pro objekt a jeho zajmy a tento objekt je k omezeni
stavajicich i potencialnich hrozeb efektivné vybaven a ochoten pfi ném spolupracovat. [24, s.

16]6‘
V uz§im slova smyslu pak rozumime:

e _vnéjsi bezpeCnost uzemi, tj. mira neexistence ¢i eliminace vn¢jSich hrozeb (napf.

obranu statu, koalice),

e vnitini bezpecnost, tj. mira neexistence ¢i eliminace vnitfnich hrozeb (napf.

odolnost proti kriminalité, terorismu, migraci, socialnim excestum atd.). [24, s. 17]*

Stefan Danics pak vymezuje bezpecnost na negativni a pozitivni. Negativni verze vétSinou
fesi absenci nebo eliminaci hrozeb, nebezpeci a strach, ktery z nich plyne. Pozitivni vymezeni
bezpecnosti v dnesni dobé pojednavd o bezpecnosti k urcité véci, ¢lovéku, obci, statu ¢i

spolecenstvi. Ze zminovanych subjektl je v bezpeci potom ten, jenz ,,ma zajisténo své preziti
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a moznosti dalSiho rozvoje, pfiCemz je mimo dosah pfimych a naléhavych hrozeb (napf.
ostrovni staty), nebo ktery je pfed moznymi hrozbami spolehlivé chranén (dim je bezpecny
proti povodnim, kdyz je postaven dostatecné daleko od zaplavovych oblasti; ulice ¢i obec je
bezpecna, kdyz v ni hlidkuji policisté). Pozitivni vymezeni je izce spjato s lidskou dimenzi
bezpecnosti, protoze vytycuje hodnoty a préva, kterd by méla byt garantovana kazdému

¢loveku. [25, s. 17-18]

Ohledné pojeti bezpecnosti vzniklo mnoho debat, které vedly k vytvofeni nasledné fady
konceptli: globalni bezpecnost, mezindrodni bezpecnost, regionadlni bezpecnost, narodni

bezpecnost a lidska bezpec¢nost. [25]
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2 KOMUNITNI PLANOVANI

Planovani socidlnich sluzeb jako metoda zajiStujici dostupnost a rozhodovani o podobé
socialnich sluzeb bylo pilotné zkouseno v ramci modulu 1 Cesko-britského projektu "Podpora
Ministerstva prace a socialnich véci pii reformé socialnich sluzeb" na Pisecku v letech 2000
az 2003. Od roku 1998 a nezavisle na uvedenych Cinnostech Ministerstva prace a socidlnich
véci odstartovalo planovani socialnich sluzeb v Usti nad Labem, kde se stalo nedilnou
slozkou vetejného zivota. ,Postupné diky vzdélavacim aktivitam rGznych organizaci a
podpofe planovani socialnich sluzeb z evropskych fondi, ale 1zvlastnimu dota¢nimu
programu MPSV i nékterych krajii se planovani socialnich sluzeb dostalo do povédomi
zvlasté odborné vefejnosti, bylo uskute¢néno mnoho projektii na téma planovani socialnich
sluzeb a celkové se planovani socialnich sluzeb etablovalo jako pomérné Siroce pouzivany
koncept pfi vytvareni strategii a uréovani sméru vyvoje socialnich sluzeb.” K tomu
nepochybné vyznamné pfispélo legalizace povinnosti vytvaret sttednédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb na krajské rovin€é a moznost jejich vytvareni na roviné obci (véetné
oboustranného predavani informaci a Ucasti v procesu planovani mezi obecni a krajskou

urovni) — viz zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi. [54]

2.1 Metoda komunitniho planovani

Metoda komunitniho planovani nabizi moznost zpracovani rozvojovych materialt ,,pro
ruzné oblasti vefejného Zivota na urovni obce 1 kraje a kterd vyrazné posiluje principy

zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakem metody je diraz kladeny:
e na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka,
e dialog a vyjednéavani,
e dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastnika. [27, s. 19]“

V systétmu komunitniho planovani se pro praci s komunitou vyuZzivaji pfistupy
psychologické, sociologické a psychoterapeutické, které jsou doplnény manazerskym
pfistupem znamym z obchodni oblasti. Bez prolinani téchto vSech piistupti nemuze byt chod
procesu komunitniho planovani efektivni a tim padem 1 napliiovat principy, z nichZ vychazi.

Vznika tak manazerska technika, jez je vyuzivana v socialni ekonomice. [28]

Metoda komunitniho planovéni je v Ceské republice aplikovana zejména jako komunitni

planovani socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby planuji kraje a obce tak, aby se pfizpisobili

21



lokalnim podminkam i potfebam jednotlivych obyvatel. Ministerstvo prace a socialnich véci
charakterizuje komunitni planovani socialnich sluzeb i jako otevieny proces, jenz zkouma

potieby a zdroje a také patra po nejlepsich fesenich v oblasti socialnich sluzeb.[29]

Jina publikace definuje komunitni plavani socialnich sluzeb jako ,,metodu, kterou lze na
urovni obci nebo kraji planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim 1
potiebam jednotlivych obcant. Tato definice ukazuje komunitni planovani jako jeden

z moznych nastroju pfi feseni socialni exkluze. [28, s. 1]*

Cilem tohoto planovani je posilovani socialni pospolitosti komunity, s ¢imz souvisi i
podporovani socidlniho zacleniovani a pfedchazeni socidlnimu vylouc€eni jedinct i skupin.
[29] Poslanim je téz zjistovani stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané oblasti a soucasné

potieb, jez nejsou naplnény. [28]

Vysledkem celého procesu je pak komunitni plan, vymezujici smér rozvoje socialni sféry
v dané oblasti. Jedna se o dokument navrhujici sit’ socidlnich sluzeb na daném tzemi a 0
vyznamny nastroj pro fizeni a optimalizaci této sité, jelikoz je i voditkem pro rozdélovani

finan¢ni podpory mésta do socialni sféry. [55]

2.2 Ucastnici komunitniho planovani

Zadavatelé

Zadavatel je odpovédna osoba zajiStujici socidlni sluzby, které reflektuji potieby v dané
lokalité - obci €i kraje. Tito zastupitelé predstavuji politické Cinitele, kteti jsou voleni jako
reprezentanti vefejnosti a vytvareji vhodné politické klima pro uskuteénéni komunitniho
planu. [30] Zamérem zadavatele je svym ob¢anim zajistit potiebné sluzby v co nejvyssi
kvalité, jez je finan¢né 1 mistn¢ dostupna. [13]

Poskytovatelé

Jedna se o subjekty poskytujici a nabizejici socidlni sluzby. Mohou mit podobu fyzické
osoby, nestatni neziskové organizace, organizace ziizené obci, organizace ziizené krajem Ci
organizace ziizené statem. Pfi komunitnim planovani maji vSechny tyto subjekty stejné
postaveni. [30] Jejich cilem je udrzeni a rozvijeni své instituce a poskytovani kvalitni socialni

sluzby s ohledem na své poslani a rozvojovy plan. [13]
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Uzivatelé

Uzivatel socialnich sluzeb je kone¢ny pfijemce této pomoci oOcCitajici Se V nepiiznivé
socialni situaci. ,,Cile a zaméry uzivateli maji pfi komunitnim planovéni stejnou vahu jako
cile a zaméry zadavatelii a poskytovateli.” Nenahraditelnou moznosti, jak zjistit potiebné
socialni sluzby, jak ziskat informace o kvalit¢ poskytovanych sluzeb, jak odhalit existujici
mezery v nabidce a jak ziskat nové zdroje pro uspokojovani potieb, je zapojeni uzivatelti do

¢innosti na komunitnim planu. [30, s. 10]

Zapoji-li se, ma uzivatel moznost ovliviiovat utvareni systému socialnich sluzeb. Nabizi to
vSak 1 moznosti prosazovani svych zajmd, cill a ptilezitost k navazani nové spoluprace, kde

ziska informace o ¢innostech ¢i potiebach v oboru socialnich sluzeb. [30]

Vyse zminéné zainteresované strany procesu komunitniho planovani tvoii skupinu, ktera
se nazyva tridda. Toto Clenéni vSak nemiiZzeme chdpat Upln¢ doslova, povazujme ji jako
ur¢itou pomiicku. Role mnoha tc¢astnikt se totiz nékdy mohou misit. Pfes mozné diskuse, zda
je nutné zachovavat rovnost v po¢tu zastoupeni vSech skupin na vSech trovnich organiza¢ni
struktury komunitniho planovani socidlnich sluzeb, je urcit¢ zfejmé, ze princip triady je

vvvvvv

tuto ¢innost predstavit. [13]

Zadavatel

Poskytovatelé Uzivatelé

Obrizek 3:Tridda komunitniho planovani
Zdroj: [13]

Kromé jiz tff jmenovanych ucastnikil se na vytvareni komunitniho planu socialnich sluzeb
podileji jini experti, reprezentanti organt, ktefi jsou v tuzké spolupraci s poskytovateli
socidlnich sluzeb (urady, lékafi, policie apod.). Déle ptibuzni nebo blizci uzivateli a Siroka

vetejnost. [13]
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Zapojeni triady do procest komunitniho planovani je vétSinou zavislé na jeho organizacni
struktufe, kde jsou urCeny pozice jednotlivych tucastnikli procesu, jejich pravomoci,

odpovédnosti. Kazda organizaéni struktura je v jiné komunité originalem. [56]

Obecny popis organizaéni struktury popisuje nasledujici schéma:

Zastupitelstvo
]

Rada
|

Komise
|

Ridici skupina

Pracovni skupina Pracovni skupina Pracovni skupina

Obrazek 4: Schéma organizacni struktury

Zdroj: [56]

Zastupitelstvo a Rada obce ¢i Rada kraje jsou volené organy a v komunitnim planovani

zastavaji pozici zadavatelii socidlnich sluzeb a piislusi jim schvalovani komunitniho planu.

Komise (napt. komise pro socialni véci aj.) se oznacuje za poradni organ Rady obce ¢i

Rady kraje. Jestlize mé Rada tento organ, méla by jej do planovani zapojit.

,Ridici skupina (manaZersky tym, koordinacni skupina apod.) odpovidd za proces
planovani. Zajistuje koordinaci procesu, predavani informaci apod. V fidici skupiné (popt. v
komisi) dochazi k propojovani uzivatelské a odborné urovné KPSS s tirovni politickou. Cleny
fidici skupiny jsou zpravidla vedouci (manaZzefi) pracovnich skupin, zastupce obce/kraje a

dalsi ¢lenové (vedouci odboru socialnich véci, clenové komise, odbornici a dalsi).

Pracovni skupina (koordinacni skupina apod.) je zpravidla urcena cilovou skupinou
uzivatell sluzeb, pro které plan zpracovava. Pracovni skupina odpovida za definovani potieb,
uréeni priorit, cilll a opatieni, kterd vedou k naplnéni cili. Vytvaii plan pro cilovou skupinu
uzivatell a podili se na jeho realizaci. [56, s. 19]

Jak jiz bylo zminéno, kaZzdd organizaéni struktura je v kazdé komunité originalni, coz
znamena 1 to, ze oznaceni jednotlivych Grovni je pouze orientacni a v rtiznych lokalitaich mtze

byt rozdilné. Odlisnost se miize tykat i pravomoci ¢i pracovni naplné jednotlivych skupin. To

vSe je odvislé od potieb konkrétni obce ¢i kraje. Uvadeénd struktura je jakymsi vychozim
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vzorem pro nasledné rozpracovani dle potieb dané obce ¢i kraje. Podstatné vsak je, aby
jednotlivé slozky organizacni struktury byly provézané a kvalita informacnich kanalii byla

dostatecna. [56]

2.3 Pozitivni a negativni stranky komunitniho planovani

Mandys ve svém ¢lanku uvadi seznam hned deseti vyhod a deseti nevyhod metody

komunitniho planovani.
Vyhody procesu komunitniho planovani:
e Sluzby poskytuji uspokojeni skute¢nych potieb téch, kterym jsou urceny.
e Podpora pouze skutecné pottebnych sluzeb.
e Poskytovatelé socialnich sluzeb héji svou uzite¢nost.

e Vsichni ucastnici komunitniho planovéani jsou nuceni své ¢innosti smérovat dle

schvalenych priorit a cila.
e Plan upozoriuje na nedostatky v politice.
e Zadavatelé rozumi odiivodnéni finan¢nich narokt zadatelti o dotace.
o K zajisténi vicezdrojového financovani projektli a programi je vétsi motivace.
e Zvyseni dostupnosti socialnich sluzeb diky zvySené informovanosti.

e LepsSi komunikace zainteresovanych stran — sdilenim zkuSenosti, vyménou

informaci a poznatku. [31]

Nevyhody procesu komunitniho plinovéani:
e Utastnici planovani vénuji procesu nemaly &as a praci.
e  Kvalita a rozdilnost vstupnich analyz.*
e Nejednotnost postupu Vv republice znamena odlisSnou kvalitu komunitnich plant.
e Provazanost sttednédobych planti krajskych ufadl neni vyfeSena.
e O socidlni sféru je mezi politickymi reprezentanty maly zajem.

e [ vefejnost ma o proces komunitniho planovani nevelky zajem.
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e Politici maji zvySeny pocit odpovédnosti za fungovani socialni politiky.
e Nezbytné financovani fidiciho procesu komunitniho planovani.
e Poskytovatelé a uzivatelé maji pfili§ velké ocekavani.

e Cinnost procesu je piimo zavisla aktivité za¢astnénych stran. [31, s. 69]

Ministerstvo prace a socialnich véci pak vytvoftilo nasledujici Sest bodi znamenajici ptinos

komunitniho planovani pro obec ¢i kraj:

e Systém socialnich sluZeb odrazi zjiSténé potieby a dokazZe pribéZné reagovat

na zmény

Predpokladané potieby, v piislusné kvalité a to vSe v souladu s lokalnimi specifiky, 1ze
utvorit systémem sluzeb operujicich na nejnizs$i mozné trovni, tedy pomoci planovani sluzeb
v obcich, méstech a méstskych ¢astech. Obcané jsou tedy souéasti komunitniho planovani a
ovliviiyji jej svymi potifebami. ,,PribéZznym monitorovanim napliiovani stanoveného cile i
jednotlivych opatieni, pravidelnou a dislednou aktualizaci komunitniho planu a cyklickym
opakovanim procesu planovani dochazi k zachyceni zmén, které se v meziobdobi objevily, a

je tak mozné na né reagovat. [29, s. 9]“
Komunitni plany kraja tak odrazeji specifické komunitni plany jednotlivych obci.
o Efektivnéjsi vyuZivani financnich prostredkii

Aby byly finance vyuzivany co nejefektivnéji, jsou v idealnim ptipad€ vynaloZeny jen na
potiebné sluzby, s ¢imz souvisi i ucelné sdruzovani zdrojii. To je vyuzivané tieba mezi

jednotlivymi obcemi, kde se na zakladé spole¢né dohody poskytuje néjaka sluzba.
e Radnice ve formé partnera

Zvysenim poctu obcant (pusobicich v systému socialnich sluzeb — uzivatelé, zadavatelé,
vetejnost, poskytovatelé¢) na rozhodovacim procesu o podob¢ socialnich sluzeb v dané lokalité
ma rozhodovani radnice siln&j$i konsensus mezi aktéry komunitniho planovani, u kterych
muzeme predikovat posileni pocitu sounalezitosti s komunitou. Radnice je tak obcany

vnimana jako otevienéjsi subjekt s partnerskym ptistupem.
e Verejnost 1épe prijima jednotlivé kroky a kone¢na narizeni

Dilezitou roli pro postoj vetejnosti hraje transparentnost konkrétnich plant, natizeni a

realizovanych cinnosti. Obcané pak zmény lépe akceptuji a sili zdjem se na nich pifimo
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podilet. DalSimi vyznamnymi pfinosy pro vetejnost jsou tedy informovanost o pribc¢hu

planovani, konkrétnich krocich a ptipadnd moznost se do procesu sam zapojit.
e Lepsi mozZnosti FeSeni vV podobé novych mySlenek a spoluprace

Diky spole¢nym diskusim, setkdvani, poradam a spolupréci, které prolinaji cely planovaci
proces, se nabizi obohaceni v podob¢ novych souvislosti a myslenek ptispivajicich ke kvalitg,

originalit¢ a smysluplnosti zptisobu feseni.
e Systém socialnich sluZeb je srozumitelny

»Planovani socidlnich sluzeb probiha podle ur¢itého ramce a ma jasn¢ dand pravidla.
Kromé toho je planovani oteviené pro vSechny, ktefi maji zadjem se na ném podilet, a diky
pravidelného zvetejilovani informaci umoziuje se v ném snadno zorientovat. Socialni sluzby
jsou tak koncipovany na zdklady transparentniho postupu a cely systém se diky tomu stava

srozumitelngjsi. [29, s. 10]*

2.4 Principy komunitniho planovani

V této kapitole je v€novana pozornost principim komunitniho planovani, a to z diivodu, Ze
jsou pokladany za klicové faktory vyznamné vymezujici roli vetejné spravy v celém procesu.
Dale tyto principy prezentuji hodnoty, jeZ komunitni planovani pfinasi a diferencuji ho od
dal§ich planovacich metod. Dlraz je pokladédn pfedev§im na aktivitu uZivateld socialnich
sluzeb a zastoupeni jejich zdjmi v procesu planovani, zapojeni vétSiho poctu lidi a
spolupracovnikti tviréi prace, ,,opakované ovéfovani zavéri s pranim lidi a diraz na
vyjednavani a zplnomocnéni vefejnosti kontrolovat postup rozhodovani i uskute¢inovani. [32,

s. 4]«

Na hlavni principy komunitniho planovani socialnich sluzeb je vicero pohledi. Zde si

uvedeme pouze dva. Dle Flégrova ¢lenéni existuje téchto devét principu:
e Princip triady

Pojem triady, kdy proces komunitniho planovani zahrnuje nejméné tfi zainteresované

strany (zadavatel, poskytovatel a uzivatel), byl jiz vysvétlen v piredchéazejici kapitole.
e Princip rovnosti

Pravo umoziluje kazdému obcanovi starat se o véci vefejné a spolecné, stejné tak vyjadrit

se a mluvit. ,,Nikdo nesmi byt vylu¢ovén a diskriminovan.*
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e Princip skute¢nych poti‘eb
Jedna se o planovani skutecné potiebnych sluzeb.
e Princip dohody

Pfed hlasovanim ma prednost dohoda a informovany souhlas. Hlasovani vyuzivame

Vv krajnim ptipad¢, ktery ukazuje neschopnost domluvy.
e Princip ,,vSe je verejné“

Sociélni sluzby patii mezi véci vefejné a vefejnost mé tak pravo na informace z déni

vV komunitnim pldnovani.
e Princip dosazitelnosti FeSeni

Komunitni plan musi zahrnovat takové cile, jez jsou v dané lokalité, v daném case a z

dostupnych zdroji dosazitelné.
e Princip cyklického opakovani
Proces planovani, realizace a vyhodnoceni se periodicky opakuje.
e Princip kompetence ucastniki
Profesionalni fizeni, jasn¢ definované pozice a odpovédnost zi¢astnénych stran procesu.
e Princip pfimé uméry

Kvalitn¢ probihajici proces ma stejny prinos jako vlastni plan. [56]

Ministerstvo prace a socidlnich véci pak rozdélilo hlavni principy komunitniho planovani

do sedmi bodt:
e Partnerstvi mezi v§emi ucastniky

Ucastnici jsou si rovni, coZ znamena jejich potieby a cile maji stejnou vahu. S tim souvisi i

prostor pro vyjadieni svého nazoru, ktery musi mit také vSichni stejny.
e Zapojovani mistniho spolecenstvi

Béhem zapojovani mistnich komunit je nezbytné, aby nabidka ke spolupraci byla
pochopitelnd, proto je dileZité hledat riizné moznosti a formy osloveni a zapojeni. Zadny

z Gcastnik nesmi byt diskriminovan, ani vylucovan.
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e Hiledani novych lidskych a finanénich zdroja

Ditlezitou soucasti je oboustranné piinosna spoluprace s podnikateli, ale také s
dobrovolniky, svépomocnymi skupinami ¢i domécimi pecovateli. Komunitni planovani

socialnich sluzeb patii mezi prostiedky, diky nimz dochazi ke zlepseni kvality zivota v obci.
e Price s informacemi

Uvnitt fidici infrastruktury by mél panovat rovny pfistup k informacim. Nezbytné je i
zajisténi predavani informaci vefejnosti. Budou-li poskytovany pravidelné, mohou byt
ocekavany relevantni pfipominky a podnéty. Vyznamnym prvkem je vymezeni, jak bude

mozné vznaset pfipominky a jak bude s nimi zachézeno.

e Pribéh zpracoviani komunitniho plinu je stejné dilezity jako vysledny

dokument

Aby komunitni pldn odpovidal mistnim potfebam, podminkdm a zdrojim, neni
zpracovavan skupinou expertll, nybrz je vytvaien vyhleddvanim, zapojovanim a diskusemi

ruznych lidi. Tento proces je tak origindlni a neopakovatelny.
e Zohlednéni jiz vytvorené a osvédcéené spoluprace

,Dobfe fungujici spoluprdce miiZze byt inspiraci pro ostatni ucastniky komunitniho
planovani (KP). Prohloubeni spoluprace mezi vSemi Uc€astniky pfinasi kvalitn€j$i nabidku

socialnich sluzeb. [30, s. 12]*
e Kompromis piani a moZnosti

Vysledné feseni komunitniho planovani je vZdy kompromisem mezi tim, co vyZadujeme, a
tim, co je k dispozici. Omezeni nepiedstavuji pouze materialni, finan¢ni a lidské zdroje, ale
téZ dohodu, ktera urCuje, kdo a jak se bude na dosazeni vymezenych bodi komunitniho

planovani podilet. [30]

Dale je béhem komunitniho planovani socialnich sluzeb vyuzivan princip 3E, ktery
zahrnuje tfi kritéria: hospodarnost, ti¢elnost a efektivnost. Hospodarnost posuzuje, zda vstupy
na realizaci vetejného projektu byly ziskany v piislusné kvalitg, a to za nejniZ§i moZnou cenu.
V druhém piipad¢ se hodnoti, jestli vefejny projekt uspokojil potieby, na které byl orientovan.
Efektivnost pak posuzuje vztah ptinosu projektu k jeho nakladim a naklady na jednotku

vystupu. Teoreticky koncept 3E znazornuje nasledujici schéma. [57]
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systém
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Hospodérnost Efektivnost

Obrazek 5: Teoreticky koncept 3E
Zdroj: [57]

Piestoze principy komunitniho planovani mohou byt dle Mandys, Cernajova AJ - Scipap
diskutabilni, mizeme jednoznaéné konstatovat, Ze v soucasnosti nemame jinou relevantni
metodu planovani socialni politiky na regionalni tirovni. Vécné pak zalezi na tom, jak je tato

metoda uchopena, jakou ma navaznost na dalsi strategické planovani v obci ¢i v kraji. [33]

2.5 Faze komunitniho planovani

Jak postupujeme pfi zpracovani komunitniho planu, si ukdzeme v Sesti vyvojovych fazich
komunitniho planovani. Existuje vicero pohledd na postup pifi vytvareni téchto aktivit.
Vybrany pohled zaciné u ptipravy a kon¢i u realizace plant.

Podle Matouska existuje téchto Sest fazi komunitniho planovani:

1. faze — Priprava

Tato faze ptredstavuje zformovani pracovni skupiny. Urcuje se, koho je tteba do ptipravy
komunitniho planovani zapojit a oslovujeme dalsi Gc¢astniky. Cilem piipravy by vytvofit plan
na ziskani politické podpory obce ¢i kraje.

r~r

2. faze — Vytvoreni Fidici struktury

V této etape dochazi k zapojeni vSech ucastnikti pfi vytvareni fidici struktury. Po vytvofeni

fidici struktury se stanovuji pravidla pro jednani fidici struktury.
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3. faze — Definovani problémi a potieb

Stadium zahrnuje predstaveni zdjmi, potieb a zaméri vSech ucCastnikd. Dale také
vytvofeni postupli pro ucast vefejnosti na komunitnim planovani ¢i analyzu potieb a
zhodnoceni existujicich zdroji. Nasledné¢ se zhodnoti slabé a silné stranky existujiciho
systému socidlnich sluzeb. Nakonec se formuluji pfilezitosti a rizika tykajici se rozvoje

socialnich sluzeb.
4. faze — Navrh rozvoje socidlnich sluzeb

Zde se formuluji hodnoty, které tvofi zaklad komunitniho planovani. Stanovi se cile a
priority a pojmenuji se prekazky, které 1ze oc¢ekavat. Po vypracovéani piehledu regiondlnich i

nadregionalnich zdroji se musi dosahnout souhlasu vétSiny ucastnik komunitniho planovani.
5. faze — Formulace strategie rozvoje socialnich sluzeb

Nyni se formuluje plan a Casové horizonty a zpracuje se finalni verze komunitniho planu.
Dale se dotvofi systém pro sledovéani realizace komunitniho pldnu. Nasledné se komunitni

plan ptedlozi k diskusi vefejnost a potom ke schvaleni zastupitelstvu.
6. faze — Provadéni plani

Posledni faze predstavuje realizovani planu. Informuje se vefejnost o postupu realizace
komunitniho planu a dochazi k pribéznému zapojovani novych partner. Mozné jsou i

piipadné ptezkoumani pocate¢niho planu a formulace jinych variant. [15]

,»P0 vytvofeni komunitniho planu se ptfechazi od planovaci faze k realizacni fazi, kdy
dochdzi k faktickému napliovani priorit, resp. jednotlivych opatfeni. Soucasti této etapy je
také sledovani postupu a miry plnéni stanovenych ukold. Plan byvéa zpracovavan obvykle na
rozmezi nékolika let a po uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus opét opakuje. [58,

s. 76]“

31



3 BEZPECNOSTNIi POLITIKA NA OBECNi UROVNI

Tato kapitola se bude zabyvat bezpecnostni politikou na obecni urovni, ktera se opira

zejména o integrovany zachranny systém a systém krizového tizeni.

Pojem samotné bezpecnostni politiky patii mezi ty klicové v bezpecnostni terminologii,
jelikoz v obecné roviné zastituje oblast vSech bezpecnostnich aktivit statu. Bézny vyskyt je
pak v oficialnich dokumentech statni provenience, ale téz v odborné literatufe ¢i laické
publicistice. Navic nutno dodat, Ze se dotyka jak nadnarodnich uskupeni jako napt. NATO ¢i
Evropska Unie, tak i soukromych firem a spole¢nosti jako soucast krizového managementu ¢i

bezpecnostni politiky prace. [25]

Definovat bezpecnostni politiku pak mizeme jako soubor opatteni a jednani za zamérem
prevence a eliminace hrozeb a z nich vyplyvajicich rizik s cilem zajistit vnitini a vné&jsi
bezpecnost, obranu a ochranu ob¢ant a statu. [59] Na bezpec¢nostni politiku statu tak mizeme
nahliZet ve dvou rovinach. Jednou z nich je konceptualni rovina stanovujici principy a zasady,
¢imz je otdzkou politikd. Realizaéni rovina pak ptedstavuje cinnost vSech slozek
bezpec¢nostniho systému daného statu, které se vyuzivaji k eliminaci riznych druhti hrozeb.

[26]

Dle odbornikli z ministerstev pfedstavuje bezpecnostni politika soustavu zakladnich

statnich z4jmu a cild, stejné 1 jako hlavnich nastroji k dosazeni, usilujicich k zabezpeceni:
e suverenity statu a jeho uzemni integrity;
e Ustavnosti a ¢innosti demokratickych instituci;
e ckonomického a socidlniho rozvoje statu;
e ochrany zdravi a Zivota obCani a jejich majetku;
e ochrany kulturnich statkd;
e ochrany Zivotniho prostfedi;
¢ plnéni mezinarodnich bezpe¢nostnich zavazkl daného statu. [25, s. 39]

Dulezité je jist¢ zminit i subjekty podilejici se na koncepci bezpecnostni politiky, ktera by
se méla opirat o védecko-vyzkumné poznatky, jez jsou nasledné zpracovavany ustavodarnymi
organy predevSim vladou a parlamentem. V tomto procesu maji slovo 1 parlamentni strany a
castecné 1 bezpecnostni komunita a obcanska vefejnost. Koncepce by méla byt formovéana co

nejveéenéji a na nadstranickém principu. To vSe se pak promita do téchto nasich dokumentt:
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Bezpecnostni strategie CR, Bila kniha o obrand CR, Koncepce zahraniéni politiky CR,

Vojenska strategie CR aj. [26]
Bezpecnostni politika se uskutectiuje pomoci téchto politik:
e zahraniCni;
e obranné;
e hospodarské;
e vnitini bezpecnosti;
e vefejné informovanosti.

Vyse uvedené politiky jsou si ekvivalentni, soudrzné a navzajem provazané. [34] To pak

vychazi z téchto axiomi bezpe¢nostni politiky CR:

1. ,,Vykonnost c¢eského hospodaistvi a mira mezinarodni spoluprace vyznamné
spoluuréuji moznosti CR pfi zajisfovani jeji bezpeénosti. Zajisténi bezpe¢nosti ob&ani,
demokratického ziizeni a principti pravniho statu a principii trzniho hospodaistvi v CR
jsou klicovymi pitedpoklady pro efektivni rozvoj hospodafstvi. Neméné dulezitymi
faktory pro rozvoj hospodafstvi CR (dlouhodobého a vyvazeného ristu HDP) jsou

ekonomické bezpecnost a globalni ekonomicka stabilita.

2. Zajistovani bezpe€nosti obcani, suverenity zemé, demokratického zfizeni a principti

pravniho statu.

3. Nedélitelnost bezpecnosti — udrzeni efektivni role OSN a posilovani jednoty v ramci

NATO.

4. CR dava prednost aktivnimu pfedchazeni ozbrojenym konfliktim a preventivni

diplomacii.
5. Za pilit kolektivni obrany povazuje Ceska republika NATO.

6. CR vychazi z predpokladu, Ze v dohledné budoucnosti 1ze vylougit moznost rozsédhlého
pfimého vojenského utoku proti jejimu uzemdi i uzemdi jejich spojenct. Zaroven dochazi
Kk prohlubovani integracnich a demokratizacnich procesi v euroatlantickém prostoru.
Na stran¢ druhé se vSak na globalni trovni, pfedev§im mimo euroatlanticky prostor,
Vv poslednich letech zhorSilo bezpe€nostni prostiedi. Vzrostlo riziko realizace hrozeb

asymetrického charakteru — zvlasté v podobé teroristickych utoku. [35, s. 28]

33



3.1 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS*) je aktualné pravné vymezeny a predstavuje
otevieny systém koordinace a spoluprace zakladnich a ostatnich slozek, které¢ jsou stanoveny
zdkonem o IZS (zékon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zméné
nékterych zékonid, ve znéni pozdé&jSich piedpisi) a které jsou piedurceny k likvidaci
kazdodennich udalosti, pfirodnich a antropogennich katastrof. Povazuje se za slozku systému

vnitini bezpecnosti statu a podili se na napliiovani tstavniho prava obCant na zajisténi pomoci

Vv piipadé ohrozeni zdravi nebo Zivota ze strany statu. [36]

Janosec, ktery u IZS razil s heslem: ,,Stésti preje piipravenym®, nahlizel na IZS jako na
soubor pravidel, jez by mély zabezpecit vzajemnou souhru mezi vykonnymi slozkami sil,
které se mohou podilet na reagovani proti vojenskym i nevojenskym hrozbam ve prospéch
ochrany obyvatelstva. Dle néj je IZS spravnym krokem ke krizovému managementu v CR na

cesté kvalitniho poskytovani ochrany obyvatelstva. [37]

Z hlediska podstaty neni IZS zadnou instituci, tfadem, sborem, sdruzenim, ani pravnickou
osobou. Jak jiz bylo feceno, jednd se skute¢né o systém prace s nastroji spoluprice a
modelovymi postupy. Nicméné instituci IZS se od roku 2004 staly operacni a informacéni
sttediska predstavujici zafizeni, kterd jsou vybavena dispecinkem a nejmodernéjsi technologii
a slouZi pro pfijem a distribuci tisniovych volani na mezinarodni ¢islo (v Evropé€) tisnového

volani 112. [38]
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Integrovany zachranny systém

Koordina¢ni orgény slozky ¢innosti a opatieni
pri zasahu

Ustiedni krizovy zakladni Rizeni z4sahu
stab (UKS)
KS kraje HZS uzavieni mista udalosti
KS ORP PCR planovana, operativni
opatfeni a ¢innosti
KS O 778 vnitrostatni
a zahrani¢ni pomoc

Ostatni

e ozbrojené sily

* ozbrojené bezp. sbory (obec. policie, bezp. agent. apd.)
e ostatni zachranné sbory

* organy ochrany zdravi a zdravotnické péce

e neziskové organizace

Obrazek 6: Koncepce 1Z2S
Zdroj: [39]
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3.1.1 Zakladni slozky integrovaného zachranného systému

Zaklad IZS tvofii ty slozky, které zajist'uji permanentni pohotovost pro piijem ohlaSeni
vzniku mimotadné udalosti, nasledné jeji vyhodnoceni a zdsah v mist¢ mimotadné udalosti.

S timto poslanim se rozmist'uji sily a prostiedky po celém uzemi zemé. [40]

Jmenovité podle zakona jsou to pak tyto zakladni slozky: Hasi¢sky zachranny sbor CR,
Jednotky pozarni ochrany zafazené v plo§ném pokryti izemi kraje, Policie CR, Zdravotnicka

zachranna sluzba CR. [41]

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor (dale jen ,,HZS*) Ceské republiky je jednim z nosnych pilita 1ZS
a byl zaloZen ,na zadkladé zdkona €.238/2000 Sb., o Hasi¢ském zichranném sboru Ceské
republiky. Jeho hlavnim poslanim je chranit zivoty a zdravi obyvatel a majetek pied pozary a
poskytovat u¢innou pomoc pii mimoradnych udalostech. [24, s. 115]* Ukoly, které tento sbor
plni, musi byt v rozsahu a za podminek stanovenych souvisejicimi pravnimi predpisy, zvlasté
zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, zakonem ¢. 240/2000 Sb., o

krizovém Fizeni a zakonem ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané. [24]

HZS CR je tvofen ze &étrnacti HZS krajii a Generalniho feditelstvi HZS CR, jehoz
organizaCni soucasti jsou ucelova a technickd zafizeni, naptiklad technicky tstav poZarni
ochrany, opravarensky zavod, Skoly pozarni ochrany, zakladna logistiky a institut ochrany

obyvatelstva. HZS je centrdlné spravovan Ministerstvem vnitra a Generalnim feditelstvim

HZS CR, které iidi HZS kraji. [40]

Za pateini sloZku IZS je povaZzovan HZS kraje, ktery reguluje IZS na trovni kraje, vytvari
poplachovy plan kraje, spravuje vystavbu a provoz informac¢nich a komunikaénich siti 1ZS
kraje, zafizuje instruktdze a Skoleni pro piipravu slozek IZS a realizuje pokyny operac¢niho a

informacniho stiediska 1ZS. [40]

Toto vyznacné postaveni jednotek HZS krajii je zpiisobeno zejména jejich vybavenim
pottebnou technikou a zachrannymi prosttedky, ale téz 1 lidskymi zdroji ve formé
pfipravenych a vycvicenych pfislusniki plnici prvofadé neodkladné prace a koordinujici

¢innosti v prostoru vzniku mimotadné udalosti. [40]
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Jednotky poZarni ochrany zarazené v ploSném pokryti izemi kraje

Systém Jednotek pozarni ochrany (déle jen ,,JPO*) slouzi jako represivni i preventivni
prosttedek proti pozarim, zivelnim pohromam a dal§im mimotfddnym udalostem. Hlavni
smysl u JPO spociva v likvidaci pozaru a v opatfenich potiebnych k likvidaci bezprosttedni
hrozby zivota, zdravi, majetku a zivotniho prostfedi. To znamena, zZe jejich tikolem neni ucinit

veskera opatfeni mifici k odstranéni zivelnych pohrom a dalSich mimotadnych udalosti. [24]

Kraje ptikladaji diraz na JPO zaclenéné do Pozarniho poplachového planu kraje, pod ¢imz
si mizeme predstavit zejména jednotky Sboru dobrovolnych hasi¢ii obci, jejichZ poslanim je
stejné jako u jednotek HZS krajii. Takové jednotky musi byt fadné ztizeny obci, kterd by méla
mit uzaviené dohody o Clenstvi s ¢leny vyjezdové jednotky. Dilezity je taktéz pozadavek

akceschopnosti jednotky, zahrnujici akceschopnosti organizac¢ni, odbornou a technickou. [40]

Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky se fadi mezi vykonné organy statni moci, a to do oblasti
bezpeénosti ob&antl, ochrany majetku a vefejného potadku. Policie CR spada pod zakon ¢&.
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Policie CR patii do rezortu Ministerstva vnitra CR a
jeji struktury jsou tvofeny Policejnim prezidiem CR, spravami krajii a hlavniho mésta Prahy a

okresnim feditelstvim. [36]
Pii fedeni krizovych situaci v ramci IZS plni Policie CR tyto tikoly:

e uzavie prostor mimoiadné udalosti a zajisti uvolnéni cest pro zachranné jednotky a

kompetentni osoby,
e reguluje dopravu v prostoru mimotadné situace,

e 7znemozni vstup nepovolanym osobam do uzavieného prostoru a castecné

zabezpecuje organizaci pribchu evakuacnich opatieni,
e vySetfuje okolnosti smétujici k zjisténi pticin vzniku mimotadné situace,
e identifikuje zemfelé pfi mimotadné udalosti,

e ochrani majetek, zafizeni a prostiedky proti odcizeni a teSi body souvisejici

S kriminalni aktivitou v prostoru mimotadné udalosti,

o uskutecituje ukony souvisejici s jejimi povinnostmi dle rozkazu svych nafizenych v

zavislosti na pozadavky velitele zasahu IZS nebo vedouciho slozky 1ZS. [40]
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Aktivita Policie CR se tedy zakladd zejména na zajistovani podminek pro zachranné
prace, jez jsou prevazné uskuteétiovany jinymi slozkami IZS. Jestlize p¥islusnici Policie CR
poskytuji néjaké z pfimych zachrannych ¢innosti, jednd se zejména o piipady, kdy mohou
nabidnout vycvicené specialisty majici pro svou ¢innost potiebné materialni zabezpeceni.

Piikladem muze byt tfeba potapécska ¢innost, pyrotechnicka ¢innosti atd. [36]
V Policii CR ptisobi:
e sluzba poradkové policie,
e sluzba kriminalni policie a vySetfovani,
e sluzba dopravni policie,
e sluzba spravnich ¢innosti,
e ochranna sluzba,
e sluzba cizinecké a pohrani¢ni policie,
e Utvar rychlého nasazeni,
e sluzba Zelezni¢ni policie,

e letecka sluzba. [36, s. 79]

Zdravotnicka zachranna sluzba CR

Dalsi zékladni slozkou IZS piedstavuje Zdravotnickd zachranna sluzba CR (déle jen
.ZZS%), jez ma nepfetrzitou pohotovost a zajistuje ploiné pokryti uizemi Ceské republiky tak,
aby mohla zabezpecit a poskytnout neodkladnou péci do 15 minut od pfijeti tisiiového volani.
[42]

Z7S na rozdil od ostatnich zékladnich slozek IZS neni centrdlné fizena, nema jednotnou
organizacni strukturu a neexistuje pro ni samostatny zakon. Nicméné vychazi ze zékona €.
20/1996 Sb., o péci o zdravi lidu ve smyslu pozdéjsi predpisti a vyhlaSky Ministerstva
zdravotnictvi €. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé ve znéni pozdéjsich predpist.

Role Ministerstva zdravotnictvi je navic brana piedev§im za metodickou. [36]

»Zakladem prace ZZS je co mozna nejvice pfiblizit poznatky, zkuSenosti a mozZnosti
mediciny v oblasti rychlé zdravotnické pomoci k postizenému a pomoci jednotlivych ¢lankt
zachranného fetézce provést 1€karské vykony zvySujici Sance poSkozeného na zachranu jeho

Zivota a zdravi na misté nehody. [40, s. 67]
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Zasah poskytuji tyto vyjezdové skupiny:
e rychla Iékatska pomoc (I€kaf, stfedni zdravotnicky pracovnik, fidic),
e rychla zdravotnickd pomoc (stiedni zdravotnicky pracovnik, fidic),
e leteckd zachranna sluzba (pilot, 1ékat, stfedni zdravotnicky pracovnik),
o I¢karska sluzba prvni pomoci (Iékaf, fidic),

e doprava ranénych, nemocnych a rodicek. [42]

3.2 Systém krizového rizeni

Krizové fizeni je dle Zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych
zakond, definovan jako ,,souhrn fidicich ¢innosti organii krizového fizeni zaméfenych na
analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu
¢innosti provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich feSenim, nebo

ochranou kritické infrastruktury.[43]*

Tuto presnou definici ze zakona je vhodné doplnit o jinou obecnéjsi. Dle Antusika a
Kopeckého si miizeme pod krizovym fizenim predstavit ,,uceleny soubor piistupli, nazord,
zkuSenosti, doporuceni, metod, opatfeni a vazeb uplatiovanych v hierarchizovaném a funkéné
propojeném systému vcéetné prislusnych organti vetejné spravy, pravnickych a fyzickych
osob, jeho cilem je minimalizovat (zamezit) moZnosti vzniku krize (formou prevence a
korekce krizovych situaci ve spojitosti s u¢innou protikrizovou intervenci) nebo (v ptipadg, ze
jiz krize nastala) redukovat rozsah $kod a minimalizovat dobu trvani krize. [39, s. 8]*

Pro tuto kapitolu je jist¢ dulezity i pojem krizova situace, jeZ je v Krizovém zakoné
definovana jako ,,mimofadnd udalost, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pii

nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu. [43]*

Mimotadnou udalosti pak zdkon o IZS mysli ,,Skodlivé plsobeni sil a jevi vyvolanych
¢innosti Cloveka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo

Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. [41]

Pokud vychézime z ustavniho zdkona o bezpe¢nosti Ceské republiky a z krizového

zakona, pak miizeme o krizové situaci hovofit:

o _je-li bezprostiredn¢ ohrozena svrchovanost, tizemni celistvost, demokratické

zéklady Ceské republiky nebo ve znaéném rozsahu vnitini poradek a bezpeénost,
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zivoty a zdravi, majetkové hodnoty nebo Zivotni prostfedi anebo je-li tfeba plnit

mezinarodni zavazky o spole¢né obrané.*

e v piipadé Zivelnich pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod
nebo jiného nebezpeci, které ve znacném rozsahu ohrozuji Zivoty, zdravi nebo

majetkové hodnoty anebo vnitini pofadek a bezpecnost. [44]*

V soudasné dob& zname z legislativy Ceské republiky &tyfi krizové stavy. Valeény stav
vyhlasuje parlament za okolnosti, kdy je nase zemé napadena nebo musime plnit mezinarodni
smluvni zavazky. Stav ohroZeni vyhlaSuje téz parlament ale na navrh vlady, a to v pfipadé, ze
je bezprostfedné ohrozena nezavislost statu ¢i jeho Gzemni jednotnost anebo jeho zéklady
demokracie. Nouzovy stav je vyhlaSovan vladou v piipadé¢ vyskytu pohrom, jez ve
vyznamném rozsahu ohrozuji zivoty, zdravi lidi nebo majetkové hodnoty anebo vnitini
potadek a bezpecnost v zemi. Stav nebezpeci je poslednim a z hlediska oblasti znamena mensi
nebezpeci. Je vyhlaSovan hejtmanem kraje ¢i primatorem hlavniho mésta Prahy. Jedna se o
ptipady Zivelni pohromy, ekologické nebo primyslové havarie ¢i jiného nebezpeci, kdy jsou
Vv ohrozeni Zzivoty, zdravi, majetek, zivotni prostfedi nebo vnitini bezpecnost a vefejny
potadek. Navic za podminky, kdy intenzita ohrozeni nedosahuje vyznamného rozsahu a

ohrozeni neni mozné odvratit pomoci bézné ¢innosti IZS a spravnich tradu. [42]

s$tatni sprava Brezident
Parlament
f 3
Vlada
Ministerstva a jiné L y
spravni Urady N\
Organy
krizového Fizeni CR Organy krajt
a ostatni organy
s zemni pisobnosti
L Orgény obci ] Samosprava

Obrazek 7: Organy krizového Fizeni Ceské republiky
zdroj: [45]

3.2.1 Faze krizového Fizeni

Krizové ftizeni obsahuje pét fazi, které vypovidaji o poradi fidicich cinnosti, a to

z ¢asového a obsahového aspektu. [39]
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Prvni faze se nazyva prevence predstavujici organizacni zajisténi a pfipravy ohrozenych
systtmll na poskytovani c¢innosti slouzici k zabranéni vystupiiovani krizovych situaci,

k restrikci pasobenti jejich $kodlivych a ni¢ivych ¢initell. [39]

Korekce. Takovy nazev nese druha faze, ve které se piijimaji takova politicka, spravni a
jind rozhodnuti a rizné normy, které vytvareji podminky pro minimalizaci zdroji krizovych
situaci. Nasledné je dtlezita i jejich aplikace v politické, ekonomické, kulturni a socidlni praxi

Zivota spolecnosti. [39]

Treti faze se oznaCuje jako kontrakce a znamena aktivni opatieni pro zamezeni vzniku
krizové situace nebo zabranéni jeji eskalaci. Dale vede ke stabilizaci situace a nasledné
pomaha k postupnému navratu do rovnovazného stavu i ke sniZzeni vliva Skodlivych a
ni¢ivych faktord tykajici se zivotd a zdravi obyvatelstva, Skod na Zivotnim prostfedi a

majetku, naruseni hospodarské ¢innosti ¢i politického systému. [39]

Piedposledni, ¢tvrtda faze nazyvana jako redukce piedstavuje aktivni vykonavani
ptipravenych ¢i piijatych opatieni, jez by mély omezit rozsah a nasledky ptisobeni Skodlivych

a ni¢ivych Cinitelu krizové situace. [39]

Pata a zaroven posledni faze krizového fizeni ma oznaceni obnova a zahrnuje likvidaci
disledkl ptsobeni ni¢ivych a Skodlivych ¢Einiteld, zamezeni vzniku druhotnych krizovych

situaci a obnovu zasazené¢ho systému. [39]

Problematika prevence a korekce byva v jinych zdrojich nazyvana krizovym planovanim a
problematika zbyvajicich tii fazi (kontrakce, redukce a obnovy) zase nese jiz nckolikrat

zminované slovni spojeni — krizové fizeni. [39]

3.2.2  Organy Kkrizového Fizeni na obecni urovni

Tato kapitola bude simulovana na stejné obecné tirovni, jako je mésto Pardubice. Jedna se

tedy o organy obce srozsSifenou pusobnosti, které zajiSt'uji piipravenost obce na FeSeni

krizovych situaci.
Starosta obce s rozSifenou piisobnosti

Starosta obce s rozsitenou puisobnosti (dale jen ,,ORP*) zabezpecuje pfipravenost uzemi
ORP na feSeni krizovych udalosti. Mezi jeho povinnosti patii fizeni a kontrola pfipravnych

postuptl, akce tykajici se feSeni krizovych situaci a ¢innosti slouzici ke zmirnéni dusledki
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krizovych situaci v ramci izemnich spravnich ufadi s pisobnosti ve spravnim obvodu ORP.
Do jeho inspekéni Cinnosti spadaji i dal$i organy obci, pravnické a fyzické osoby, a to vse

v ramci spravniho obvodu ORP. [43]

Za témito ucely starosta ORP zfizuje a fidi krizovy §tab ORP 1 bezpecnostni radu ORP,
kde po projednani schvaluje krizovy plan ORP. Dale se podfizuje utkolim stanovenym
hejtmanem a organy krizového fizeni, a to jak pfi piiprave, tak i pfi jejich feSeni béhem
krizové situace. Odpoveédnost nese i za mozné vyuziti informacnich a komunikacnich

prostiedkt a pomiticek krizového fizeni, které jsou stanoveny Ministerstvem vnitra. [43]

Obecni uiad obce s rozsiFenou piisobnosti

Obecni ufad ORP, podobné jako starosta ORP, organizuji piipravu ORP na krizové
situace, a to poskytovanim souc¢innosti hasi¢skému zachrannému sboru kraje béhem vytvaieni
krizového planu kraje a krizového planu ORP ¢i uskute¢iiovanim pokynt dle krizového planu
ORP. Daéle eviduje udaje o poctu osob nachazejici se na uzemi ORP, které predava
hasi¢skému zachrannému sboru kraje. Shromazd’uje i souhrn eventudlnich zdroji rizik a
z hlediska prevence se zbavuje nedostatkli, jez by mohly mit za nésledek vznik krizové

situace. Obecni fad ORP zfizuje pracovisté krizového fizeni. [43]

Bezpecnostni rada obce s rozsifenou piisobnosti

Bezpec¢nostni rada ORP predstavuje koordinacni organ pro ptipravu ORP na krizové
situace. Bezpecnostni rada ORP ma maximaln€ osm ¢lenti, kde pfedsedou je starosta ORB.
Mezi dalSi Cleny patfi mistostarosta ORP, tajemnik bezpecnostni rady ORP a zastupci

zakladnich slozek integrovaného systému. [39]

Mezi hlavni tohoto organu patii prodiskutovani stavu pfipravenosti na feSeni krizovych
situaci, vytvafeni krizového planu ORP, posuzovani akceschopnosti monitorovacich,
informacnich a spojovacich systémil na tzemi ORP, navrhy financovani krizovych opatieni.
Dale projednava dokumenty starosty ORP a zavérecnou zpravu o hodnoceni krizové situace a
opatfenich. V kompetenci rady je i koordinace krizovych plani obci a vyhodnocovani

pfipravenosti slozek 1ZS. [39]
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Krizovy §tab obce s rozsifenou pusobnosti

Krizovy §tab ORP je povazovan za pracovni organ bezpecnostni rady ORP pro fizeni krizi.
Je povolan operativné, kdy se projedndvaji podstatné otdzky zabyvajicich se feSenim
krizovych situaci a pfijimaji opatieni, které se nezbytné¢ dotknou zakladnich prav a svobod na
uzemi ORP. Kompetence krizového stabu ORP umoziiuje posuzovat pfimétenost krizovych
opatfeni, jez byla pfijata obcemi vramci nékterého z vyhlasenych krizovych stavi, a

navrhnout jejich pozastaveni, zménu ¢i zruseni. [39]

SloZeni krizového Stabu ORP je v zésad¢ z Clenti bezpecnostni rady ORP a ¢leni stalé
pracovni skupiny krizového §tabu ORP, ktery se sklada z tajemnika krizového §tabu, zastupce
slozek 1ZS, vedouci pracovnich skupin krizového §tabu ORP a odbornici s ohledem na druh
feSené mimoradné ¢i krizové situace. [39]

Béhem krizovych situaci nebo pii zachrannych a likvidaénich praci plni piedevsim tyto

ukoly:
e analyza vyvoje krizové situace a jeji dokumentace,
e poskytovani navrhl na zptsob feseni krizové situace,
e zajistovani celkového prehledu o stavu sil, prostiedki a zdroji,
e organizace spojeni s ostatnimi krizovymi $taby,
e pfiprava technické a informacni podpory nasazenym silam
e vedeni evidence financovani opatieni
e organizace ochrany obyvatel postiZeného izemi

e zabezpeCeni ukladani pracovni povinnosti a vypomoci. [39]

3.2.3 Krizovy plan

Krizovy plan piedstavuje souhrnny planovaci dokument, jenz je zpracovavan dlouho pted
zacatkem vlastni krize, a to v dob¢, kdy jsou vSechny nélezitosti v klidu a bézi hladce, bez
zjevnych potizi. Tato prace je vysledkem tymu lidi, ktefi patii do organt krizového fizeni a
popiipad¢ subjektl podnikohospodarské sféry zatfazené do systému krizového fizeni. Tyto

subjekty jsou povinny krizovy plan vytvaret na zakladé krizového zakona. [45]
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Obsah krizového planu zahrnuje soubor opatieni a postupit vedoucich k feSeni krizovych
situaci. Jednd se ,tedy o souhrn planovacich, metodickych a informacénich dokumentt,
pouzivanych pii rozhodovaci, fidici a koordina¢ni cinnosti v krizové situaci. Opatieni
Vv krizovém planu souvisi pouze s feSenim krizovych situaci a jejich realizace je podminéna

vyhlasenim nékteré z krizovych stavii. [35, s. 99]¢

Krizovy plan je vytvaren ve standardizované podob¢ a jeho obecné struktura je stanovena
Naiizenim vlady CR ¢&. 462/2000 Sb., § 15, ze dne 22. listopadu 2000. [45] A schvaleni

dokumentu patii ministrovi nebo vedoucimu spravniho tfadu. [35]

Struktura krizového planu se sklada ze zdkladni a ptilohové ¢asti.

Zakladni ¢ast krizového planu tvori:
e zakladni tidaje o zpracovateli,
e analyza hrozeb a rizik,

e hlavni zésady pro fizeni krizovych situaci a zékladni metodika cinnosti

zpracovatele krizového planu pii fizeni krize. [45]

Prilohovou ¢ast krizového planu tvori:
e operacni plany zvladani typovych krizovych situaci,
e priehled zdroji pro feSeni krizovych situaci,
e specidlni odborné plany,

e podkladové materialy,

formalizované dokumenty. [45]

Existuje 1 troji déleni krizovych pland, a to na krizové plany ustfednich organt krizového
fizeni, izemni krizové plany kraji a obci a krizové plany pravnickych a podnikajicich

fyzickych osob. [45]

V ptipadé vyzvy ptislusného organu krizového fizeni jsou pravnické a fyzické podnikajici
osoby povinny se podilet na vytvaieni krizového planu tohoto orgdnu. Jestlize by se jednalo o

pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby zajistujici plnéni opatieni, které vyplyva
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Z krizového planu tohoto organu, pak jsou podle zakona povinny vypracovat vlastni Plan

krizové ptipravenosti. [45]

3.3 Rozhovor s reditelem Méstské policie Pardubice

Pro doplnéni této Cisté teoretické kapitoly vznikl rozhovor, ktery mél ukazat prakticky
pohled na skute¢nosti daného tématu. Rozhovor tykajici se bezpe¢nosti ve mésté Pardubice
byl pro tuto diplomovou praci poskytnut mailovou korespondenci od pana Bc. Rostislava

Hiibla, kterému bych chtél timto pod¢kovat.

Pan Bc. Rostislav Hiibl zastava pozici feditele Méstské policie Pardubice, diky ¢emuz je
soucasti bezpe€nostni rady statutarniho mésta Pardubic, tedy i krizového §tabu obce s
rozsifenou plisobnosti Pardubice. Tento post zastupuje jeden rok. Dfive vSak ptisobil 34 let u

Policie Ceské republiky.

Jaké jsou hlavni ukoly Vasi pozice v krizovém Fizeni?

»Ze zadkona 553/1991 Sb. o obecni policii je tato takzvanou jinou slozkou IZS.
V Pardubicich je méstska policie ¢lenem bezpecnosti rady meésta a zprostiedkovava

informovanost vedeni magistratu od slozek 1ZS. [46]*

Jaké nejhorsi krizové situace jste ve Vasi kariére v krizovém Fizeni zazil?

,U Méstské policie Pardubice pracuji jeden rok a za tu dobu nebylo nutné fesit vylozené
zadny ptipad krizového fizeni. Byly zde pouze dva piipady vétSiho nasazeni straznikt

v soudinnosti s PCR, a to hokejovy a fotbalovy zapas s Hradcem Kralové. [46]“

,Pred nastupem k Méstské policii, jsem pracoval 34 let u PCR a to pievazné
v Pardubicich. Krizovych fizeni za zminovanou dobu bylo celda tada, naptf. demonstrace
»ochranaia* u pfilezitosti kondni Velké pardubické, Skinheadské pochody za smrt skinheada
Hejdanka, povodné, nalez bomby v Paramo Pardubice, ndlez nebezpecnych chemikalii, pozar

Paramo Pardubice a dalsi ptipady divackého nasili na stadionech. [46]*
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Béhem krizovych situaci jde samozi'ejmé o lidské Zivoty. Jak moc tézké je v krizovém
Stabu udrzet ,ledovy klid“? Popripadé obejde se to vidy bez vnéjSich emoci celého
Stabu?

»Zde je nutné si uvédomit, ze zasahuji slozky IZS a ty jsou na tyto situace piipravovany.
Nesetkal jsem se nikdy s neochotou, chaosem apod. Zachranaii vétSinou védi, co je jesté

zvladnutelné a co jiz ne. Urcita mira rizika tu ale pochopiteln¢ je vzdy. [46]“

Dle naSich respondenti, ktefi podstoupili dotaznikové Setieni, je velka vétSina z nich
s Méstskou policii v Pardubicich spiSe spokojena nebo Kk ni zaujima neutralni postoj. Co
na tento pozitivnéjsi vysledek rikate? Ve spolecnosti je totiz spiSe zakédovana negativa
ve formé vtipi a pomluv, av§ak nazory zhruba 450 lidi v Pardubicich ukazuji, Ze

nespokojenost panuje zhruba u devitiny odpovidajicich ob¢ani.

,,Tak to mne pochopitelné velmi tési. Za ten rok, co jsem k méstské policii nastoupil, jsme
zménili mnoho véci. Nové internetové stranky, které jsou piehlednéjsi a jednodussi a v mnoha
smérech jsme V republice jedine¢ni (rychly dotaz s odpovédi do 24 hodin, kde dnes méfime
atd.) Déle je to nové oddéleni (PIS) zamétfeni na komunikaci s vefejnosti a médii, které
zabezpecuje mimo jiné i ¢lanky do tisku, TV a informovanost vefejnosti. Zmény sluzeb
zamefené prevazn€ do nocni doby na zajisténi klidu a vetfejného potadku a s tim spojend
vstiicnéj$i komunikace s obCany. Jsem rad, Ze obCané mésta pocitili probihajici zmény na

Méstské policii Pardubice. [46]

Ktery obvod a jina konkrétnéjsi lokalita v Pardubicich je dle VaSich zdroji nejméné

bezpetna?

»Domnivam se, Ze Pardubice nemaji vylozen¢ zadnou nebezpecnou lokalitu. Je ale
pravdou, Ze nékterd mista strdznici kontroluji castéji. Jednd se o zejména o ul. Husova,
piednadrazi CD, ul. Ceskova apod. Jiné zaméteni sluzby je na denni dobu a jiné zase na noc a

den v tydnu. [46]“

»M¢esto Pardubice je i zapojeno do projektu Ministerstva vnitra a to asistent prevence
kriminality 1. a I1. [46]*
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Jak byste posoudil bezpec¢nost v lokalité ulice Bélehradska a Mladych vzhledem
K etnickym a narodnostnim men$inam, které tam ve vétSim uskupeni bydli v hotelu,

ubytovné ¢i panelovych domech?

,»Nedomnivam se, Ze je zde néjakéa vyrazna problematika s etniky. Strdznici obvodu II. do
této lokality pravidelné dochézeji a podle naSich statistik zde neni vyrazny problém. Méame
obcas stiznosti na hluk, ¢i nepofadek na ulici, ale tyto véci pribézné feSime, a pokud je
problém naptiklad s popijenim alkoholu na vefejnosti, tak iniciujeme zménu vyhlaSky mésta.
Co se dé&je uvniti panelovych domi je problematikou Méstské policie Pardubice jen z ¢asti,
nebot’ ubytovny maji své hlidaci agentury, domovniky apod. V piipadé¢ oznameni na linku

156 ihned reagujeme. [46]

Nazor na rist kriminality v Pardubicich nebyl u respondentii jednoznaé¢ny, vétSinou

vSak neutralni. Jaka je vSak skute¢nost, ubyva kriminality ¢i je moZné pocitit narist?

,Na tuto otazku nemohu odpovédét, nebot nemam k dispozici statistiky PCR. Z mé
zkuSenosti mohu pouze potvrdit, ze mirny nartist byl po posledni amnestii, ale jinak situace

v Pardubicich je ustalena a Pardubice patii mezi bezpe¢na mésta. [46]*

Shrnuti

V rozhovoru o bezpe¢nosti pan feditel Méstské policie Pardubice Be. Rostislav Hiibl uvedl
své kariérni piisobeni u policie a mj. zminil konkrétni pfipady krizového fizeni, které se jiz
v Pardubicich udaly. Dale upozornil na pozitivni zmény v Méstské policii Pardubice a

celkové nas ubezpecil 0 tom, ze Pardubice patii mezi bezpecna mésta.
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4 KOMUNITNI PLANOVANI MESTA PARDUBIC

Ve druhé kapitole je feSena teoreticka stranka komunitniho planovani. Tato kapitola by
pak o tomto tématu meéla pojedndvat v praktické roviné uskute¢iiované Vv komunitnim
planovani socidlnich sluzeb ve mésté Pardubice. Mimo piedstaveni mésta Pardubice se bude
jednat o historii komunitniho planovani mésta Pardubic, komunitnim planu, pfehledu sluzeb

ve mésté a organizacni struktufe.

Komunitniho planovani socidlnich sluzeb (KPSS) ve mést¢ Pardubice je zaméfeno na
posileni stability soudrznosti obyvatelstva skrz podpory komunitni spolupréce. ,,Realizaci
projektu by mélo dojit k dokonc€eni nastaveni procesu KPSS v Pardubicich. Snahou projektu
je dovybudovani trvale udrzitelnych struktur, které¢ zabezpeci funkénost socialnich sluzeb, a to
zejména v oblastech planovani sluzeb, nastaveni pravidel pro jejich poskytovéani, dosazeni
maximalni efektivity vynakladani financnich prostfedkd, definovani roli, odpovédnosti a
kompetenci a v oblasti tvorby systému sbéru dat potfebnych k planovani socialnich sluzeb.

[55, s. 8]

4.1 Meésto Pardubice

Statutarni mésto Pardubice, sidelni mésto Pardubického kraje, lezi ve sttedu Vychodnich
Cech na soutoku Labe a Chrudimky. Pardubice se staly méstem nékdy kolem roku 1340 (V tu
dobu patiily rodu pant z Pardubic, jehoZ asi nejznaméjsi osobou byl Arnost z Pardubic.).
Dnes je fazeno mezi deset nejvétSich mést v Ceské republice. Pardubice, nazyvané ,,mésto
perniku ¢i koni“, patii mezi nejkrasnéjsi vychodoCeska mésta. V Pardubicich sidli zhruba 18
% obyvatel Pardubického kraje. Po¢atkem roku 2000 se Pardubice staly krajskym méstem a
od roku 2003 zase obci s rozsifenou pusobnosti. Kdatu 1. 1. 2013 mélo mésto 87 062
obyvatel, hustota tak cinila 1071 obyvatel / km? 215 az 237 metrd, tato Gisla pak
charakterizuji rozmezi nadmoiské vySky obce. Pardubice disponuji relativné vyhodnou
polohou, a to zejména vzhledem k dopravé. Tvofi totiz Zelezniéni uzel a nabizeji blizkou
pifipojku na dalnici D11 sméfovanou do Prahy. V neposledni fadé¢ stoji za zminku 1 leti§té se

smiSenym provozem. [55], [60], [61]

Nedilnou soucasti pardubického Zivota je kultura, sport a vzdélani. Najdeme zde sidlo
Univerzity Pardubice i slavného hokejového klubu HC Pardubice, ale také Vychodoceské
muzeum, Vychodoceskou galerii, Komorni filharmonii a Vychodoc¢eské divadlo. ,,Vedle

programu stalych kulturnich instituci se ve mésté¢ kazdoro¢né¢ kona mnoho sportovnich akci
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véetn¢ akci mezinarodnich. Ve sportu jsou Pardubice spojovany s dostihy, zejména s Velkou
pardubickou, ktera se zde pravidelné béha jiz od roku 1874. Dalsimi tradi¢nimi sportovnimi
udéalostmi jsou tenisovd juniorka, plochodrazni Zlatd pfilbaa mezindrodni Sachovy

turnaj Czech open. [60]*
Vyvoj poctu obyvatel mésta Pardubice miiZze byt ovlivnén témito body:
e . poloha na zelezni¢nim dopravnim uzlu
e jedno z center hradecko — pardubické aglomerace
e velkd intenzita primyslu a dopravy
e horsi kvalita zivotniho prostiedi, pracovni piilezitosti
e univerzitni mésto- historické mésto

o velké mnozstvi kulturnich pamatek, turisticky atraktivni [62]*

Méstské obvody

V roce 1990 ziskalo mésto Pardubice statut statutdrniho mésta, diky ¢emuz lze jeho oblast
délit na méstské obvody s vlastnimi samospravnymi organy. Mezi nejstar$i méstské obvody,
jez vznikly k 20. 6. 1992, patii Pardubice IV, Pardubice VI a Pardubice VII. Jako ¢tvrty
obvod vznikl obvod Pardubice 1l, a to 18. 1. 1997. Nasledné dne 2. 11. 2002 byly zalozeny
mestské obvody Pardubice I, Pardubice III a Pardubice V. Nejmladsi meéstsky obvod
Pardubice VIII vznikl dne 20. 10. 2006 ptipojenim byvalé obce Hostovice. Mésto Pardubice

je tak ¢lenéno na 8 méstskych obvodi a 32 ¢asti. [55]
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Tabulka 1: Pocet obyvatel k 1. 1. 2013

Méstsky obvod, ¢ast | Pocet obyvatel | Méstsky obvod, ¢ast | Pocet obyvatel
Pardubice | 21 114|Pardubice V. 15599
Bilé predmésti (MO 1) 6 152|Drazkovice 524
Staré Mésto 2 859|Nové Jesencany 559
Zamek -|Zelené predmésti (MO 5) 14516
Zelené predmeésti (MO 1) 12 103 |Pardubice VI. 5 666
Pardubice Il. 17 891|Lany na Dulku 380
Cihelna 2 064|0pocinek 242
Polabiny 15 827 |Popkovice 432
Pardubice IIl. 15 309|Staré Civice 1147
Bilé predmésti (MO 3) 4 062 |Svitkov 3465
Studanka (MO 3) 11 247|Zelené predmésti (MO 6) -
Pardubice IV. 5002 |Pardubice VII. 6201
Bilé predmésti (MO 4) 471|Doubravice 252
Cerna za Bory 964|0Ohrazenice 2144
Drozdice 98|Rosice 2168
Mnétice 360(Semtin -
Nemosice 1113|Trnova 1637
Pardubicky 1 584|Pardubice VIII. 280
Starocernsko 125|Hostovice 280
Studanka (MO 4) 242
Zizin 45|Mésto celkem 87 062

Zdroj: [55]

4.2 Historie komunitniho planovani socialnich sluzeb v Pardubicich

,2Komunitni pldnovani je v Pardubicich realizovano na zakladé projektu “Komunitni
planovani socialnich sluZzeb v Pardubicich”, ktery je financovan ze zdroji Evropské unie.
Projekt byl zpracovan v prubéhu roku 2005 a zamér uchazet se o dotaci na projekt schvalen
usnesenim Zastupitelstva mésta ze dne 1. 11. 2005. Nasledn¢ 30. 5. 2006 schvalila Rada
mésta uzavieni smlouvy o financovani projektu “Komunitni planovani socidlnich sluzeb v

Pardubicich” ze Spole¢ného regionalniho operacniho programu (SROP). [63]*

Samotny projekt byl zahajen 1. Cervna roku 2006 a soustfedi se na posileni socialni
stability a soudrznosti obyvatelstva prostfednictvim podpory komunitni spoluprace. Statutarni

meésto Pardubice je realizatorem tohoto partnerského projektu. [63]

Proces planovani

Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Pardubic pro obdobi 2008 - 2011 byl

vystupem pusobeni pracovnich skupin a jejich fidici skupinou. Cile a ustanoveni zminéna
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vV komunitnim pldnu reagovaly na zjiSténé potieby a vychazely z analyz, vyzkumi,
statistickych a dalSich udajt, od poskytovatelt socialnich sluzeb. [63]

,» Vlastni proces komunitniho planovani byl oficialn€ zahajen 10. fijna 2006 konferenci, na
kterou byli pozvani zastupci neziskovych organizaci, které ptisobi v Pardubicich v socidlni
oblasti. Na konferenci byli pfitomni sezndmeni s projektem a s procesem komunitniho
planovani. V prib¢hu fijna byly (na zdklad¢ piihlasek) vytvofeny pracovni skupiny, které
zahdjily v listopadu 2006 svou ¢innost. V fijnu byla rovnéz sestavena koordinacni skupina,
ktera cely proces planovani fidi. [63]*

Pro proces komunitniho planovani v Pardubicich bylo pivodné stanoveno 5 pracovnich
skupin (dnes jiz 7 pracovnich skupin) tykajicich se téchto cilovych skupin uzivateld sluzeb:

e Osoby se zdravotnim postiZenim

e Cizinci, narodnostni a etnické menSiny

e Osoby v obtizné zZivotni situaci a spole¢ensky neptizpisobeni

e Seniofi

Rodiny s détmi a mladez. [63]

Béhem jara 2007 se uskutecnil sbér potifebnych informaci pro planovéni, jednalo se
zejména o zpracovani sociodemografické analyzy mésta Pardubice, realizovani Priizkumu
potfeb uzivatell socidlnich sluzeb a Analyzu poskytovatel socidlnich sluzeb v Pardubicich.
Dale byly pracovnimi skupinami zpracovany SWOT analyzy situace v socialni oblasti v

Pardubicich. [63]

Od dubna 2007 se pracovalo na definovani cili a opatfeni. A pak v zaii byl Radé mésta
Pardubic ptedlozen Navrh Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb mésta
Pardubic pro obdobi let 2008 — 2011. Dne 22. tijna 2007 se konala konference zahajujici
proces konzultaci nad navrhem komunitniho plénu. Proces konzultaci byl ukoncen 9.
prosince. [63] ,,V procesu konzultaci méli moznost obyvatelé mésta, poskytovatelé sluzeb,
odbornici a vSichni zajemci vyjadrit se k navrhu tohoto strategického dokumentu. Pro ilustraci
v procesu konzultaci bylo pfijato k projednani v pracovnich skupinach a koordina¢ni skupiné
celkem 122 pfipominek, z toho 91 jich bylo zapracovano do finalni verze komunitniho planu.

[58, s 76 - 77]*

Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic pro roky 2008 az

2011 byl 11. bfezna 2008 podan Zastupitelstvu mésta Pardubic. Komunitni plan byl
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rozhodnutim ZM/732/2008 schvalen a stal se soucasti strategického planu mésta v oblasti

rozvoje socialni oblasti. [64]

4.3 Komunitni plan mésta Pardubic

Proces tvorby komunitniho planu pro obdobi 2013 — 2016 odstartoval zejména
sociologickym vyzkumem, ktery probihal od dubna do ¢ervence 2012 formou sbéru dat od
poskytovatelli, uzivatelti sluzeb, zadavatele a vetejnosti. Toto Setfeni bylo zadano méstem
Pardubice a zpracovano Univerzitou Pardubice. Data, jez pak slouzily jako vyznamny

podklad pro vytvareni komunitniho planu, byly méstu piedany v fijnu 2012. [55]

Nasledné byly pracovnimi skupinami a koordinacni skupinou komunitniho planovéni
vypracovany SWOT analyzy. V fijnu 2012 byla diky vysledkim jiz zmifiovaného Setieni
definovéna zakézka zadavatele. V listopadu a prosinci 2012 byly pracovnimi skupinami
komunitniho planovani definovany cile a opatfeni Komunitniho planu socidlnich a
souvisejicich sluzeb pro obdobi 2013 — 2016. V lednu 2013 ptedlozily pracovni skupiny
navrh komunitniho planu do procesu pfipominkovani koordina¢ni skupin€, Komisi pro
socialni a zdravotni véci. Navrh byl predloZen i vefejnosti, a to v podobé vefejné vyzvy na
webu a v Radni¢nim zpravodaji. Findlni verze dokumentu Komunitni plan socialnich a
souvisejicich sluzeb mésta Pardubic na obdobi 2013 — 2016 byl podan ke schvaleni Rad¢

mésta Pardubic a Zastupitelstvu mésta Pardubic v bieznu 2013. [55]

Zpusob sledovani a vyhodnocovani komunitniho plianu

Podstatou realizace komunitniho planu je napliiovani cilti a opatieni ve stanoveném case.
Dlraz je kladen na systematickou, pldnovanou a pribézné vyhodnocovanou cinnost.
Komunitni pldn v Pardubicich m4 vlastni systém sledovani a vyhodnocovéani, ktery je tfizen
metodikou a planem monitoringdi a evaluaci na pfislusny kalendaini rok. Monitoringem
zjisténé informace jsou nasledné¢ podkladem pro kazdoro¢ni vyhodnocovéani komunitniho
planu. ,,Zprava o napliiovani opatfeni a cili Komunitniho planu socidlnich a souvisejicich
sluzeb na obdobi let 2013 — 2016 je =zvefejiovana na webovych strankach

http://www.komunitni-planovani.cz. [55, s. 7]
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Popis realizace klicovych aktivit:
e Monitoring a evaluace KPSS v Pardubicich

Cil a cinnost této aktivity spociva vtom, ze se vyhodnocuje plnéni a efektivita
komunitniho pladnu socialnich sluzeb. Pracovni skupiny monitoruji dopady a podileji se na
vyhodnoceni shody a efektivity planu tak, aby odpovidal planu monitoringli na ptislusny

kalendaini rok. Vystupem této aktivity jsou pak dv¢ evaluacni zpravy a vysledkem:
a) ,,existujici obraz zadatele o napliiovani vytycenych kroku a aktivit komunitniho planu
b) moznost identifikace rizikovych mist, ve kterych dochazi k odklonu od planu

¢) moznost efektivnéjsiho rozhodovani pii stanovovani cild a opatieni nového planu. [55,

S. 8]‘(
e Monitoring a evaluace procesu KPSS v Pardubicich

Aktivita zaméstnava koordinacni skupinu v monitorovani kvality procesu a podileni se na
vyhodnoceni efektivity procesu v souladu s planem monitoringli na piislusny kalendaini rok.
,Monitoring probéhne 2x béhem projektu. Vystupem aktivity je vyhodnoceni procesu jako

soucast evaluacni zpravy. Vysledkem aktivity je:
a) existujici obraz a zpétnd vazba na kvalitu planovaciho procesu
b) moZnost efektivnéj$iho rozhodovani pti fizeni procesu

¢) ziskani podkladii pro realizaci procesnich zmén. [55, s. 9]

4.4 Prehled a financovani socidlnich a souvisejicich sluzeb ve mésté

Ptehled socidlnich sluzeb ve mésté piedstavuje nasledujici tabulka. Srovnava jednotlivé
typy sluzeb podle poctu zaméstnanci ¢i uzivateld. Tabulka obsahuje i Udaj o poctu
obdobnych sluzeb ve mésté, tedy jestli je typ sluzby nabizen vice poskytovateli. Z tabulky Ize
snadno zjistit, Ze kapacita sluzeb v Pardubicich m4 moZnost pojmout zhruba 7 095 uZzivatela.
[55]
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Tabulka 2: Prehled socialnich sluZeb ve mésté Pardubice

Pocet . . .. | Pocet klientii
.. L Pocet klientii .
Duplicita| fyzickych na jednoho na jednoho
sluzby |zaméstnanca " poskytovatele
N zameéstnance .
(soucty) sluzby
Odborné socialni
poradenstvi 8 61 19 145
Osobni asistence 6 400 1,8 119
Pecovatelska sluzba 4 66 10,4 172
Privodcovské a
predcitatelské sluzby 1 4 2,8 11
Odleh¢ovaci sluzby 4 69 0,6 10
Denni stacionare 2 21 3,9 41
Domovy pro seniory 2 99 2,9 142
Domovy se zvlastnim
reZimem 1 86 2,1 177
Chranéné bydleni 1 6 1,8 11
Socialni sluzby
poskytované v
zdravotnickych
zatizenich Ustavni péce 1 77 0,2 17
Rana péce 2 15 12,7 95
Azylové domy 2 16 4,6 37
Domy na pil cesty 1 2 5,5 11
Kontaktni centra 1 4 37,5 150
Krizova pomoc/
intervenéni centra 2 9 10,6 48
Nizkoprahova denni
centra 1 4 125 500
Nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez 2 12 71,2 427
Nocleharny 2 12 30,8 185
Sluzby nasledné péce 1 7 3 21
Socialné aktivizac¢ni
sluzby pro rodiny s
détmi 5 31 13,9 86
Socialn¢ aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim
postizenim 2 11 5,6 31
Socidln¢ terapeutické
dilny 3 14 2,8 13
Terénni programy 4 11 58,2 160
Socialni rehabilitace 8 43 7 37
Jina alternativa 6 84 2,2 30
Celkovy soucet: 72 1164|- -
Priamér za celek: - - 6,1 99
Zdroj: [55]
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Financovani socialnich sluzeb ve mést¢ Pardubice charakterizuji niZze postavené grafy,
z kterych plyne, ze podil finan¢nich prostfedkd z rozpoc¢tu mésta Pardubice na rok 2013 ¢inil

r

3 %. Neziskovy sektor byl pak financovan 32 % celkové ¢astky. [55]

Graf 1: Podil finané¢nich prosti‘edkii z rozpo¢tu Magistratu mésta Pardubice na rok 2013 plynouci na
socialni sluzby

m Podil z rozpottu Mmp na
socidlni sluzby pro rok 2013
Cinil 49 459 700

H Celkovy rozpoget Mmp na
rok 2013 ¢inil 1 738 357 000

Zdroj: [55]

Graf 2: Podil z rozpoctu Magistratu mésta Pardubice na rok 2013 na socialni sluzby

M Rozpocet neziskovych
organizaci na rok 2013
¢inil 23 103 800

M Sluzby zajistujici Statutarni
meésto Pardubice vietné
sluZeb prispévkové org.
Socidlni sluzby mésta
Pardubice na rok 2013
Cinily 26 355900

Zdroj: [55]

4.5 Organizacni struktura komunitniho planovani socialnich sluzeb

Organizace komunitniho planovani socialnich sluzeb se uskutectiuje na niZze uvedenych
urovnich. Nejvyssi postaveni zaujima Rada a Zastupitelstvo mésta Pardubice, jimz ptislusi

schvaleni navrhu komunitniho planu socialnich sluzeb. [28]
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RADA MESTA

& I 4
KOMISE PRO SOCIALN{ A ZDRAVOTNI |
L VECI )

KOORDINACNI SKUPINA

s - ; =)
P1 PRACOVNI SKUPINA OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM,

OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

| A OSOBY S CHRONICKYM ONEMOCNENIM )

P2 PRACOVNI SKUPINA CIZINCI, NARODNOSTNI
A ETNICKE MENSINY

P3 PRACOVNI SKUPINA OSOBY OHROZENE SOCIALNIM
VYLOUCENIM A V OBTIZNE ZIVOTNI SITUACI

P4 PRACOVNI SKUPINA SENIORI

P5 PRACOVNI SKUPINA RODINY S DETMI A MLADEZ

(" P6 PRACOVNI SKUPINA OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM )

- J

('P7 PRACOVNI SKUPINA OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM )

Obrazek 8: Organizacni struktura komunitniho planovani socialnich sluzeb

Zdroj: [55]

451 Koordina¢ni skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb

Koordinaéni skupina zodpovida za svoji ¢innost Komisi pro socidlni a zdravotni véci (déle
pouze Komise) a jeji naplii prace spociva v odpovédnosti za ¢innost pracovnich skupin a za
zpracovani komunitniho planu, uskutec¢iiovani jeho cilti a opatfeni. Stard se 1 o propojovani
politické a odborné roviny. Jeji pravo umoznuje svolavat mimoradné jednani Pracovnich
skupin, ale i pozadat o svolani mimofadného jednani Komise. Mezi kompetence koordinacni

skupiny se fadi i vyjednavani s dalsimi subjekty o soucinnost. [55]
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K piislusnikim koordina¢ni skupiny patii vedouci pracovnich skupin, naméstek primatora
pro socialni oblast, vedouci Odboru socialnich véci Magistratu mésta Pardubice, zastupci
uzivatelli a poskytovateld v triadé, koordinator komunitniho planovani socidlnich sluzeb a

dalsi. [28]

45.2 Pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb

Pracovni skupiny komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich (nasledné jen
Pracovni skupiny) slouzi jako poradni a iniciativni skupiny Komise pro socialni a zdravotni
véci (nasledné jen Komise). Pracovni skupiny maji nepoliticky charakter a jsou odpovédné za
zformovani profilu dané cilové skupiny, za vymezeni problémovych oblasti, za definovani
strategickych cill, priorit a opatieni komunitniho planu a realizuji hodnoceni provedenych
¢innosti. ,,Dale usiluji o rozvoj sité socidlnich a souvisejicich sluzeb na izemi mésta Pardubic.
Pracovni skupiny hierarchicky spadaji pod Komisi, k pravidelnému setkédvani dochdzi jednou
vV mésici mimo letnich prazdnin. Komunikaci mezi Pracovnimi skupinami a Komisi, mezi
Pracovnimi skupinami navziajem a komunikaci s dalSimi subjekty zprostfedkovava
Koordina¢ni skupina. Radna jednani Koordina¢ni skupiny se konaji 1 krat za mésic. Pocet
Pracovnich skupin a jejich zaméfeni vychazi z definované potieby komunity. Pracovni
skupiny jsou uréeny na zakladé dohody Koordinaéni skupiny a Komise. Cinnost Pracovnich

skupin a Koordinaéni skupiny se fidi Organiza¢nim a jednacim fadem. [55, s. 5]

Statutarni mésto Pardubice ma sestaveno 7 pracovnich skupin:

P1 - Osoby s télesnym postiZenim, osoby se smyslovym postiZenim a osoby

S chronickym onemocnénim

Vedouci Pracovni skupiny - Osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym
postizenim a osoby s chronickym onemocnénim je pani Mgr. Blanka Brandova patfici do

Sdruzeni pro ranou pé¢i v Pardubicich, o.s.. [55]

Do této cilové skupiny spadaji nejen jedinci s postizenim, ale téz jejich rodiny a osoby
jejich blizkého okoli. Doty¢ny milize mit 1 kombinaci dvou ¢i vice nize rozepsanych postizeni.

[55]
Popis cilové skupiny:

Osoby rizného véku s nasledujicim postizenim rizného stupné a rozsahu:
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a) télesnym:

Té€lesné postizeni mize byt vrozené (napt. détskd mozkova obrna) ¢i ziskané po uraze ¢i

nemoci (naptiklad amputace koncetin, svalové dystrofie, misni 1éze, aj.).
b) sluchovym:

Sem patii lehkd, stifedné tézkd az tézka nedoslychavost, uplna ¢i praktickd hluchota a

ohluchlost.
¢) zrakovym:

Témto lidem brani v bézném Zivoté jejich zrakové postizeni, a to v podobé stiedni ¢i silné

slabozrakosti. Mohou téZ trpét tézce slabym zrakem ¢i praktickou nebo tplnou slepotou.
d) chronickym onemocnénim:

Do této kategorie se fadi kardiaci, epileptici, diabetici, onkologicky nemocni, jedinci
s onemocnénim ledvin, osoby s roztrousenou sklerézou, lidé s respira¢nim onemocnénim,

0soby s postizenim jater ¢i stomici. [55]

P2 - Cizinci, narodnostni a etnické menSiny

Do této pracovni skupiny vedené pani Mgr. Zitou Kudrnovou patii jedinci hléasici se
K ur¢ité narodnostni ¢i etnické mensiné anebo jsou za jeji pfislusniky okolim povazovany.
Jedna se téz o lidi s povolenym dlouhodobym pobytem v Ceské republice &i osoby Zadajici o

azyl v nasi zemi. Nejsou tedy ob&any Ceské republiky. [55]

P3 - Osoby ohroZené socialnim vyloucenim a v obtiZné Zivotni situaci

Pracovni skupina pod ¢islem 3 je fizena panem Mgr. Janem Mandysem, Ph.D..
Problematika jeho pracovni skupiny zahrnuje Sirokou Skalu osob a jejich problémt, jelikoz

vymezeni pojmu obtizna Zivotni situace je slozité a zcela nepiesné. [55]
Do cilové skupiny pak spadaji zejména tyto osoby:
a) ,,0soby bez pristiesi
b) lidé ohrozeni drogou nebo jinou zavislosti
¢) lidé dlouhodob¢ nezaméstnani

d) osoby ve vykonu trestu nebo vracejici se z vykonu trestu
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e) obéti doméciho nésili
f) obéti trestnych ¢ind
g) lidé v krizi nebo jiné obtizné situaci

h) osoby opoustéjici zafizeni Gstavni péCe a nahradni rodinné péce. [55, s. 42]“

Na zarazeni téchto osob do cilové skupiny maji vyznamny vliv zejména tyto rizikové

faktory:
a) ,,rodinna krize
b) porucha osobnosti, dusevni porucha
¢) nepfiznivy zdravotni stav
d) vysoky vék
e) zivot v rizikové komunité nebo prostredi

f) jina krize ¢i blize nespecifikovana obtizna situace [55, s. 42]“

P4 - Seniori

Pracovni skupina Seniofi vedend Mgr. Monikou Kopeckou popisuje cilovou skupinu

nasledovné:
a) ,,osoby, které dosahly vé€ku rozhodného pro ptiznani starobniho diichodu
b) seniofi na zemi ptisobnosti mésta Pardubic — 8 méstskych obvodii

¢) zdravotné postiZzeni seniofi (pfispévek na péci, LDN, Ustavni zafizeni socidlniho a

zdravotniho typu, nemocnice)
d) osoby starsi 80 let
e) osoby diichodového veéku pecujici o osobu blizkou
f) osoby s nizkym (starobnim) diichodem — na hranici Zivotniho minima (bez zdzemi)
g) osamocené osoby — seniofi

h) osoby (seniofi) bez piistiesi nebo ztratou pristiesi ohrozené (azylové domy) [55, s. 56]°
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P5 - Rodiny s détmi a mladez

Pracovni skupina vedena pani Mgr. Michaelou Maskovou se zabyva potiebami rodin
sdétmi. Tykd se to rodin v krizovych situacich, jako naptiklad neuplnych rodin s
nezaopatfenymi détmi, situaci déti Zzijici v nevyhovujicim rodinném prostiedi ¢i déti
vyzadujici specialni péci. Ale fadi se sem 1 rodina ve standardnich situacich, jako napf.

rodicovska dovolena. [55]

Vyuzivané sluzby touto cilovou skupinou jsou orientované na socialni prevenci,
volnocasové aktivity a hlavné na pomoc v neptiznivych Zivotnich situacich. Tyto sluzby jsou
ze znacné Casti zabezpecovany neziskovym sektorem, a to podobou registrovanych socialnich
sluzeb (napt. odborné socialni poradenstvi, rand péce) ¢i formou détskych a rodinnych center,

stiediskem vychovné péce aj. [55]

A¢ se problémy jako péce o handicapované dité ¢i zavislost na drogach mohou dotykat 1

rodiny, spadaji do feSeni ostatnich pracovnich skupin komunitniho planovani. [55]

P6 - Osoby s mentalnim postiZenim

Pracovni skupina &islo 6 fungujici pod hlavi¢kou pani PaedDr. Zdenky Sandorové, Ph.D.
podporuje jedince s mentalnim postizenim nebo mentalni retardaci. U téchto osob nastalo
trvalé sniZzeni rozumovych schopnosti, coz mohlo byt zpiisobeno organickym poskozenim
mozku v prenatalnim obdobi, béhem porodu nebo kratce po ném ¢i dokonce do 2 let véku

ditéte. Vyznamnou roli mohla sehrat i dédi¢nost a genetické aspekty. [55]

U takto postiZzenych jedincii se nejednd o nemoc, nybrz o trvaly stav. ,,Snizeni rozumovych
schopnosti se projevuje riznym stupném od lehké formy po formu hlubokou. Lehka mentalni
retardace je vétSinou diagnostikovana az ve véku Skolni dochazky, kdy ma jedinec
nejvyrazngjsi problémy: omezenost logického, abstraktniho a mechanického mysleni, je lehce
opozdéna jemna a hrubd motorika, slabsi pamét’ atd. Projevy t€z$i formy mentalni retardace
se promitaji do schopnosti az neschopnosti celkové socializace, sebeobsluhy, hygieny, hrubé i
jemné motoriky, senzomotoriky, verbalnich schopnosti a komunikace. Casto se vyskytuji s
dalsimi kombinacemi postiZzeni zraku, sluchu, télesného postizeni ¢i zdravotniho oslabeni,
neurologickymi projevy, epilepsii, psychickym onemocnénim (autismus) apod.“ Osoby

s mentalnim postiZzenim vétSinou potiebuji celodenni péci. V ptipad¢€, Ze jsou omezeni nebo

60



zbaveni zpusobilosti k pravnim ukoniim, je jim soudem pfidélen zdkonny zastupce, ktery je

opatruje. [55, s. 76]

Mentalni retardace je charakterizovéana jako vyvojova duSevni porucha doprovazena nizsi
inteligenci prokazujici se zejména poklesem kognitivnich, feCovych, pohybovych a socidlnich

schopnosti. [55]

P7 - Osoby s duSevnim onemocnénim

Pani Mgr. Dagmar Dolezalova zastituje uzivatele, ktefi ,,jsou dlouhodobé dusevné
nemocni, nej€astéji posouzeni podle Mezindrodni klasifikace nemoci s odpovidajici
diagnozou v okruhu schizofrenie /F20-F29/, afektivni poruchy /F30-F39/, poruchy osobnosti
IF60-F63,F68-69/, neurdzy. Zavaznost dusevnich onemocnéni je riznd. Napiiklad nékteré

druhy Uzkosti ¢i nespavost jsou na lécbu méné narocné. Naopak tfeba schizofrenie Ci

Vv

Takovéto nemoci pak negativné postihuji zivot jedince, konkrétné jeho vztahy, vykon ve
Skole ¢i v zaméstnani. Osoby s duSevnim onemocnénim jsou kvili vysoké citlivosti na
stresové situace C€i selhavani v rlznych Zivotnich situacich opakované a dlouhodobé
hospitalizovany. ,,I kdyZ béhem 1écby dojde k omezeni symptoml nemoci, funkéni postizeni
vétSinou v piirozeném prostiedi pretrvava.” Cilovou komunitu charakterizuje predevSim
naruseni socialnich roli a onemocnéni dlouhodobého razu. Po propusténi z 1é¢eni vyzaduji tito
jedinci vyraznou pomoc v elementdrnich zivotnich potfebach (napt. vztah, bydleni, atd.).
Osoby s dusevnim onemocnénim si zminované potieby nedokazi zajistit bez urcité asistence.

[55]

S 24

»Mnoho lidi s duSevnim onemocnénim stoji tvafi v tvar dalSim omezenim vyplyvajicich z

individudlnich okolnosti:
e maly finan¢ni piijem
e stigmatizace
e dlouhodoba hospitalizace
e nedostupnost socidlnich sluzeb
e nedostatek informaci

e nedostatek socidlni podpory [55, s. 86]
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,»T1to klienti jsou po prodélané atace a intenzivni farmakoterapii propousténi domi, maji
vétSinou dobfe zajisténé pokraCovani ambulantni psychiatrické 1é¢by, ktera predevSim
spociva s poskytovani psychofarmakoterapie. Klienti vSak zistavaji socialné izolovani, bez
schopnosti zaradit se na bézném trhu prace, ziskat zpet socialni kontakty a své misto v rodin€.

[55, s. 87]“

4.6 Rozhovor s koordinatorkou komunitniho planovani socialnich

sluzeb mésta Pardubice

Tato prakticka kapitola je zakoncena rozhovorem, ktery mél slouzit jako odborny pohled
na oblast komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta Pardubice. Rozhovor byl pro tuto
diplomovou praci poskytnut mailovou korespondenci od pani Bc. Libuse Buchtové, které

bych chtél timto podékovat.

Pani Bc. LibuSe Buchtova zastupuje pozici koordinatora komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb ve mésté Pardubice. Jeji funkcei je zajistit koordinaci procesu vSech sedmi pracovnich
skupin a jejich aktivit (napf. plnéni akénich plant, sttednédobého planu aj.). Dale pfedava
informace od uzivateld a poskytovateld socialnich sluzeb k vedeni mésta a opaénym smérem.
Zodpovida za monitoring a vyhodnoceni procesu komunitniho planovani, realizace opatfeni,

kompletaci podkladi pracovnich skupin. Tuto pozici zastava od dubna 2013. [47]

Z mého pohledu je VaSe prace velmi zasluzna a miiZe ¢lovéka hitat u srdce. Jak jste
Vy sama spokojena s odezvou od uzivateli socialnich sluzeb? Citite jejich vdék za Vasi

pomoc?

»Moje pozice nespociva v pfimém kontaktu s klienty a z tohoto diivodu nemohu tuto
otazku konkrétnéji zodpoveédét. Nicméné vnimdme pozitivni zpétnou vazbu a snaZime se

reagovat novymi podnéty, které vnaseji uzivatelé¢ socialnich sluzeb do pracovnich skupin

KPSS. [47]*
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Jak moc je prace pri poskytovani socialnich sluZeb naroc¢na na psychiku, popripadé

zda nese néjaké nasledky do osobniho Zivota?

»Za svou osobu mohu fici, Ze oblast socidlnich sluzeb vnimam hloubéji, ale vzhledem k

mé pozici necitim vét$i tlak na psychiku. Z hlediska koordinatora KPSS je tento proces

o 24

Da4 se Fici, Ze je tato pracovni ¢innost nékdy nebezpecna, tedy jsou nékdy zaméstnanci

ohroZeni lidmi, kterym socialni sluzby poskytuji?

»Nemohu hovofit za poskytovatele, ale co se tyka tymu KPSS, nehrozi jakékoliv

nebezpedi ¢i ohrozeni. [47]

Mésto Pardubice ma velmi propracované komunitni planovani socidlnich sluzeb.
Citite, Ze v systému se da jeSté néco zlepSit? A je néjaké mésto, které je Vam C¢i

Pardubicim vzorem v KP?

,Je stale potfeba efektivné fidit a inovovat proces KPSS, a to vramci strategickych
dokumentt, tim reagujeme na potieby obyvatel v Pardubicich. V naSem ptipadé¢ se jedna o
»akéni plany* za jednotlivé pracovni skupiny, které jsou dostupné na webovych strankach
KPSS. Konkrétni mésto, které¢ by ndm bylo vzorem, nemame, snaZzime se vyuzivat konzultaci

koordinatorti KPSS podle aktudlni problematiky. [47]

Co si myslite o zaijmu obyvatel o komunitni planovani a co tedy celkové rikate na

informovanost verejnosti, ktera mnohdy nevi, o¢ se jedna?

,»Obyvatel¢ mésta Pardubic se o poskytovani socialnich sluzeb zacinaji zajimat az
v okamziku, kdy se jich problematika socialniho ohroZeni osobné dotykd, coz je ovSem
ptirozeny jev spolecnosti. Tym KPSS ma snahu dostat se do povédomi vefejnosti

propagacnimi akcemi poskytovatelll socialnich sluzeb. [47]*
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Mimo internet a novin miZete komunitni planovani socialnich sluZzeb propagovat i
pomoci ,,Veletrhu socialnich sluzeb*, ktery probéhl letos na jaie. Jak moc bylo naroc¢né
celou akci zaridit vzhledem k tomu, Ze se cela akce konala v obchodnim centru AFI
Palace Pardubice? Vzhledem k Vasi klientele nebylo obtizné domluvit pronajem mista

konani?

,»Centrum spolecenského déni v Pardubicich je AFI PALACE, a proto se ndm tento prostor
jevil jako nejvhodnéjsi k uspotradani ,,Veletrhu socidlnich sluzeb* a osloveni Siroké verejnosti.
Management AFI PALACE vysel ochotné vstfic nasim pozadavkiim a potiebam. Na akci se
spolupodilely zainteresované subjekty ve mésté¢ Pardubice, a to po organizac¢ni strance hlavné
Kulturni centrum Pardubice a Magistrat mésta Pardubic aj. Diky koordinované spolupraci

,, Veletrh socialnich sluzeb* dopadl zdaftile. [47]

Posledni otazkou bych se chtél zeptat, jaka byla odezva vefejnosti na onen ,,Veletrh

socialnich sluzeb*?

»Muzeme fici, ze Veletrh splnil ofekavani poskytovatell i vedeni meésta. Protoze se
jednalo o prvni ro¢nik Veletrhu v tomto pojeti, umime si ptedstavit, Ze dal$i ro¢niky budou

efektivngjsi. [47]¢

Shrnuti

Ve vySe uvedeném rozhovoru se pani Bc. LibuSe Buchtova, koordinatorka komunitniho
planovani socialnich sluzeb ve mésté Pardubice, zminila o tom, ze jeji administrativné
dualezitost efektivniho fizeni a inovace procesu KPSS a to tim, Ze se reaguje na potieby
obyvatel Pardubic. Vétsi nev€domost verfejnosti o KPSS zase povaZzuje za piirozeny jev
spoleCnosti, ktery mulze byt zpiisoben tim, Ze se velké vétSiny problematika socialniho
ohroZeni nedotykd. Dale zhodnotila ,,Veletrh socidlnich sluzeb® jako zdatily, nicméné

predpoklada, Ze by dalsi ro¢niky mohly byt efektivnéjsi.
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5 METODOLOGIE EMPIRICKE STUDIE

Tato kapitola se zabyva cilem vyzkumu, jeho ¢asovym harmonogramem, popisem pouzité
metody sbéru dat, téz deskripci zkoumaného vzorku a ptehledem vyzkumt s blizkou

tématikou diplomové prace.

Cile vyzkumu

Cilem prace je zjistit postoje specifickych cilovych skupin vefejnosti na izemi mésta
Pardubic ke sledované problematice tykajici se subjektivnich a objektivnich faktord

spokojenosti s Zivotem s ohledem na pocit bezpec¢i a socialni sluzby.

Casovy plan vyzkumu

Vytvafeni dotaznikového formulafe probihalo béhem zimniho semestru Skolniho roku
2013 — 2014 a skoncilo s celkovym poctem 22 otdzek. Na konci jiz zmiflovaného semestru
probéhl predvyzkum o malém poctu vzorki, které ovétily vhodnost navrhované vyzkumné
metody. Nasledn¢ se uskutecnil tisk o poctu 500 kusii dotazniku. Dotaznikové Setieni trvalo
dva mésice (Unor a bifezen roku 2014) a za pomoci studentil predmétu Sociologie (Fakulta
ekonomicko-spravni, Univerzita Pardubice) vedené panem Mgr. Janem Mandysem, Ph.D.
bylo sebrano 453 dotaznikd. VSichni tazatelé byli fadné proskoleni. Nasledné zpracovani dat

se uskuteciiovalo v obdobi biezna — dubna 2014.

Deskripce pouzitych metod sbéru dat

Pro ziskani potfebnych dat byla vyuzita kvantitativni metoda ve form& dotaznikového
Setfeni. ZjiStovani udaji pomoci této metody bylo aplikovano kviili jeji efektivité a pozitivni

osobni zkuSenosti z ptedchéazejici kvalifikacni prace.

Struktura dotazniku je pomyslné rozdélena do tii Casti, a to na demografickou a
bezpecnostni ¢ast a sekci o komunitnim planovani socidlnich sluzeb. Demografické dotazy
predstavuji v obecné mife respondenty. Data tykajici se pohlavi, véku, vzdélani, rodinného
stavu, ekonomické aktivity, domacnosti ¢1 bydlist¢ podle méstského obvodu ndm mohou
poskytnout urcitou korelaci na dal§i zbyvajici otazky tohoto dotazniku. Diky sekci o
bezpeénosti miizeme zjistit postoj vefejnosti k Policii CR a Méstské policii mésta Pardubice,

ale také dalSi subjektivni faktory fesici kriminalitu, bezpeci €1 bezpecnostni opatfeni. Posledni
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¢ast o komunitnim pldnovani socialnich sluzeb zjistuje informovanost a postoj ke

komunitnimu pldnovani a k socialnim sluzbam.

Vsechna nasbirana data byla prezkoumdana a zpracovavana prostiednictvim programu MS

Office Excel 2010.

Deskripce zkoumaného vzorku

Dotaznikové Seteni bylo aplikovano na vetejnosti v Pardubicich a to tak, aby podobny
pocet obyvatel pokryval kazdy z8 méstskych obvodi a aby pocet respondentti byl
rovnomérné rozlozen do vSech ndmi uréenych vékovych kategorii (do 17 let, 18 az 26 let, 27

az 35 let, 36 az 50 let, 51 az 65 let, 66 az 80 let, 81 a vice let). Viz tabulka ¢. 3.

Tabulka 3: Vék respondenti

Do 17 let| 18 az 26 let |27 aZ 35 let| 36 az 50 let |51 az 65 let| 66 aZ 80 let| 81 a vice let
67 67 67 66 65 69 52

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1 Pribuzné vyzkumy

V ramci inspirace Ctendfe nasledujici subkapitola pfinasi reSerSe a odkazy na podobné
vyzkumy, které mohou napomoci rozsitfit znalostni zakladnu o sledovaném problému.
Zaroven mohou slouZit angaZovanému Ctenafi pro srovnani, jak se s tématem socialni politiky

a bezpecnosti v obci vyrovnavaji jednotliva mésta.

e Analyza poti‘eb veFejnosti a uzivateli socialnich sluzeb v Olomouci

Cilem tohoto vyzkumu, na néjZ byla pouZita integrovana vyzkumna strategie, bylo zji§téni
potieb obCanti sméfované na aktualni i potencialni vyuzivani socialnich sluzeb v Olomouci.
Vysledky prizkumu, ktery se konal v roce 2008, mély byt vyuzity ke zkvalitnéni a vétsi
dostupnosti socialnich sluZeb a k moznému rozvoji procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb v Olomouci na roky 2010 az 2012. Vyzkumny soubor tvofilo 264 lidi Zijicich ve mé&sté
Olomouci. Tento pocet byl také rozd€len podle zastoupeni cilové skupiny: Déti, mladez a
rodina, Obcané se zdravotnim postizenim, Seniofi, ObCané s mentalnim postizenim, Obcané
dlouhodobé duSevné nemocni, Obcané ohroZeni drogou, Etnické menSiny, Obcané
v piechodné krizi a Vetejnost. Pomoci riznych otdzek bylo zjisténo, ze 72 % dotdzanych je

uzivateli socialnich sluzeb. Kromé vSeobecnych a zékladnich otazek ohledné¢ véku, vzdelani a
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zaméstnani atd. bylo zjiStovano materialni zajisSténi domécnosti, které tak souvisi s prvni a
tfeti otazkou naseho dotazniku. Zajimavou otdzkou jisté byla schopnost respondentli vyhledat
pomoc, tedy zda védi, na koho se mohou obratit v ptipad¢ slozité Zivotni situace. Drtiva
vétsina (72 %) podala pozitivnéj$i odpoveéd’. Dalsi z otazek, jez byla obdobné vyuzita pro
prazkum této diplomové préce, se tazala na informovanost o socialnich sluzbach. Jiné otazky
se tykaly napf. spokojenosti s nabidkou socidlnich sluzeb, ochoty si pfiplatit za socidlni

sluzby. [64]

e Prizkum socidlnich potieb obyvatelstva v Kralovehradeckém kraji a urovné

znalosti obyvatel o socialnich sluzbach

Tento vyzkum, ktery se konal v oblasti Kralovéhradeckého kraje v polovin€ roku 2006, se
uskutecnil pomoci dotaznikového Seteni. Ziskané vysledky z této analyzy, pro kterou
byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie, mély slouzit k lepsi orientaci o subjektivné
pocitovanych potifebach obcanl v jednotlivych oblastech tohoto kraje. Dalsi vyuziti je
popisovano na hlub$im porozuméni subjektivné preferovanym informac¢nim kandlim o
moznostech jak fesit socidlnich potieby obyvatelstva. Cilem bylo zjistit potfebné sluzby
podle obCanti a mozné zlepSeni jejich socidlni situace. Vyzkum absolvovalo 7 319
respondentli, ktefi byli rozdéleni do nasledujicich Sesti cilovych skupin obyvatelstva:
Seniofi ve véku nad 65 let, Zdravotné a télesné postiZzeni ob¢ané do 65 let, Rodiny s détmi
mladSimi 6-ti let, ObCané nad 18 let s rizikovym stylem Zivota (bezdomovci, uzivatelé
drog, osoby po navratu z vykonu trestu), PfisluSnici narodnostnich a etnickych menSin,
Mladez ve véku 15- 26 let. Dotaznik tohoto prizkumu zacina otazkou ,,Citite ve svém
zivoté potiebu fesit nekterou z nasledujicich situaci?*. Tato otdzka a jeji mozné odpovédi
(napt. Vyprani pradla, ZajiSténi a donéaska nakupu, Pomoc s tklidem domacnosti, Mit
celodenni péce, Pomoc pii kaZzdodennich ukonech), které se mySlenkou dotykaji
socialnich sluzeb, jsou ustfednim tématem dotazniku. Vzapéti na né navazuji hned dalsi
otazky: ,,Na koho byste se obréatil/obratila o pomoc pfti feSeni uvedenych potteb?*, ,,Co
myslite, ze by Vam pfi feSeni vySe uvedenych potieb nejvice pomohlo?, ,,Brani Vam
n¢jaka piekazka v tom, abyste vyuzil/vyuzila pomoc pfii feSeni vySe uvedenych potieb?*.
Nasledna otazka se tykd ochoty dojizdéni za nabizenou pomoci ¢i ochoty za ni platit.
Jedna z poslednich otazek vyzkumu se pta, kde by dotyény hledal informace, jak vyse
uvedené¢ problémy fteSit. Mezi odpovédmi pak hraji vyznamnou roli i pracovnici

méstského Gfadu a instituce, kde se pomaha druhym. [65]
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e Anketa mezi Sirokou verejnosti o potirebach v socialni oblasti

Prizkum ve formé ankety konajici se na izemi mésta Plzné mél za cil zjistit potieby Siroké
vefejnosti v oblasti socidlnich sluzeb. Anketniho Setfeni, jez probihalo v prvni ¢tvrtiné roku
2006, se zucastnilo dohromady 524 obcani mésta Plzeni, z toho pouhych 14 % patii mezi
uzivatele socialnich sluzeb. Zajimava otazka byla o spokojenosti ve svém zivoté, ktera piimo
umérné odpovidala vysi vzdélani. Dalsi z dotazii fesil informovanost o socidlnich sluzbach,
jiny ochotu finan¢én¢ pfispivat na socidlni sluzby. Mimo spokojenost se socidlnimi sluzbami
souvisely zbyvajici otdzky spiSe s tim, na které sluzby a problémy by se mélo mésto vice

zaméfit. [66]

e Zpétna vazba verejnosti poskytovateliim socialnich sluzeb

Dotaznikové Setieni u mostecké vetejnosti zorganizoval na podzim roku 2011 odbor
socialnich véci. Vyzkum byl soucasti druhého komunitniho planu socidlnich sluzeb v Mosté.
Dotaznik byl samoziejmé orientovan na poskytovani sluzeb ve mésté. Z pruzkumu, kterého se
zucastnilo 133 respondentli, vyplyva, Ze by mésto mélo pladnovat dalSi rozvoj socidlnich
sluzeb. Tento nazor sdilelo 85 % dotazanych. Otazky se zajimaji zejména o informovanost a
spokojenost uzivateld se socidlnimi sluzbami. Dotaznik téz zkouma vyuzivani, dilezitost a

absenci nekterych sluzeb. [67]

e Analyza potieb ob¢anu/ uzivateli socialnich sluzeb

V casovém obdobi od 25. 2. — 31. 3. 2008 probéhlo ve mésté Jablonec nad Nisou
dotaznikové Setfeni, kterého zucastnilo 981 respondentli. Cilem tohoto prizkumu bylo zjistit,
jaky maji obCané ptehled o poskytovanych sluzbach ¢i jaka je jejich informovanost, tedy kde
ziskali informace o sluzbach. Dalsi otazky, které stoji za zminku, se tykaji spokojenosti

s mnozstvim poskytovanych sluzeb ¢i mozné absence n&jaké sluzby v Jablonci nad Nisou.
[68]

e Situace v socialnich sluzbach na uzemi mésta Pardubic

V tomto pfipad¢ se jedna o vyzkumnou studii zabyvajici se kvalitou Zivota a pocitem

bezpeci ve mesté Pardubice. VSe probéhlo v roce 2012 a zcastnilo se 827 respondentli. Tento
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priazkum detailné¢ mapoval socialni oblast z pohledu vetejnosti vetejnost (384 respondentil),
zastupitelstva mésta Pardubice (18 respondenttl) a z pohledu uzivateld socidlnich sluzeb (353
respondentll). ,,Bezpecnost je v prezentovaném pojeti definovéna jako zasteSujici obecny
pojem, respektujici respondentovo subjektivni chapani, jedna se tedy o bezpecnost v relativné
Sirokém smyslu slova, nikoliv naptiklad jen bezprostfedni ohrozeni trestnou Cinnosti, ale patii
sem napfiklad i bezpeci na fadné udrzovanych komunikacich apod.* Tazatelé se ptaji na nazor
ohledné osobni kvality zivota (otazka vyuzita pro tuto diplomovou praci) ¢i pocitu v bezpeci
v kazdodennim Zivoté. Na tento vyzkum navazuje i studie Michaely Cernajové, jez nese

nazev ,,Kvalita zivota dusevné nemocnych lidi“. [69]

e Analyza postoji verejnosti ke kriminalité v Pardubicich

Tato analyza byla pro méstskou policii v Pardubicich realizovana Centrem aplikované
antropologie a terénniho vyzkumu pii Katedie antropologickych a historickych véd Fakulty
filozofické Zapadoceské univerzity v Plzni. Studie byla provedena pomoci dotaznikového
feSeni. Prizkum probéhl v listopadu roku 2009 a jeho cilovou skupinou byli obéané mésta
Pardubic. Soubor o 668 dotazanych byl rozdélen dle mista bydlisté, konkrétné podle
jednotlivych méstskych obvodi. Dotaznik napiiklad zjistuje, které spole¢enské problémy
zneklidiuji obCany ¢i se tdze na znepokojeni kriminalitou a na hodnoceni jejiho vyvoje. I tato
diplomova préce se pta na nazor obcanil, zda se kriminalita v Pardubicich zvySuje ¢i nikoliv.
Dalsi otazky se zabyvaji tfeba strachem a pocitem ohroZeni z trestnych €intl, strachem z urcité
skupiny osob, divérou v méstskou policii & spokojenost spraci Policie CR a MP
Vv Pardubicich aj. Dllezitym bodem toho prizkumu je pak zjiStovani nebezpecnych lokalit

mésta Pardubice. [70]

e Vniméani pocitu ohroZeni obyvateli Hradce Kralové

Podobny sociologicky priizkum probéhl 1 v Hradci Kralové, a to jesté o néco diive nez
v Pardubicich. Jednalo se o leden 2008 a pracovalo se souborem 674 respondentli. Prizkum
kromé jiz zminénych témat jako spojenost & diivéra ob&and s Policii CR a méstskou policii,
mista pocitu ohroZeni obcant, divody pocitu ohrozeni ob¢anli mira pocitu ohroZeni, obsahuje
zajimavé otdzky tykajici se naptiklad postoje obCani ke kamerovému systému ¢i osobni

negativni zkusenosti ob¢anu s kriminalitou. [71]
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e Analyza postoju verejnosti ke kriminalité v Plzni

Stejné¢ jako vroce 2009 probehl prizkum v Plzni i v roce 2011 formou osobniho
rozhovoru tazatele s respondentem. Standardizovanym dotaznikem probéhl sbér dat pomoci
studentll pfedmétu ,,socialni psychologie“ na FPE ZCU v Plzni. Priizkum, do néhoZ bylo
zahrnuto 1808 vypovédi obcani mésta Plzné, se zabyval otazkami tykajici se zneklidnénim
spoleCenskymi problémy, znepokojeni kriminalitou, hodnocenim miry kriminality, strachem a
pocitem ohroZeni z trestnych ¢inti, strachem v noci na ulici a doma, strachem z urcitych

skupin osob, nebezpecnymi lokalitami ¢i viktimizaci. [72]

e Prizkum vefejného minéni o nazorech obyvatel Kraje Vysodina na

kriminalitu a prevenci kriminality

Studie z podzimu 2011 byla provedena metodou tazatelstvi, kterou ve zpravé oznacuji za
metodu FtF (face to face). Vysledny soubor ve findlni verzi pojimé 1035 respondentti. Jednalo
se o obyvatele kraje Vysociny (15 lokalit), jejichz vék ptesahoval hranici 18 let. ,,Analyzy,
interpretace a prezentace dat byly koncipovany tak, aby umoziovaly praci s daty co
podilet na koncepci krajské strategie eliminace kriminality.* Dotaznikové Setfeni se zabyvalo
otazkami tykajici se pocitu bezpe¢i a obav z kriminality, zdroji trestné ¢innosti, porovnani
kriminality se stavem pted 5 lety, miry informovanosti a zkusenosti s kriminalitou, opatieni

proti kriminalité ¢i hodnoceni instituci eliminujicich kriminalitu. [73]

Mezi dalsi vyzkumné prace miizeme zatadit i nize uvedené:

e Pruzkum potieb uzivatelii, poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb v
Olomouckém kraji
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/117/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-
sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20112014.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1371/iv-analyza-socialnich-sluzeb-
olomouckeho-kraje-komparace-a-shrnuti.pdf

e Vyzkum potieb uzivateli Pardubického kraje

https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=weh&cd=3&ved=0CDUQFj
AC&url=http%3A%2F%2Fwww.sluzby-
pardubickykraj.cz%2Ffiles%2F08 Strednedoby planZPk.doc&ei=uK1DU6v2IsGS7Aa201C4
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http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/117/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20112014.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/117/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20112014.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1371/iv-analyza-socialnich-sluzeb-olomouckeho-kraje-komparace-a-shrnuti.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1371/iv-analyza-socialnich-sluzeb-olomouckeho-kraje-komparace-a-shrnuti.pdf
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CDUQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.sluzby-pardubickykraj.cz%2Ffiles%2F08_Strednedoby_planZPk.doc&ei=uK1DU6v2IsGS7Aa2oIC4Bw&usg=AFQjCNGHuqgU2DE4Wt7H6ByPBLvdFpKSVA&bvm=bv.64367178,d.ZGU&cad=rja
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CDUQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.sluzby-pardubickykraj.cz%2Ffiles%2F08_Strednedoby_planZPk.doc&ei=uK1DU6v2IsGS7Aa2oIC4Bw&usg=AFQjCNGHuqgU2DE4Wt7H6ByPBLvdFpKSVA&bvm=bv.64367178,d.ZGU&cad=rja
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CDUQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.sluzby-pardubickykraj.cz%2Ffiles%2F08_Strednedoby_planZPk.doc&ei=uK1DU6v2IsGS7Aa2oIC4Bw&usg=AFQjCNGHuqgU2DE4Wt7H6ByPBLvdFpKSVA&bvm=bv.64367178,d.ZGU&cad=rja

Bw&usqg=AFQjCNGHuqqU2DE4Wt7H6BYyPBLVvdFpKSVA&bvm=bv.64367178,d.ZGU&ca
d=rja

e Analyza uZivateli socidlnich sluZeb a souvisejicich sluzZeb v Jihlavé

http://www.jihlava.cz/VismoOnline ActionScripts/File.ashx?id org=5967&id dokumenty=4
66966

e Analyza potireb uZivateli v oblasti poskytovani socialnich sluZzeb na tzemi

Jihomoravského kraje

http://socialnipece.brno.cz/useruploads/files/kpss/brno vyzkum potreb.doc

e Vyzkum potieb verejnosti a informovanosti

http://www.kpostrava.cz/file upload/analyza-potreb-obcanu-mesta-ostravy-v-kontextu-
socialnich-sluzeb-2013.pdf

e Vnimani miry pocitu bezpeénosti ob¢ani mésta Karvina

http://www.slu.cz/opf/cz/informace/acta-academica-karviniensia/casopisy-aak/aak-rocnik-
2013/docs-4-2013/Hecko Janeckova Malatek Rihak.pdf

e VYZKUM VEREJNEHO MINENI - spokojenost vefejnosti s praci Policie CR

http://www.policie.cz/clanek/vyzkum-verejneho-mineni.aspx

e Cinnost Méstské policie Pardubice

http://dspace.upce.cz/bitstream/10195/36039/1/Krahulec] Cinnost%20Mestske PL 2010.pdf

¢ Priizkum spokojenosti obéanti mésta Zlina s innosti Policie CR OR Zlin

https://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/4160/masa%C5%990v%C3%A1 2007 bp.pdf
?sequence=1
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https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CDUQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.sluzby-pardubickykraj.cz%2Ffiles%2F08_Strednedoby_planZPk.doc&ei=uK1DU6v2IsGS7Aa2oIC4Bw&usg=AFQjCNGHuqgU2DE4Wt7H6ByPBLvdFpKSVA&bvm=bv.64367178,d.ZGU&cad=rja
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CDUQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.sluzby-pardubickykraj.cz%2Ffiles%2F08_Strednedoby_planZPk.doc&ei=uK1DU6v2IsGS7Aa2oIC4Bw&usg=AFQjCNGHuqgU2DE4Wt7H6ByPBLvdFpKSVA&bvm=bv.64367178,d.ZGU&cad=rja
http://www.jihlava.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=5967&id_dokumenty=466966
http://www.jihlava.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=5967&id_dokumenty=466966
http://socialnipece.brno.cz/useruploads/files/kpss/brno_vyzkum_potreb.doc
http://www.kpostrava.cz/file_upload/analyza-potreb-obcanu-mesta-ostravy-v-kontextu-socialnich-sluzeb-2013.pdf
http://www.kpostrava.cz/file_upload/analyza-potreb-obcanu-mesta-ostravy-v-kontextu-socialnich-sluzeb-2013.pdf
http://www.slu.cz/opf/cz/informace/acta-academica-karviniensia/casopisy-aak/aak-rocnik-2013/docs-4-2013/Hecko_Janeckova_Malatek_Rihak.pdf
http://www.slu.cz/opf/cz/informace/acta-academica-karviniensia/casopisy-aak/aak-rocnik-2013/docs-4-2013/Hecko_Janeckova_Malatek_Rihak.pdf
http://www.policie.cz/clanek/vyzkum-verejneho-mineni.aspx
http://dspace.upce.cz/bitstream/10195/36039/1/KrahulecJ_Cinnost%20Mestske_PL_2010.pdf
https://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/4160/masa%C5%99ov%C3%A1_2007_bp.pdf?sequence=1
https://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/4160/masa%C5%99ov%C3%A1_2007_bp.pdf?sequence=1

6 SPOKOJENOST PARDUBICKEHO OBYVATELSTVA S DOSTUPNOSTI

SOCIALNICH SLUZEB A POCITEM BEZPECI

V dotaznikovém Setieni, kterého se zucastnilo 453 respondentii, se mimo hlavni témata
diplomové prace zjistovaly i demografické tidaje (pohlavi, vék, rodinny stav, ekonomicka

aktivita a obvod bydliste).

Dle nize uvedenych Udajii v ndzorném grafu ¢. 3 mizeme vidét, Ze odpovédelo 245 Zen a

208 muzu.

Graf 3: Pohlavi respondenti
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Vékové hranice byly rozdéleny do sedmi kategorii (do 17 let, 18 az 26 let, 27 az 35 let, 36
az 50 let, 51 az 65 let, 66 az 80 let, 81 a vice let). Pocetni zastoupeni v jednotlivych vékovych
kategoriich mélo byt v obdobnych ¢etnostech. Kromé kategorie 81 a vice let, kde bylo

wev
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Graf 4: VEk respondenti
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Zdroj: viastni zpracovani.

Graf ¢. 5 pfinesl ve velké mife pozitivnéjsi vysledky o rodinném stavu respondenti. K
rozvedenym lidem patfilo pouze 26 osob. V odpovédich vSak dominovala moznost

manzelského svazku s Cetnosti 194 a nasledné svobodny stav s poctem 161 dotazovanych.

Graf 5: Rodinny stav respondentii
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Zdroj: viastni zpracovani.

Dle grafu ¢. 6 vidime, ze nejvice dotazovanych (134 osob) zije v doméacnosti s partnerem.
Druhou nejpocetnéjsi odpovédi bylo ziti s partnerem a ditétem, resp. détmi (107 osob). Témét
vyrovnany pocet respondentl piedstavuji ti, ktefi ziji s rodi¢i a sourozencem, popt. sourozenci

(71 osob) a ti, ktefi Ziji sami (70 osob).
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Graf 6: Sdileni domacnosti respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani.

V otazce o vzdélani zvitézila stfedni, tfeti moznost. Jak ukazuje graf ¢. 7, jedna se tedy o
stfedoSkolské vzdélani s maturitou (190 osob) nasledované druhou moznou variantou v

podob¢ vyuéeni ¢i sttedoskolského vzdélani bez maturity (118 osob).

Graf 7: Vzdélani respondenti
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Zdroj: viastni zpracovani.

Dle grafu ¢. 8 je vidét ekonomicka aktivita respondentl. Nejvétsi Cetnost zaznamenala
kategorie zaméstnanych (139 osob). Druhy nejvyssi pocet 122 respondentti predstavovali
piijemci starobniho dichodu. Vyznamny pocet pak reprezentovalo kategorii studentt,

konkrétné 106 osob. Nejmensi skupinu respondentil pak tvofili nezaméstnany (19 osob).
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Graf 8: Ekonomicka aktivita respondenti
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Zdroj: viastni zpracovani.

Graf ¢. 9 znazoriuje obdobnou ¢etnost odpovédi. Jedna se o stejny diivod jako u grafu €. 4.
Méstské obvody jsou pocéetné podobné pokryté kvuli vérohodngjsim vysledkim v prizkumu,
nebot’ tento pfistup mohl napomoci k vérohodné&jsim vysledklim tykajici se bezpecnosti

jednotlivych méstskych obvodu.

Graf 9: Cislo méstského obvodu - bydlisté respondentii
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Zdroj: viastni zpracovani.

6.1 Interpretace dat vyzkumu podle véku

Tato subkapitola popisuje vysledky dotaznikového Setfeni dle sedmi vékovych kategorii,

které byly popsany u grafu ¢. 4.
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Graf €. 10 se tyka otazky hodnoceni kvality Zivota. Toto subjektivni hodnoceni ukézalo, ze
nejvice respondentii v jednotlivych vékovych kategoriich hodnotilo kvalitu svého zivota jako
dobrou. Ve tfech vékovych kategoriich do 35 let pak obsadilo druhé nejcetnéjs$i misto
hodnoceni jako velmi dobra kvalita Zzivota. Da se konstatovat, Zze hodnoceni typu ,,dobra“
méla od vékové kategorie 27 az 35 let klesajici tendenci, coz mize byt dané niz8$i mirou
socialniho kontaktu, zhorSujicim se zdravi ¢i niz§im finan¢nim pfijmem. Naopak neutralni
(ani Spatnd, ani dobrd) a negativni (Spatnd ¢i velmi Spatnd) hodnoceni kvality zivota méla

S vyssim vékem spiSe rostouci Cetnost.

Graf 10: Jak hodnotite kvalitu svého Zivota? (dle véku)
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Graf ¢. 11 fesi pristup obyvatel k informacim. V kazdé vékové kategorii odpovédélo
nejvice respondentll, ze vétSinou maji pfistup k informacim. Tuto moznost s maximalni
Cetnosti (41 osob) volili respondenti ve v€ku 18 az 26 let a s nejnizsi Cetnosti (26 0sob)
respondenti ve véku 81 a vice let. Druhou nejcastéjsi odpoveédi ve vSech vékovych kategorii
kromé respondentti ve véku 81 a vice let, kde vice odpovidali ob¢as ano, obcas ne, byla zcela
ano. Nejméné Getnou odpovédi byla ta posledni (viibec ne). Ctvrtd moznost odpovédi, tedy ze
respondenti spiSe nemaji pfistup k informacim, se vyskytovala piedev§im ve tfech nejstarSich
a Vvjedné nejmladsi vékové kategorii. U respondentit do 17 let mize byt tento vysledek
zapti¢inén omezenim financi, kdy mladistvi nemaji denni pfistup na internet a u respondentti

zejména ve véku 66 a vice let to miiZze ukazovat mens$i pouzivani vypocetni techniky.
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Graf 11: Mate pFistup k informacim, které potiebujete pro sviij kaZzdodenni Zivot? (dle véku)
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Graf ¢. 12 tesi otdzku spokojenosti s Méstskou policii v Pardubicich. VSechny vékové
kategorie byly v drtivé vétsing s Méstskou policii v Pardubicich spokojené nebo Kk ni
zaujimaly neutrdlni postoj, ktery vétSinou vévodil. Zcela spokojend s Méstskou policii
Vv Pardubicich byla nejvice v€kova kategorie 36 az 50 let (11 osob), kterou Vv Cetnosti 9
respondentli nasledovala vékova kategorie 66 az 80 let. Posledni jmenovana vékova kategorie
byla zaroven nejmén¢ spokojenou, kdy spiSe nespokojenych piedstavovalo 7 respondentl a
zcela nespokojenych pouze 1 respondent. Tyto vysledky mohou byt dané celkovym pohledem

na svét, coz ma spojitost se spokojenosti s kvalitou svého Zivota.

Graf 12: Jste spokojeni s vykonem prace méstské policie v Pardubicich? (dle véku)
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Zdroj: viastni zpracovani.
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Jak mizeme na grafu ¢. 13 vidét, ve vSech vékovych kategoriich se pocetna cCast
respondentt pfiznala, Ze v blizkosti policejni hlidky ¢i stanice se citi spise bezpecné&ji. PInou
davéru svéfuje policistim zejména vekova kategorie 66 az 80 let (15 osob) a stejné tak i
vekova kategorie 81 a vice let (15 osob). To mize byt dano vétsim strachem o své zdravi,
popfipad¢ celkovou divérou v lidi. Naopak nejméné plné davéry projevily téi vekové
kategorie do 35 let. Negativni odpovédi nejvice oznacovala vékova kategorie 18 az 26 let a

veékova kategorie 27 az 35 let.

Graf 13: Citite se vice v bezpeli v blizkosti policejni hlidky ¢i stanice? (dle véku)
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Graf ¢. 14 ukazuje jednozna¢nou dominanci konkrétni odpovédi ve vSech kategoriich, kde
respondenti odpovidali, ze nemaji negativni zkuSenost s policii. Nejvétsi spokojenost s praci
policie v Pardubicich projevila vékova kategorie 66 az 80 let (19 osob) a vékova kategorie 36
az 50 let (15 osob). Nejvice negativnich zkuSenosti s policii ma pak vékova kategorie 18 az 26

let (5 0sob), z nichz tii dotazovani podali stiznost.
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Graf 14: Mate negativni zkuSenost s méstskou ¢i statni policii v Pardubicich? (dle véku)

M Ne, s jejich praci jsem pIn& spokojen(a) ® Ne, ale moji zndmf ano
M Ne.
™ Ano, jednalose o ...

45

M Ano, podal(a) jsem jiZ stiznost

40

35

30

25

20

15

10

respondenti [pocet]

5

0

<17 18- 26 27-35 36-50 51-65

vik [rok]

66 - 80

> 81

Zdroj: vilastni zpracovani.

Bezpecnosti na sportovnich utkanich v Pardubicich se zabyva graf ¢. 15. Graf ukazuje, ze

podle péti vékovych kategorii do véku 65 let jsou bezpecnostni opatieni spiSe dostatecna.

Nejvice v bezpeci se béhem sportovnich klanich citi vékova kategorie 36 az 50 let (16 osob).

Naopak nejvice negativnich odpovédi ukazuje na kategorii 81 a vice let. Nejcetngjsi

respondenti, ktefi nebyli kompetentni danou otdzku posoudit, patfili do kategorie 66 az 80 let

(31 0sob). Toto vysoké ¢islo muze byt zptisobeno nenavstévovanim sportovnich utkani.

Graf 15: Myslite si, Ze bezpe¢nostni opatieni béhem sportovnich utkani v Pardubicich jsou

dostate¢na? (dle véku)
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Zdroj: viastni zpracovani.

Dle grafu ¢. 16 v kazdé vékové kategorii hodnoti nejvice respondentii bezpec¢i obvodu, ve
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kterém bydli, dobfe. Stejné tak odpovéd’ ,,velmi dobte™ je druhou nejcetnéjsi odpoveédi ve

vSech vékovych kategoriich. Hodnoceni ,,vyborné“ zvolilo nejvice respondenti z vékové



kategorie 18 az 26 let (8 osob). Nejhtife hodnoti bezpecnost obvodu vékova kategorie do 17

let (12 osob), a to zvolili hodnoceni ,,dostatecne*.

Graf 16: Jak byste ohodnotil/a bezpe¢i obvodu, ve kterém bydlite? (dle véku)
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Z grafu ¢ 17 tykajici se nazoru na rist kriminality mizeme vycist, Ze neutralni odpoveéd’
»hevim®“ byla nejpocetnéjsi ve vSech veékovych kategorii. Mensi vyjimku tvofila vékova
kategorie 36 az 50 let, kde Cetnost odpovédi se zastavila na cisle 20, a to stejné jako u
odpovédi ,,spiSe ano“ a ,,spiSe ne“. Nejvyssi pocet respondentli, kteti se piiklani k rastu
kriminality, tedy volili hodnoceni ,,ur¢ité¢ ano“ (10 osob) nebo ,,spiSe ano* (18 osob), patii do
veékové kategorie 51 az 65 let. Nejoptimisti¢téj$imi respondenty byla zase vékova kategorie
66 az 80 let, kde variantu ,uréit¢ ne“ vybrali 2 respondenti a moznost ,,spiSe ne“ 20

respondentl stejné jako u vékové kategorie 36 az 50 let.

Graf 17: Myslite si, Ze kriminalita v Pardubicich se zvySuje? (dle véku)
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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Dals§im grafem ¢. 18 zacinaji otazky tykajici se komunitniho planovani socidlnich sluzeb.
V tomto grafu mizeme vidét informovanost respondent o komunitnim pldnovani socialnich
sluzeb v Pardubicich. Neznalost komunitniho planovani socialnich sluzeb je znacna a je
nejcastéjsi odpoveédi ve vSech vékovych kategorii. Nejveétsi nevédomi zastupuji mladistvi,
tedy vékova kategorie do 17 let. VSech pét vékovych kategorii starSich 27 let odpovédély
v obdobné cetnosti, ze o komunitnim planovani ziskévaly informace zamérn¢ a védi, o¢ se
jedna. Graf €. 18 zcela nepotvrdil, ze s vy$§im vékem respondentd stoupa znalost, a tedy i

mozné vyuzivani komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Graf 18: Mate néjaké informace o komunitnim planovani v Pardubicich? (dle véku)
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Graf ¢. 19 se tyka respondentt, jez potvrdili jakymkoliv zpisobem védomi o komunitnim
planovani. Dle vysledkil jednozna¢né vycniva vékova kategorie 36 az 50 let, ktera reference o
komunitnim planovani ziskala zejména od svych zndmych (18 osob). Tento trend potvrzuje
znacna zastoupeni v kazdé vékové kategorii, zejména v pak ve vékové 18 az 26 let (11 osob)
a 66 az 80 let (9 osob). Vyssi znalost komunitniho planovani pfes internet je zejména u tii
vékovych kategorii mladsich 35 let. Naopak prizkum i ukézal, které vékové kategorie nejvice
¢tou Radni¢ni zpravodaj. Jednalo se o cCtyii vékové kategorie starSich 36 let. Nejmensi

zastoupeni ve vSech vékovych kategorii méla moznost reference z magistratu.
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Graf 19: Kde jste se 0 komunitnim planovani dozvédél/a? (dle véku)
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Zdroj: viastni zpracovani.

Graf ¢. 20 ukazuje pesimistické vysledky pfistupti vSech vékovych kategorii k moznému
zapojeni do komunitniho pldnovani. VSechny vékové kategorie kromé& vékové kategorie 81 a
vice let nejcastéji odpovidaly, Ze nemaji zdjem se do komunitniho planovani zapojit, nebot’
nemaji ¢as. Praveé u vékové kategorie 81 a vice let prevazoval ndzor, Ze se jednd o ztratu Cas a
nic se nezméni (14 osob). Podobné odpovidaly 1 vékové kategorie 51 az 65 let (18 osob), 66
az 80 let (14 osob) a 17 a mén¢ let (14 osob). Nicméné obdobnou cetnost odpoveédi
predstavovala i odpoveéd’ ,,Ne, ale kdybych mél potfebné informace, 0 moZném zapojeni bych
uvazoval.“, a to zejména u vékové kategorie 17 a méné let (14 osob), 18 az 26 let (14 osob),
36 az 50 let (osob), 66 az 80 let (16 osob) a 81 a vice let (13 osob). Nejvice respondentt, jez
by méli zdjem se zapojit, patfilo do veékové kategorie 27 az 35 let, kde napiiklad 7

dotazovanych by se zapojilo kviili moZnosti ovliviiovat véci okolo sebe.
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Graf 20: Mate zajem na zakladé toho, co vite, se do komunitniho planovani zapojit? (dle véku)
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Graf ¢. 21 ukazuje znalost respondentil pojmu socidlni sluzba. V kazdé vékové kategorii
dominovala pfiblizna znalost tohoto vyrazu. Nejpocetnéjsi skupinou, kde prevySovala celkova
neznalost s nepotfebou a nezajmem védét vice, byla ve veékové kategorii do 17 let.
Nejzasvécené)si respondenti, kteti zcela védé€li, o€ se jedna, patfili do tii nejstarSich vékovych

kategorii. Nejvice jich vSak bylo ve v€kové kategorie 66 az 80 let (23 osob).

Graf 21: Vite, co pojem socialni sluzba znamena? (dle véku)

m Ano, zcela (dokaZi nékteré konkrétné jmenovat)

M Ano, pfiblizné (jednd se o pomoc lidem apod.)

® Ne, ale mam zajem se dozvédét, co to znamena vice
| Ne, védét nepotiebuji

M Ne, nemam zajem védét

M Jiné, prosime, uvedte ...
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Zdroj: viastni zpracovani.
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Posledni graf (graf ¢. 22) této subkapitoly se zabyva zamysSlenim respondentii nad otazku,
zda podle nich mtze pfijit doba, kdy budou potiebovat socidlni sluzbu. Ve vSech v€kovych
kategoriich krom¢ veékové kategorie do 17 let vyznamné prevazovaly odpovédi, Ze vSichni
lidé jsou potenciondlnimi klienty. Vékova kategorie do 17 let vy¢niva diky vyssi Cetnosti
odpovédi, ktera ukazuje, ze se nad podobnou otazkou respondenti nikdy nezamysleli. V tomto
piipadé muze hrat svoji roli i v€k, ve kterém maji mladistvi jesté tplné jiné starosti. Ovsem
tuto odpoveéd’ v relativné vyssi Cetnosti zvolili 1 vékové kategorie 36 az 50 let (17 osob), 18 az
26 let (14 osob). Odpovéd ,,ano, az zestarnu“ se vyskytovala nejvice u tii nejmladsich
vekovych kategorii. Nejveétsi suverenita pak panovala prekvapivé ve vékové kategorii 27 az
35 let, kde 13 respondentii odpovédélo, Ze neocekava, ze by podobna situace mohla nékdy

nastat.

Graf 22: Domnivate se, Ze miiZe prijit doba, kdy budete socialni sluZzbu poti‘ebovat? (dle véku)

H Ne, neoCekdvam, Ze by podobna situace mohla nékdy nastat

B Nad podobnou otdzkou nikdy nepfemyslel

® Respondent nedokdZe odpovédét

H Ano, vSichnilidé jsou potenciondlni klienti

W Ano, a7 zestarnu

® Ano, v pfipadg, Ze ...
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Zdroj: vlastni zpracovani.

6.2 Interpretace dat vyzkumu s konfrontaci vybranych otazek

pribuzného vyzkumu ,Situace v socialnich sluZbach na uzemi mésta

Pardubice*

V této subkapitole budou interpretovany celkové vysledky naseho vyzkumu, které budou u
vybranych otazek konfrontovany s vysledky ptibuzného vyzkumu ,Situace Vv socialnich

sluzbach na izemi mésta Pardubice”. Tento starS$i vyzkum bude v popisu oznacovan jako

,»Vyzkum 2012 [48] a naopak vyzkum tykajici se diplomové prace jako ,,Vyzkum 2014
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Komparace vysledki obou vyzkumi musi brat v potaz odliSny pocet respondentl, kdy
predchozi vyzkum predstavuje vzorek 384 respondenttli, zatimco aktudlnéjsi vyzkum 453
respondentti. Vzhledem Kk témto faktim budou vyzkumy porovnavany, jak pomoci grafu
s absolutni Cetnosti, tak 1 pomoci tabulek obsahujici relativni Cetnosti. Vybrany vzorek
tehdejSiho vyzkumu predstavoval vetejnost pokryvajici vSechny méstské obvody Vv

Pardubicich.

Kvalitu svého zivota hodnotili respondenti ptevazné pozitivné (323 osob). Dle grafu ¢. 23
muzeme z vysledki naseho vyzkumu (Vyzkum 2014) vidét, ze konkrétn¢ 66 respondenti
hodnotilo kvalitu svého zivota jako velmi dobrou a 257 respondentt jako dobrou. Negativnich
odpovédi nebylo moc zaznamenéno. Nicméné neutralni hodnoceni (,,Ani Spatna, ani dobra“)

vyiklo 106 dotazovanych.

Graf 23: Jak hodnotite kvalitu svého Zivota? (komparace)

m Velmi dobrd m Dobrd = Ani S$patnd, ani dobra
B Spatnd B Velmi §patna H NedokdZe posoudit
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Pokud srovname nase vysledky s pfedchozim vyzkumem Vv roce 2012 [48], nemiizeme
tvrdit, Ze by se jednalo o diametralné¢ odlisné hodnoty. Urcité je dobré znovu zdlraznit, ze
predchoziho vyzkumu v dané kategorii (vefejnost) se zucastnilo 384 respondent. Vzhledem
k poméru danych procentualnich hodnot (viz tabulka ¢. 4) mizeme konstatovat, ze nejveétsi
kontrast hodnot byla zaznamenana u odpovédi ,,dobra®, ktera byla u ptedchoziho vyzkumu
méné frekventovanéj$i odpovédi (o 73 osob). Naopak cetnéj$i negativni odpovédi bylo
hodnoceni ,,Spatna®, ktera se ve starSim vyzkumu promitla poctem prevysujici na§ vyzkum o
14 respondentii. Negativnéjsi vysledky mohou byt zpiisobeny rodinnymi stavy, jez byly u

respondentl v pfedchozim vyzkumu lehce komplikované;si.
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Tabulka 4: Jak hodnotite kvalitu svého Zivota? (komparace)

; .. Velmi . | AniSpatng, | . .| Velmi | Nedokaze
Vyzkum / odpovéd i Dobra ) . | Spatna |, B ]
dobra anidobra Spatna | posoudit
Vyzkum 2014 14,57% | 56,73% 23,40% 2,87% | 1,32% 1,10%
Vyzkum 2012 14,06% | 47,92% 27,34% 7,03% | 2,34% 1,30%

Zdroj: viastni zpracovani.

Graf ¢ 24 (konkrétn¢ vyzkum 2014) se tykd ptistupu k informacim, které mohou byt
potieba pro kazdodenni zivot. VétSina respondentt (372 osob) odpovédéla pozitivné a to tak,
ze veétSinou nebo zcela maji pristup k informacim, které pottebuji pro sviij kazdodenni Zivot.
Cetna byla i neutralngjsi odpovéd (,,ob&as ano, ob&as ne*), kterou oznacilo 67 dotazovanych.
Zaporné odpovédi v podobé€ ,,spiSe ne* nebo ,,vilbec ne* predstavuji dohromady pouze 14

osob.

Graf 24: Mate pristup k informacim, které potiebujete pro sviij kaZdodenni Zivot? (komparace)

W Zcelaano MVEtSinou ano ™ Obtas ano, obtas ne (stfedné) mSpike ne m Vibec ne

240
220
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

respondenti [pocet]

| -

Vyzkum 2014 Vyzkum 2012
vyzkumy

Zdroj: vilastni zpracovani.

Pti porovnani obou vyzkumi stoji za zminku, Ze celkové vysledky v komparaci vyznivaji
negativnéji pro ,,Vyzkum 2012“ [48], kde respondenti méli celkové horsi pfistup
k informacim. Naptiklad rozdil u odpovédi ,,vétSinou ano* byl 73 respondentu. Jestlize se
koukneme na zaporné odpovédi, pak v konkrétni moznosti ,,spiSe ne* vidime rozdil 14
respondentl, ktefi zvySuji Cetnost zapornych odpovédi u onoho star§iho vyzkumu. Viz
tabulka ¢. 5. Tyto rozdily by podle udajii obou vyzkuml nemély byt ovlivnény rozdilnymi

parametry jako vék, ekonomicka aktivita ¢i vySe vzdélani.
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Tabulka 5: Mate pristup k informacim, které potfebujete pro sviij kazdodenni Zivot? (komparace)

. Obcas ano, ~ R
; . Vétsinou . SpiSe | Vibec
Vyzkum / odpovéd | Zcela ano obcas ne
ano . ne ne
(stredné)

Vyzkum 2014 31,57% | 50,55% 14,79% 2,43% | 0,66%
Vyzkum 2012 30,99% | 40,63% 20,83% 6,51% | 1,04%

Zdroj: vilastni zpracovani.

Spokojenost respondentiit s vykonem prace Méstské policie v Pardubicich tesi graf ¢. 25,
ve kterém vibec nevyCniva negativni postoj k dané policii. Zapornych odpovédi (,,spiSe ne®,
»Zcela ne) bylo zaznamendno pouze 38. Nejvice zastupct (205 osob) tvofi moznost
,neutralni postoj“. Cetnost pozitivnich odpovédi (,zcela ano®, ,,spise ano“) spojenych se

spokojenosti miize byt piekvapenim, jelikoz dohromady piedstavuje 208 dotdzanych.

Graf 25: Jste spokojeni s vykonem prace Méstské policie v Pardubicich?

WZcelaano M Spide ano Neutralni postoj M SpiSe ne ®Zcelane
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Zdroj: viastni zpracovani.

Graf €. 26 se tyka respondentti, ktefi u predchazejici otazky potvrdili, ze spiSe ¢i zcela
nejsou spokojeni s vykonem policie. Nasledny graf ukazuje, které zmény by respondenti
uvitali. V grafu je zvefejnéno pouze Sest nejcastéjSich typii odpovedi. Nejvetsi pozornost si
zaslouZzi navrh, ktery tik4, Zze by policie méla byt vice aktivni v ulicich (10 osob). Dale se

naptiklad respondentiim nelibi chovani policie (5 osob) ¢i feSeni romské otazky (3 osoby).
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Graf 26: Zmény u policie, které by chtéli nespokojeni respondenti

| VEtsi aktivita v ulicich

B Chovani (jejich pFistup k feseni problém)

m Cast&jii prijezdy kolem $kol, nadra#i a centra
M Lepsi kvalita kontroly no¢niho klidu

M Lépe Fedit romskou otazku

W Vice hlidek v dopravé

10

respondenti [pocet]

odpovédi

Zdroj: vilastni zpracovani.

O duavéte, 1épe feCeno o pocitu bezpeci respondentli v blizkosti policie, vypovida graf ¢.
27, kde na prvni pohled dominuje moznost ,,spise ano“ (222 osob). Plnou davéru pak policii
dalo 58 respondentti. 116 dotazovanych se nedokézalo vyjadfit a zvolilo moznost ,,nevim*®.
Zapornych odpovédi se vyzkum dockal od 57 respondentt, kteti volili moznost ,,spiSe ne*
nebo variantu hovofici o nedtivéie k policii. Celkové (stejné jako u grafu ¢. 25) mizeme brat

tyto vysledky pozitivné.

Graf 27: Citite se vice v bezpe¢i v blizkosti policejni hlidky ¢i stanice?

® Ano, policii plné davéfuji ~ m SpiSe ano
[ Nevim B Spise ne
m Ne, k policii nemam dlvéru
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Zdroj: viastni zpracovani.

Graf ¢. 28 hovofi o zkuSenostech respondenti s policii. S grafu vyplyva, Ze absolutni
vétSina respondentll nemeéla s policii zddnou negativni zkuSenost. Na otazku, zda mate

negativni zkuSenost s Méstskou i statni policii v Pardubicich, odpovédélo Cisté ,,ne* 268
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respondentti. DalSich 77 respondentti mimo to dodalo, Ze je s jejich praci spokojeno. OvSem
90 jinych dotazanych podotklo, ze jejich znadmi negativni zkuSenost méli. Malad Cetnost
odpovédi pak predstavovala, ze respondenti negativni zkuSenost maji. Jednalo se o 17
respondentli, z nichZz 9 podalo na policii stiznost a 8 poskytlo konkrétni odpovédi jako

naptiklad nevhodné chovani ¢i laxni pfistup policie.

Graf 28: Mate negativni zkuSenost s méstskou ¢i statni policii v Pardubicich?

| Ne, s jejich praci jsem plné spokojen(a) m Ne, ale moji znami ano
Ne. M Ano, podal(a) jsem jiZ stiznost
M Ano, jednalose o ...
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Bezpecnosti, konkrétné bezpecnostnimi opatienimi  b&hem  sportovnich utkani
v Pardubicich se zabyva graf ¢. 29. Lépe feceno, zjistuje, zda podle respondentli jsou tato
opatieni dostatecnd. Nejcetnéj$i odpovédi s poftem 153 je moznost ,spiSe ano“. Druha
nejcastéjsi odpoveéd’ (102 osob) znamenala, Ze respondent nebyl kompetentni na danou otazku
odpovédét, coz mize byt zpisobeno nenavstévovanim podobnych sportovnich akci ¢i
nezajmem nad problematikou bezpecnosti premyslet. Nasledné cetnéjsi odpovédi (,,Ano,
citim se v bezpeci“ a ,,Obcas ano, obCas ne*) zaznamenaly stejny pocet 79 respondenti.
V neposledni fadé se pak 11 respondentti béhem sportovnich klani citi jinymi fanousky

ohrozZeno.
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Graf 29: Myslite si, Ze bezpe¢nostni opati‘eni béhem sportovnich utkani v Pardubicich jsou
dostatecna?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Dle grafu ¢. 30 muzeme vidét hodnoceni jednotlivych méstskych obvodu. Respondenti
vSak davali ,,zndmku* pouze méstskému obvodu, ve kterém bydli. NejéetnéjsSim hodnocenim
ve vSech méstskych obvodech bylo ,,dobfe*. Hodnoceni ,,velmi dobfe* bylo pocetné znacné
zejména u obvodu III. (24 osob), I. (23 osob) a II. (19 osob). Nejvyssi pocet ,,jednicek*
(,,vyborné*) dostal obvod VIIL. (9 osob). OvSsem nejpocetnéjSim hodnocenim ,,dostatecné* (11
osob) i ,, nedostate¢né (4 osoby) disponuje obvod V., ktery dle celkového hodnoceni vychazi
jako nejméné bezpeény obvod v Pardubicich. Naopak nejbezpeénéji by podle respondenti
méelo byt v obvodu III.

Graf 30: Hodnoceni bezpe¢nosti obvodi respondenty
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Zdroj: viastni zpracovani.
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Graf ¢. 31 se zabyva nejméné bezpeCnymi ¢astmi mésta. Mnoho respondentli na tuto
otazku neodpovédélo: Nicméné nize uvedeny graf ma ukdzat nejcastéjsi odpovedi
dotazovanych. Nejnebezpecnéjsi casti mesta dle 45 respondentti je Dukla, za kterou nasleduje
Dubina (40 osob), rusné centrum mesta (36 osob) ¢i hlavni nadrazi (35 osob). Za upozornéni
urcité stoji znovu zminovana romskéa problematika, jelikoz 13 respondentli pfimo uvedlo
odpovéd’ ,,v blizkosti Romii*“. Navic jejich obavy podporuji respondenti, ktefi zmiinovali ulice

v

¢i ¢asti mésta, které Romové osidluji.

Graf 31: Jaka ¢ast mésta je podle Vas nejméné bezpeéna?

m Dukla M Dubina ® Centrum mésta ™ Hlavni nadraii
M Polabiny BV blizkosti Rom( B Tyriovy sady M Husova ulice
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Dle grafu €. 32 (konkrétné vyzkum 2014) miizeme vidét nazory respondentil na to, zda se
kriminalita v Pardubicich zvySuje. Jednoznaéné nejvice dotazanych odpovédélo na tuto
otazku ,,nevim* (209 osob). Dalsi vysledky ukazuji, Ze se respondenti domnivaji (,,urcité ano*
nebo ,,spiSe ano*), ze kriminalita v Pardubicich roste (141 osob). Nesouhlas timto nazorem

pak projevilo 101 dotazovanych, ktefi odpovédéli ,,spiSe ne“ nebo ,,urcité ne®.
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Graf 32: Myslite si, Ze kriminalita v Pardubicich se zvySuje?
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Graf ¢. 33 je dalS$im, ktery konfrontuje jiz dva zminované vyzkumy. Prvné vSak
interpretace vysledkd naseho vyzkumu. Dle grafu ¢. 33 je zifejmé, ze se zjiStovala
informovanost respondentii o komunitnim planovani v Pardubicich. BohuZzel absolutni vétSina
(247 osob) dotazovanych o komunitnim planovani nikdy neslySela. Toto negativni zjisténi
utvrzovalo 1 dalSich 103 respondentll, kteti se o planovani dozvéd¢li, ale ndhodou a vlastné
ani nevi, o€ se pfesn¢ jedna. 99 dotazovanych pak potvrzuje znalost a vyznam pojmu, z nichZ

jen 22 osob si tyto védomosti ziskalo zamérné.

Graf 33: Mate néjaké informace o komunitnim planovani v Pardubicich? (komparace)

M Ano, ziskal(a) jsem je zdmérné a vim, co planovani je
B Ang, ale o planovani jsem se dozvédél(a) ndhodou a vim, co je a k gemu slouzi

1 Ano, ale o planovani jsem se dozvédél(a) ndhodou a nevim presné, co pldnovani je
a k ¢emu slouZi

M Ne, 0 planovani jsem nikdy neslysel(a)
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Zdroj: viastni zpracovani.
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Pomérovou konfrontaci obou vyzkumi zjistujeme (viz tabulku €. 6), Ze povédomi o
komunitnim planovani méli respondenti naSeho aktudlnéjSiho vyzkumu mensi. Vyznamnym
rozdilem je jist€ pocet lidi, kteti o planovani nikdy neslyseli. Jejich rozdil pak predstavuje 54
dotazovanych. Vzhledem k ¢asovému horizontu a eventudlni vys$i propagaci komunitniho

planovani jsou vysledky z komparace negativné prekvapujici.

Tabulka 6: Mate néjaké informace o komunitnim planovani v Pardubicich? (komparace)

Ano, ale o
Ano, ziskal(a) 3 L. Ano, ale o planovani
. . planovanijsem | | . Ne, o
jsem je Yy jsem se dozvédél(a) ) L,
3 .y e . se dozvédél(a) 3 , planovani
Vyzkum / odpovéd | zamérnéa ) ) ndhodou a nevim . ]
3 nahodouavim,| . B . .| jsem nikdy
vim, co . . presné, co planovani .
) . . cojeak cemu ] . .. neslysel(a)
planovanije . je a k cemu slouzi
slouzi
vyzkum 2014 4,90% 17,15% 22,94% 55,01%
vyzkum 2012 6,53% 16,19% 26,89% 50,39%

Zdroj: vilastni zpracovani.

Na otazku z grafu ¢. 34 odpovidali pouze ti respondenti, kteti v pfedchozi otazce tykajici
se grafu ¢. 33 projevili znalost komunitniho planovani. Dle grafu ¢. 33 se o komunitnim
planovani respondenti dovidaji zejména od svych znamych (65 osob). Rodina jako
informativni zdroj je svoji Cetnosti az na Ctvrtém misté s 31 respondenty. Propagace
v Radni¢nim zpravodaji se zda byti efektivni, jelikoz tuto moznost oznacil druhy nejvyssi
pocet respondentli (40 osob). Nasleduje pak moznost ,,z internetu” se 38 respondenty.
V neposledni fad¢ se respondenti zminili o jiném zdroji, coz piedstavuje Sesty typ odpovédi.

Jednalo se 0 20 dotazovanych, ktefi jako zdroj uvedli naptiklad denni tisk, televizi ¢i Skolu.

Graf 34: Kde jste se 0 komunitnim planovani dozvédél(a)?
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Zdroj: viastni zpracovani.
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Dle grafu ¢. 35 (konkrétné vyzkum 2014) absolutni vétsina (352 osob) respondenti nema
zajem se do komunitniho pldnovani zapojit. Z toho 180 respondenti z diivodu nedostatku
Casu. Dalsich 88 respondentii sice potvrdilo sviij nezajem, avSak v ptipadé dostatku
potifebnych informaci doznali, ze by nad zapojenim mohli uvazovat. Naopak zajem o zapojeni
do komunitniho planovani potvrdilo 60 dotazovanych. Napftiklad 28 respondenti mélo zajem
z davodd informovanosti. U moznosti ,,jiné*“, kterou zvolilo 20 respondentl, byly

zaznamenany odpovédi jako ,,mozna*, ,,nevim® ¢i ,,nemam na to veék*. Tyto celkove negativni

vysledky mohou byt dané tim, Ze se respondentti t¢ématika viibec nedotyka.

Graf 35: Mate zajem na zakladé toho, co vite, se do komunitniho planovani zapojit? (komparace)
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= Ne, ale kdybych potfebné informace, 0 moZném zapojeni bych uvaZoval
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Zdroj: vilastni zpracovani.

Pokud bychom se podivali znovu na konfrontaci obou vyzkumu, tak dle grafu ¢. 36 a
tabulky ¢. 7 je vidét, ze celkovy zajem o komunitni planovani byl v roce 2012 relativné vetsi.
Zajem o zapojeni do komunitniho planovéani v naSem vyzkum (Vyzkum 2014) potvrdilo, jak
jiz bylo zminéno, 60 respondenti, coz je 13,89 % z celkového poctu naSich respondentt.
Naproti tomu ve vyzkumu [48] vkonaném vroce 2012 projevilo ziejmy zajem 74
dotazovanych piedstavujicich 19,68 % z celkového poctu dan¢ho vyzkumu. Tyto vysledky
mohou byt zplisobeny tim, ze na§ vyzkum byl relativné vice zastoupen respondenty z vékové

starSich kategorii.
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Tabulka 7: Mate zajem na zakladé toho, co vite, se do komunitniho planovani zapojit? (komparace)

3 Ne, je to Ne, ale kdybych

Ano, mam . . . L

; . a ztrata Ne, potiebné Jiné,

Ano, zda se| Ano, chci | moZnost . . . ,
, . . ) . casu, nemam | informace, o | prosim,

Vyzkum / odpovéd mi to mit ovliviiovat . . . ,
e v . |, . . stejnése | nato mozZném uvedte

uzZitecné |informace| véciokolo . . L,
nic cas zapojeni bych
sebe .. .
nezméni uvazoval

Vyzkum 2014 3,94% 6,48% 3,47% 19,44% | 41,67% 20,37% 4,63%

Vyzkum 2012 3,46% 8,24% 7,98% 23,14% | 36,17% 15,43% 5,59%

Zdroj: vilastni zpracovani.

Znalost naSich respondentil pojmu socialni sluzba demonstruje graf ¢. 36. Absolutni

vétsina (267 osob) potvrdila p¥ibliznou znalost. Uplné povédomi o pojmu potom prokéazalo 95

dotazovanych. Celkové nevédomi o pojmu se projevilo u 91 respondentti. Z toho napiiklad 52

lidi odpovédélo, Ze nevi a ani védét nepotiebuji.

Graf 36: Vite, co je pojem socialni sluzba znamena? (komparace)

respondenti [pocet]

M Ano, zcela (dokazi nékteré konkrétné jmenovat)

M Ano, pfiblizné (jednd se o pomoc lidem apod.)

= Ne, ale mam zajem se dozvédét, co to znamena vice

W Ne, védét nepotiebuji

B Ne, nemam zajem védét

® Jiné, prosime, uvedte ...

270

240
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90
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Vyzkum 2014

Vyzkum 2012
vyzkumy

Z hlediska konfrontace obou vyzkumii podle grafu

W

C.

Zdroj: viastni zpracovani.

36 a tabulky ¢. 8 muZeme

konstatovat, ze znalost pojmu byla u obou vzorkli velmi podobnd. Rozdily se projely zejména

u piesné a piiblizné znalosti pojmu. Pro konkrétni srovnani se k neznalosti pojmu pfiznalo

20,09 % respondentt v roce 2014 a 21,09 % v roce 2012 [48].
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Tabulka 8: Vite, co je pojem socialni sluzba znamena? (komparace)

Ano, zcela Ano, Ne, ale mam Ne
(dokazi ptiblizné zajem se Ne. védit nem:-;m Jiné,
Vyzkum / odpovéd nékteré (jedna se o | dozvédét, co nep:)tlv'ebuj i z5jem prosime,
konkrétné |pomoc lidem| to znamena . uvedte ...
jmenovat) apod.) vice védet
Vyzkum 2014 20,97% 58,94% 5,30% 11,48% 3,31% 0,00%
Vyzkum 2012 23,44% 55,47% 7,81% 7,03% 6,25% 0,00%

Zdroj: viastni zpracovani.

Posledni graf ¢. 37 se zabyva otdzkou, zda muze pfijit doba, kdy bude respondent

potiebovat socilni sluzbu. Velmi pocetna ¢ast (197 osob) respondentt piiznala s pokorou, Ze

kazdy mize byt potenciondlni klient socidlnich sluzeb. 93 respondentli se pfiznalo, Ze nad

podobnou otazkou nikdy nepifemyslelo. Podobnou moznosti pak 40 respondenti nedokazalo

odpovédét vibec. 77 dotazovanych se zase domniva, ze tato doba miiZze nejspiSe nastat, az

zestarnou. Svoji suverénni povahu potvrdilo 31 dotdzanych, jez viibec neoCekavaji, ze by

podobna situace mohla nékdy nastat. Nejméné cetnou odpovéd’ zvolilo 11 respondentd, ktefi

naptiklad uvedli, ze takova situace miize nastat pfi ztraté zaméstnani ¢i pii neochoté rodinné

pomaoci.

Graf 37: Domnivate se, Ze mtzZe prijit doba, kdy budete socialni sluZzbu potitebovat? (komparace)

respondenti [pocet]

® Ne, neocekavam, 7e by podobna situace mohla nékdy nastat

B Nad podobnou otazkou nikdy nepfemyslel

® Respondent nedokaZe odpovédét

® Ano, viichni lidé jsou potencionalni klienti

W Ano, ai zestarnu

= Ano, v pfipadé, Ze ...
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Pfi nasledné komparaci obou vyzkumu dle grafu ¢. 37 a tabulky ¢. 9 nejsou zjistény né&jaké
dramatické rozdily. Nejvetsi odliSnost je u cCetnosti odpovédi ,,Ano, vSichni lidé jsou
potencionalni klienti“, kdy tuto moznost vroce 2012 [49] oznacilo 38,58 %, zatimco
v aktualnim roce 43,88%. Dalsi vyznamnéjsi diference panovala u odpovédi ,,Ano, az

zestarnu®“. Viz tabulka ¢. 6.

Tabulka 9: Domnivate se, Ze mizZe p¥ijit doba, kdy budete socialni sluzbu potiebovat? (komparace)

Ne,
Y vaos Nad T
neocekavam, Ano, vsichni
. podobnou | Respondent L. . Ano,
; . Ze by ) . lidé jsou Ano, az .
Vyzkum / odpovéd ; otazkou nedokaze L . v pripadé,
podobna k Yo potencionalni | zestarnu .
. nikdy odpovédét L. Ze ...
situace mohla . . klienti
. nepremyslel
nékdy nastat
Vyzkum 2014 6,90% 20,71% 8,91% 43,88% 17,15% 2,45%
Vyzkum 2012 7,35% 19,16% 9,45% 38,58% 20,73% 4,72%

Zdroj: vilastni zpracovani.

6.3 Shrnuti a doporuceni

Diplomova prace byla orientovana na spokojenost obyvatel mésta Pardubice, tudiz zde

budou uvedeny faktory, které s timto pocitem SOUVisi.

Se spokojenosti souvisi 1 kvalita Zivota, kterou respondenti pfevazn€ hodnotili jako
dobrou. Celkové hors$i hodnoceni se objevilo u veékovych kategorii starSich 36 let. Toto

subjektivni hodnoceni miize zptisobeno vice Ciniteli, naptiklad 1 bezpecnosti.

Otazky s bezpe€nostni tématikou tvofily znaCnou cast otazek. Ty tfeba ukazaly, ze
pfevazna vétSina respondentli ma pozitivni postoj K policii, tedy jsou zcela ¢i spise s vykonem
prace Méstské policie Pardubice spokojeni. Naopak negativni zkuSenost s policii potvrdilo
pouze 17 respondentli z celkového poctu 453 dotazovanych. I bezpecnost béhem sportovnich
klani v Pardubicich byla hodnocena spiSe pozitivné (232 osob). OvSem vyznamny pocet
respondentt (102 osob) nedokazal toto hledisko posoudit. Tento vysledek mize byt ovlivnén
star§imi vékovymi kategoriemi (66 az 80 let, 81 a vice let), které na podobné sportovni
dany respondent bydli. Nejcetnéjsim (234 0sob) hodnocenim bylo hodnoceni ,,dobie®, jez
hodnotové znamenalo az tieti nejlepSi hodnoceni. 128 respondent pak bezpecnost ,,svého*

obvodu ohodnotilo znamkou ,,velmi dobie®. Diky témto hodnocenim se zjistilo, Ze nejvice
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bezpecny obvod dle respondentii byl obvod III. Tim nejméné bezpetnym zase obvod V.
Posledni otazka tykajici se bezpecnosti se ptala na nazor na rust kriminality v Pardubicich.

odpovédi bylo totiz ,,nevim®.

Spokojenost a bezpecnost obyvatel jsou nepiimo zavislé i na socidlnich sluzbach.
Povédomi o komunitni planovani socialnich sluzeb bylo mezi respondenty nizké. Nikdy o
ném neslySelo 247 dotazovanych. Nezajem o zapojeni do komunitniho planovani vytkla
absolutni vétsina piedstavujici 352 respondentt. Tento fakt mize byt dany tim, Ze se jich dana
tématika nedotykd a o socidlni sluzby se viibec nezajimaji. AvSak znalost pojmu ,,socialni
sluzba*“ byla obrovska (362 osob). Svoji pokoru nasledné prokazalo napiiklad 197
respondenttl, kteti na posledni otdzku ,,Domnivate se, ze miize piijit doba, kdy budete socialni

sluzbu pottebovat?* odpovédéli, Ze vSichni jsou potenciondlni klienti.

I kdyz se celkové vysledky spokojenosti jevi dobfe, mélo by se myslet na budouci vyvoj a
tedy na stalou prevenci negativnich aspektt. I pfes moznou ekonomickou naro¢nost by mélo

meésto sledovat urcita hlediska, coz mize napiiklad docilit sbérem dat od obyvatel Pardubic.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala komunitnim planovanim socialnich sluzeb a bezpecnostni
politikou v obci. Bezpecnostni politiku na obecni urovni vhodné ilustruje integrovanych
zachranny systém a systém krizového fizeni. S bezpecnosti v podob€ integrovaného
zachranného systému se obcCan setkavd v dennim zivoté. Pro laickou vefejnost jsou nejvice
znamé slozky: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Zdravotnicka zachranna sluZba
Ceské republiky, Policie Ceské republiky a obecni policie. Obyvatelé Ceské republiky se pak
se systémem krizového fizeni setkavaji béhem krizovych udalosti, které nejcastéji predstavuji
napiiklad zivelné pohromy, které ohrozuji obCan na jejich Zivotech, zdravi ¢i majetku.
Bezpecnost obyvatel neptimo souvisi 1 s komunitnim planovanim socidlnich sluzeb. Osoby
pii nedostatku naptiklad zdzemi, finan¢nich prostiedk, stravy ¢i pomoci maji tendenci k nizsi
spokojenosti, ktera mize vyvolat napiiklad spolecensky neptipustné chovani a ohrozovat tak
bezpec¢nost druhych. Diky komunitnimu planovani socialnich sluzeb se mohou socialni sluzby
ptizplsobit lokalnim podminkam a potfebam jednotlivych obyvatel. Komunitni planovani
podporuje i socidlni zacleiovani a naopak se se snazi ptechazet socialnimu vylouceni jedinct
¢i skupin. Konkrétné¢ komunitni plavani socidlnich sluzeb mésta Pardubice je na vysoké
urovni, coz znaéi koordina¢ni skupina zodpovidajici za 7 pracovnich skupin (Osoby s
télesnym postiZenim, osoby se smyslovym postizenim a osoby s chronickym onemocnénim,
Cizinci, narodnostni a etnické mensiny, Osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim a v obtizné
zivotni situaci, Seniofi, Rodiny s détmi a mladez, Osoby s mentalnim postiZzenim, Osoby s

dusevnim onemocnénim).

Cilem prace bylo analyzovat postoje specifickych cilovych skupin vefejnosti na tzemi
mésta Pardubic ke sledované problematice tykajici se subjektivnich a objektivnich faktorti

spokojenosti s zivotem s ohledem na pocit bezpeci a socialni sluzby.

Potfebna studie byla realizovana prostfednictvim dotaznikového Setteni, které zjistovalo
potiebna data od 453 obyvatel mésta Pardubic. Zkoumany vzorek je charakteristicky tim, ze
se vyzkum snazil docilit obdobného poctu respondentli u vSech méstskych obvodi 1 vékovych
kategorii.

Vysledky ze zminovaného vyzkumu ukazuji, ze podle respondentti panuje v Pardubicich
mirnéjsi spokojenost, ktera se projevila naptiklad spokojenosti s mistni policii ¢i lepSim

hodnocenim kvality zivota. Negativni vysledek v podobé cetné neznalosti komunitniho

.....
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jelikoz mozné nevédomi o tomto procesu muze znamenat i nepotiebu socialnich sluzeb a tedy

celkovou lepsi kvalitu Zivota spojenou s vétsi spokojenosti.

Touto studii vznikla analyza postoji vetejnosti tykajici se faktorti spokojenosti S Zivotem

s ohledem na pocit bezpeci a socialni sluzby, ¢imz byl cil prace splnén.
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Priloha A

DOTAZNIKOVE SETRENI

Vazena pani, vdzeny pane,

zadam Vas o vyplnéni dotazniku, ktery se pokousi analyzovat postoje pardubické vetejnosti
ke sledované problematice tykajici se subjektivnich a objektivnich faktord spokojenosti
s zivotem s ohledem na pocit bezpeci a socidlni sluzby.

Dotaznik, ktery je soucasti diplomové prace, je zcela anonymni. Pokud neni uvedeno jinak,

oznacujte, prosim, jen jednu odpovéed..

Dékuji Vam.

Bc. Miloslav Hronek

Jak hodnotite kvalitu svého Zivota?

1)

Velmi dobra

2)

Dobra

3)

Ani Spatna, ani dobra

4)

Spatna

5)

Velmi Spatna

6)

Nedokaze posoudit

Mate pristup k informacim, které poti‘ebujete pro sviij kazdodenni Zivot?

Zcela ano

Vétsinou ano

Obcas ano, obcas ne (stfedn¢)

SpiSe ne

Vubec ne

Zijete vdomacnosti ...?

Sam(a)

S partnerem

S partnerem a ditétem ¢i détmi

S ditétem ¢&i détmi

S rodici

S rodic¢i a sourozencem (sourozenci)

Se sourozencem (sourozenci)

Jiné, prosim, uvedte ...

Vzdélani?

Zakladni

Vyucen, stfedni bez maturity

Stfedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské




Rodinny stav?

Svobodny/a

Zenaty/vdana

S druhem/druzkou

Rozvedeny/a

Vdovec/vdova

Ekonomicka aktivita?

Student

Zameéstnany

Osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna

Nezaméstnany

Ptijemce starobniho diichodu

Ptijemce invalidniho diichodu

VeEk?

Do 17 let

18 - 26 let

27 — 35 let

36 — 50 let

51— 65 let

66 — 80 let

81 a vice let

Pohlavi?

Muz

Zena

Cislo méstského obvodu, kde bydlite?

M¢éstsky obvod Pardubice 1.

Me¢stsky obvod Pardubice I1.

Méstsky obvod Pardubice I11.

Me¢stsky obvod Pardubice IV.

Méstsky obvod Pardubice V.

Me¢stsky obvod Pardubice VI.

Meéstsky obvod Pardubice VII.

M¢stsky obvod Pardubice VIII.

. Jste spokojeni s vykonem prace méstské policie v Pardubicich?

Zcela ano

SpiSe ano

Neutralni postoj

SpiSe ne

Zcela ne

11.

Pokud spiSe ne nebo ne, co byste chtél(a) zménit?




12.

Citite se vice v bezpeci v blizkosti policejni hlidky ¢i stanice?

Ano, policii plné¢ daveétuji

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

Ne, K policii nemam davéru

Mate negativni zkuSenost s méstskou ¢i statni policii v Pardubicich? (7im je
mysleno nevhodné chovani, neopravnéné pocinani, odmitnuti pomoci apod.
Opravnené pokutovani sem nepatii.)

1)

Ne, s jejich praci jsem plné spokojen(a)

Ne, ale moji znami ano

3)

Ne.

4)

Ano, podal(a) jsem jiz stiZnost

5)

Ano, jednalo se o ...

14.

Myslite si, Ze bezpe€nostni opatieni béhem sportovnich utkani v Pardubicich
jsou dostate¢na?

1)

Ano, citim se v bezpeci

2)

SpiSe ano

3)

Obcas ano, obcas ne. (stfedng)

4)

SpiSe ne

5)

Ne, citim se sportovnimi fanouSky ohrozen(a)

6)

Nemohu posoudit

15.

Jak byste ohodnotil(a) bezpeci obvodu, ve kterém bydlite? (Hodnoceni jako ve
skole)

Vyborné

Velmi dobfte

Dobie

Dostatecné

Nedostatecné

Jaka ¢ast mésta je podle vas nejméné bezpecna?

Miyslite si, Ze kriminalita v Pardubicich se zvySuje?

Urc¢ité ano

SpiSe ano

Nevim

Spise ne

Urc¢ité ne




18.

Mate néjaké informace o komunitnim planovani v Pardubicich? (Metoda, kterd
resi slozite spolecenské, mravni a ekonomické vztahy vyjedndvanim o budoucich
krocich a spolupraci pri jejich uskuteciiovani. UmoZnuje zpracovavat rozvojové
materidaly pro rizné oblasti verejného Zivota na urovni obce i kraje a posilit tak
vyrazné principy zastupitelské demokracie. Touto metodou lze na urovni obci nebo
krajui planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potirebam
jednotlivych obcanii.)

1)

Ano, ziskal(a) jsem je zdmérné a vim, co planovani je

Ano, ale o planovani jsem se dozvédél(a) nahodou a vim, co je a k cemu
slouzi

3)

Ano, ale o planovani jsem se dozvédél(a) ndhodou a nevim piesné, co
planovani je a k ¢emu slouzi

4)

Ne, o planovani jsem nikdy neslysSel(a)

19.

Kde jste se 0 komunitnim planovani dozvédél(a)? (Odpovidaji pouze ti, kteri na
predchozi otazku odpovedeli variantou A, B nebo C.)

1)

Z Radni¢niho zpravodaje

2)

Z magistratu

3)

Z internetu

4)

Od rodiny

5)

Od znamych

6)

Jiné, prosime, uved’te ...

20.

Maite ziajem na zakladé toho, co vite, se do komunitniho plinovani zapojit?
(Ucast v pracovnich skupindch)

Ano, zda se mi to uzitecné

Ano, chci mit informace

Ano, mam moznost ovliviiovat véci okolo sebe

Ne, je to ztrata Casu, stejné se nic nezmeéni

Ne, nemam na to cas

Ne, ale kdybych potiebné informace, o mozném zapojeni bych uvazoval

Jiné, prosim, uved'te ...

21.

Vite, co je pojem socialni sluzba znamena? (Cinnost nebo souhrn cinnosti
V nepriznivé socidlni situaci, tzn. pomoc osobam pri ztraté jejich sobéstacnosti a
ochranu pred socialnim vyloucenim s cilem umoZznit jim v nejvySsi mozné mire
zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a vyuzivat obvyklym zpiisobem jinych systémii
- napr. bydleni, skolstvi, sluzby zaméstnanosti atd.).

1)

Ano, zcela (dokézi nekteré konkrétn€ jmenovat)

Ano, pfiblizné€ (jedna se o pomoc lidem apod.)

3)

Ne, ale madm zajem se dozveédet, co to znamena vice

4)

Ne, véd¢et nepotiebuji

5)

Ne, nemdm zdjem veédet

Jiné, prosime, uved’te ...




22. Domnivate se, Ze miiZe prijit doba, kdy budete socialni sluzbu potiebovat?

1) Ne, neoc¢ekavam, ze by podobna situace mohla nékdy nastat

2) Nad podobnou otazkou nikdy nepfemyslel

3) Respondent nedokaze odpovedét

4) Ano, vSichni lidé jsou potencionalni klienti

5) Ano, az zestarnu

6) Ano, v pripade¢, ze ...




