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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva problematikou CSR ve vybraném podniku. Teoretickad cast prace
je zaméren na vymezeni vyznamnych pojmii z oblasti CSR, jejich pilifi, vyhod, méreni a
souvislost simage firmy. Praktickd cast je soustiedéna na charakteristiku spolecenské
odpoveédnosti ve vybraném podniku, jejtho vyznamu a nasledné overeni marketingovym
vyzkumem. Cilem prace je vymezeni spolecensky odpovédného podnikani, charakteristika

vybraného podniku, analyza jeho CSR, jeji zhodnoceni a doporuceni.
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TITLE

The impact of CSR on positive company’s image

ANNOTATION

This thesis deals with CSR in the selected company. Theoretical part is focused on defining
the important concepts in the field of CSR, its pillars, benefits, measurement and relationship
with the image of company. The practical part is focused on characteristics of social
responsibility in the selected company, its importance and its verification in marketing
research. The goal of this work is the definition of socially responsible business,
characteristics of the selected company, analysis of CSR, its evaluation and recommendations

to improve it.
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Uvob

V dnesnim globalizovaném svété, ktery se vyznacCuje hyperkonkurenci, jsou na firmy
kladeny velmi vysoké ndroky, aby v tomto konkuren¢nim boji uspély. Firmy musi mit ty
nejkvalitngj$i vyrobky, sluzby a nabidnout k nim jest€ néco navic. Nastrojem jak toho
dosdhnout mutize byt aplikace a dodrzovani CSR aktivit v kazdodenni ¢innosti firmy a praveé
na toto téma je zaméfena cela diplomova prace. CSR je do ¢eského jazyka pielozeno jako
spoleCenskd odpovédnost firem a je postaveno na tfech hlavnich pilifich a to ekonomicky,

socidlni a environmentalni. Hlavni zdsadou uplatnéni CSR je dobrovolnost.

Podnikani v souladu s principy CSR piinasi podniku spoustu vyhod, pfedevs§im
nefinancnich. Mezi tyto vyhody patii zejména zvySeni povédomi o podniku ¢i ziskani
konkuren¢ni vyhody. Dal§im vyznamnym piinosem mohou byt dobré vztahy a vazby

se vSemi stakeholdery a nasledné jejich uspokojeni.

V teoretické cCasti jsou vymezeny zakladni pojmy z oblasti spolecensky odpovédného

podnikani a nasledné vysvétlen image firmy v souvislosti s problematikou CSR.

Prakticka Gast se tyka charakteristiky vybraného podniku CEZ, popis jeho aktivit v oblasti
CSR a nasledné zhodnoceni a doporuceni pro zlepseni. V ramci analyzy CSR aktivit je pouzit

nastroj dotaznikového Setfeni.

Zhodnoceni spoleCensky odpovédnych aktivit ve vybraném podniku je vytvofeno
na zékladé¢ komparace informaci ziskanych z internetovych informacnich zdroji podniku
s vysledky zebtickd soutézi zabyvajici se touto problematikou a s informacemi ziskanymi

marketingovym vyzkumem.

Cilem prace je vymezeni spolecensky odpovédného podnikani, charakteristika

vybraného podniku, analyza jeho CSR, jeji zhodnoceni a doporuceni.

11



1 TEORIE CSR

CSR je zkratka pro slovni spojeni ,,corporate social responsibility”, do ¢eského jazyka
je toto slovni spojeni ptelozeno jako ,,spolecenska odpovédnost firem®. Z divodu znacné Siie
tohoto konceptu, ktery se prolina celou fadou disciplin, existuje mnoho nejriznéjsich definic.
Dtivodem by mohl byt fakt, Ze spoleCenskd odpovédnost firem je zaloZzena na dobrovolnosti,
nema striktné vymezené hranice a dava tim prostor jak Siroké diskusi, tak i k velmi Sirokému
chdpani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu jednotlivymi zdjmovymi skupinami.

V soucasné dob¢ neexistuje zadna jednotna celosvétova definice. [22]

Ptes vyrazné rozdily ve vymezeni spolecensky odpovédnych firem se vétSina odbornik
shoduje v tom, Ze naziraji na firmu jako na nedilnou souc¢ast spole¢nosti a zduraznuji, ze firma

nefunguje uplné izolované od okolniho svéta. [22]

Vétsina definic spolecenské odpovédnosti podniki poukazuje na to, aby se firma chovala
spolecensky zodpovédné k zakazniklim, zaméstnanciim, dodavatelim, mistnim komunitam,
Zivotnimu prostfedi atd. Jedna se také o investice do aktivit, které ptesahuji zakonnou

povinnost, aniz by bylo zifejmé, pro¢ by se v nich méla angazovat. [26]

Prioritou spolecensky odpovédného podniku neni dosazeni maximalniho zisku, ale

soustiedi se na optimalni zisk, ktery vezme v Givahu [15]:
e principy udrzitelného rozvoje spolecnosti,
e transparentnost v rozhodovani, finanénim hospodateni a personalni politice firmy,
e uznavani lidskych a obcanskych prav,

e zaClenéni principl etického chovani nad rdmec pravnich norem a nésledny vznik

takové firmy, ktera by byla schopna jednat jako ,,odpovédny obcan.

Na zaklad¢ analyzy Alexadra Dahlsrud, byly zjistény aspekty, které se v definicich CSR

vyskytovaly nej¢asnéji. Jedna se o [22]:
e Oblast environmentalni,
e oblast socialni,
e oblast ekonomickou,
e stakeholdery,

e dobrovolnost.
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 Dahlsrud zjistil, Ze ctyri z téchto péti oblasti se vyskytuji minimdlné v 80 % definicich
a navic alespon tri z péti oblasti se objevuji dokonce 97% definic. Dahlsrud se proto domniva,
ze i kdyz jsou existujici definice CSR formulovany odlisné, jsou viastné v souladu, resp. jsou
kongruentni* [22, str. 15].

Mezi tii nejznaméjsi definice CSR patii [26, str. 19]:

e , CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders. *“ (EU)

e , CSR je kontinudlni zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu
a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancui a jejich rodin, stejné
jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku.” (World Busines Council

for Sustainable Development)

e CSR je zpusob podnikani, ktery odpovida ci jde nad ramec etickych, zdakonnych,

komercnich a spolecenskych ocekavani. “ (Business for Social Responsibility)

Dal$imi definicemi podle domécich odborniki jsou:

o Takové chovani firem, kdy zohlednuji potieby svého vnitiniho i vnéjsiho prostredi,
aby obecné napomdahaly celkovému zlepsovani stavu spolecnosti v ramci i nad ramec

svého komercniho piisobeni [27, str. 18].

o Jedna se o koncept, kdy firma dobrovolné prebira spoluodpovédnost za blaho
audrzitelny rozvoj moderni spolecnosti a soucasné ocekdva zachovani

konkurenceschopnosti a ziskovosti, pricemz se nejedna o dva protichiidné

cile* [7, str. 37].

e ,Dobrovolna integrace socidlnich a ekologickych ohlediu v soucinnosti

se zainteresovanymi stranami do podnikatelskych cinnosti firmy*“ [11, str. 103].

V predeslém textu je mnoha formami vyjadieno spolecensky odpovédné chovani firem,
avSak dulezité je zejména pievedeni zakladnich principti tohoto konceptu do kazdodenni
podnikatelské praxe. Podstatné je zahrnout tyto principy dlouhodobé i do firemnich hodnot,

podnikatelské strategie a procest na vSech trovnich organizace. [22]

1.1 Zakladni pojmy

V této kapitole jsou vysvétleny pojmy souvisejici se spoleCensky odpovédnym
podnikdnim. Jde o pojmy: stakeholders, podnikatelska etika a eticky kodex, trvald
udrzitelnost, firemni filantropie a konkuren¢ni vyhoda.
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111 Stakeholders

Velmi dulezitym impulsem pro rozvoj spolecenské odpovédnosti byla tzv. teorie
stakeholdert. [22]

Vznik pojmu ,,stakeholders® se datuje zacatkem Sedesatych let, pravdépodobné v roce
1963, kdy se tento vyraz pouzival jako slovni hiicka. Z anglického jazyka zndme vyraz
»stockholders® nebo ,,shareholders®, ktery oznacuje akcionafe, podilnika. Pojem ,,stake®
vyjadiuje kromé jiného zdjem na nécem, a pojem ,,stakeholders™ je tedy skupina téch, kteti

maji zajem na ¢innosti firmy. [28]

Piedtim nez podnik ur¢i hlavni zaméteni své CSR koncepce prostiednictvim vybranych
CSR témat, mél by si zmapovat hlavni stakeholdery, ktefi maji vliv na jeji Cinnost
auspésSnost. Hlavni mySlenkou je zapojit své klicové stakeholdery do vSech fazi

implementace CSR. [26]

Teorie stakeholderi vymezuje stakeholdery a mohou to byt jednotlivci, skupiny nebo
subjekty, ktefi ptfimo ¢i nepfimo ovlivigji (pozitivné ¢i negativn€) chod firmy, nebo jsou

ptimo ¢i neptimo ovliviiovani jejim pisobenim a fungovanim. [22]

Skupinu stakeholderti piedstavuji zakaznici, akcionafi, zaméstnanci, obchodni partnefi,
dodavatelé, zastupci statni sprdvy a samospravy, zdjmové skupiny, média, odbory

a mezinarodni organizace. [22]
Mezi nejvyznamnéjsi stakeholdery patii skupiny uvedeny nize.

Ziakaznici - odpovédnost spojend s touto skupinou stakeholdert je dana vysokou kvalitou
vyrobkli a sluZeb, ochranou zdravi a bezpecnosti zdkaznikli, vCetné ochrany prostiedi,
respektovanim dustojnosti zakaznikli v marketingu a reklam¢ a ochranou kultury, ve které
zakaznici ziji. [1]

Zaméstnanci - odpovédnost ve vztahu kzaméstnancim je vyzdvizena zejména
za poskytnuti prace a odmeény, ktera zlepSuje Zivotni podminky zaméstnanctl, za vytvaieni
pracovnich podminek, které chrani zdravi a distojnost kazdého zaméstnance, za otevienou
a nezkreslenou komunikaci a za sdileni informaci, které je omezeno pouze pravnimi ptedpisy

nebo ochranou pied konkurenci. [1]

Vlastnici/investofi - ve vztahu k této skupin¢ stakaholderil je zdlraznéna odpoveédnost
za vytvoreni profesionalniho a pln€ se angazujictho managementu v zdjmu cCestného

ochranovani investic, za predavani relevantnich informaci vlastnikiim/investoriim, za ochranu,
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udrzeni a rozvoj kapitalu, za respektovani pozadavka, navrhti a formalnich rozhodnuti

vlastnikt/investort. [1]

Dodavatelé - zde je =zduraznéna odpovédnost piedev§im za dodrzeni Cestnosti
a pravdivosti ve vSech aktivitach, za sdileni informaci s dodavateli a jejich zapojeni
do planovaciho procesu, za platby dodavatelim za dohodnutych podminek a v dohodnutych
terminech a za preferovani dodavateli, kteti v jednani se zaméstnanci respektuji jejich

dustojnost. [1]

Tyto stakeholders jsou pfimo spojeni s fungovanim firmy a jsou tak zafazeny do tzv.
primarni skupiny stakehoders. Mezi sekundarni stakeholders jsou zafazeny také odbory,

konkurence, média a zajmové skupiny — viz Obrazek 1.

Zajmové
skupiny

Obrazek 1: Participujici skupiny

Zdroj: [28]

Vzhledem ktomu, Ze se teorie stakeholderti velice rychle rozSifuje, existuje mezi
odborniky mnoho nejriznéjsich nazort, kdo vSechno mezi stakeholdery patii a na koho by

se mél spolecensky odpovédny podnik zaméfit v souvislosti se svymi aktivitami. [22]
Kazdy podnik by mél brat v uvahu tyto vyjmenované zdkladni skupiny stakeholderti plus
dalsi, které se odvijeji od jeho podnikatelského zaméteni.
1.1.2  Podnikatelska etika a eticky kodex

Tyto pojmy jsou velmi dilezité v souvislosti S pochopenim teorie CSR. Aby se firma
mohla povazovat za spolecensky odpovédnou, méla by dodrzovat zékladni principy

podnikatelské etiky.
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Podnikatelska etika se rozviji jako samostatnd védni disciplina od 70. let v USA
a od 80. let dvacatého stoleti v Evropé. V Ceské republice se v poslednich letech zajem o tuto

védni disciplinu zvysSuje. [22]

Podnikatelska etika fesi vécny konflikt mezi vlastnim sebezdjmem a z4jmy ostatnich lidi,
ktery je odedavna spojovany s obchodni Cinnosti. Na druhé stran¢ je to nova disciplina, ktera
hled4d teoretické koncepty a modely chovani firem a jejich zodpovédnych zastupci

Vv globalizovaném a hodnotové nestejnorodém svété podnikani. [28]
Jednotlivé firmy pfistupuji k podnikatelské etice odlisn¢ — viz Obrazek 2. Reidenbachtv

a Robinuv model zde rozdé€luje organizace z hlediska jejich moralniho rozvoje do péti skupin.

Rovnovazny
zdiem

AN

)

Stupeni 5:

Eticky

E f 2
= 5
s <4 s
5 -?3—" Stupen 4: <
g Eticky se rodici R
> e o
2. =
2 Stupen 3: 2
) y v

Spolecensky odpovédny N

Stupeti 2: \ /

Formaln¢ pravni

<

Nerovnovazny
Stuperi 1: zajem

Amoralni

Obrazek 2: Reidenbachiiv a Robiniv model moralniho rozvoje

Zdroj: [22]

Definice podnikatelské etiky neni jednoznacné ukotvena, jelikoZ tato disciplina prosla
zatim relativné kratkym vyvojem. Podnikatelskd etika byva definovana rtizné a vychazi
pfedevSim z obecnych moralnich norem spole¢nosti. Ptikladem je: , Etika je souhrn norem
a pravidel, vyjadrujicich nazory spolecnosti na chovani a jednani lidi z hlediska dobra a zla,
spravnosti a nespravnosti. Je to nauka o mravnosti, o puvodu a podstate moralniho védomi

a jednani. “ [28]

Dalsi definici muaze byt: ,, V' podnikatelské etice jde o reflexi etickych principii
do veskerych  podnikatelskych  cinnosti,  zahrnujici  individudalni a  korporativni

hodnoty “ [2, str. 8].
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Etika byva oznacovana za nauku o moralce a tak ji pojima i fada autord. Né&kteii ji chapou
jako teorii mravnosti, jejimz tkolem je zkoumani zakonitosti mravniho chovani jednotlivct

I spole¢nosti. Z téchto tvrzeni vyplyva, Ze etika je nadiazena moralce — viz Obrazek 3. [1]

Pojem ,,moralka“ je odvozen z latinského slova ,mos“, které znamena zvyk, obycej
amrav, ale také osobni zpusob Zivota, smySleni a charakter osobnosti. Moralka je soubor

pravidel, hodnot a mravnich citd lidského jednani. [28]

Etiku a moréalku rozliSuje Lohr takto: Moralka vyjadiuje skutecnost, kterd ,je*, tedy
soucasny stav, kdezto etika ptfedstavu, co ,,ma byt“. Dulezité je rozpoznani toho, co ,,je*“ a co

,,ma byt“ pro urceni postupt ke zlepseni souc¢asného stavu. [1]

MANAZERSKA ETIKA
y N
I i I
MORALKA ERUDICE
Zasady obecné moralky. Kvalifikace.
Respektovani zdkonnych Systém celozivotniho vzdélavani — rist
a spolecenskych norem. osobnosti.
Historické a mistni zvyklosti Znalost specifickych podminek izeného
v mezilidskych vztazich. objektu.
Vnitini presvédceni o uloze moralky. | Strategické mysleni a vedent lidi.
Zdokonalovani a sebevychova Schopnost syntézy a synergie.
Vv moralnich postojich. Dusevni hygiena.

APLIKACE

Aplikace moralky a erudice do kazdodenni praxe fizeni.

Dodrzovani zasad manazerské etiky v§emi pracovniky.
Analyza soucasné urovné manazerské etiky a jeji
prohlubovani.

Analyza piinosu manazerské etiky pro kulturu fizeného
objektu.

Obrazek 3: Struktura manazZerské etiky
Zdroj: [1]
Z Obrazku 3 je zfejmé, ze manazerska etika vchazi ze tfi pilifu, které reprezentuji tii
na sob¢ zavislé a vzajemné se ovliviiyjici oblasti, kterymi jsou: moralka, erudice a schopnost

aplikace v praxi.

V souvislosti s predeslym vysvétlenim moralky a etiky muze byt etika strukturovana
takto [1]:
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e Moralka neboli deskriptivni etika, kterd popisuje soucasny stav a piedstavuje prvni

stupen védeckého poznani.

e Normativni etika, ktera stanovi, jak by Clovék mél jednat. Jde o to, co ma byt

v souladu s respektovanim toho, co je.

e Meatetika — zabyva se rozborem pojmu v oblasti etiky, zkouma piedevsim jeji jazyk,

piikladem mtze byt vyznam slov dobry, hodnotny, spravny... apod.
Eticky kodex

Eticky kodex udava zadouci hranice chovani osob. Toto vymezeni je zpracovano jak pro
jednotlivé firmy, tak pro profesni asociace. Eticky kodex slouzi k pfesnému vymezeni
principl a pravidel chovéni a Casto vychazi z pfedem stanoveného poslani a hodnot. Dal§im

jeho neopomenutelnym vyznamem je i vytvareni ptiznivého obrazu firmy na vefejnosti. [10]

., Eticky kodex miizeme charakterizovat jako dokument slouzici organizaci k prosazovani
etického chovani a rozhodovani, v némz organizace popisuje a blize konkretizuje vSeobecny
systéem hodnot, etické zasady V podnikové praxi s cilem, aby jedndni vSech zaméstnancu

odpovidalo urcitym pravidlium ** [22, str. 51].

Eticky kodex se obecné sestavuje tak, aby urCoval vztah k vefejnosti, zaméstnavateli,
zakaznikim a také k ostatnim profesnim skupinam, zivotnimu prostiedi a podobné. Zpusob,
jak svij eticky kodex bude firma specifikovat, komunikovat a zda jej bude pravidelné
revidovat, zaleZi na individualni firmé (v pfipadé projektového fizeni 1 na konkrétnim
projektu). Dal§im dualezitym faktorem etického kodexu je, do jaké miry bude pro zaméstnance
zavazny a zda bude jeho poruseni sankciovano. [10]

Etické kodexy se v ekonomické sféte vyskytuji ve tfech riznych formach [34]:

e kodexy pro ¢innost profesnich asociaci a jejich ¢lent (profesni kodexy),

e kodexy pro ¢innost hospodafskych sdruzeni vykondvajicich urcité hospodaiské
¢innosti,

e kodexy jednotlivych organizaci (firemni kodexy).

Také se mizeme setkat s dalSimi druhy etickych kodext, které se vztahuji k realizaci

urcitych ¢innosti, naptiklad Eticky kodex benchmarkingu. [1]
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1.1.3 Trvala udrzitelnost

Udrzitelny rozvoj je zaloZeny na procesu spojovani a rovnovaze tii pilifa: ekonomického,
socialniho a ekologického. Znamena to dosahovani harmonického stavu mezi zivotnim
prostiedim, socialnim prostfedim a ekonomickym rozvojem. Hlavni myslenkou tohoto
konceptu je fakt, ze jednotlivé pilife nejsou chapany izolované, ale jako soucast jedné

stavby. [22]

., Hlavnim ukolem podnikani je vytvaret zisk, ovsem jakykoli postup, ktery integruje
environmentalni a socialni pristup zaloZeny na zaklade Siroké diskuse se vSemi
zainteresovanymi  Stranami ~ je  prinosem k trvale udrzitelnosti  podnikani

ve spolecnosti “ [11, str. 104].

Mezi hlavni principy, jez by mély zajistit udrzitelny rozvoj, patii [16]:
e hospodaftsky rust,
e zména kvality ristu,
e Uchovani a obohacovani ptirodnich zdroj,
e 7ajiSténi udrzitelné trovné populace,
e nova orientace techniky a odstranovani jejich rizik,
e integrace ekonomickych a ekologickych aspekti rozhodovani,
e reforma mezinarodnich hospodaiskych vztaht,
e posilovani mezinarodni spolupréce.

Pravni fad Ceské republiky definuje trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti jako ,, Takovy
rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich
zdkladni potreby a pritom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce

ekosystemu “(§6 v zékoné €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi).

Ministerstvo Zivotniho prostfedi vydalo v roce 2004 Strategii udrzitelného rozvoje Ceské

republiky, ktera urcila tfi zakladni cile [22]:
e rozvijet spolecnost v souladu s respektovanim potieby vSech obc¢antl,
e chranit Zivotni prostfedi a vyuZivat ptirodni zdroje udrZitelnym zplsobem,

e udrzet vysoky a trvaly standard ekonomického riistu a zaméestnanosti.
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V poslednich letech se vedou neustale diskuse o tom, jaka je souvislost mezi udrzitelnym
rozvojem a spoleCenskou odpovédnosti firem. I kdyz zdklady obou koncepti jsou jinde,
pouzivaji fadu pojmu, které se pfinejmensim CasteCné piekryvaji. Nektefi autoii dokonce
vyzdvihuji spolecenskou odpovédnost firem jako velmi vyznamnou soucast Sirokého proudu,

ktery se zasazuje o udrzitelny rozvoj. [22]

Zejména v poslednich letech, kdy se spoleCenska odpovédnost firem exponencidlné
rozvijela, zacala pouzivat pojmoslovi spojené s konceptem trvale udrzitelného rozvoje (véetné

mySlenky triple bottom line a piizptsobila je podminkam podnikatelského sektoru. [22]

1.1.4  Firemni filantropie

Jednim z mnoha aktivit konceptu CSR je také firemni filantropie. Jedna se o darcovstvi
finan¢nich prosttedkt, sluzeb nebo produkti, které je nasmérovano do potiebnych socialnich
oblasti, nebo do oblasti, kde firma piisobi a m4 zdjem na zlepSeni zivotnich podminek.

V souvislosti s témito aktivitami pak firma vypada jako ,,dobry ob¢an®. [20]

Stale vice firem se zabyva sponzorstvim a darcovstvim, a to nejen velké nadnarodni

spolecnosti, ale i malé a stiedni podniky. Rozdil mezi témito pojmy je popsan nize.

Sponzorstvi podnikli se vykonava za ucelem naplnéni marketingovych cili. VétSinou
za poskytnuté finan¢ni prostfedky ziskd podnik urcitou protihodnotu, napf. moZnost umisténi

své reklamy. [26]

Darcovstvi podnikll nevyzaduje pfi darovani od obdarovaného zadnou protisluzbu, avsak
pfesto by tyto aktivity nemély byt pouhé bezmyslenkovité odevzdani finan¢nich nebo jinych

prosttedkd. [26]

Filantropie neni synonymem pro spolecenskou odpovédnost. CSR se nezabyvad jen
mnozstvim darovanych finan¢nich prostiedkti — CSR je pfistup, kterym je organizace

fizena. [26]
Nize je uvedeno nékolik definic firemni filantropie:

,, Firemni filantropie je dobrovolna angaZovanost firem ve verejné prospésnych projektech
S cilem prosazovat verejné blaho v celé spolecnosti ¢i konkrétni komunité“ [36, str. 224].

., Firemni filantropie je dlouhodobé, socialné odpoveédné prispivani financnimi prostiedky,
vyrobky, expertizou ¢i dobrovolnickou cinnosti v pripadech a zadleZitostech, jez jsou v linii

se strategickymi obchodnimi cili organizace “ [20, str. 192].
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Rozvinuta dlouhodoba spoluprice firem a neziskovych organizaci ve vyspélych zemich
odrazi fungujici obcanskou spole¢nost a umoziuje spole¢né, smysluplné a organizované
konat dobro. Je-li tato spoluprace spravné uchopena, a pokud se ji ob¢ strany dostatecné

vénuji, mize piinaset mnoho vyhod obéma stranam. [22]

Firmy samotné mohou za svoji angaZovanost v oblasti firemni filantropie ziskat fadu

benefiti, jako napt. [22]:

e vyssi loajalita zaméstnanc,

pozitivni firemni image a zvySovani hodnoty znacky,

danové vyhody,

e Uznani a vy$si ndklonnost mistnich komunit,

podpora tymové prace (napiiklad u firemniho dobrovolnictvi).

V oblasti firemni filantropie a spoluprace s neziskovym sektorem je v CR podil firemnich
i individualnich darct na celkovych pfijmech neziskového sektoru v porovnani se svétem

pomérné nizky. Avsak v poslednich letech doslo k expanzi aktivit v této oblasti. [17]

Faktem je, Ze stile vétsi mnozstvi podnikéi v CR se snazi piistupovat k CSR nejen jako
k nedilné soucasti jejich podnikové strategie, ale zaroven usiluji ve svém fizeni 0 nové
moderni p¥istupy v oblasti CSR, pfestoZe jejich mira je v CR stile niz§i nez v napt. v fadé
zemi zapadni Evropy. Spousta podnikii v CR vsak chape CSR stale spise jako nastroj PR neZ
jako nedilnou soucast jejich firemni strategie, 1 kdyz stav i v této oblasti se postupné

zlepsuje. [17]

1.2 Jednotlivé pilire CSR

Zakladni myslenka spolecenské odpovédnosti firem je postavena na tfech zdkladnich
pilifich. Jedna se o oblast ekonomickou, socialni a environmentalni. Tyto pilife koresponduji

s ttemi charakteristikami, tzv. triple-bottom-line, neboli tfemi ,,Pé“ [26]:
e profit — zisk (ekonomicka oblast),
e people — lidé (socialni oblast),
e planet — planeta (environmentalni oblast).

Kazda oblast zahrnuje fadu nejriiznéjSich aktivit a v nasledujicich podkapitolach budou

tyto jednotlivé pilife vysvétleny blize. Vycet aktivit v oblasti CSR neni zdaleka vycerpavajici.
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Zalezi Cisté na strategii kazdé organizace, na jaké principy se zaméii a bude na né¢ klast

nejvetsi diraz.
1.2.1  Ekonomicky pilir

Zakladnim cilem kazdého podnikani je dosahovani zisku a nasledné jeho zvySovani (trvalé
dosahovani zisku a ristu cen akcii), coz umoziuje firmam podilet se na spolecensky

odpovédném chovani a financovat tyto aktivity. [22]
Ekonomicka oblast v pojeti spole¢enské odpovédnosti piedstavuje nize uvedené principy.

Prijeti principi Corporate Governance (fizeni a sprava obchodnich organizaci,
viz smérnice OECD) - jde o soubor zékladnich principt, které by mély byt ve vztahu
k vefejnosti, burze, akcionaiim, odboriim, zajmovym skupinam (stakeholders) dodrzovany ze

strany manazert a ¢lent spravnich rad spolecnosti.

Dlouhodobé vztahy se zakazniky a dodavateli — firmy dlouhodobé¢ buduji a fidi vztahy
se svymi zakazniky ¢i dodavateli. Jsou napfiklad zdaraznovany a nasledné i uplatiovany
rovné prilezitosti pfi vybéru dodavateli. Jednim z jejich hlavnich cili jsou spokojeni
zakaznici, kterym jsou nabizeny bezpecné a kvalitni vyrobky za pfijatelnou cenu. To by mélo

v kone¢ném disledku vést ke sniZzeni poctu stiznosti a reklamaci ze strany zakazniki.

Pro skutecné dosaZeni tohoto cile se musi podniky také trvale snazit o dodrZovani
dohodnutych podminek tykajicich se dodani vyrobkt a sluzeb (vCetné¢ dohodnutych terminti

splatnosti).

Trvaly dialog s vlastniky a akcionaii — firmy sleduji nejen zajmy svych hlavnich
vlastnikd, ale 1 dalSich investord, a zarovenl dbaji o jejich informovanost. Je veden trvaly
dialog s akcionafi a snaha o soulad podnikatelskych aktivit s hodnotami a o¢ekavanim

akcionafi.
Zpracovani etického kodexu nebo jiného dokumentu, upravujiciho chovani firmy.

Vyhybani se korupci — na zaklad¢ vypracovaného etického kodexu se korupci vyhybaji

organizace 1 jejich zaméstnanci.
Ochranu dusevniho vlastnictvi.

Vérohodné a transparentni chovani — firma nepietrzité poskytuje o sobé informace (byt’

negativni) vS§em svym stakeholderim.

Kvalita a bezpeénost produkti ¢i sluzeb za ptijatelnou cenu.
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Férové dodavatelské a odbératelské vztahy (fair trade) - Fair trade je zptisob obchodu,
ktery zarucuje pracovnikim zrozvojovych zemi spravedlivou odménu =za jejich praci.
Péstitelé a femeslnici v ramci fair trade dostavaji za svou praci takovou vykupni cenu, ktera

odpovida nakladim na vyrobu a zarucuje jim diistojny zivot.
Etika marketingu a reklamy.

Respektovani pravidel ¢estného konkurenéniho boje. [22, 26, 28]

1.2.2  Socialni pilir

V této oblasti se podnik zaméiuje predevSim na péci o své zameéstnance (vytvaieni
ptiznivych pracovnich podminek) a na komunitu okoli podniku. Zikladni myslenka
je skute¢nost, ze spokojeny a spravné motivovany zaméstnanec firmy je v dne$ni znalostni

spole¢nosti klicovym faktorem tspéchu. [22]
V této oblasti spoleCenska odpovédnost zahrnuje niZze uvedené principy.

Rozvoj lidského kapitilu — vytvafeni podminek k dalsimu zvySovani kvalifikace,
podporuje se permanentni vzdélavani a rozSifovani znalosti a dovednosti zaméstnanct, a to
nejen v jejich daném oboru plsobnosti. Zaméstnanci maji v ramci dané organizace moznost

kariérniho postupu.

Péfe o vyvazeny pracovni a osobni Zivot zaméstnanci — jeden z modernich trendu
vyuziva celou fadu ndastroji jako naptiklad pruznou pracovni dobu ¢i moznosti jeji Gpravy,
vyuzivani mozZnosti prace z domova, udrZzovani kontaktl se zaméstnanci i1V dobé jejich
rodicovské dovolené, sdileni informaci, opatfeni ke snazS§imu opétovnému zaclenéni
vracejicich se pracovnikli, pomoc zaméstnanciim pii zméné bydlisté, poradenstvi a pravni

sluzby pfi krizovych situacich (rozvod, finanéni tisen atd.).

Trvaly dialog a spolupraci se stakeholders (zikaznici, zaméstnanci, dodavatele,

akcionafi, komunita, atd.).
Zakaz détské prace.

Rovné prilezitosti — firmy pfistupuji se stejnym respektem ke kazdému zaméstnanci, bez
ohledu na jeho pohlavi, vék, etnicky ptivod, sexudlni orientaci, ndrodnost, zdravotni postizeni
¢1 viru. Zamérem je pln€ podporovat silné stranky vSech zaméstnanctli, bez ohledu na jejich

individudlni odliS$nosti, ve prospéch firmy.

Dodrzovani lidskych prav na pracovisti.
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Outplacement — firma se stara nejen o zajisténi rekvalifikace propusténych zaméstnanci
ao jejich dalsi uplatnéni, ale nabizi propusténym pracovnikiim i dal§i druhy pomoci

(konzultacni centra).
Firemni filantropie a dobrovolnictvi.

Zaméstnanecka politika — pfiméfené mzdy, poskytovani socidlnich a jinych
zaméstnaneckych vyhod, které jsou vétSinou nadstandardni a jdou nad ramec legislativy —
ptikladem je moznost spolecenského vyziti, ptispévek na stravovani ¢i piispévek na penzijni
pojisténi, programy zdravi, ptispévek na dovolenou, odmény k vyznamnym zivotnim jubileim

zamestnanc.
Boj proti mobbingu, sexudlnimu haraSeni a obtéZovani.
Péce o zdravi a bezpefnost zaméstnancii.

Zdrava podnikova kultura, oteviené a pratelské podnikové klima — zaméstnanci maji
moznost bez jakychkoliv obav vyjadfit svllj ndzor. Manazefi upfednostiiuji participativni
a demokraticky styl fizeni. Vyuziva se prace vtymech a podporuje se,tymovy duch®

v podniku.
Zaméstnavani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva — handicapovani,
absolventi §kol, matky s détmi, starsi lidé. [22, 26, 28]
1.2.3  Environmentalni pili¥

Pozornost vénovand Zivotnimu prostiedi je zejména v poslednich desetiletich stale vetsi.
V souvislosti s touto oblasti by se méla firma chovat odpovédné jak uvnitt firmy samotné, tak
I k vng&js§imu prostfedi. Toto prostfedi firma svym fungovanim vzdy néjakym zpuisobem

ovliviuje a tak by se méla snazit co nejveétsi eliminaci negativnich vlivi. [22]
Environmentalni oblast je zamétena na principy uvedené nize.
Vytvoreni ekologické politiky firmy (recyklace, uspory energii, ispora vody apod.).

Ekologicka vyroba, produkty i sluzby pratelské k Zivotnimu prostiedi (standardy fady
ISO 14000 a EMAS a dalsi).

Usporné zachazeni s prirodnimi zdroji a jejich ochranu — snizovani spotfeby energie

a vody, minimalizace uziti fosilnich paliv, vyuZivani alternativnich obnovitelnych zdroji.
Aktivity vedouci ke sniZovani negativnich dopadi na Zivotni prostiredi a komunitu.

Monitorovani vlivu na Zivotni prostiedi.
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Vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmy.
Dodrzovani bezpecnostnich zasad p¥i manipulaci s rizikovymi latkami.

Vytvareni podminek k minimalizaci dopravni zatéZe — pii prepravé surovin, vyrobkl

nebo zaméstnancu. [22, 26, 28]

1.3 Vyhody CSR

Pro firmu, ktera pifijme principy CSR do kazdodenni firemni praxe, to nemusi zaroven
znamenat redukci své ekonomické uspésnosti. Také ekonomické cile firem nemusi byt
V rozporu se spoleCenskymi zajmy. Naopak se stale vice pfichazi na to, Ze jejich Uspésné
propojeni muze firmdm pfinaSet synergicky efekt a ziskavat vyznamné konkurencni

vyhody [17].

vewr

CSR vede k vytvareni dobrého podnikového klimatu - pro zaméstnance je dulezité
pocit sounalezitosti s firmou, roste pak jejich sebedvéra pifi rozhodovani, motivovanost
a produktivita. Status spoleCensky odpovédné firmy je velice ldkavy pro potencidlni

zaméstnance a jejich udrzeni.
Lepsi pristup ke kapitalu a pritaZlivost pro investory.

Zlepseni reputace a pozitivni pohled na spolecensky odpovédnou firmu v o¢ich Siroké
vefejnosti - pozitivni image ma velmi pfiznivy dopad na celkové ptisobeni organizace. Tento
efekt je vysledkem dlouhodobého, systematického a cilevédomého procesu a je nékdy
pfirovnavan ke zlatému pokladu organizace. Vniméani organizace jako spoleCensky

odpovédné zvysuje 1 jeji goodwill.

Ocenéni u obchodnich partneri a moZnost prilikani novych - potencialni partnefi
neberou v tivahu pii zvazovani o piipadné spolupraci jen cenu vyrobku, ale i celou fadu
dalsich faktorii, jako jsou napf. kvalita vyrobkt, schopnost dodat zboZi v€as a na spravné
misto, solventnost a podminky plateb v obchodnim styku a dalSi. Spolecensky odpovédné
firmy proto maji daleko lepsi Sanci si ziskat dlileZité obchodni partnery a dlouhodobé si je
udrzet.

Odliseni od konkurence - firmam, které uplatiiuji principy spoleensky odpovédného
chovani, to pfindsi velkou konkuren¢ni vyhodu. Mohou mit také naptiklad lepsi pozici pii
jednani stufady a dalSimi institucemi. Neopomenutelné je také lepSi postaveni

V mezinarodnim obchodé.
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Riist prodeje a loajalita zakazniki ke spolecensky odpovédnym firmam - Spolecensky
odpovédné firmy svymi aktivitami posiluji hodnotu znacky a také povédomi o znacce. Lze
ocekavat zvysujici se zdjem zakaznikli o produkty téchto firem a nasledny navrat s opétovnym

nakupem.

Narust zisku - nékteré vyzkumy a studie ukazuji, Ze spolecensky odpovédné firmy maji

zejména v delSim ¢asovém obdobi i lepsi ekonomickou vykonnost.

Zvyseni efektivity provozu a sniZeni provoznich naklada - podniky uplatiujici
environmentalni politiku, dosahuji vyssi efektivity operaci. Tato efektivita je dana aktivitami

jako naptiklad snizeni spotieby energie, vody ¢i nizs§imi naklady na likvidaci odpadu.

ZlepSeni managementu rizik a zmenseni nakladi na ,,risk management“ - uplatinovani
CSR v kazdodenni firemni praxi sebou nese lepsi fizeni rizik a jejich podstatné snizeni, at’ uz

V oblasti environmentalni, ekonomické ¢i dokonce medialni.

Vytvareni potiebného ziazemi K jejimu uspéSnému fungoviani a dlouhodobé

udrzitelnosti.

Lepsi poznani potieb stakeholderii a moZnost rozvijet kvalitnéjsi spolupraci s nimi —
ma-1i organizace dobrou povést, usnadnuje ji to komunikaci a napomaha k vytvéfeni lepSich
vztahl s klicovymi stakeholdery i1 k ziskani jejich vétSi ndklonnosti, pfipadné i spoluprace,

coz muze byt naprosto nepostradatelné pro budouci uspéch a prosperitu. [22, 26, 38]

I kdyZ se na prvni pohled mize zdat, Ze tyto vyhody, které spoleCensky odpovédné firmy
ziskavaji, maji ¢asto primarné€ nefinan¢ni podobu a jejich t¢inek neni zpravidla bezprostiedni,

neznamena to, Ze jsou mén¢ dilezité. [17]

Vyzkum, ktery provedla Transparency International vroce 2006 mezi zastupci
podnikatelského sektoru v CR, také ukazal, Ze osloveni zastupci podniktl shledavaji piinosy
odpovédného chovani predevs§im v jeho dlouhodobém pozitivnim efektu (napi. jako
je konkurenéni vyhoda, dobré jméno firmy, snaz$i spoluprace s obchodnimi partnery

I zamé&stnanci, ale také vyssi zisk a spoleCensky piinos). [17]

1.4 Zpusoby méreni CSR

Meéfieni spolecenské odpovédnosti firem neni dano striktnimi smérnicemi, jelikoZ tento
koncept je zalozen pfedevSim na dobrovolnosti kazdé firmy. AvSak kdyz se firma t€mito
aktivitami zabyva a klade na né dlraz, tak je nezbytné 1 jejich zméfeni a porovnani
S ptvodnim stavem, aby mél podnik jasnou ptedstavu o tom, jak si vede. Méfeni je také velmi

dulezité v souvislosti s porovnavanim urovné spolecenské odpovédnosti jednotlivych firem.
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CSR se muze méfit pomoci exaktnich metod (standardy, normy) nebo pomoci rtznych
indexovych a benchmarkingovych srovnani.
1.41  Exaktni metody hodnoceni CSR

Zde jsou predstaveny nékteré vyznamné mezinarodni iniciativy v oblasti CSR, které byly
vytvofeny v minulych letech vladnimi i nevladnimi organizacemi a agenturami nejen
K hodnoceni, méfeni a reportovani CSR, ale i jako dilezitd asistence pifi zavadéni

a rozsifovani CSR. [22]
e [SO 1400 — systém environmentalniho managementu
Meéii vliv podniku na Zivotni prostiedi.
e EMAS — systém environmentdlniho fizeni a auditu

Organizace pouzivajici tento standard se zavazuji poskytovat relevantni informace
vetejnosti.
Mezi nejdiilezitéjsi standardy v oblasti prace a socialniho piliFe patri [41]:

e SA 800 — Social accountability

Certifika¢ni norma, ktera stanovi pozadavky na systém managementu V oblasti socialnich

prav (detska prace, BOZP, nucena prace, pracovni doba, odménovéni,...)
e OHSAS 18000 — systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
Dalsi standardy tykajici se CSR jsou [41]:
e OECD Guide lines for Multinational Enterprises

e OECD convention combating bribery of foreign public officials in international

business transactions

Dohoda o boji proti korupci Ufednikii statni spravy pii uzavirdni mezindrodnich

obchodnich transakcich.
e GRI - Global Reporting Initiative
Standard pro vykaznictvi v oblasti CSR.
e AA 1000 — Accountability/Assurance Standard

Provéteni kvality zprav o spolecenské odpovédnosti.
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e EFQM — Evropska nadace pro management kvality

Vytvoftila devitikriterialni ,,Model excelence™ jako nastroj pro zvySovani vykonnosti

podnikil v oblasti spolecenské odpovédnosti.
e SAN - Social Audit Network
Hodnoti dopady spolecenského podnikani ve vSech tiech pilitich.
e ETHIBEL
Ovétuje, zda podniky plni pozadavky stakeholderd.
e ISO 26000 — Corporate responsibility standard

Navod na realizaci divéryhodné strategie spolecenské odpoveédnosti.

1.4.2 Indexové a benchmarkingové metody hodnoceni CSR

Tyto metody méfeni a hodnoceni spolecenské odpovédnosti firem jsou rozdéleny do péti

skupin, kterymi jsou [26]:
e méfeni na zékladé analyzy obsahu vyroc¢nich zprav,
e mgéfeni na zdkladé poznatkl ziskanych z dotaznikd,
e indexy znecisténi,
¢ indexy hodnotici povést podniku,
¢ informace ziskavané od ratingovych agentur.

Spolecenskd odpovédnost podnikii je oceniovana tadou vyzkumnych projekt
a ratingovych agentur, které se ji snazi méfit. Své vysledky pak prodavaji napt. investi¢nim
fondim, kterym slouzi jako podkladovy materidl pii rozhodovani se o investovani

do konkrétnich podnikui. [26]

owrs

Mezi nejznaméjsi indexy od ratingovych agentur patri:
e Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)

Jednd se o skupinu indexi k hodnoceni vykonnosti podnikil, které patii k nejlepSim
v aktivitach vedoucich k trvalé udrzitelnosti rozvoje. DJSI World se spocita slozenim péti
uzsich indext, které vylucuji podniky generujici své zisky z vyroby alkoholu, tabakovych
vyrobktl, herniho priimyslu, zbrojaiského prumyslu, tedy odvétvi primarné vnimanych jako

spoleCensky nebezpecna. Tyto indexy jsou pouzivany jen pro podniky s obchodovatelnymi
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akciemi. Siroce pokryvaji viechny tfi oblasti udrZitelného rozvoje a z50 % zohlediuji

specifika jednotlivych odvétvi. [40]
o FDSE4 Good Index

Tento index je sestavovan V n¢kolika variantach — pro Velkou Britanii, Evropu, USA
ajako globalni. Zahrnuje vzdy 50 (v piipadé globalniho indexu 100) nejlepSich podnika
Vv oblasti spolecenské odpovédnosti. Z hodnoceni jsou vylouceny podniky z odvétvi vyroby
tabakovych vyrobki, podniky, které poskytuji strategické soucastky a sluzby pti vyrobé
nukledrnich zbraiovych systémi, vyrobci vSech zbranovych systémut, majitelé nebo

provozovatelé jadernych elektraren a tézba a vyroba uranu. [40]
e Ethibel Sustainability Index (ESI)

Tento index davéd Siroky pohled na finan¢ni vykonnost vedoucich svétovych firem
Z hlediska udrzitelnosti pro investory, manazery aktiv, banky a maloobchodni investory.
Hodnoceni CSR pouziva dva klicové koncepty: udrzitelny rozvoj a zapojeni stakeholdert.
Tento index pouziva Ctyfi hlavni skupiny kritérii — vztahy K Zivotnimu prostiedi, vnitini

socialni politika, vnéjsi socialni politika a ekonomicka politika. [41]

15 CSRVCR

Strategii spole¢enské odpovédnosti za¢aly v Ceské republice nejdiive prosazovat dcefiné
spolec¢nosti nadnarodnich korporaci, které maji moznost vyuzit zkuSenosti svych matefskych
spolecnosti a vhodné programy implementovat s urcitou modifikaci 1 u nds. Zejména
v poslednich letech jde firmam o medidlni zviditelnéni v oblasti aktivit tykajici se filantropie.
Velké podniky jako napt. CEZ nebo Ceska spotitelna voli podobnou strategii — zaloZi nadaci,
zpravidla ve spolupréci s ur€itym okruhem neziskovych organizaci a podporuji tim vybrané
darcovské projekty. Organizacné pravni forma nadace zaru€uje vysokou miru transparentnosti
a kontroly, jakym zplisobem byly finan¢ni prostfedky pouzity. Konkrétni filantropické
projekty, na které se firma zaméfi, souvisi s charakterem podnikani a naslednou moznosti
komunikovat firemni darcovstvi vici vybrané skupin€ stakeholderli. Velkého rozsiteni
dosdhlo v této oblasti spojeni ndkupu urcitého vyrobku ¢i sluzby s podporou vybraného

charitativniho projektu, to vSe podpotené efektivni komunikaéni kampani. [40]

Teprve v zacatcich je reporting, ktery se zabyva zvefejilovanim vyroCnich zprav
0 spolecenské odpovédnosti a pfipojenim se k urcitému standardu, ktery by vyhodnocoval

aktivity firem v oblasti spolecenské odpovédnosti. AvSak medidln€ se vyskytuji nejriiznéjsi
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zebticky firem, které srovnéavaji vybranou aktivitu z oblasti CSR (rozsah déarcovstvi, aspekty

spojené se zaméstnavanim a personalni politikou nebo jakost vyrobkii apod.). [40]

Implementace odpovédného chovani do podnikovych procesti, stanoveni métitelnych cilt,
kterych chce podnik dosdahnout v konkrétnim case a jejich disledné vyhodnocovani

je v Ceské Republice zatim spise vyjimkou. [40]
Avsak v poslednich letech se zacina vénovat problematice CSR ¢im dal vétsi pozornost
a hledaji se nejriznéjsi cesty k jejimu dalSimu rozsifovani.
1.5.1  Rozsifeni konceptu CSR v CR

Nize jsou uvedeny hlavni oblasti, na které je dilezité se soustiedit pfi rozs§ifovani konceptu

CSR v Ceské Republice [26]:

e piijeti jednotné strategie vefejného sektoru v CR v piistupu k CSR s cilem vytvofit

motivujici prostiedi pro verejné a soukromé firmy k vétsi spolupraci,
e propagace konceptu CSR — jeho smyslu a efektti pro budouci generace,

e podpora piistupu CSR ve stiednich a malych firmach z hlediska implementace
CSR do kazdodennich aktivit firmy,

e podpora vyzkumu a vzdélavani v oblasti CSR,

e podpora iniciativ v oblasti CSR a prohlubovani dialogu mezi zainteresovanymi

stranami,
e uznani a ocenéni spolecensky odpovédnych firem a jejich partnert v oblasti CSR,
e posilovani transparentnosti a davéryhodnosti, reporting,
e piijeti normy pro oblast CSR,

e spoluprace s ostatnim staty v oblasti CSR.

1.5.2  Organizace podporujici rozvoj CSR v CR

Ceska vefejnost miize skonceptem CSR piijit do styku prostfednictvim riiznych
organizaci, spoleCenstvi a instituci komunikujicich myslenku CSR.  Ngkteré z nich

se vyhradné zaméiuji na jeden z pilifi CSR, jiné pokryvaji celou Skalu aktivit CSR.
Nize jsou uvedené priklady organizaci.

Forum darcua
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Forum dérci je ob&anské sdruzeni, které podporuje rozvoj filantropie v Ceské republice.
Hlavnimi zijmem organizace je posileni nadaci a nadagnich fondd v Ceské republice.
Pti Foru darct se vyprofilovala Asociace nadaci, Asociace nadacnich fondi a Asociace
firemnich nadaci a fonda. Dalsi velmi vyznamnou aktivitou je napt. spoleCny projekt Fora

darct a asociace provozovatelti mobilnich siti - systém DMS (darcovské SMS). [12]

Business Leaders Forum (BLF)

BLF je platformou pro spoleCensky odpovédné podnikatele a pomahd jim napliiovat
principy tohoto pfistupu. Kromé toho také podporuje spolupraci mezi firemnim, vefejnym
a neziskovym sektorem. Spolupracuje s klicovymi mezinarodnimi organizacemi The Prince

of Wales International Business Leaders Forum (IBLF), CSR Europe, které se vénuji tématu

odpovédného podnikani, a mize tak erpat z jejich znalosti a zkuSenosti. [3]
Gender studies, 0.p.s.

Tato organizace je vyznamnym informacnim, vzdéldvacim a konzultaénim centrem
Vv otazkach vztah muzi a zen a jejich postaveni ve spole¢nosti. [13]
Byznys pro spole¢nost

Byznys pro spole¢nost se Snazi pfispét ke kultivaci podnikatelského prostiedi v Ceské
republice tim, Ze umoZiiuje vyménu zkuSenosti, pfinaSi nové trendy v oblasti CSR a snazi se
propagovat inovativni modely 1 k dal§i angazovanosti. Cilem této platformy je nastartovat
standardy v oblasti CSR, motivovat firmy v oblasti CSR a zapojit stakeholdery do vytvaieni

feseni podnik?. [5]
AISIS

Pavodnim cilem bylo vzdélavani mladych lidi v oblasti CSR, dale se tento cil rozvinul

0 systematickou snahu pfispét k rozvoji CSR v Ceské republice. [22]
Tranparency International — Ceska republika

Cilem této neziskové nevladni organizace je mapovani stavu korupce v Ceské republice

a jeji nasledné omezeni. Upozoriuje také Sirokou vetejnost o tomto problému. [35]
SdruzZeni korektni podnikani

Predmétem cCinnosti této organizace je podpora a vytvaieni partnerstvi mezi podniky,
spotiebiteli a odbérateli sluZeb, nevladnimi i1 vladnimi organizacemi s cilem zvySeni divéry

spotiebitelll ve vztahu k dodavateliim, obchodu i reklamé. [22]

Ceska spole¢nost pro jakost
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Vizi tohoto sdruzeni je piedevSim Sifeni poznatkli pro podporu uspéSnosti organizaci
a zvySovani kvality zivota celé¢ spolecnosti. Umozniuje ¢lenlim rychly pfistup k novinkdm

V oboru, vyménu informaci a zvySovani odborné zpusobilosti. [8]
Nadace Via

Tato organizace pomaha rozvijet komunitni Zivot Ceskych mést a obci, posiluje neziskové
organizace a investuje do jejich profesiondlniho rozvoje a usiluje o dlouhodobé rozvijeni

filantropie v Ceské republice. [25]
HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum

Snazi se podporovat rozvoj dobrovolnictvi v Ceské republice ve spoluprici se statni

spravou a samospravou, dobrovolnickymi centry &i dal§imi partnery v CR i zahraniéi. [22]
Etické forum Ceské republiky
Toto sdruzeni realizuje fadu aktivit, jako napf. pfednaskové cykly, seminafe, konference,
metodicky napomaha pfi tvorbé kodext, vydava ve své edici literaturu zabyvajici se etikou
¢i etickou vychovou. [22]

1.5.3  Ocenéni pro spolecensky odpovédné organizace

Podniky, které uplatitujici principy spoleCensky odpovédného chovani v té nejvétsi mife,
si zaslouzi nejen spoleCenské uznani, ale také vetejné ocenéni. Proto se v Ceské republice
zacina objevovat cela fada vyznamnych iniciativ, které si v§imaji a ocetiuji aktivity organizaci

tykajicich se CSR. [26]
Mezi nejvyznamnéjsi ocenéni téchto spolecensky odpovédnych aktivit patii [22]:

e Narodni cena CR za spoleéenskou odpovédnost,
e Socialn¢ prospésny podnikatel roku,
e Top Filantrop,
e Ethnic Friendly,
e Cena zdravi a bezpecného Zivotniho prostiedi,
e Cena VIA Bona,
e Sodexo Zaméstnavatel roku,
e sout¢z Firma roku: Rovné ptilezitosti,

e CSR Award,
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e CZECH TOP 100 — zebiiek 100 nejobdivovangjsich firem Ceské republiky,

e Nejlepsi zaméstnavatel Ceské republiky.

1.6 CSRV Evropé

Jiz na pocatku devadesatych let 20. stoleti podnitil Jacques Delors (tehdejsi predseda
Evropské komise) nékolik navrhii, které by mohly posilit rozsifeni konceptu CSR po celé
Evropé. Vroce 1992 byl jeden zjeho prvnich navrhti definovani postupi a oblasti
spolecenské odpovédnosti, na které by se méli firmy zamétit. V roce 1993 se Jacques Delors
dovolaval firemniho sektoru, aby pfijal Evropskou deklaraci proti socidlnimu vylouceni.
Ptijeti deklarace se konalo vroce 1995, coz umoznilo mimo jiné vroce 1996 spusténi
Evropské podnikatelské sité pro socialni kohezi, ktera byla v roce 2000 pfejmenovéana
na CSR Europe. Hlavni oblasti z4jmu této deklarace bylo zvySovani povédomi o CSR, ale
1 0 hledani dalSich novych cest krozSifovani spoleCensky odpovédného podnikani

v Evropé. [22]
Vyznamné udalosti v souvislosti s problematikou CSR jsou uvedeny nize.
Lisabonsky summit

V bieznu 2000 prezidenti a piedsedové vlad EU-15 na tomto summitu kladly diraz
na podnikovou odpovédnost a ta se nasledné stala soucasti lisabonské strategie ,, vytvorit
Z Evropy do roku 2010 nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku svéta,
schopnou dosahovat udrzZitelného ekonomického riistu s vyssim poctem a lepsimi pracovnimi

misty a vys$Si urovni socialni koheze * [41, str. 11].
Zelena kniha o CSR

V roce 2001 Evropskéa komise, resp. jeji Generalni feditelstvi pro zaméstnanost a socidlni
zalezitosti, publikovalo tento dokument s zadosti o pfipominky od zainteresovanych subjektii.
Cilem tohoto dokumentu bylo nastartovat debatu o CSR v evropském a globalnim métitku
aprvni definovani CSR. Tento dokument také upozoriiuje na to, ze spolecenskou
odpovédnosti by se nemély zabyvat jen velké firmy, ale i malé a stfedni podniky, nebot
I nanich zalezi dalsi rozvoj konkurenceschopnosti Evropy. V Zelené knize je také nastinéno,

jak konkrétné 1ze CSR propagovat a rozvijet, nejen na evropské urovni.
CSR Business Marathon

Déle komise spustila CSR Business Marathon, coz byla série konferenci tykajici

se problematiky CSR. Tyto konference pak probihaly ve vSech ¢lenskych a kandidatskych

33



zemi EU. Hlavnim cilem bylo seznamit co nejvétsi mnozstvi podnikatelské vefejnosti
se zakladnimi pfistupy, principy i1 ndstroji CSR stejné jako s pfinosy, které mize nejen

zastupcim firem CSR pfinést.
European Multistakeholder Forum

Cilem tohoto fora byla vyména nazorti a zkusenosti ve vztahu k CSR mezi riiznorodymi
zainteresovanymi subjekty, neboli snaha ptijmout k problematice CSR a jeji pfipadné regulaci

jednotné stanovisko.
Evropska aliance pro CSR

Prioritnimi oblastmi, kterymi se tato aliance zabyva, jsou: zvySovani povédomi o CSR,
predstaveni a vymeéna nejlepSich postupti v oblasti CSR, podpora iniciativ dalSich
zainteresovanych stran, vyssi transparentnost a poskytovani vice informaci spotiebitelim,

podpora vyzkumu a vzdélavani, podpora MSP, mezinarodni rozsah CSR.
Enterprise 2020

Tento projekt se snazi nejen odrazet celosvétové trendy a podporovat rozsitovani CSR
do kazdodenni praxe podnikt, ale také zapojovat rizné partnerské subjekty do dalsiho rozvoje

CSR a vytvafet tim spole¢ensky odpovédnou ekonomiku. [22, 41].
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2 IMAGE FIRMY

Spolecensky odpovédné aktivity podniku jsou uzce spojené s image podniku, vétSinou
firmy neaplikuji CSR jen aby byly zodpovédné, ale dal§im vyznamnym cilem je posileni
povédomi o znacce a tim i hodnoty podniku. Je patrné, ze aktivity (zejména sponzoring)
V oblastech, které¢ jsou vseobecné pokladany za spoleCensky prospésné a jejich finan¢ni

podpora za zadouci, vedou ke zlepSeni image firmy.

V literatufe je image definovan mnoha nejrtiznéj$imi zptsoby a s tim i spojené uzivani
tohoto slova. Z pohledu marketingu jiz nejde jen o filozoficky ¢i literarni pfistup, ktery
vysvétluje image jako obraz reality, ale spiSe o empiricky termin socialni a trzni psychologie,
ktery je méfitelny. V nau¢ném slovniku je image definovan jako: ,, psychického otisku reality
subjektu prepracovaného do formy dojmu, prijeti urcitého soudu bez ndlezité

argumentace “. [38]

Od padesatych let, kdy byl tento pojem definovéan v souvislosti se znackou, se stal trvalou
a vyznamnou soudasti psychologie trhu a reklamy. Clovék zpracovava informace jen
omezen¢, proto dochdzi ke zjednodusovéni reality a nahrazovéni ,,prazdnych mist“ danych
deficitem informaci né¢im jinym. Image tak mtize byt definovan jako souhrn ptedstav, pocitd,

postojti, nazord, jenZ spojuje ¢lovéka s uréitymi [39]:
e Vvécmi (napt. vyrobky, podniky, znackami),
e Osobnostmi (napft. politického zivota, kultury, sportu),
e udalostmi (napt. vetejného zivota, mimoiadnymi situacemi).

Definici image z pohledu psychologie mulze byt: ,,image ma povahu zobecnélého
a zjednoduseného symbolu zaloZeného na souhrnu predstav, postojii, nazorii a zkuSenosti

cloveka ve vztahu k urcitému objektu *“ [38, str. 94].

Dalsi definice: ,,Image je predstava, kterou si vytvorila jedna verejnost nebo vice
verejnosti o nejaké osobé, podniku nebo instituci, a to nikoliv jako dokresleny obraz, ale spis

jako mozaiku z pochycenych, zlomkovitych, vzajemné se prolinajicich detailii* [33, str. 46].

Z hlediska marketingu je dulezity fakt, Ze spotiebitel kupuje celkovou ,,0sobnost*
produktu, kterou tvoii nejen technické parametry, ale 1 predstavy, nazory a emocionalni
kvality, které si s nim spojuje. Image produktu ¢i konkrétni znacky je tedy obrazem, ktery

si ¢clovék vytvofil o jeho skutecnych i imaginarnich vlastnostech. Slovnik Americké
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marketingové spolecnosti definuje image jako ,,zdkaznikovo vnimani vyrobku, instituce,

znacky, obchodu nebo osoby, které miize, ale nemusi korespondovat s realitou* [38].

Na zaklad¢ studii mnoha autorQ jsou nize uvedeny nasledujici zakladni tvrzeni objasnujici

pojem image [39]:

e image je vysledkem vymény ndzori mezi jednotlivcem a spolecnosti, kdy

jednotlivec se nachazi pod urcitym tlakem, provazejicim rozhodovaci proces,

image je komplexni, vicedimenzionalni a strukturovany systém, jehoz celistvost

znamena vice nez souhrn jednotlivych ¢asti,

e image prochazi vyvojem a lze charakterizovat uréité vyvojové stupné

(napt. z dynamické faze vzniku piechazi k fazi relativné stereotypniho upevnéni.),

e image se sklada z objektivnich a subjektivnich, spravnych a nespravnych piedstav,
postoji a zkuSenosti jednotlivce ¢i urcité skupiny lidi o uréitém objektu
¢i predmétu,

e image je vyrazné emocionalné zabarven a projevuji se v ném specifické vlivy

skupinového ptisobeni,

e image pifedstavuje ve svém vysledku zhodnoceni a zjednoduSeni

na charakteristicky prozité detaily. Ptispiva také k orientaci a uspokojovani potieb,
e image je sdélitelny a lze ho analyzovat védeckymi metodami,
e image pusobi na nazory a chovani a podstatnym zptsobem je ovliviiuje,

e image poukazuje na psychologickou a socialni povahu objektu, jako napt. znacky,

podniku, sluzeb atd.
Analyza image slouzi k psychologickému poznani trhu a predstavuje zaroven komplexni
pfistup k méfeni ucinnosti propagace a celkového fungovani komunikaéniho procesu. [39]
2.1 Komponenty a druhy image

Image je zaloZen na celé fadé komponent, které ovliviiuji jeho vnimani a pfijimani. Nize
jsou uvedeny nekteré komponenty firmy [38]:

e Uvédoméla a uvédomovana schopnost firmy uspokojovat individualni potieby.

»Do jaké miry napliiuje firma pfani a ocekavani jednotlivych cilovych

¢1 vztahovych skupin?“
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Jedinecnost piedstav spojenych s firmou. ,,Co déla firmu pro cilové skupiny

jedinecnou?*

Sila a pifesnost asociaci spojenych s firmou. ,,Jak silné, intenzivni a piesné jsou

asociace cilovych skupin spojené s firmou?*

Podobny pfistup se najde u Mefferta (2002), ktery pak dale podrobnéji rozvadi asociace

spojené s firmou — viz Obrazek 4.

Prospéchova
ocekavani
od firmy

Ocekavani
konkrétnich

Obecna
ocekavani od
firmy

Stupen abstrakci
asociaci

vlastnosti
firmy

Piisliby vyhod
asociaci

Sila asociaci

Jedinec¢nost
asociaci

Obrazek 4: Komponenty image
Zdroj: [38]

Pfesnost asociaci lze dale rozdélit [38]:

Vlastnosti asociované cilovymi ¢i vztahovymi skupinami, napt. vnéjsi znaky firmy,

jeji typicti zaméstnanci atd.,

druh asociaci (emocionalni nebo vécné-racionalni), resp. druh uzitku subjektivné
o¢ekavany vztahovymi skupinami (uzitek zakladni, dodate¢ny, uzitek z uplatnéni

se, resp. funkéni uzitek, uzitek zkuSenostni a symbolicky),

presahujici, hodnotici globalni pfesvédceni o firmé, napiiklad jeho opravnénost,

legitimita.

Na zakladé toho, jak image ovliviiuje trh, jsou nejcastéji rozliSovany niZe uvedené tii typy.

Druhovy image
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Pro cely druh nebo skupinu zbozi, kde hraji roli vSeobecné emocionalni vztahy urcité tridy
vyrobkl. Tento typ image pomaha utvaret pozici vyrobku uréitého druhu v souvislosti celé

trzni situace. [37]
Produktovy/znackovy image

Pro vyrobek znamy pod urCitou znackou, ktery hraje vyznamnou roli pii orientaci
spotiebitele v nabidce. Produktovy/znackovy image by mél byt jasny, vztahujici

se k dilezitym potiebam osobnosti spotiebitele ve vazbé na urcité vlastnosti vyrobku. [37]
Firemni/podnikovy image

Je oznacovan rovnéz jako ,,company* nebo ,,corporate” image. Je urCovan kvalitou firmy

a zpisobem komunikace této kvality pfi pfijimani vefejnosti. [37]

2.2 Image v souvislosti s CSR

Aby spolecenska odpovédnost firem ovlivnila image firmy, je dilezité, aby podnik své
spoleCensky odpoveédné aktivity sdéloval vefejnosti, zejména vSem zainteresovanym vnitfnim
1 vnéj$im vztahovym a cilovym skupinam. Pfedev§im se jednd o ¢lovéka v roli spotiebitele.
Ke spotiebitelskym informacim se muze kazdy dostat prostiednictvim riznych zdrojt, véetné
tvrzeni vyrobce, informaci od spotfebitelskych organizaci ¢i ovétenych oznaceni vyrobka tieti

stranou. [38]

Komunikace ma za kol nejen plisobit na image spolecnosti, ale také poskytovat vefejnosti
informace, vysvétlovat a komentovat vyznamy, podporovat kulturni vzorce, nabizet napéti,
pobaveni ¢i rozptyleni a také agitovat. [38]

Nejpouzivangjsi nastroje pro komunikaci spolec¢ensky odpovédnych podnikani jsou etikety
vyrobkl, obaly, vztahy s tiskem a médii, bulletiny, zpravodaje, zpravy, plakaty, letaky,

prospekty, broZzury, webové stranky, informacni balicky, reklama, pofadani akci souvisejicich

s problematikou atd. [38]

K vytvofeni pozitivniho image firmy je potieba [19]:

dokonala kvalita produktu,

spolehlivy servis,

e rozumna cena,

trvaly inovacni proces,
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e systematickd prace firmy ve prospéch stakeholdert (coz je hlavni podstatou konceptu

spolecenské odpovédnosti firem).

Efektivni komunikace CSR projekti by méla zajistit pochopeni a uznavani téchto hodnot,

coz v kone¢né fazi ma vliv na firemni identitu a nasledn¢ na firemni image. [38]
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3 CSR VE VYBRANEM PODNIKU

V této kapitole je popsany vybrany podnik — Skupina CEZ, ktery je stéZejnim celé
praktické casti. Nejprve jsou objasnéna fakta o0 tomto podniku, jako finan¢ni pozice
¢i organizacni struktura. Déle je zminéna darcovské ¢innost podniku, do které patii zejména
Nadace CEZ. V posledni podkapitole jsou objasnény jednotlivé pilife v oblasti CSR

spolecnosti.
3.1 Popis Skupiny CEZ

Skupina CEZ je etablovanym integrovanym energetickym koncernem pusobicim v fadé
zemi stfedni a jihovychodni Evropy a Turecku s centralou v Ceské republice. Hlavnim
predmétem podnikani je:vyroba, distribuce, obchod a prodej v oblasti elektfiny a tepla,
obchod a prodej v oblasti zemniho plynu a téZba uhli. Skupina CEZ zaméstnava 27 tisic
zaméstnancii. Nejvyznamnéj§im akcionafem mateiské spole¢nosti CEZ, a. s., je Ceska
republika s podilem na zékladnim kapitdlu (ke dni 31. 12. 2013) témét 70 %. Akcie
CEZ, a. s., jsou obchodovéany na prazské a var$avské burze cennych papirt, kde jsou souéasti
burzovnich indexti PX a WIG-CEE.Poslanim Skupiny CEZ je pfedeviim maximalizovat

navratnost vloZenych prostiredkii a zajistit dlouhodoby rist hodnoty pro akcionare. [31]

0 FRYDLANT
USTI NAD LABEM
STR:KOV SPALOV
DOLY NASTUP TU%(I)P»I;I:?UNARJI’ it T RALSKO » VHCELAB‘
SRUNEROUE L i W POGERADY W MELN(K LES KRALOVSTVI B oy
JSIMICE ELNIK | B NA
_ . OMELNIKI
OBRISTVIM ' oapMERICE NAD LABEM B
g = SRR HRADEC KRALOVE B BV ANBEERK
Tl Praha @ M PARDUBICE M PASTVINY, OB DLOUHE
u O USTi NAD ORLIC
VA PRELOUC DETMAROVICE W
HRACHOLUSKY e DTioE B PRACOV @ janOV cEm
PLZEN - BUKOVEC B O ROKE%ANV [ O SVITAVY
=0y B <A O SVETLA NAD SAZAVOU - BRADLO
W ORLK B VEINCE O BYSTRICE NAD PERNSTEINEM
CEKANICE O JHLAVA
CHYNOV O ADAMOV
ORENSKO |, 1|l BEZEROVICE B BANO - KNINICKY
B CERNE JEZERO & W HNEVKOVICE goﬂN Py M BRNO -KOMIN @ covriingy
B CENKOVAPILA  Trac it DALESICE B MOHELNO
W VYDRA i SEVETIN Lo 2ABEICE
Wrobni zdroje . VRANOVSKAVES PANOV
W jademé HRUSOVANY NAD JEVISOVKOU E {ODONIN
W vodni
O pfederpavaci HE LPNO
MW hnédouhelné
B elektrarny spalujici biomasu
O teplamy
W &emouhelné
W vétrné
fotovoltaické
W &emouhelné se spalovanim koksarenského plynu
bioplynové
Doly NAZE ROBNIHO ZDROJE/DOLU - vastnictvi CEZ, a. s.
# hnédouhelné NAZEV VYROBNIHO ZDROJE/DOLU - vlastnictvi jiného élena Skupiny CEZ (zdroje v provozu)

Obrizek 5: Rozmisténi vyrobnich zdroji Skupiny CEZ v Ceské republice
Zdroj:[31]
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Spole¢nost CEZ je jadrem rozsahlé skupiny firem — Skupiny CEZ, jejiz aktivity zahrnuji
fadu ¢innosti od té€zby surovin, pies vyrobu, distribuci a obchod az po oblast telekomunikaci,
informatiky, jaderného vyzkumu, projektovani, vystavby audrzby energetickych zafizeni

nebo zpracovani vedlejSich energetickych produktt. [30]

Vroce 2003 wvznikla ,Skupina CEZ“ spojenim CEZ,a.s., s distribu¢nimi
spoleCnostmi (Severoceska energetika, Severomoravska energetika, Stiredoceska energeticka,
Vychodoceska energetika a ZapadocCeska energetika), kterda se tak stala nejvyznamngj$im

energetickym uskupenim ve stiedni a vychodni Evropé. [30]

V pribéhu dalgich let se Skupina CEZ rozrostla o nové dcefiné zahraniéni spole¢nosti.
Ucetni konsolidaéni celek Skupina CEZ tvofilo k 31. 12. 2013 celkem 105 spoleénosti, z toho
87 bylo konsolidovano plnou metodou a 18 pfidruzenych a spoleénych podnikt ekvivalenéni
metodou — viz Piiloha A. Spoleénosti uéetniho konsolida¢niho celku Skupina CEZ se ¢&leni

do sedmi provoznich segmentt [30]:
e vyroba a obchod Stfedni Evropa,
e vyroba a obchod Jihovychodni Evropa,
e distribuce a prodej Stiedni Evropa,
e distribuce a prodej Jihovychodni Evropa,
e t¢zba Stiedni Evropa,
e ostatni Stfedni Evropa,
e ostatni Jihovychodni Evropa.

Piehled piispévki jednotlivych segmentil do hospodafeni Skupiny CEZ — viz Piiloha B.

V zahrani¢i se Skupina CEZ zaméfuje zejména na trhy ve stfedni a jihovychodni Evropg,
kde vlastni nebo spoluvlastni aktiva (Polsko, Rumunsko, Bulharsko, Mad’arsko, Slovensko
a Turecko) — viz Obrazek 6. Plsobi hlavn¢ v oblasti distribuce, vyroby, obchodu a prodeje
elektiiny. V Nizozemsku a Irsku jsou soudasti Skupiny CEZ spoleénosti zprostiedkujici

vlastnictvi a zajist'ujici jeji financovani. [31]
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Obrizek 6: Pisobeni Skupiny CEZ v energetice podle teritoria
Zdroj: [31]

V Polsku provozuje Skupina CEZ dvé &ernouhelné a dvé vodni elektrarny pobliz statni
hranice s Ceskou republikou a vlastni developerskou spole¢nost pfipravujici vystavbu
vétrnych elektraren. V. Rumunsku ptsobi Skupina CEZ v oblasti vyroby elektiiny
z obnovitelnych zdroji a zabyva se dale distribuci a prodejem elekttiny. V Bulharsku
zajistuje distribuci a prodej elektfiny v zapadni Casti zemé& a vyrabi elektfinu zejména
v uhelné elektrarng. V Turecku provozuje Skupina CEZ spolu se svym mistnim partnerem
distribu¢ni a prodejni spolecnost, vyrabi elektfinu v plynovych, vodnich a vétrnych

elektrarnach. [31]

3.1.1  Finan¢ni pozice podniku

Nize jsou uvedeny vybrané finanéni ukazatele skupiny CEZ z vyroéni zpravy za rok 2013
- viz Tabulka 1.
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Tabulka 1: Piehled vybranych ukazateli Skupiny CEZ

Jednotka | 2009 2010 2011 2012 2013 2013'/233‘ %)
Instalovany vykon Mw 14 395 15018 15122 15781 15199 96,3
Vyroba elektfiny (brutto) GWh 6534 68 433 69 209 68 832 66 709 96,9
Prodej elektiiny GWh 43 817 44 594 42 846 41 867 36 593 87,4
Prodej tepla TJ 13 040 16 918 15 249 19 467 25176 129,3
Prodej plynu GWh - - 3514 5895 5 868 99,5
Fyzicky pocet zaméstnancti k 31.12. Osob 32985 32627 31420 31308 26 647 85,1
Provozni vynosy mil. K¢ 196 352 198 848 209 761 215 095 217 273 101,0
z toho: trzby z prodeje elektiiny mil. K¢ 173 494 175 277 181793 186 797 189 657 101,5
EBITDA mil. K¢ 91 005 88 800 87 350 85818 822 054 95,6
EBIT mil. K¢ 64 936 61 962 61 250 57 083 45 755 80,2
zisk po zdanéni mil. K¢ 51 855 46 941 40 753 40 153 35234 87,7
Zisk na akcii — zakladni Ké/akeie 96,7 88,1 76,3 77,6 67,2 86,6
Dividenda na akcii (hruba) Ké/akceie 50,0 53,0 50,0 45,0 40,0 88,9
Cisty penézni tok z provozni &innosti mil. K¢ 87 354 77 165 61773 64 612 72 556 1123
Kapitolové investice (CAPEX) mil. K¢ -56 622 -61715 -51113 -50 449 -44. 070 87,4
Finan¢ni investice mil. K¢ -38 075 -11128 -927 -5323 -962 18,1
Aktiva mil. K& 530 259 544 375 598 301 636 070 641 136 100,8
z toho dlouhodoby hmotny majetek mil. K¢ 328 805 362 510 386 837 419 754 426 560 101,6
Vlastni kapital mil. K¢ 206 675 227 052 232190 254 219 263 125 103,5
Cisty dluh mil. K¢ 124 062 134 137 156 197 161 028 156 511 97,2
ROIC (Rentabilita invest. kap.) % 16,0 13,8 12,5 10,5 78 74,5
ROE (Rentabilita VK) % 21,6 22,3 18,2 17,4 14,1 81,0
Cisty dluh / EBITDA 1 1,4 15 1,8 19 19 101,6
Zdroj: [31]

Z tabulky je ziejmé, ze v roce 2013 oproti roku 2012 vzrostl jen prodej tepla a to 0 29,3 %,

naopak prodej elektfiny a plynu klesl. Stejné tak klesl 1 fyzicky pocet zaméstnanch

k 31.12. 2013 0 14,9 %.

Na provoznich vynosech se podili pfevazné vynosy z prodeje elektiiny a to 87,3 % (v roce
2013). Ve stejném roce ovSem provozni vynosy mirné vzrostly oproti roku 2012. EBITDA,
EBIT i zisk po zdanéni v roce 2013 oproti ptedeslému roku klesly. Zisk po zdanéni za rok

2013 ¢ini 35 234 mil. K&, coz je 0 4 919 mil. K¢ méné nez v predeslém roce.
Ratingové ohodnoceni

V roce 2013 ziistala ratingova hodnoceni spole¢nosti CEZ, a. s., nezménéna. Ratingova
agentura Standard & Poor’s Credit Market Services Europe Limited potvrdila 10. 10. 2013
dlouhodobé ratingové hodnoceni na Grovni A- se stabilnim vyhledem. Ratingova agentura
Moody’s Investors Service Ltd. potvrdila 27. 3. 2014 dlouhodobé ratingové hodnoceni

na trovni A2, vyhled negativni. Obé¢ ratingové agentury jsou uvedeny v seznamu ratingovych
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agentur dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1060/2009 ve znéni nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 513/2011. [31]

3.1.2  Organizacni struktura

Spole¢nost CEZ, a. s., vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku dne 6. 5. 1992. Sidlo
spole¢nosti je v Ceské republice na adrese Duhova 2/1444, 140 53 Praha 4. Internetové

stranky jsou umistény na adrese www.cez.cz. [31]
Spoleénost CEZ ma organy uvedené nize [31].

Valna hromada, kterd je nejvy$§im organem spolenosti. Radné zasedani se kona

nejmén¢ jednou za rok, nejpozd¢ji do Sesti mesicti od posledniho dne t€etniho obdobi.

Dozor¢i rada, kterd je kontrolnim organem spolec¢nosti. Dohlizi na vykon ptsobnosti
piedstavenstva a uskuteciiovani podnikatelské Cinnosti spole¢nosti. O vysledcich kontrolni

¢innosti informuje valnou hromadu.
Vybor pro audit.

Pi-edstavenstvo, které je statutarni organ. Ridi ¢innost spoleénosti a jedna jejim jménem.
Rozhoduje o vSech zélezitostech spolecnosti, pokud nejsou zdkonem nebo stanovami
vyhrazeny do pisobnosti valné hromady nebo dozoréi rady. Ridi se zasadami a pokyny

schvalenymi valnou hromadou, pravnimi ptedpisy a stanovami.
Zékladni organizacni schéma CEZ, a.s., k 10. 4. 2014 — viz P¥iloha C.

Dozoréi rada CEZ, a.s., schvalila na zasedani konaném dne 27. 3. 2014 novou organizacni
strukturu — viz Ptiloha D, jejiz platnost byla planovana od 1. 5. 2014. Cilem nové organiza¢ni
struktury je rozdélit zodpoveédnost za piislusné divize a oblasti fizeni spolecnosti rovnomeérné

mezi vSechny ¢leny predstavenstva. K hlavnim zménam patii [31]:
e slouceni stavajici divize obchod a divize strategie do divize obchod a strategie,
e zmeéna divize distribuce a zahranic¢i na divizi zahranici,

e zfizeni divize vnéjsi vztahy a regulace.

3.2 Filantropie a darcovstvi spole¢nosti

V této kapitole je nejdiive charakterizovana Nadace CEZ, ktera je nejvyznamnéj$im
prvkem Skupiny CEZ v oblasti firemni filantropie a darcovstvi, dale je zminéna finan&ni
zatizenost pro firmu v souvislosti s touto oblasti a nakonec jsou vyjmenovany ocenéni firmy

za odpovédné chovani a darcovstvi.
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3.21 Nadace CEZ

Nadace CEZ (dfive Nadace Duhové energie) byla zalozena dne 25. ervence 2002 dle
zékona €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech, a dne 28. srpna 2002 byla zapsana
Méstskym soudem v Praze do nadacniho rejstiiku, oddil N, vlozka ¢. 462. Nadaci bylo
pfidéleno identifikaéni &islo 26 72 15 11. Nejvyznamnégj§im darcem Nadace CEZ
je spole¢nost CEZ, a. s. a nékteré dalsi spoleénosti Skupiny CEZ. [23]

V oblasti darcovstvi je pro spole¢nosti Skupiny CEZ nejvyznamngj$im partnerem a jejim
prostiednictvim bylo v Ceské republice vroce 2013 podpofeno celkem 646 projekti

v celkové hodnoté 159,2 mil. K&, coz ji fadi mezi nejitédiejsi nadace v Ceské republice. [30]

Od svého vzniku podporuje Nadace CEZ projekty piispivajici k podpofe zdravého
a aktivniho zptisobu zivota déti a mladeze, ke zlepSeni kvality zivota znevyhodnénych skupin
obyvatel a celkovému rozvoji aktivit obanské spoleénosti. Béhem piisobeni Nadace CEZ
se jeji rozmanité aktivity postupné vyprofilovaly do tii zakladnich oblasti: Podpora regiont,
Oranzové hiisté a Oranzové kolo. V roce 2010 ptibyly projekty Oranzova ucebna a Oranzové
schody. [30]

¥ wroctaw : -
, Dresden ‘ /mz o { Mapa | Satelitn{
_Jelenla Gora :
( ) Chemmtz Czes
&in . ;
o i el

'r

49 | anckau

Byto

Gliwiceo,

Regensl)urg

Straubmg
istadt ~ = Prievidzas |\ §
| Lancgshut (€75
sing /02 Data map £2014 GeoBasis-DE/BKG (82009), Google  Padminky pausitf ! Nahlésit chybuv mapa

L. : - P K - -

Oranzova hristé Oranzové schody

- - - .
Oranzoveé ucebny Stromy

Zaméstnanecké granty

Obrazek 7: Podporené projekty Nadace CEZ
Zdroj: [23]

Projekty Nadace CEZ jsou uvedeny niZe.
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Oranzové hristé - Grantové fizeni zaméfené na podporu vystavby novych nebo
rekonstrukci stavajicich htist — détskych, sportovnich i multifunkénich. Celkem jiz slouzi

détem a dospélym v celé Ceské republice vice nez 200 Oranzovych htist’. [23]

Béhem roku 2012 bylo podpoieno 27 hiist celkovou castkou 14 869 541 K¢
(10,6% z celkové vynalozené astky Nadace CEZ). [41]

OranZova ucebna - Cilem projektu Oranzova ucebna je pomoci Skolam zkvalitnit vyuku
fyziky a technickych predmétii. Zakladni, stfedni a vys$i odborné Skoly mohou diky
prispévku vybavit své odborné ucebny, zmodernizovat vyuku a zatraktivnit ji pro zaky

a studenty. [23]

V roce 2012 Nadace CEZ ptispéla 26 $kolam ¢astkou 3900 867 K& (2,8 % z celkové
vynalozené &astky Nadace CEZ). [41]

OranzZové schody - Oranzové schody maji za cil odstrafiovani architektonickych bariér na
zakladnich a stfednich $kolach. Skoly mohou z nadaéniho piispévku pofidit napiiklad mobilni
plosiny ¢i vytahy, které pomohou zakim a studentim Se zdravotnim znevyhodnénim

zptistupnit $kolni budovy a zaélenit se do bézného vyucovani. [23]

V roce 2012 podpotila Nadace CEZ dalsich Sest tdchto projektd ¢astkou 1 019 350 K¢&
(0,73%z celkové vynalozené ¢astky Nadace CEZ). [41]

Podpora regioni - Grantovy program zaméieny na podporu aktivit, které prispivaji ke
zkvalitnéni Zivota obyvatel ve vSech regionech Ceské republiky, zejména v oblasti
zdravotnictvi, déti a mladeze, socidlni oblasti, védy a vzdé€lavani, ochrany lidského zdravi
a lidskych prav, kultury, Zivotniho prostiedi, atd. Toto grantové fizeni je nejrozsahlejsi co do

poctu zadosti, tak do riznorodosti podpoienych projekti. [23]

V roce 2012 podpotila Nadace CEZ celkem 297 téchto projektii ¢astkou 116 196 983 K&
(82,7%z celkové vynalozené ¢astky Nadace CEZ). [41]

OranZové kolo - Oranzové kolo je putovni interaktivni projekt, ktery nabizi ptilezitost
aktivné pomdhat potfebnym 1 Siroké vetejnosti. Pravidelné od jara do podzimu navstévuje
nadace se svymi dvéma specidln€¢ upravenymi rotopedy razné kulturni, spolecenské
asportovni akce a umoziuje navSt€évnikim, aby minutou Slapdni na OranZovém kole

podpotili neziskové organizace. [23]

15 zastavek tohoto projektu v roce 2012 navstivily tisice lidi a diky jejich aktivité ziskaly
neziskové organizace 2 061 395 K¢& (1,5% z celkové vynalozené ¢astky Nadace CEZ). [41]
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Plnime piani - Projekt Plnime piani je charitativnim projektem Skupiny CEZ, jejich
zaméstnanctl a Nadace CEZ. Oblast podpory vybiraji sami zaméstnanci Skupiny CEZ, sami
také doporucuji organizace a jednotlivce, ke kterym by méla pomoc smétovat. Vzdy
V pfedvanocnim c¢ase pak probihd samotna akce. Zaméstnanci maji moznost darovat penize,

Nadace CEZ piida dalsi ¢ast ze svych zdroji. [23]

Zaméstnanci Skupiny CEZ vénovali v roce 2012 - 525 933 K& na podporu aktivit seniort,
Nadace pridala dalsich 500 000 K¢. Celkem bylo vynalozeno na dobro¢inné tucely
1 025 933 K& (0,73% z celkové vynalozené ¢astky Nadace CEZ). [41]

Stromy - Projekt Stromy 2011 ozelenil 117 mést a obci. Vznikly nové zelené protihlukové
stény a parky. Z nové vysadby se tési obyvatelé sidlist’ i déti na Skolnich zahradach. 46 mést
a obci vysadilo a obnovilo v roce 2011 aleje. V roce 2013 se pravidla zuzili a vyhlasilo se
grantové fizeni pouze na podporu aleji a stromotadi. Nadacni ptispévek ziskalo 22 obci, které
vysadi 2300 stromd. V roce 2012 Nadace CEZ nevynalozila Zadné finanéni prostiedky
na tento projekt. [23]

Za rok 2012 podpotila Nadace CEZ celkem 388 projektl astkou 140 548 985 K& [41].
Do této castky je kromé vyjmenovanych projekti zahrnut i projekt ,,Zaméstnanecké granty*.
O Zaméstnanecky grant do vyse az 30.000 korun miize Nadaci CEZ pozadat kterakoliv
vefejné prospé$na organizace, ve které se aktivné angazuji zaméstnanci Skupiny CEZ.
Podminkou je, aby organizace, do jejiz Cinnosti jsou zaméstnanci aktivné zapojeni, pozadala

Nadaci CEZ o grant a zaméstnanci i pfidali své doporugeni. [23]

3.2.2 Finanéni zatiZeni

Filantropie je nedilnou soucasti firemni kultury a zaroven charakterizuje Skupinu CEZ
jako dlouhodobého podporovatele vzdélavani, kultury, sportu a komunitniho Zivota formou

firemniho darcovstvi. [31]

V roce 2013 poskytly spole¢nosti Skupiny CEZ finanéni prosttedky ve vysi 370,5 mil. K¢,
z toho na piimé dary vénovaly ¢astku 207,3 mil. K¢ — viz Tabulka 2 a formou piispévki

do Nadace CEZ 163,2 mil. K& — viz Tabulka 4.
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Tabulka 2: P¥imé dary spole¢nosti Skupiny CEZ (mil. K&) v roce 2013

Spole¢nost Celkova hodnota (mil. K¢)
Ceska republika
CEZ, as. 116,4
CEZ Distribuce, a.s. 2,4
CEZ ICT Services, a.s. 0,9
CZ Korporatni sluzby, s.r.o. 0,4
CEZ Prode;j, s.r.o. 0,2
CEZ Teplarenska, a.s. 0,6
CEZ Zikaznické sluzby, s.r.o. 0,8
Energetické centrum, s.r.o. *)
Energotrans, a.s. 0,9
MARTIA, a.s. *)
PRODECO, a.s. 0,8
SD - Kolejova doprava, a.s. *)
Severoceské doly, a.s. 80,8
UIV ReZ, as. 0,4
Polska republika
CEZ Polska sp. z 0.0. 0,1
CEZ Trade Polska sp. z 0.0. 1,3
ElektrocieplowniaChorzow ELCHO sp. z 0.0. 0,3
ElektrowniaSkawinaS.A. 0,7
Bulharska republika
CEZ Elektro Bulgaria AD *)
CEZ RezpredelenieBulgaria AD 0,2
TEC Varna *)
Mad’arsko
CEZ MagyarorszagKft. *)
Slovenska republika
CEZ Slovensko, s.r.0. 0,1
Celkem 207,3
Zdroj: [31]

V nasledujici tabulce je uveden piehled pfimych darti Skupiny CEZ podle oblasti — viz
Tabulka 3.

Tabulka 3: Rozdéleni piimych dart spole¢nosti podle oblasti v roce 2013

Oblast mil. K¢ %
Infrastruktura obci a rozvoj regiont 135,0 65,1
Kultura a zivotni prostiedi 10,3 5,0
Skolstvi, véda, péée o mladez 18,1 8,7
Zdravotnictvi 11,4 55
Sport 25,3 12,2
Potiebni a postizeni 7,2 3,5
Celkem 207,3 100,0
Zdroj: [31]
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Z tabulky je ziejmé, Ze nejvice a zaroven vyrazné podporovanou oblasti Skupinou CEZ
se stala ,,infrastruktura obci a rozvoj regionti“, naopak nejméné podporovanou oblasti v roce

2013 byla ,,potiebni a postizeni*.
Ptiklady jednotlivych podporovanych projektt podle oblasti — viz nize.

Podpora v regionech: Dny NATO v Ostravé, Porcelanové slavnosti v Karlovych Varech,
Cesky patron v Praze, Mésto na kole 2013 v Praze, Den s Policii CR v Praze, Hejnické

slavnosti, Mezinarodni folklorni festival ,,Ceské stiedohofi* v Usti nad Labem

Kultura: mezinarodni filmovy festival animovaného filmu AniFest v Teplicich, Duchcové
a Krupce, filmovy festival FINALE Plzefi, Mezinarodni hudebni festival Janadkiv Maj
Vv Ostravé, Hudebni festival Colours of Ostrava, Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary,
Vysmaté 1éto Kadan, Mezinarodni festival 13 moravskych mést Concentus Moraviae,
Mezinarodni multizanrovy festival Folkové prazdniny v Namésti nad Oslavou, Magnesia
Litera 2013 v Praze, 7. ro¢nik mezinarodniho filmového festivalu Mental Power Prague Film

Festival

Zivotni prostiedi: Gdrzba lyZaiskych stop na Sumavé, celostatni podpora zachovnych
programii ohrozenych druhii zvifat, celostatni program Piiroda v nasem Zivot&, Udrzba jarni
apodzimni stezky na chranéné Mohelenské hadcové stepi, ZO Ceského svazu ochranci

pfirody - Polabské ekocentrum

Vzdélavani: Mezinarodni védecka konference ,,Electric Power Engineering® v Ostrave,
Mezinarodni konference Kvalita — Quality 2013 v Ostraveé, obor Energetik na Stiedni
primyslové $kole v Tiebi¢i, Jaderna maturita, tzv. ,,oranzové tiidy” ve viech ZS v regionu
JE Dukovany, Naucné¢ - vzdélavaci program ,Budoucnost energetiky neni sci-fi*
na prazskych Skolach

Zdravotnictvi: Nemocnice v Ttebi¢i, Zdravotnickd zachranna sluzba kraje Vysocina,

Odbéroveé stiedisko v Trebici, celorocni podpora statnich zdravotnickych zatfizeni

Amatérsky sport: Cesky pohar v biatlonu pro mladez, CEZ STREET HOCKEY Ostrava,
European Handbike Circuit v Lounech, CEZ CUP Snéznik 2013 v Jilovém, Horacka Slavia
Tiebi¢, Cesky svaz cyklistiky, Cesky pohar v Aquatlonu dospélych a Cesky pohar Zactva,
dorostu a juniort

Profesionalni sport: MCR v cyklokrosu, Zlatd Tretra v Ostravé, Mezinarodni cyklisticky

zavod sveétového poharu zen Gracia v Orlové, Tour de Feminin-O cenu Ceského Svycarska
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v Ceské Lipé, Generalni partnerstvi Ceského olympijského tymu 2001 - 2016, CEZ
Basketball Nymburk, HC Rytifi Kladno

rrrrr

pomaha détem v Usti nad Labem, celorepublikova podpora projektii socidlnich automobilt,
celostatni sbirkova akce pro potfebné ,,Darovana cihla®, Sportovni den pro handicapované
| zdravé v TiebiCi, celostatni program Sportem proti drogam, Soustiedéni novacku

rrrrr

Neziskovka roku 2013

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢&astky jednotlivych spoleGnosti Skupiny CEZ
do Nadace CEZ.

Tabulka 4: P¥ispévky spole¢nosti Skupiny CEZ pro Nadaci CEZ (mil. K¢&) v roce 2013

Spolecnost Prispévek
CEZ, a.s. 65,0
CEZ Distribuce, a.s. 66,0
CEZ Distribu¢ni sluzby, s.r.o. 7,4
CEZ Prodej, s.r.0. 21,6
CEZ Zékaznické sluzby, s.r.o. 3,2
Celkem 163,2
Zdroj: [31]

V roce 2013 podportila nadace 646 projekti ¢astkou 159,2 mil. K¢ v programech, které
reagovaly na aktudlni potteby spole¢nosti. Jednalo se o pravidelné¢ vypisované grantové
programy: Oranzové hiisté, Podpora regionli, Oranzové schody, OranZzova ucebna, Stromy,

Oranzové kolo, Oranzovy prechod, Zaméstnanecké granty. [31]

V roce 2012 poskytly spolenosti Skupiny CEZ finané¢ni prostfedky ve vysi 438,4 mil. K¢,
z toho na piimé dary vénovaly &astku 262.5 mil. K& a formou p¥ispévkii do Nadace CEZ
175,9 mil. K&. Na dalsi drobné dary poskytly 21,3 mil. K&. Cisty zisk Skupiny CEZ v roce
2012 ¢inil ¢astku 40 153 mil. K¢.

Pomér finanénich daru vzhledem k ¢istému zisku

V roce 2013 pomér finan¢nich prostfedk vénovanych na firemni darcovstvi vzhledem

k ¢istému zisku podniku byl: 370,5 mil. K¢&/35 234 mil. K¢ = 1,05 %

V roce 2012 pomér finan¢nich prostiedkd vénovanych na firemni darcovstvi vzhledem

k ¢istému zisku podniku byl: 438,4 mil. K¢/40 153 mil. Ké=1,09 %
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Z tdchto vypoditanych tdaji vyplyva, ze Skupina CEZ vénovala v roce 2013 mensi pomér
finan¢nich prostfedkl na darcovstvi vzhledem k ¢istému zisku nez v v roce 2013. Tento rozdil
¢ini 0,04 %, ktery je vzhledem k objemnému zisku spolecnosti dosti vyrazny. Kdyby Skupina
CEZ v roce 2013 stejny pomér finanénich prostfedktl na darcovstvi jako v predeslém roce —

jednalo by se o ¢astku 384,1 mil. K¢, coz je o 13,6 mil. K¢ vice.

3.2.3  Ocenéni spolecnosti

V roce 2013 pokra¢ovala Skupina CEZ opét v napliiovani jednoho z piliit své spoledenské
odpovédnosti formou aktivniho darcovstvi. Ziskala dvé prvenstvi v nezavislé narodni cené
za odpovédné a udrzitelné podnikani, obhdjila prvenstvi v zebtficku TOP Odpovédna firma
v kategorii Nejvétsi firemni darce roku 2013 podle objemu finan¢nich prostiedki a ziskala

prvni misto v projektové kategorii Firma vstiicna k seniorum roku 2013 [31].

3.3 Spolecenska odpovédnost Skupiny CEZ

V této kapitole bude uvedeno, jak CEZ naplituje svou spoledenskou odpovédnost v oblasti

ekonomické, socialni i environmentalni. Informace jsou éerpané z oficialnich stranek Skupiny

CEZ [32].

331 Oblast ekonomicka

Skupina CEZ patfi mezi nejvyznamnéj$i ekonomické subjekty v Ceské republice
a uvédomuje si sviij zavazek k odpovédnému chovani. Zajima se zejména o hospodaisky rust
a zivotni troven obyvatelstva. Ekonomické uspéchy Skupiny CEZ souéasné buduji zazemi
celému podnikatelskému prostiedi Ceské republiky. Svym plisobenim vytvati Skupina CEZ
mnoho pracovnich mist a také v Ceské republice provadi fadu investic, ze kterych maji

prospéch domaéci firmy a pochopitelné i jejich zaméstnanci.

V této ekonomické oblasti se spoleCnost zaméfuje zejména na neustalé zvySovani
vykonnosti, zavadéni inovaci, management bezpecnosti a kvality, fizeni rizik, audity

a respektovani legislativy a samoziejmeé i1 na zasady vyberového fizeni.
Bezpecnost a kvalita

Problematika bezpecnosti, jakosti a ochrany zivotniho prostfedi tvofi vzajemné propojeny
celek. Proto jsou tyto oblasti v ramci CEZ provazany i z hlediska integrovaného fizeni.
Bezpecnost Skupiny CEZ stoji na tiech zakladnich pilifich, kterymi jsou fizeni, technologie

a lidé.
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Zakladnimi cili jsou:
e jadernd bezpecnost,
e radia¢ni ochrana,
e technicka bezpecnost,
e pozarni ochrana,
o fyzickd ochrana jadernych materialt a jadernych zatizeni,
e Dbezpecnost a ochrana zdravi pii praci,
e ochrana zivotniho prostredi.
Management CEZ kvalitou rozumi dodrzovani téchto zasad:
e Uplatnéni partnerského a zdkaznického pftistupu.
e Planovat v souladu se strategickymi cili.
e Standardizovat a popisovat nejlepsi praxi.
e Pracovni tkoly realizovat bezchybné¢ a napoprvé.
e Kontrolovat a na nedostatky reagovat ihned.
e Rozhodovat na zaklad¢ znalosti véci a ovéfenych faktu.
e Neustalé zlepSovani a zmény provadét pruzné a bezpecné.

Pro naplnéni Politiky kvality fizeni je zapotiebi spravné nastaveni, hodnoceni,

dokumentovani a zlepSovani systému fizeni, v€etné internich procesu.

Rizeni rizik

Ve Skupiné CEZ je trvale rozvijen integrovany systém fizeni rizik a systém vnitinich
kontrolnich mechanismii véetn¢é nezédvislé ¢innosti interniho auditu, ktery pritbézné provétuje
soulad vSech procest s nejlepsi praxi a s interni i externi legislativou a standardy. Zakladnim
organem v oblasti fizeni rizik je rizikovy vybor jako poradni vybor generalniho feditele
spolecnosti CEZ.

Zasady vybérového rizeni

Aby mohla spole¢nost CEZ zajistit nejlepsi kvalitu dodavek, dodrzuje novou strategii
spoluprace s dodavateli. Podle ni jsou vybirdni v ramci konkurenéniho prostiedi na zaklade

vysledkli vybérovych fizeni, hodnoceni dodavateli a ndsledného vyjednavani. Strategii
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je nalézt konkurenceschopné dodavatele s cilem zajistit nejlepsi standardy plnéni smluv.

Spole¢nost preferuje predevsim cenu, kvalitu a rychlost. [32]

3.3.2 Oblast socialni

V této oblasti se Skupina CEZ zaméfuje zejména na vztahy se zaméstnanci, s vefejnosti,

s dodavateli a odbérateli, ale také realizuje darcovské a partnerské programy.
Vztahy se zaméstnanci

Skupina CEZ si je védoma toho, Ze zaméstnanci patii K jejimu duchovnimu bohatstvi
a vytvareji hodnoty vysoké kvality pro jeji zdkazniky. Proto o n¢ pecuje, poskytuje jim stale
zvySovani jejich kvalifikace a snazi se jim zajistit dobré pracovni zdzemi. Podporuje

osobnostni rist zaméstnanct a prispiva k moznostem, jak mohou zajimavé travit volny cas.
Zde se Skupina CEZ zamé&fuje zejména na oblasti:
e posilovani zadouci firemni kultury,
e 7ajisténi antidiskriminacniho opatfeni,
e vzdélavani a rozvoj zaméstnanct,
e motivacni programy a benefity,
e péci o odchazejici zaméstnance,
e bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci,
e komunikaci se zaméstnanci,
e charitativni aktivity zaméstnancd,

e zpétnou vazbu od zaméstnanci,

velkou roli v této oblasti hraji také odbory.
Vztahy s veiejnosti

S nejsirsi vefejnosti komunikuje Skupina CEZ soustavné, oteviené a nejen v mistech, kde
pifimo plsobi. Zplsoby komunikace se méni podle riznych cilovych skupin, které chce

oslovit.

Se zékazniky komunikuje tvari v tvaf v zdkaznickych centrech, po telefonu pies
zakaznickou linku a pomoci internetu prostfednictvim Virtudlni obchodni kancelate.
Se sirokou vefejnosti komunikuje pomoci infocenter u jednotlivych elektraren. Odbornou
vefejnost, studenty nebo zajemce o praci oslovuje Skupina CEZ piitomnosti na nejriiznéjsich
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vystavach, veletrzich a profesnich setkdnich. Se vSemi cilovymi skupinami komunikuje také
prostiednictvim hromadnych sdé€lovacich prostfedkl: televize, rozhlasu, celostatnich
a regionalnich deniku, tydeniki a mésic¢nikd i modernich elektronickych nastroji — internetu

a socialnich siti.
Darcovské a partnerské programy

V této oblasti se Skupina CEZ zaméfuje na aktivity spojené s Nadaci CEZ (jiz byla

zminéna v predeslé kapitole), regionalnim partnerstvim a firemnim dobrovolnictvim.

Skupina CEZ se snazi podporovat kromé& svych ostatnich aktivit také spolupraci
v regionech, zejména formou reklamy a sponzoringu. Vzhledem k tomu, ze takovych akci
je velké mnozstvi a bylo zapotiebi dat jejich realizaci pevny fad, vznikla v roce 2011
pro jejich posuzovani a uvadéni do praxe metodika s ndzvem Hodnoceni doslych zadosti

0 reklamni partnerstvi.

Skupina CEZ podporuje firemni dobrovolnictvi, tzv. darcovstvi ¢asu. Zaméstnanci daruji
svij ¢as formou osobni, manudlni, socialni a nékdy i1 profesionalni pomoci, ke které¢ Skupina
CEZ piipojuje firemni logistickou a finanéni podporu. Dobrovolnické akce realizuje Skupina
CEZ ve spolupraci s Forem darcti ve vsech krajich Ceské republiky a dodrzuje zakladni

standardy firemniho dobrovolnictvi.

Cas pro dobrou véc je charitativni projekt firemniho dobrovolnictvi Skupiny CEZ, ktery
umoziuje zaméstnancim vyuzit jeden pracovni den prospéSnou c¢innosti v neziskovych
organizacich. Je zamé&fen predevSim na socidlni aktivity, pé€i o seniory, handicapované

obcany, déti a na Zivotni prostiedi.
Vztahy s dodavateli a odbérateli

Skupina CEZ provadi vybér svych dodavateli formou nadlimitnich veifejnych zakazek
v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach. Soucasné realizuje také
podlimitni vybérova fizeni.

Pii vybéru dodavatelti klade Skupina CEZ diraz na kvalitu dodavaného materialu nebo
poskytované sluzby, pochopitelné 1 na cenu. Pro vybér dodavateli jsou definovéana
kvalifikacni kritéria, kterymi jsou riznd osvédceni, certifikaty kvality podle parametra ISO,
zivnostenskd opravnéni a dal$i dokumenty, a hodnotici kritéria, ktera vzdy zahrnuji vyjadieni

k cené, a ve vhodnych ptipadech také technicka hodnotici kritéria.

Etické konkurenéni chovani zaméstnanct Skupiny CEZ upravuje Kodex chovani.

Predmétem uvedené¢ho dokumentu je stanoveni zésad, pozadavki a ndvodu pro jejich jednani
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se zéakazniky a obchodniky s elektfinou a plynem, zejména pfi jednénich tykajicich se nového

odbéru, ukonceni odbéru nebo pti zméne dodavatele elektiiny nebo plynu.

Pii uzavirdni smluv klade Skupina CEZ diraz na zachovani obchodniho tajemstvi.

S dodavateli uzavira tzv. antikorup¢ni ujednani. [32]

3.3.3  Oblast Zivotniho prostiedi

Ministr Zivotniho prostiedi CR a zastupci spoleénosti CEZ podepsali 9. 11. 2010
Prohlaseni o strategické soucinnosti v oblasti ochrany ovzdusi a klimatu. ProhldSenim, které
neni nijak ¢asové omezeno, bylo mezi obéma partnery dojednano snizeni emisi znecCist'ujicich
latek do ovzdus$i nad ramec pozadavkil stavajici legislativy. Soucasné dojde k vyznamnému
snizeni emisi oxidu uhli¢itého, kterého bude dosazeno ptimo v elektrarnach provozovanych

Skupinou CEZ na tizemi Ceské republiky.

Nedilnou soudasti strategického rozvoje Skupiny CEZ je i zvySovani vyuziti
obnovitelnych zdrojii energie a podpora energetickych tuspor. Netechnickym opatfenim
zodpovédného pristupu k ochrané Zivotniho prostiedi je aplikace systému environmentalniho
managementu (Environmental Management System — EMS), ktery je soucasti fizeni

spolecnosti.

Cilem systému EMS je zahrnuti poZadavkl na ochranu Zivotniho prostfedi do celkové
strategie spole¢nosti CEZ i do standardnich ¢innosti, na zakladé kterych spole¢nost podporuje
ochranu zivotniho prostiedi a prevenci zne€iStovani v rovnovaze se socialnimi
a ekonomickymi potfebami. Spole¢nost prostiednictvim systému EMS deklaruje, Ze v ramci
své ¢innosti dba na ochranu Zivotniho prostfedi a Ze pii vyrobni ¢innosti jsou zvaZzovany také

jeji dopady na zivotni prostiedi
Ak¢ni plan sniZovani emisi CO,
V bieznu roku 2007 piedstavila Skupina CEZ veiejnosti Akéni plan snizovani emisi CO,,

ktery pocita do roku 2020 se ztrojnasobenim vyroby z obnovitelnych zdrojt energie.
Cile a opatieni akéniho planu jsou rozdé€leny na Ctyfi hlavni oblasti:
e obnovitelné zdroje energie,
e snizovani intenzity emisi zdroji CEZ,
e (Uspory energie,

e zahrani¢ni projekty na snizovani emisi. [32]
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4 ZEBRICKY OCENENI

V této kapitole budou uvedeny zebiicky firem podle jejich zapojeni do spolecensky

vvvvvv

se zabyva timto tématem, je Top odpovédna firma. Dal§imi zebficky, které budou v této
kapitole uvedeny, jsou Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost organizaci, European

CSR Award a Top zaméstnavatelé.

4.1 TOP Odpovédna firma

TOP Odpovédna firma je cena za udrzitelné a odpovédné podnikani, kterou porada
audéluje platforma Byznys pro spole¢nost. Je to jediny Zebiicek v Ceské republice, ktery
dlouhodobé¢ ocenuje a hodnoti firemni CSR strategic a projekty. [6]

Téma odpovédného podnikéani se v Ceském prostiedi stava stale vice aktualnim. Pvodni
rozmér soutéze, zaméfeny pouze na oblast firemni filantropie, se tak béhem let rozsitil
na oceniovani odpovédného podnikani firem v celé fad¢ kategorii reflektujici vSechny ctyti
hlavni oblasti CSR - Zivotni prostiedi (environment), pracovni prostiedi (workplace),

dodavatelsko-odbératelské vztahy (marketplace) a vztahy vic¢i komunité (community). [6]

Od roku 2010 ceny vyhlaSuje audili platforma Byznys pro spole¢nost a Forum darci
se nadale na soutézi podili partnersky, v kategoriich firemni filantropie. Spole¢nd myslenka
v§ak ziistava stejna: podpofit odpovédné podnikani v Ceské republice a motivovat dal3i firmy

k zavadéni udrzitelného byznysu v praxi. [6]
Cilem soutéze je [6]:
e zvysit povédomi o vyznamu udrzitelného a odpovédného podnikani pro spole¢nost,
e zviditelnit a sdilet vynikajici vysledky v oblasti udrzitelného podnikani v CR,
e Ocenit firmy, které jsou leadery v klicovych oblastech odpovédného podnikani,
e motivovat k zavadéni a rozvoji odpovédného podnikani v praxi.
V roce 2013 bylo hodnoceni CSR rozdéleno do tri kategorii:
e Strategické kategorie
o TOP Odpovédna velka firma
o TOP Odpovédna mala firma

o Odpovédny leader
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e Projektové a specidlni kategorie
o Oblast workplace (Pracovisté budoucnosti, Firma vstficna seniorim)
o Oblast zivotniho prostiedi (Leader v Zivotnim prostiedi)

o Oblast partnerstvi s komunitou (Spolecensky prospéSny projekt, Firma
a Skola, Nejangangazovangjsi zaméstnanci, Nejvetsi a nejstédrejsi firemni

darce)
e Specidlni ceny
o Odpovédny prodejce
o Odpovédny hotel a restaurace
Nize je uvedeno umisténi jednotlivych firem v konkrétnich kategoriich. Jsou vybrany jen
ty kategorie, ve kterych se objevila spole¢nost CEZ. Kategorie Pracoviité budoucnosti je zde

uvedeno z divodu nasledné komparace vysledkti sdalsi soutézi zabyvajici se touto

problematikou — Top zaméstnavatelé.
Vysledky - Top odpovédna velka firma 2013:

e 1. misto - Siemens Ceska republika (Ocenéni za dlouhodoby odpovédny piistup
Vv klicovych oblastech své Cinnosti, ktery pravidelné¢ monitoruje a vysledky svych
programu transparentné¢ komunikuje dovnitf i navenek své spole¢nosti.) — V roce

2012 se umistila tato firma na 3. misté a V roce 2011 az na 6. misté.

e 2. misto - SKODA AUTO (Ocenéni za komplexni strategii, piistup
k zaméstnancim a aktivni spolupraci s komunitou.) — Vroce 2011 se tato

spole¢nost umistila az na 14. mist¢.

e 3. misto — Telefonica Czech Republic (Ocenéni za transparentni a dikladny ptistup
k odpovédnému podnikani a vazbu na spolecenské potieby) — V roce 2011 se tato

spole¢nost umistila az na 8. mist¢.

4. misto - Skupina CEZ

5. misto - Ceskoslovenskéa obchodni banka

6. misto — PWC Ceska republika
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Vysledky - nejvétsi a nejstédrejsi firemni darce:

Cenu nejvétsino firemniho darce za nejvétsi objem prostfedkd vénovanych na feseni
spolecenskych problémi a podporu vefejné prospésného sektoru, ziskala v roce 2013 Skupina
CEZ.

Cenu nejstédiejSiho firemniho darce za nejvétsi Cast zisku veénovanou na feSeni

spolecenskych problému a podporu vefejné prospésného sektoru, ziskala v roce 2013 firma

Johnson&Johnson
V piedeslém roce byly dosazeny stejné vysledky a v roce 2011 téz.
Vysledky — pracovisté budoucnosti 2013:

Vitézem této kategorie se v roce 2013 stala spole¢nost Tchibo Praha, spol. s.r.o. Na dalSich
mistech se podle pofadi umistily spole¢nosti: STEM/MARK, a.s., Telefonica Czech
Republic, a.s., Kooperativa pojistovna, a.s., Siemens, s.r.o., LMC, SKODA AUTO, as.,

Seznam.cz, a.s.
Vysledky — firma vstricna k seniortim 2013:

V této kategorii se na prvnim misté umistila spole¢nost CEZ, as. (CEZ blizko

k senioriim), dale Metrostav a.s. a na tietim misté Ceska spofitelna, a.s.

Skupina CEZ podporuje mezigenera¢ni kontakt stivajicich zaméstnancti a seniortl, ktefi
v energetice dlouhodobé pusobili. Prostiednictvim Klubl diichodcti a Nada¢niho fondu
Seniofi nabizi byvalym zaméstnancim rtuzné moznosti aktivniho trdveni volného cCasu
i udrzovani kontakti v ramci oboru. Skupina CEZ podporuje hospice, domovy a aktivaéni
projekty pro seniory v Ceské republice, pii¢emz do pomoci zapojuje i své zaméstnance

a odborniky.
Vysledky 2012 pro Skupinu CEZ:

V kategorii Top odpovédna velka firma se mezi vyherci Skupina CEZ vtomto roce
neumistila. Mezi prvnimi tfemi se neobjevila a dalSi mista nebyla na internetovych strankach
zvetejnéna.

Urgité stoji za zminéni, e Skupina CEZ vyhrila vtomto roce, v kategorii

Nejangazovangjsi zaméstnanci s programem Dobrovolnici a darci CEZ.
Vysledky 2011 pro spoleénost CEZ:

V tomto roce se CEZ, a.s. umistila v kategorii Top odpovédna velka firma na 7. mistg,

hned za spolegnosti Siemens Ceska republika.
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V Kkategorii Nejangazovangj§i zaméstnanci se CEZ, a.s. s projektem Pomahame tam,

kde ptisobime, umistila na 5. mist¢.

V tomto roce se také firma CEZ, a.s. zaslouzila o ocenéni za Spoletensky prosp&sny

projekt s nazvem Oranzové schody.

4.2 Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost organizaci

Sdruzeni pro ocenovani kvality (SOK) je nevladni a neziskova organizace, jez je
usnesenim vlady CR povéfena realizaci programt Narodni ceny kvality Ceské republiky
aNarodni ceny Ceské republiky za spoletenskou odpovédnost organizace. Tyto
programy umoziuji podnikatelskym subjektim i organizacim vefejného sektoru zvySovat
vykonnost zavedenim systémového fizeni uvniti organizace a jeho nezévislym posouzenim.
Tim dochazi ke zvySovani konkurenceschopnosti podnikatelskych 1 vefejnych organizaci.
Uspé&sné organizace nasledné ziskavaji prestizni ocenéni [29].

V roce 2013 se vitézem stala firma VVodafone Czech Republic, a.s., avSak ocenéni ziskala

i firma T-Systems Czech Repubilc, a.s.

V piedeslych ro¢nicich dostali ocenéni Néarodni ceny CR za spoletenskou odpovédnost
firmy: CSAD LOGISTIK Ostrava, a.s. — nakladni divize, AHOLD Czec Republic, a.s.,
ARMARK, s.r.0., TRINECKE ZELEZARNY, a:s..

Az vroce 2010 ziskala ocenéni 1 spolenost CEZ, a.s., Praha spolu s firmou Vitkovice,

a.s. Ostrava.

4.3 European CSR Award

European CSR Award je prvni evropska cena ocenujici spolecenskou odpovédnost firem
nanarodni  aceloevropské  wrovni. Soutéz  vyhlasuje CSR Europe a Business
in the Community s podporou Evropské komise. Narodnim partnerem a organizatorem této
soutéze v Ceské republice je platforma Byznys pro spolednost, narodni partner organizace

CSR Europe [4].

Evropska komise podporou této soutéze vyzdvihuje dilezitost spoleCenské odpovédnosti
firem a chce ,,zvySovat viditelnost CSR a Sifeni dobré praxe" v ramci celé Evropy. European

CSR Award se zamé&fuje na partnerské projekty firem s nekomerénimi partnery [4].
Cilem udélovanych ocenéni je [4]:

e zviditelnit vynikajici vysledky v oblasti CSR na narodni i celoevropské tirovni,
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e zvySovat povédomi o pozitivni roli, kterou podniky mohou hrat ve spolecnosti,
e predstavit a ocenit nejlepsi evropské CSR projekty,
e vymeéna nejlepsich ptikladti z praxe v ramci Evropy,
e Mmotivovat ke spolupraci v oblasti spolecenské odpovédnosti a trvalé udrzitelnost.
Soutéz European CSR Awards je vyhlasena ve dvou kategoriich. Jsou to kategorie:
e Partnerstvi malych a stfedné velkych firem s neziskovym subjektem v roce 2013
o 1. misto — Prvni chodska
o 2. misto — PRK Partners advokatni kancelaf
o 3. misto - Centrum andragogiky
e Partnerstvi velkych firem s neziskovym subjektem v roce 2013
o 1. misto — Accenture
o 2. misto — Plzensky Prazdroj
o 3. misto - CEZ
o 4. misto— Veolia Voda Ceska republika

o 5. misto — Pivovary Staropramen

4.4 Top zaméstnavatelé

Projekt TOP zaméstnavatelé je projektem Ceské studentské unie (CeSU), ktery probiha
mezi studenty Ceskych vysokych s$kol. Je realizovan ve spolupraci s univerzitami,

studentskymi organizacemi a firemnimi partnery [9].

Cilem projektu je poskytnout jedine¢né udaje celému studentskému vysokoSkolskému
svétu, kdo jsou TOP zaméstnavatelé a kde by se studenti, budouci absolventi, mé&li uchazet

0 praci. Projekt zaroven naznaci firmam, jak se stat preferovanym zaméstnavatelem [9].

Vysledky roku 2013/2014 — viz tabulka 5.
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Tabulka 5: Vysledky hlasovani studenti dle studijniho zaméieni (roénik 2013/2014)

Primyslové odvétvi / Nazev firmy I. misto I1. misto
grléﬁr;s(ibﬂovy a  strojirensky SKODA AUTO Siemens
Bankovnictvi, pojistovnictvi Ceska spotitelna Komer¢ni banka
Energetika, plynarenstvi CEZ RWE
Doprava a stavebnictvi Student Agency Metrostav
Informacni technologie Google Microsoft
Obchod IKEA CR TESCO Stores CR
Poradenstvi, outsourcing, audit Deloitte CR Ernst &Young
Advokatni kancelaf AK Broz & Sokol & Novak AK Allen &Overy
Spotiebitelsky prumysl Plzensky Prazdroj Kofola
Telekomunikace T-Mobile Telefonica
Zdroj: [9]

45 Komparace vysledkii ocenéni
Jednim z hlavnich cilt soutéze TOP Odpovédnéd firma je zviditelnit a sdilet vynikajici
vysledky v oblasti udrzitelného podnikani v Ceské republice a pravé proto je umisténi v tomto

Zebiicku pro firmy velmi daleZité — v této praci konkrétné pro spole¢nost CEZ.

Z vysledkd Top odpovédna velka firma vyplyva, Ze spoleénost CEZ se vyviji spravnym
smérem, jelikoz v roce 2011 byla na 7. misté a v roce 2013 postoupila jiz na 4. misto. Avsak
Narodni cenu CR za spoledenskou odpovédnost organizaci si spoleénost CEZ vyslouzila
vroce 2010 a nadéle se neumistila mezi nejlepSimi v této kategorii — vV roce 2013 vyhrala
spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s. V ocenéni European CSR Award - Partnerstvi

velkych firem s neziskovym subjektem se spoleénost CEZ v roce 2013 umistila na 3 misté.

Spolegnost CEZ by si méla vzit piiklad z firem, které se umistili v febticku na vyssich

mistech a snazit se neustale zlepSovat své CSR aktivity.

Z vysledkt Top odpovédnd velka firma od roku 2011 do roku 2013 je ziejmé, Ze si vétSina
jiz zmifovanych firem polepsilo. Napiiklad firma Siemens Ceské republika byla v roce 2011
na 6. misté, v dal§im roce na 3. misté¢ a vroce 2013 se stala vitézem. Dal$im vyraznym
skokem bylo umisténi firmy SKODA AUTO, a.s., kterd v roce 2011 byla az na 14. misté

a Vv roce 2013 dosahla 2. mista.

Dalsi dtlezitou oblasti pro porovnani firem je cena Top zaméstnavatelé, kterd
je vyhodnocena dle hlast studentd a jejich pohledu na firmy jako vyznamné zaméstnavatelé.
Tyto ceny jsou rozdéleny podle primyslového odvétvi a Skupina CEZ v roce 2013 v oboru
energetika a plyndrenstvi vyhrdla 1. misto. AvSak v ocenéni Pracovisté budoucnosti 2013
(udélovanou Platformou Byznys pro spole¢nost) firma CEZ neziskala a v tomto febiicku se

neumistila ani mezi prvnimi osmi nejlepSimi.
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5 MARKETINGOVY PRUZKUM

Ve dnech 16.6.2014 - 22.6.2014 probéhl marketingovy prizkum zaméfeny
na spolecenskou odpovédnost firem. Hlavnim cilem bylo zjistit povédomi lidi o tomto
konceptu a jeho vlivu na celkovou image firmy. Prevazna cast dotazniku je zaméfena

na vybrany podnik pro tuto praci — spole¢nost CEZ.

Prvni cast byla zaméfena na urceni identifikacnich udaji respondenti, mezi které
patii: pohlavi, v€k a vzdélani. Dalsi ¢ast zkoumala vSeobecné povédomi lidi o spolecenské
odpovédnosti firem a jeji spojitosti s nejriznéjSimi firmami. Posledni a nejobsahlejsi cast byla
zaméfena na zjistovani pohledu lidi na spolenost CEZ a jeji spoletensky odpovédné

podnikani.

5.1 Cil Setreni

Cilem marketingového prizkumu bylo zjistit:

e jaké je vSeobecné povédomi vefejnosti 0 problematice CSR (spoleenské

odpovédnosti firem),
e jaké jsou nazory vetejnosti na vliv CSR na image firmy,

e jaké jsou nazory lidi na spoleéenskou odpovédnost spoleénosti CEZ a na jaké
pozici se nachazi tato spoleCnost v povédomi Ceské vefejnosti v oblasti CSR

aktivit.

VSechna tato zjisténi z marketingového vyzkumu budou porovnana s informacemi
ziskanymi predevsim z internetovych stranek ¢i literatury v ptedeslych kapitolach. Jedné se
0 kapitolu zaméfenou na ocenéni firem v oblasti CSR a nasledné popis aktivit CSR

spole¢nosti CEZ.

5.2 Plan ziskani informaci

Informace v ramci marketingového prizkumu byly sbirany metodou elektronického
dotazovani prostiednictvim internetového serveru survio.cz. Tato metoda byla zvolena
z dtvodu finanéni i ¢asové nenaro¢nosti a pifedevsim proto, ze je to jedna z nejjednodussich

cest pro ziskani potiebnych informaci od vefejnosti v ramci celé Ceské republiky.

Cilovou skupinou jsou vsichni respondenti na tzemi Ceské republiky a jejich

charakteristika se tyka rozliSenim pohlavi, v€ku a dosazenim nejvyssiho vzdélani.

Konec¢na podoba dotazniku je k nalezeni v Ptiloze E.
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5.3 Vysledky dotazovani

Marketingového vyzkumu se zGcastnilo celkem 290 respondentd, avSak 4 (1,38 %)
dotazniky byly vyfazeny z divodu vynechanych odpovédi. 114 (39,31 %) dotaznik nebylo
do celkového hodnoceni zahrnuto bud’ kvili nedokonceni, nebo kvili pouhému zobrazeni.
Kone¢ny pocet vyhodnocovanych dotaznikii byl 172 (59,31 %) a navratnost dotaznikd byla

vypocitana ve vysi 59,31%.
Navratnost dotazniku: (172/290)*100 = 59,31 %
Identifika¢ni idaje respondenti

Prvni ¢ast dotazniku pattila zjisténi struktury respondentl. Z Obrazku 8 je zfejmé, ze se
marketingového prizkumu zcastnilo 60,47 % Zen a zbylych 39,53 % muzi. 56,98 %
respondentll dosdhlo vysokoskolské vzdélani, 37,79 % ziskalo stfedoskolské vzdélani
ukoncené maturitou, 2,91 % respondentii ma pouze zédkladni vzdélani a zbylych 2,33 %
respondentl je vyuceno. Co se tyce rozlozeni véku dotazovanych, tak znacny podil tvori

respondenti ve véku 21 — 40 let, coz ¢ini 88,37 %.

V celkovém souhrnu se dotazovani zuacastnila prevazna Céast zen, vysokoSkolského

vzdélani a ve véku 21 — 40 let — viz Obrazek 8.

2,33%

W zakladni
§ B vyuceni
B zena
B muz O stiedoskolské s
maturitou

W vysokoskolské

3,49%___1,74% 6,40%

W do 20 let
W21-40let
E41-60 let
W61 a vice let

Obrazek 8: Identifikace respondentii
Zdroj: [Viastni zpracovani]



Povédomi lidi o spolecenské odpovédnosti firem

Dalsi ¢ast dotazniku slouzila k prizkumu povédomi lidi o spole¢enské odpoveédnosti firem
jako takové (otazka €. 4) a jeji vliv na image firmy (otdzka ¢. 5). Z dotazniku vyplyva,
7¢ 55,23 % respondent nezna vyznam problematiky ,,CSR* a zbylych 44,78 % vi, co si
pod timto pojmem piedstavit. Dalsi otazkou v dotazniku bylo, jestli aktivity tykajici se oblasti
CSR ovliviigji spotiebitelské chovani respondentti. Ze zjisténych vysledkd vyplyva, ze
na 52,33 % vsech dotazanych nemaji tyto aktivity zadny vliv a pro 47,67 % respondentd maji

aktivity CSR pfi spotiebitelském rozhodovani svlij vyznam.

Pii zjistovani povédomi veiejnosti 0 problematice CSR v souvislosti s konkrétnimi
firmami (otazka ¢. 6) byli respondenti pobidnuti, aby sefadili danych 6 firem, podle toho, jak
se podle nich podileji na spole¢enské odpovédnosti - viz Tabulka 6. Hodnotici $kala byla
u této otazky 1-6, pticemz 1 — nejlepsi, 6 — nejhorsi. Z vysledku vyplyva, Ze nejvétsi pocet
respondentii oznaéilo jako nejzodpovédngjsi firmu SKODA AUTO, Skupina CEZ se umistila
az na druhém misté. Jako nejméné¢ zodpovédnou firmou nejvetsi pocet respondentli zvolilo

Siemens Ceska republika.

Tabulka 6: Hodnoceni firem podle jejich podilu na CSR

Vazeny
Firma/hodnoceni 1 2 3 4 5 6 aritmeticky | Poradi
pramér
SKODA AUTO 50 61 32 15 9 6 2,4 1.
Skupina Cez 46 44 32 17 18 16 2,8 2.
Johnson&Johnson 37 31 42 24 15 23 3,1 3.
CsoB 22 31 40 37 27 15 3,4 4.
Telefonica Czech 9 29 47 27 39 21 3,7 5.
Republic
Siemens Ceskd 7 18 41 29 33 45 41 6.
republika

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
Spolecenska odpovédnost Skupiny CEZ

Posledni a nejdulezitgjsi ¢ast dotazniku je zaméfena na konkrétni podnik - CEZ. Prvni
otazka smeéfovana timto smérem spocivala ve zjiSténi, jestli si respondenti mysli, Ze
spole¢nost CEZ si zaslouzi titul ,,spoleensky odpovédny podnik“ (otazka &. 8). 55,23 %
dotazovanych odpovédélo, ze NEVI, 22 % ANO a zbylych 19,77 % si mysli, Ze si spole¢nost

tento titul nezaslouzi. Z téchto odpovedi vyplyva, Ze vétsina lidi nema povédomi o aktivitach
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spolecnosti v oblasti CSR nebo si nejsou jisti, ze spole¢nost vykonava tyto aktivity v nejvyssi
moZné mife.

Dalsi otazka zjistovala ndzory respondenti ohledné aktivit v oblasti CSR, na které¢ by se
méla spoleénost CEZ nejvice zaméfit (otazka ¢. 9). Z Obrazku 9 je ziejmé, Ze jsou
pro respondenty 3 nejpreferovanéjsi aktivity: vyhybani se korupci, vérohodné a transparentni
chovani a férové dodavaltelsko-odbérateslské chovani. Na Obrazku 9 jsou barvami rozliSené
jednotlivé pilitfe — ekonomicky pilif Cervené, socidlni modie a environmentalni zelené.
Z tdchto odpovédi vyplyva, Ze by se podle respondentti méla spoleénost CEZ zaméfit nejvice
na ekonomickou zodpovédnost, dile na environmentalni a nejméné dulezitd je pro

respondenty socialni oblast.
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Obrazek 99: Preferované aktivity podle respondenti

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Dalsi otazka (otazka ¢. 11) tuzce souvisi s piedeSlou a také dosahla obdobnych vysledk.
Jedna se 0 otazku: Do jaké oblasti by méla spolenost CEZ investovat nejvice pendz? 54,65 %
dotazovanych odpovédélo, Zze se jednd o ekonomicky pilit (antikorupce, zdkaznici,
dodavatelé, eticky kodex, transparentnost, kvalita a bezpe¢nost produkti), druhou Zadanou

oblasti v ocich respondentll je environmentalni oblast (aktivity vedouci ke snizovani
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negativnich dopadii na Zivotni prostfedi a komunitu), pro kterou hlasovalo 36,05 % a zbylych
9,30 % dotazovanych hlasovalo pro finan¢ni podpofeni socialni oblasti (péce o zaméstnance,

rovné piilezitosti, darcovstvi).

Spole¢nost CEZ zalozila v roce 2002 Nadaci CEZ, ktera se zabyva nejrizngj$imi projekty
pro potiebné. Tyto projekty byly v dotazniku vyjmenovany a respondenti hlasovali pro ty,
0 kterych uz nékdy slyseli (otazka ¢. 10). Z vysledkt vyplyva, ze drtiva vétSina dotazovanych
zéadny z téchto projektl neznd — viz Obrazek 10. Projekty jsou dosti neznamé v povédomi lidi,
avSak pro jeden hlasovalo vyrazné vice respondentli a to — Oranzové hiisté. Ostatni dosahly

zanedbatelnych hodnot.
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Obriazek 100: Projekty Nadace CEZ
Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Posledni dvé otazky marketingového prizkumu jsou zaméfeny na podil financnich

prostiedki z &istého zisku spoleénosti CEZ vénovany na darcovstvi a sponzoring v roce 2013.

Cisty zisk za tento rok &inil 35 234 mil. K& a respondenti méli odhadnout ¢astku z daného
vybéru (otazka ¢. 12) — viz Obrazek 11. Spravna odpoveéd byla 1,05 % z Cistého zisku
vénovana na darcovstvi. Z odpovédi ale vyplyva, Ze vétSina respondent odpovédela 5,05 %,

z &ehoz je ziejmé, Ze spoletnost CEZ piecenili.

V dal§i otazce byla napsana realna ¢astka, kterou spole¢nost CEZ vénuje na darcovstvi
a sponzoring a také zde bylo na vybér z moznosti, jestli si respondenti mysli, Ze tato ¢astka

je relevantni vzhledem k Cistému zisku spolecnosti (otazka ¢. 13). Zde bylo zodpovézeno
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77,33% NE azbylych 22,67 % ANO. VétSina respondentii ma tedy nazor, ze castka

vénovana na darcovstvi neni relevantni vzhledem k objemnému zisku spole¢nosti CEZ.

@5,05 % -1 779,317 mil. K&
@ 1,05 % - 369,957 mil. K&
@20,05 % - 7 064,417 mil. K&
@10,05 % - 3 541,017 mil. K¢

Obrizek 111: Odhad darcovstvi spoleénosti CEZ
Zdroj: [Vlastni zpracovani]

5.4 Vyhodnoceni dotazovani

Marketingovy pruzkum zaméfeny na spolecenskou odpovédnost firem naplnil predem
stanovené cile. Zucastnilo se ho 172 respondentt, kteti odpovidali na 13 nejriznéjsich otazek.
Na zakladé prvnich tfech identifikacnich otazek byla uréena struktura respondentt, kde bylo

zjisténo, Ze prevazna Cast zucastnénych byla v fadach studentd, a to vysokoskolského studia.

Prvnim cilem bylo zjistit povédomi lidi o problematice CSR a hned v prvni otazce
se ukazalo, Zze nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych nevi, co si ma pod timto pojmem
predstavit. Pfed dal$i otazkou, kde respondenti odpovidali na to, jestli maji aktivity CSR
spolecnosti vliv na jejich spotiebitelské chovani, byl tento pojem vysvétlen. Definice CSR
byla urena pro ty, ktefi tento pojem neznali a mohli si vytvofit urcitou piedstavu pro

pokracovani v dalSich otazkdch zamétenych na toto téma.

KdyZz dostali respondenti za ukol sefadit dané spolecnosti podle jejich podileni
na spoleCensky odpovédném chovani, tak se ukézalo, ze podle respondentli je nejvice
spoledensky odpovédna firma SKODA AUTO, dile CEZ, Johnson&Johnson, CSOB,
Telefonica Czech Republic a na poslednim misté Siemens Ceska republika, coZ
nekoresponduje s vysledky soutéze TOP Odpovédna firma. Podle tohoto nejprestiznéjsiho
zebticku z roku 2013 se totiz spoleénost Siemens Ceské republika umistila na prvnim misté

za dlouhodoby odpovédny piistup v klicovych oblastech své cCinnosti, ktery pravidelné
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monitoruje a vysledky svych programi transparentné komunikuje dovniti inavenek své
spoleCnosti. Zde stoji za povSimnuti, ze vefejnost nemd tuto firmu pfiliS spojenou
se spolec¢ensky odpovédnym chovanim, avSak podle zebticku TOP Odpovédna firma si vede

V této oblasti velice dobre.

Firma SKODA AUTO se podle hlasovani respondentdi umistila na druhém misté, coz
prevazné koresponduje s vysledky zebticku TOP Odpovédna firma v roce 2013, kde se tato
firma umistila na druhém misté za komplexni strategii, pfistup k zaméstnancim a aktivni

spolupraci s komunitou.

Analyzovana spoletnost CEZ se podle respondentti umistila na druhém misté, aviak
v zebticku TOP Odpovédna firma si vroce 2013 vyslouzila az ctvrté misto. V ocich
respondentli se tedy tato firma jevi v porovnani s ostatnimi firmami vice spolecensky
odpovédna, nez podle hodnoceni zebiicku TOP Odpovédna firma. Je mozné, Ze si respondenti
tuto spolecnost spojuji spiSe s vysokym objemem financnich prostiedkii vénovanych
na darcovské projekty, jelikoz v této oblasti nema spoleénost CEZ v Ceské republice
konkurenta. Spole¢nost CEZ méa objemné zisky a proto si mize dovolit vénovat vysoké
¢astky na dobro¢inné akce, avSak vzhledem k jejimu objemu neni nejstédiejsi firmou, tou

se v roce 2013 firma Johnson&Johnson.

Firma Johnson&Johnson se podle respondenti umistila na tfetim misté. Tato firma
sevroce 2013 v zebticku TOP Odpovédna firma sice mezi prvnimi 5 neobjevila, avSak

vyhrala cenu ,,nejStédrejsi darce* vzhledem k poméru svého zisku.

Druhym cilem bylo zjistit existenci vlivu spolecensky odpovédnych aktivit podniku
na spotiebitelské chovani. Na zaklad¢ dotazovani se ukazalo, Ze respondenti odpoveédéli témer
pul na ptl, avsak o 2 % vice respondentli odpovédelo, ze tyto aktivity na jejich spotiebitelské

rozhodovéani nemaji vliv.

Stoji také za pov§imnuti, Ze spousta dotazovanych i kdyz na ¢tvrtou otazku odpovédéla, ze
pojem CSR neznaji, v dalsi otazce odpovédéli, Ze tyto aktivity maji na jejich spotiebitelské
chovani urcity vliv — je to z davodu vysvétleni pojmu CSR pied ¢tvrtou otazkou zamétfenou
timto smérem. Z Tabulky 7 je ziejmé, ze téméf polovina respondentll odpovidala shodné ve
ctvrté 1 paté otdzce, avSak ze zbylych odpovédi vétSina respondentll ve ctvrté otazce
odpovédéla, ze pojem CSR nezna a povysvétleni pojmu v dalsi otazce zaskrtli odpovéd’, ze na
n¢ tyto aktivity maji urcity vliv pii spotiebitelském rozhodovani. Vysvétleni pojmu pied

patou otazkou hralo tedy pro respondenty dulezitou roli.
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Tabulka 7: Porovnani otazek 4 a 5 z dotaznikového $efeni

Otazka4 > 5 Pocet Procenta
Shoda (ano - ano/ 81 47%
ne - ne)

Ano = ne 43 25%
Ne - ano 48 28%

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Tretim cilem bylo zhodnotit pohled respondentii na spolecenskou odpovédnost firmy
CEZ. Z otazek zaméfenych na tuto oblast vyplyva, Ze vétsina respondentii nema tuseni o tom,
jak se tato spolecnost podili na spolecensky odpovédnych aktivitich. Ze zbylych
dotazovanych vsak nadpoloviéni vétsina odpovédéla, Ze si spoleénost CEZ titul ,,spole¢ensky
odpovédny podnik* zaslouzi. Toto tvrzeni vychazi i1 z pfedeSlé otazky, kde se mély
spolecensky odpoveédné podniky sefadit podle jejich podilu na CSR aktivitdch a spolecnost
CEZ se v ot¢ich dotazovanych umistila hned na druhém misté, avSak v zebtitku TOP

Odpovédna firma spole¢nosti CEZ patilo aZ &tvrté misto.

Dalsi zajimavosti, ktera se ukdzala na zdkladé¢ vyhodnoceni dotazniku, bylo zjiSténi,
7e vétsina respondentil nezna zadny projekt Nadace CEZ. Jediny projekt, ktery mél vyrazné
vice hlast, byl OranZové htisté. Tento projekt mél totiz svou vlastni reklamu pfed vanocemi
vtelevizi a je tedy vyrazn€ znat, Ze vefejnost ziskavd nejvice informaci z televiznich
obrazovek. Z téchto vysledki je tedy ziejmé, Ze spoleénost CEZ realizuje projekty Nadace
CEZ zejména pro dobrou véc a pomoc potfebnym a nejen pro zviditelnéni a posileni dobrého

jména firmy.

Pti vyhodnocovani dotaznikového Setfeni se také zjistilo, ze podle respondentl by se méla
spoleénost CEZ v ramci spoledensky odpovédnych aktivit nejvice zaméfit na ekonomicky
pilif, zejména antikorup¢ni aktivity, v€rohodné a transparentni chovani a také férové
dodavatelsko-odbératelské vztahy. Respondenti si také mysli, ze by do této ekonomické
oblasti méla skupina CEZ vkladat nejvétsi objem penéz. Tyto odpovédi se viak 1isi s realitou,
spole¢nost CEZ totiz nejvétsi usili, co se tyée podtu projektll i objemu penéz, vklada
do socialni oblasti — zejména darcovstvi a vzdélavani zaméstnancu.

Spoleénost CEZ si uvédomuje, Ze jeji zaméstnanci jsou tim nejvétsim duchovnim
bohatstvim, které ma a veSkerd jejich Cinnost se odviji od vzdélanych a zkuSenych
zaméstnanc a jejich pracovnich schopnosti. Ve spoletnosti CEZ pracuji pievazné

zamé&stnanci stfedniho az star§iho véku a je to hlavné tim, Ze jsou zde preferovani
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zamestnanci, ktefi maji dlouholeté zkuSenosti v daném oboru. Spole¢nost CEZ si jich velmi
vazi, a proto o n¢ pecuje, poskytuje jim dobré pracovni zdzemi a snazi se o stalé zvySovani

jejich kvalifikace.

V oblasti darcovstvi se spole¢nost CEZ angazuje predevsim prostiednictvim své Nadace
CEZ, ktera podporuje mnoho projekti v potiebnych oblastech. Spole¢nost CEZ patii mezi
nejvétsi darce v Ceské republice, co se tyée objemu pendz, aviak vzhledem ke svému zisku

neni zdaleka nejstédiejsi — viz vysledky soutéze nejvetsi a nejstédiejsi darce.

Respondenti sice oznaéili spole¢nost CEZ jako druhou nejodpovédnéjsi firmou z daného
vybéru, avSak na otdzku jestli je dany objem penéz vénovany na darcovské projekty
relevantni vzhledem k zisku spolecnosti, bylo zodpovézeno u 77,33 % respondentii, Ze NE.
Dotazovani si tedy mysli, Ze by méla spole¢nost CEZ vénovat vice penéz na darcovstvi, aviak
tyto aktivity patéi do socialni oblasti, pro kterou v piedeslé otazce hlasovala nejmensi ¢ast
respondentll. Je mozné, Ze si respondenti tolik neuvédomili rozdil mezi vénovanymi

finanénimi prostiedky na darcovstvi a objem projektt v oblasti CSR.

Z celkového souhrnu dotaznikového Setieni tedy vyplyva, ze by se podle respondenti méla
spole¢nost CEZ zaméfit zejména na aktivity CSR, které spadaji do ekonomického pilife a zde
vynakladat nejvétsi usili, aby jejich chovani bylo zodpovédné. Co se tyce objemu penéz, ktery
spoleénost CEZ vénuje na darcovské projekty, tak by mél byt podle respondentii podstatné

vys$$i vzhledem Kk objemnému zisku této spole¢nosti.
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6 ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Spole¢nost CEZ se v souvislosti s CSR zaméfuje na vsechny oblasti stim spojené
(ekonomicka, socialni i environmentalni). Socialni oblast je pro spole¢nost CEZ vsak
predevSim o aktivity tykajici se péfe o zaméstnance, o komunitu a v neposledni fad¢ také
darcovstvi. V oblasti darcovstvi se spole¢nost CEZ angaZuje zejména prostiednictvim Nadace
CEZ. Tyto projekty jsou viak u vefejnosti malo zndmé, coz vychazi z vysledki
dotaznikového Setfeni. Drtiva vétSina dotazovanych totiz Zadny z projekti Nadace CEZ

neznala.

V ekonomické oblasti se zaméfuje zejména na predchazeni rizik (hlavné jaderné)
a zajisténi bezpeénosti. Je to predev§im z diivodd, ze CEZ je jaderna firma a hrozi zde proto

spousta nebezpeci.

Hlavnim cilem v environmentélni oblasti je pro Skupinu CEZ sniZeni emise znecist'ujicich
latek do ovzdusi nad rdmec pozadavkl stavajici legislativy. Provadi proto potiebné
modernizace svych zafizeni, které pak vedou k pozadovanému cily - snizeni zatéze zivotniho
prostiedi. V této oblasti se firma musi fidit mnoha zékony, avsak i ptesto je zde prostor pro

neustale zlepSovani environmentalni politiky podniku nad ramec legislativy — tento krok by

wewvr

Spole¢nosti CEZ se také ucastni v soutdzich, hodnoticich spoledenskou odpovédnost
firem. Asi nejznaméjSim zebtickem v této oblasti je Top odpovédna firma (cena za udrzitelné
a odpovédné podnikani), kterou potfada a ud€luje platforma Byznys pro spolecnost a zde
se spoleénost CEZ v roce 2013 umistila na 4. misté. Ve stejném roce se také umistila na
3. mist¢ v kategorii partnerstvi velkych firem s neziskovym subjektem a ziskala tak cenu

European CSR Award.

Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Zze 55 % respondenti nema o CSR
aktivitach povédomi a 52 % respondenti odpovédelo, ze na né tyto aktivity nemaji zadny vliv
pii spottebitelském rozhodovani. 48 % lidi je vSak stale dost na to, aby se firmy snazili vice
tomuto tématu vénovat a podporovat co nejvice CSR projektti. V zahranici se v soucasné dobé
zajimd o problematiku CSR vétSina lidi a pfedstavuje pro né také dulezity faktor
pii spotiebitelském rozhodovani. Lze tedy ocekavat, ze i v Ceské republice to bude

V budoucnu velmi dilezité a firmy by se na to méli pfipravit.
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Dal§im zji§ténim bylo, Ze se respondenti na podnik CEZ pfevazné divaji jako
na ,,spolecensky odpovédny podnik®, vyplyva to také z odpovédi, kdy ji dotazovani oznacili
jako druhy nejodpovédnéjsi podnik, avsak v zebiicku Top odpovédnéd firma v roce 2013

se umistila aZ na 4. misté.
Doporuceni

Spoleénost CEZ se ucastni mnoha soutéZi ocetiujicich spole¢ensky odpovédné chovani
avyslouzila si mnoho nejriznéjSich ocenéni, avSak u vefejnosti nejsou tyto febiicky
dostateéné znamé. Proto je doporudenim pro spole¢nost CEZ, aby vénovala vice ¢asu i penéz
na aktivity vedouci ke zviditelnéni téchto soutézi. Kazdy spottebitel by si pak mohl vytvorit
lep$i predstavu o firmach a jejich ptsobeni v oblasti CSR. Na ocenéni, které spole¢nost
ziskala v soutézich zabyvajici se problematikou CSR, by se mélo vice upozoriovat

na internetovych strankach spole¢nosti, v novinach, ale také na letaccich spole¢nosti.

Dalsim doporucenim je celkové vice propagovat myslenku spolecensky odpovédného
chovani a aktivity stim spojené, aby si vefejnost vice uvédomovala tuto problematiku.
Z dotaznikového vyzkumu totiz vyplyva, ze vétSina respondenti nema povédomi o této
problematice a pro kazdou spoleCensky zodpovédnou firmu je dulezité, aby se vefejnost
0 téchto aktivitach dozvédé€la. Dale z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentil
nezna zadny z projektti Nadace CEZ, jen jeden a to Oranzové hiisté, které mélo pied vanoci
reklamu v televizi. Proto je dals$im doporu¢enim vyuzit, pfi rozsifovani povédomi
0 projektech Nadace CEZ a celkové konceptu CSR, tohoto komunika¢niho prostiedku.
V televiznich reklamach by se mély vice objevovat projekty podporované Nadaci CEZ a timto

upozoriovat i na celkovou problematiku spolecensky odpovédného chovani.

Spole¢nost CEZ by méla vénovat vice penéz na darcovstvi. Z dotaznikového Setieni totiz
vyplynulo, Ze 77,33 % respondenti si mysli, Ze ¢astka, kterou CEZ vénuje na tyto dobro¢inné

akce, neni relevantni vzhledem k jejich zisku.

Dalsim doporuéenim pro spoleénost CEZ jsou vétsi finanéni investice i do ostatnich
oblasti CSR a ne jen do socialni oblasti. Ekonomicky a zejména environmentalni pilif jsou
také velmi diilezité oblasti pro financni podporu. Faktem je, zZe spole¢nost nejvice investuje
do darcovstvi, protoze je to jedena z nejlepSich cest pro zviditelnéni spolecnosti a nasledné
podpory konkuren¢ni vyhody.

Spole¢nost CEZ sice zvefejiiuje zprvu O spole¢enské odpovédnosti na svych internetovych

strankéach, avSak chybi tam finan¢ni pfehled. Vefejnost si dokaze z téchto informaci vytvofit

predstavu, jak se spoleénost CEZ angazuje v CSR aktivitach, ale chybi zde na porovnani
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finan¢ni ukazatele, které se daji zjistit pouze z vyro¢nich zprav, coz je dost nepraktické. Proto
je dalSim doporucenim vice zviditelnit i finanéni stranku spolecensky odpovédného chovani.
Zlepsi se tim celkovd komunikace CSR aktivit smérem ke vSem stakeholderim a to je jedna

z hlavnich myslenek konceptu CSR.
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ZAVER

Spolecenska odpovédnost firem je v soucasné dob¢é velmi uznavanym konceptem a hlasi
se k ni spousta firem. CSR je provadéna komplexnim souborem ¢innosti, které jsou uskupeny
do zékladnich skupin dle jejich zaméfeni a cili. Jednotlivymi skupinami rozumime pilif
ekonomicky, socialni a environmentalni. Aplikace CSR piinasi podniku spoustu vyhod, jako
napf. pozitivni vnimani spolecnosti Sirokou vefejnosti, rist prodeje a loajalita zakaznik,
pfitazlivost pro investory, odliSeni od konkurence ¢i lep$i poznani potieb stakeholdert

a moznost rozvijet kvalitngjsi spolupraci s nimi.

Podminkou efektivniho fungovani CSR ¢innosti je nutnost jejich kontroly a méfeni
pfedem stanovenych cili. Toto meéfeni je provadéno exaktnimi metodami, indexovymi

metodami a benchmarkingovymi metodami hodnoceni.

Koncept CSR se v poslednich letech v hyperkonkurenénim prostiedi vyrazné rozvinul
nejen v Evropé, ale i v samotné Ceské republice. V CR je mnoho organizaci podporujicich
rozvoj CSR, napf. Foérum darc, Business Leaders Forum ¢i Byznys pro spole¢nost.
Spolecensky odpovédné firmy mohou ziskat nejriznéjsi ocenéni za jejich pfistup k tomuto
konceptu, jako napf. Néarodni cena CR za spoletenskou odpovédnost, Socialné prosp&sny

podnikatel roku ¢i Top Filantrop.

Druh4 &ast prace je zaméfena na konkrétni podnik v Ceské republice — CEZ, a.s. Tato
spolecnost se fadi mezi podniky, které se prezentuji tim, ze uplatiiuji ve svém podnikani
principy konceptu CSR. Tato spole¢nost ma snahu chovat se zodpovédné v ramci vSech tii
pilifc, avSak v oblasti socialni se angaZuje nejvice prostiednictvim Nadace CEZ, ktera
podporuje spoustu projektii zaméfenych na potiebné oblasti. V socialni oblasti je pro firmu
dale vyznamna péée o zaméstnance. Spoleénost CEZ je jaderna firma a proto potiebuje
technicky vzdélané zaméstnance. Takto vzd€lanych lidi je na trhu prace nedostatek a proto

si jich musi spoleénost CEZ o to vic vazit.

V oblasti ekonomické se spole¢nost CEZ nejvice zaméfuje na bezpe¢nost a S tim souvisi
i ochrana Zivotniho prostiedi. CEZ je jaderna firma a proto se musi Fidit mnoha zakony
tykajici se tohoto odvétvi. I presto ma vSak podnik Siroké moZznosti jit nad ramec legislativy

a neustale zlepSovat své spolecensky odpovédné aktivity.

Spole¢nost CEZ se ucastni mnoha soutéZi ocenujicich spolecenskou odpovédnost

vvvvv

tykajici se této oblasti ,,Top odpovédna firma* a ziskala hlavni cenu jako ,,Nejvetsi darce™.
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Z vysledkt provedeného prizkumu (viz kapitola ¢. 5) vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych
nema povédomi o pojmu CSR a dale tyto spolecensky odpovédné aktivy podniku neovliviiuji
jejich spotiebitelské rozhodovani. Co se tyce analyzované spole¢nosti CEZ, tak z dotazovéni
vyplynulo, Ze si v o¢ich vefejnosti pfevazné zaslouzi titul ,,spoleéensky odpovédny podnik*.
Kdyz méli respondenti urcit poradi Sesti podniki podle jejich spolecensky odpovédného
podnikani, tak si spole¢nost CEZ vyslouzila druhé misto. Jako negativum se viak ukazalo,

ze spoleénost CEZ vénuje na darcovstvi nedostateny objem penéz vzhledem k jejim ziskiim.

Doporu¢enim autorky prace pro spoleénost CEZ je predevdim zviditelnéni projektt
realizovanych Nadaci CEZ a také ziskanych ocenéni v soutdZich hodnoticich spole¢enskou
odpovédnost v podnikdni. Stim souvisi i vice propagovat myslenku spolecensky
odpovédného podnikéni, aby se rozsifilo povédomi o tomto konceptu mezi vefejnosti. To by
mohlo pfispét k tomu, Ze se bude vefejnost vice zajimat o tyto aktivity a spolecensky
odpovédnych podnikil si timto vice vazit. Ve zpravé o spolecenské odpovédnosti by bylo
vhodné uvést i finan¢ni tidaje, aby byl tento dokument vice transparentni vici stakeholdertim.
Koneénym doporuéenim je pro spoleénost CEZ neustalé zvySovani narokt a cili v oblasti
spolecensky odpovédného chovani, jelikoz vtomto sméru neni aktivit podporujici tuto

myslenku nikdy dost.

Cil prace, ktery spo¢ival ve zhodnoceni spoleéenské odpovédnosti spole¢nosti CEZ, byl

spinén.

75



POUZITA LITERATURA

[1]

(2]

3]

[4]

5]

(6]

[7]

(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

BLAHA, J., DYTRT, Z. ManaZerskd etika. Praha: Management Press, 2003. 155 s.
ISBN: 978-80-726-1084-6

BOHATA, M.: Diskusni materialy. Etika a ekonomika — sbornik ze sminate, CERGE-
HNU, diskusni materidl &. 29, Praha 1994

BUSINESS LEADERS FORUM [online]. [cit. 2014-06-25]. Dostupné z:

http://www.csr-online.cz/

BYZNYS PRO SPOLECNOST. European CSR Award Scheme [online]. [cit. 2014-06-

25]. Dostupné z:http://www.eucsraward.cz/

BYZNYS PRO SPOLECNOST. [online]. [cit. 2014-06-25]. Dostupné
z:http://www.byznysprospolecnost.cz/

BYZNYS PRO SPOLECNOST. Top odpovédna firma. Cena byznys pro spole¢nost.
[online]. [cit. 2014-06-25]. Dostupné z:http://www.topodpovednafirma.cz/

CANIK, P., REZBOVA, L., VAN ZAVREL, T. Metody a ndstroje podnikatelské etiky.
2. Piepracované vyd. Praha: Oeconomica, 2006. 123 s. ISBN 80-245-1143-6

CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST, O. S. [online]. [cit. 2014-06-25]. Dostupné

z:http://lwww.csg.cz

CESKA STUDENTSKA UNIE. Top zaméstnavatelé [online]. [cit. 2014-06-25].

Dostupné z:http://www.topzamestnavatele.cz/

DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. akol. Projektovy management podle IPMA.
2. aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2012. 528 s. ISBN: 978-
80-247-4275-5

DYTRT, Z. a kol. Etika v podnikatelském prostiedi. Praha: Grada Publishing, 2006. 196
s. ISBN: 978-80-247-6311-8

FORUM DARCU: CZECH DONOURS FORUM [online]. [cit. 2014-06-25]. Dostupné

z: http://www.donorsforum.cz/kdo-jsme.html

GENDERS STUDIES FORUM [online]. [cit. 2014-06-25]. Dostupné z:
http://www.genderstudies.cz

HAMMOND, R. Chytre vedena prodejna: jak mit vice zakaznikii a vétsi trzby. Praha:
Grada Publishing, 2012. 200 s. ISBN: 978-80-247-4162-8

76


http://www.genderstudies.cz/

[15]

[16]

[17]

(18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

HAWKINS, D. E.. Corporate Social Responsibility. Balancing Tomorrows
Sustainability and Todays Profitability, Palgrave Mac Millan, London 2006

JENICEK, V. Globdlni diskontinuity a trvale udrzitelny rozvoj. Praha: VSE, 1999.33 s.
ISBN:978-80-7079-251-5

KASPAROVA, K. KUNZ, V. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem
a CSR reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. 160 s. ISBN: 978-80-247-4480-3

KISLINGEROVA, E. a kol. Inovace ndstrojii ekonomiky a managementu organizaci.
Praha: C. H. Beck, 2008. 293 s. ISBN: 978-80-7179-882-8

KOHOUT, J. Vefejné minéni, image a metody public relations. Praha: Management

Press, Praha 1999. 122 s. ISBN: 978-80-7261-006-6

KOPECKY, L. Public relations. Déjiny-teorie-praxe. Praha: Grada Publishing, 2013.
240 s. ISBN: 978-80-247-4229-8

KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. 12. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. 792 s. ISBN: 978-80-247-1359-5

KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. 208 s. ISBN
978-80-247-3983-0

NADACE CEZ. Nadace CEZ — pfindsime energii do Zivota [online]. [cit. 2014-06-25].
Dostupné z: http://www.nadacecez.cz/cs/uvod.html

NADACE CEZ. Vyroéni zprava 2012 Nadace CEZ [online]. [cit. 2014-06-25].
Dostupné z:http://lwww.nadacecez.cz/edee/content/file-other/nadace/o-
nadaci/vz_2012 09 07 2013 _final.pdf

NADACE VIA [online]. [cit. 2014-06-25]. Dostupné z:http://www.nadacevia.cz

PAVLIK, M., BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace. CSR v praxi
a jak s nim dal. Praha: Grada Publishing, 2010. 168 s. ISBN: 978-80-247-3157-5

PUTNOVA, A. Socidlni odpovédnost a etika podnikani. Brno: CERM, 2004. 57 s.
ISBN: 978-80-214-2784-6

PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007.
168 s. ISBN: 978-80-247-1621-3

SDRUZENI PRO OCENOVANI KVALITY. Narodni cena CR za spoleenskou
odpovédnost organizaci[online]. [cit. 2014-06-25]. Dostupné

z:http://lwww.sokcr.cz/narodni-cena-cr-za-spolecenskou-odpovednost-organizaci
77


http://www.nadacecez.cz/cs/uvod.html

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

SKUPINA CEZ. Skupina CEZ. [online]. [cit. 2014-06-25]. Dostupné

z:http://www.cez.cz/

SKUPINA CEZ. Vyrocni zprava Skupiny CEZ 2013 [online].[cit. 2014-06-25]. 2013.
Dostupné  z:  http://www.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2013/2013-vyrocni-

zprava.pdf

SKUPINA CEZ. Zprava o spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ 2010/2011 [online].
[cit. 2014-06-25]. Dostupné

z:http:/lwww.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2011/index.html

SVOBODA, V. Public relation - moderné a ucinne. 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. 240 s. ISBN: 978-80-247-2866-7

SRONEK, 1. Etika a etiketa v podnikani. Praha: Management Press, 1995.213 s. ISBN:
978-80-856-0394-1
TRANSPARENCY INTERNACIONAL — CESKA REPUBLIKA (TIC). [online].

[cit. 2014-06-25]. Dostupné z:http://www.transparency.cz

VASRIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné. Praha: Grada Publishing,
2008. 232 s. ISBN: 978-80-247-2721-9

VYSEKALOVA, J. a kol. Chovdni zdkaznika. Praha: Grada Publishing, 2011. 360 s.
ISBN: 978-80-247-3528-3

VYSEKALOVA, J., MIKES J. Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing,
2009. 192 s. ISBN: 978-80-247-2790-5

VYSEKALOVA, I. a kol. Psychologie reklamy: 4., rozsifené a aktualizované vyddni.
Praha: Grada Publishing, 2012. 328 s. ISBN: 978-80-247-4005-8

ZADRAZILOVA, D. Corporate Social Responsibility: Spolecensky odpovédnost
podnikii jako zdroj konkurencni vyhody?. Acta oeconomica Pragensia védecky Casopis
Vysoké Skoly Ekonomické v Praze [online]. Ro¢. 2008, ¢. 3 [cit. 2014-4-9]. 7 s. ISBN
1804-2112.

ZADRAZILOVA, D. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika
podnikani. Praha: C. H. Beck, 2010. 167 s. ISBN: 978-80-7400-192-5

78



SEZNAM PRILOH
Piiloha A Konsolidaéni celek skupina CEZ k 31. 12. 2012
Piiloha B Piehled piispévki jednotlivych segmenti do hospodateni Skupiny CEZ
Ptiloha C Zakladni organizac¢ni schéma CEZ, as., k 10. 4. 2014
Piiloha D Nova organizaéni struktura CEZ, a.s. platna od 1. 5. 2014

Ptiloha E Marketingovy prizkum zaméfeny na spole¢enskou odpoveédnost firem

79



Priloha A

Konsolidaéni celek skupina CEZ k 31. 12. 2012

Ce7, a ..

100%  CEZ Deutschland GmbH

100%  CEF Towarowy Dom Maklerski sp. z 0.0
100%  CEZ Finence Ireland Ltd.

L 100%  GEZ Iniernational Finance Ireland Lid.
CEZ Magyerorszag KR

CEZ International Finance BV,
CEZMH BV.

CEZ Polska =p. z 0.0

CEZ Produkty Energetyczne Polska ep. z oo
CEZ Mowa Skawina SA.

CEZ Trade Albania Sh.PK.

CEZ Skovensko, 5.1.0.

CEZ Trade Bulgaria EAD

CEZ Trade Polska sp.z oun.

CEZ Prodsj, sro.

CEZ Méfeni, s.ro.

Energetické centrum s.r.o.

CEZ Srbija d.o.o.

Oovies a s

L j00%  Centrumwyzkumufle sro.

CEZ Enemetické shifby, a.r.o.

CEZ ICT Barvices, &5

CEZ Logistika, 5.r.0.

CEZ Spréva majetku, s.r.o.

99,99 % CEF Trade Homanie 5.H.L.

200% GEF Obnoviteng zdmje, sro.

L 13w (EZ OF wavieny investiznifond a5,
OB.6 %

B matetska spobatnost

doefind spolecnost v oblast sthednl Bwopy

B deoefind spoleénost v oblast phovychodnl Beropy
B pfidnitens spolecnost nebo spoletny podnik

0,01 %
01%
0.1%

S zndzoriugl podl ovlgdajicl osoby na zaklednim kapitalu spolednosti.

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
76 %
100 %
100 %
100 %
100 %
BT %
BT %
100 %
100 %
|: 100 %™

100 %
100 %

% NERSdos |

Elektréma Chveletice a5

Elektréma D&tmerovice, B3,

Elektréma Méalnik Il & 5.

(GEF Z&karnicks slufby, sro.

STE - obchodni sluzby spol 8 ro. v likvideci
SKODA PAAHA 8.5

SKODA PAAHA Invest sro.

(GEF ENERGOSERVIS spol. s ro.




— 100% CEF Distribuce, 8 5. — 100% CEZSiesiaBV. e

—  100% CE Distribuéni sluzty, s.r.0. L 1% CEzZchozowBM

—  100% GEZ Teplienskd, as. L 100w Elektrocieplownia Chorzéw ELCHO sp. z 0.0
100% MAATIA a5 — 100% CEZ Poland Distribution BV, —
558% Tepelné hospodifstvi masta Usti nad Lebsm s.r.o. — 100% Elektrownia Skawina SA.

I 100% Tepléma Trmice, as. - 75% EcoWind Construction SA.

—  100% PPC&in, a5 100% AE Wind sp.zo.0.

—  100% CEZ Bohunice as. 100 %  Elektrownie Wistrows Lubiechowo sp.z o.0.

100 %  FarmaWistrows Ledce spoz 0.0

100 %  FarmaWistrows Wilkolsz-Bychaws sp. z 0.0,
100 %  FW. Tolkowiec sp. z ouo.

100%  Mege Energy sp.zo.o.

— 100 %  Balic Green lsp.z o.0.

— 100 %  Baltic Green ll sp. z 0.0.

100 % Baltic Green ll sp.z 0.0.

| eh OvuDsecpmewsAL <

— 100% Elekiréma Poderady, as. — 10w w1 ke

| 100% ElokirémaTiaov, as. - %

— 100%  Energotrens, e.s. 100 %

~ 501% CEZ Enemo, sro. — 0w S ke

— 100% Severodeské dalyas. — 0w [EDEReEs N i ket
MW0%  5D- Lstjirenskd, a.5. — 10w [ERRGTEE A i ke
100% ED-Auvtodoprava, as. L 1oo%

100%  SD- Koo doprar, e | Ta% NewnEewkOmimAS
100%  SD- Aekultvace, as. — 99,99 % 0,0025 % —
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100% PRODECO, as. — 9990 %
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Priloha B

Pichled piispévki jednotlivych segmentt do hospodateni Skupiny CEZ

Triby krom&  Triby mezi Vynosy EBITDA EBIT Dar Cisty zisk CAPEX Podat
trieb mezi sagmeanty celkem z pifjmid zaméstnanci
sagmanty k3112,

(mil. KE&) (mil. KE&) (mil. K&) (mil. K&) (mil. K&) (il KE) (mil. K&) (mil. K&) (osab)
‘Wyroba a obchod SE
2012 68 224 47 851 115 875 56 087 40 754 -7 032 41235 26103 7790
2013 63 904 43 152 107 056 46 859 27 764 -5 083 31103 28 058 739
Distribuce a prode) SE
2012 101 010 5884 106 824 17 596 14 019 -2 577 1111 8304 1459
2013 112 379 4245 116 624 19 478 15 919 -2 B4B 12717 7 693 1486
Téiba SE
2012 4832 5905 10 537 4551 2285 -443 2502 3T 3432
2013 5145 6 466 11 611 5080 2951 =504 2933 2438 2984
Ostatni SE
2012 3170 3917 42341 5575 3452 T8 2676 23289 8 831
2013 2787 393N 42 158 5357 3258 =700 25380 23029 9250
Wyroba a obchod JVE
2012 2243 1184 3427 2 966 16840 50 603 6947 480
2013 1026 1724 2750 2021 -2 989 36 -4 528 556 421
Distribuce a prodej JVE
2012 35799 847 36 646 -1 773 -4 889 -3 -4 562 315 8328
2013 32 008 770 32776 2068 -1 188 R 336 2 981 3960
QOstatni JVE
2012 17 2304 23 154 a0 -1 92 ar3 1188
2013 26 2475 2501 155 a7 -7 53 1071 1155
Eliminace
2012 = =102 846 =102 946 -238 =238 40 =13 504 -22 059 -
2013 - 08 203 08 203 126 -25 3 9969 22 736 -
Konsolidovdno
2012 215085 = 215 085 85818 57 083 =10 804 40 153 50 449 31308
2013 217 273 - 217 273 82 054 45755 9208 35234 44 070 26 64T




Priloha C

Zakladni organiza¢ni schéma CEZ, ass., k 10. 4. 2014

| valna hromada

901000000

Daniel Bemn

901004000
komunikace a marketing
Skupiny CEZ

901008000
| public affairs Skupiny GEZ

901003000
| | préavni

901002000
|| interni audit

901008000
| | ochrana Skupiny CEZ

901008000
| | achrana Skupiny CEZ

90100A000
inspektorat bezpeénosti
Skupiny CEZ

901009000
| | kvalita a systém Fizeni

901007000
| | ombudsman CEZ

901000010
kancelaf
generalnino
feditele

divize generalniho Feditele

90B000000

908001000
projektova kancelaf

]

90B002000
rozvoj podnikani

]

908003000
| | analyzy trhi a progndzy

908004000
| | skupinovy
asset management

90B005000
vystavba jadernych
elektraren

908005000
vystavba jadernych
elektraren

908008000
kogenerace

| | fizeni wikonnosti

90A000000
divize distribuce a zahraniéi
Tomas Ples

90A001000
fizeni zahraniénich
majetkovych Oéasti

90A003000
zahraniéni akvizice
Rumunsko

90A005000
zahraniéni akvizice
Turecko

90A007000

90A002000
zahraniéni akvizice
Bulharsko

90A004000
| | zahraniéni akvizice
Polsko

90A006000
zahraniéni akvizice
Albanie

90A000500

zahraniéni akvizice
MOL

pfedstavenstvo

904000000
divize obchod
Alan Svoboda

904003000
trading

904000200
zahraniéni obchodni
zastoupeni

904000500
| | optimalizace portiolia

904000600

| | dlouhodobé kontrakty




Priloha D

Nova organizaéni struktura CEZ, a.s. platna od 1. 5. 2014

| dozoréi rada

905000000
divize vyroba
Ladislav Stépanek

905002000
| | bezpednost

905004000
| | Fizeni wyroby

905005000
| | asset management

905006000
| | centraini inzenyring

905007000
fizeni dodavatelského
systému

905007000
fizeni dodavatelského
systému

| | centrum pfipravy
personalu

905000100
analyticka podpora
divize vyroba

9053DU000
| | JE Dukovany

9053TE000

| | JE Temelin

9053ME000

|| KE Méinik

9053PL0O00

| | KE Poderady a Ledvice

9053TP000

| | KE Tudimice a Prunéfov

9053TP000

9053VD000
| | Vodni elektrarny

9053VT000
Teplarny Hodonin,
Pofici, Tisova, Trmice

9053VI000
|| Teplarna Vitkovice

905000001

kancelaf feditels
divize vyroba

| | KE Tudimice a Prunéfov

|\l')'fborpma|.|dlt
.|

909000000
divize investice
Peter Bodnar

909001000

| | obchodni fizeni investic

909004000

|| vstavba Klasickych

elektraren

908000000
divize sprava
Michasla Chaloupkova

908001000

| | ndkup, vystavba

a komplexni obnova
elektraren

| | nékup pro vjrobu

| | nékup pro distribuci

908004000
nakup noncore

| sluzby a material

908007000

| | palivovy cyklus

908007000

| | palivovy cyklus

| | podpora nakupu

| | personalistika

902000000
divize finance
Martin ak

902001000

| ugetnictvi

902002000

| | centralni controlling

902003000

| financovani

902004000

| | dané&

902005000

| | fizeni rizik

902005000

| | fizeni rizik

902006000

| fizeni ICT

902009000
flize, akvizice
a majetkové éasti




Priloha E

Marketingovy prizkum zaméteny na spolecenskou odpovédnost firem

Spolecenska odpovédnost firem

Vazeni respondenti
vénujte prosim nékolik minut svého casu na vyplnéni tohoto kratkého dotamiku, jehoz vysledky budou poudity v mé diplomaové praci.
Dotamik je anonymni a na otazky odpovidejte pravdivé prosim.

Deékuji za Vas ¢as i ochotu.

1. Vade pohlavi?

O fena
O muz

2. Do jaké vékoveé kategorie patfite?
(O do20 et

() 211-401et

() 41-601et

() 6tavicelet

VY

3.Vase nejvyssi dosazene vzdelani?

(O zkladni
O vyudeni

O stredoskolské s maturitou

O vysokoskolské

4, Vite co znamena CSR (spoleCenska odpovédnost firem)?

Oﬁnn
O Ne

CSR je dobrovolny zivazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostfedi i spoletnosti, ve které podnikaji. Jedna se o aspekty:
ekonomicka ¢innost firmy, socialni rozvoj a ochrana zivotniho prostredi. Soucasti CSR aktivit je i sponzoring a darcovstvi.

5. Ovliviuji CSR aktivity podniku Vase spotrebitelské chovani?

OMU
ONE



6. Seradte tyto spolecnosti podle toho, jak se podle Vas podileji na spolecensky odpovédném podnikani.
1-nejvice, 6-nejméné

1 2 5 4 s 6
SKODAAUTO 0 O O 0o o o
Johnson&Johnson O O O 0o o 0O
Skupina CEZ O o O o o
(508 0 O O 0o o o
Telefonica Czech Republic L o o oo o o
Siemens Cesid republika O o 0o 0o o o

7. Kde jste o aktivitach v oblasti CSR sly3el(a)?

v televizi

na internetu
na obalech
v novinach

na plakatech

oo n

linde: | |

8. Zaslouzi si podle Vas spole¢nost CEZ titul ,spole¢ensky odpovédny podnik™?

O ano
O ne
O nevim

9. Na jaké aktivity CSR by se méla podle Vas spole¢nost CEZ nejvice zaméFit? Zaskrtnéte 3 moznostil

vyhybéni se korupci

zpracovani etického kodexu

vérohodné a transparentni chovani

kvalitu a bezpecnost produktd €i sluzeb za pfijatelnou cenu
férové dodavatelské a odbératelské vztahy

rozvoj zaméstnanci a jejich bezpeénost pfi praci

rovné piilefitosti zaméstnanch

rekvalifikaci propuéténych zaméstnancd

firemni sponzorstvi a dobrovolnictvi

vytvofeni ekologicke politiky firmy (recyklace, Gspory energii, Gspora vody apod.)

oo dn

vytvofit produkty i sluzby pratelské k Zivotnimu prostfedi



10. Znate néktery z téchto projektd, kterymi se zabyva Nadace CEZ?

OranZové schody (odstrafovani architektonickych bariér na Skolach)

Oranzove hfidté (vystavba sportovnich i détskych hist)

Oranzova uebna (zkvalitnéni wyuky fyziky a technickych pfedmét( na Skolach)
Podpora regionii (zdravotnictvi, véda a vzdélavani, kultura, Zivotni prostiedi)
OranZoveé kolo

Plnime prani

Stromy (vystavba stromii)

Zaméstnanecké granty

NN NN RN

Zadny nemam

11. Do které oblasti by podle Vas méla CEZ investovat nejvice penéz?

O ekonomicka (antikorupce, zakamici, dodavatelé, eticky kodex, transparentnost, kvalita a bezpecnost produkti)
O socialni (péte o zaméstnance, rovné prileZitosti, darcovstvi)

O environmentalni (aktivity vedouci ke sniZovani negativnich dopad( na Zivotni prostfedi a komunitu)

12. Klik myslite, ze spole¢nost CEZ vénovala z ¢istého zisku na darcovstvi a sponzoring v roce 2013
(Cisty zisk Cinil 35 234 mil. K¢)?

O 5,05 %- 1779317 miL K¢

(O 1,05 %- 369,957 miL k¢

(O 2005 %- 7 064417 miL K¢

() 10,05 %- 3 541,017 mil K¢

13. Spole¢nost CEZ vénuje na darcovstvi 1,05 % z Cistého zisku (369,957 mil. K¢) Myslite si, Ze tento
objem penéz vénovanych na tyto projekty je relevantni vzhledem k zisku spole¢nosti CEZ?

Oﬁnn
ONE



