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ANOTACE

V prvni ¢asti se prace zabyva obecnou charakteristikou spolecnosti DHL. Dale se zamétuje
na chybovost spolecnosti, ktera je sledovana a zaznamenavéana. Tato prace se bude zabyvat
analyzou téchto zdznami a jejich vyhodnoceni. V posledni ¢asti je shrnuto nékolik moznych
davodu, které by mohly mit za nésledky chybovost. U kazdého z uvedenych divodi je také

navrh, jak by se tento problém dal fesit.

KLICOVA SLOVA

DHL, TARIC, celni deklarant, chybovost, redukce chybovosti

TITLE

Analysis of the reasons for the corrections (post-clearance modifications) and proposal

to eliminate the main causes

ANNOTATION

The first part deals with the general characteristics of DHL. It also focuses on the error rate
of the company that is monitored and recorded. This thesis will deal with the analysis of these
records and their evaluation. The last section summarizes several possible reasons that could
have consequences for errors. For each of these reasons, it is also a suggestion how to solve

this problem.

KEYWORDS

DHL, TARIC, customs declarant, error rate, reduction of errors



Obsah

UUVOD ..ottt et ettt 9
1 OBECNA CHARAKTERISTIKA FIRMY DHL .....coovuiiiieirieciciesieeiesie st 10
IO 1Y (o =N ) | SRS 10
1.2 ROZACIENT AIVIZE cuvveeiiiiiieee e i ettt ettt et e e st e e e e st e e e e st b e e e e sabae e e s sabaeeeesatbeeeesabbeeeeanreeeansnns 12
1.2, 1 DHL EXIESS ... eiiteeieesteeieetisteeee st e sre et nr e ne e bt ne e nn e n e e nr e er e nenreennenne s e e nnas 12
1.2.2 DHL Global Forwarding, Freight............ocoiiiiiiieesse e 14
1.2.3 DHL SUPPIY CRAIN ...ttt 15
1.3 PrOmySIOVE SEKIOTY ...ecuviiveiiiiiiiiieiit sttt nr e sr e et e nenr e nnas 15
LA IMISE A VIZE DHL..c.oiiiii ettt et e e s be e e s beete e besbe e e e besneesnas 16
ST 0T 1) 25 USRS 17
2 ANALYZA STAVAJICICH DUVODU PRO OPRAVY ..o sessesiesss s, 19
2.1 H1avni rOZd€leni CHyD........ooiuiiiiiiiiiii et 19
2.2 ANALYZA CHYDOVOSTI....c.vitiiiiiiiiie ittt b e nr b sr e nesreenn e 20
2.2.1 LEABN 2003.....oooeeeceeeeeeeeee et 21
2.2.2UIN0T 2013 oottt ettt reees 22
2.2.3 BIZEN 2013 .ottt en st enanes 23
2.2.4 DUDBN 2003 ...t 23
2.2.5 KVEEN 2013 w.ooveoeeeeeecis ettt 24
2.2.6 CIVEN 2013 .o.ooieieieiecieicic ettt et 25
2.2.7 CerVENEC 2013......oieeeeeeeeeeee ettt s ettt st n st ettt sttt ettt 26
2.2.8 SIPEN 2013 ..t b bR e b e et et R bt bt e be e abe e nre e sheenanenane 27
2.2.9 ZAH 2013 cooeoevoeeeeeveeeeeee ettt enenes 28
2210 RIEN 2013 ..ottt sttt n e s nees 29
2.2. 11 LIStOPAT 2013ttt bbbt et 30
2.2.02 ProSINEC 2013 ... .ottt ettt ettt et s e s at e s b e e be e be e be et e e a e e e abeebe e ebeesbeesraenaaeeane 31
2.2.13 ROCIHT ANALYZA ...c.eiviiiiiitiitieie sttt bbbt bbbt sb e bbbt e n b e 32

3 NAVRH OPATRENI NA REDUKCI CHYBOVOSTI V MODERNIM PLANOVANI................... 37

B0 N (=7 oo ¥Zo] 101 ST UP T UUT PP USSR 37



3.2 OFIENTACE V TARICU ...vviee ittt ettt ettt ettt e e sttt e s sttt e s et e eee s s baeeesabseeessabaeeessatbeeessarreeesnans 39

3.3 SYNAIOM VYROTENT ...cuviiviiiiiiiiiiieie ettt ettt bbb bt et bt e et e 40
3.4 Vztahy na pracovisti @ Kultura Organizace .............ceeveiiriieiininie e 41
3.5 NEVEAOMIOSE ...ttt ittt sttt sttt bbbk e b et eh bt e s bt e b e e sbe e sheesheesabeenbeebeenbeeabeesbneenbeenbeea 42
3.6 MALA TNOLIVACE +.vveeuvieiiiiiee ittt ettt sttt bttt b ek e b et ekt e e bt e ke e sbe e she e sheesabe e beenbeenbeeabeesbnesnbeenbeen 43
3.7 NEZAJEINL O PIACT 1.vevveviiieenie st ettt ettt r e bt s r e e e Rt st e s r e s R e e e nr e e R e e n e s reese e nesneenenre s e e nnas 44
BB FIUKLUACE ... 45
3.9 OStatnT PIODIGIMNY ...veiiiiiiiiiiii ittt ettt e ae et b e et e e sbe e st e sbneenneenneen 46
ZAVER ..o 48
POUZITA LITERATURA .....ooueteveeieeeeeeie ettt sss s ssessnes 50



UvoD

Tato bakalarské prace se zpocatku zabyva obecnou charakteristikou spole¢nosti DHL.
Déle analyzuje soucasny stav chybovosti u spolecnosti. Jednim z ukolit DHL je doruc¢ovani
zasilek. V dnesni dobé ma DHL spoustu konkurentli, zdkaznici maji stale vétsi pozadavky
anaroky na firmu, proto je dulezitd zejména rychlost doruceni. Ve snaze o rychlé doruceni
mohou nastat chyby, které DHL peclivé sleduje a déla si zdznamy. Cilem prace je snaha

0 analyzovani zaznamenanych dat a navrhnuti nékolika moznosti pro snizeni chybovosti.

Toto téma jsem si zvolil, protoze odvétvi expresniho dorucovani je v dnesni dobé
nedilnou soucasti kazdodenniho fungovani spolecnosti. Podle statistik také roste pocet lidi,
ktefi nakupuji online. Nakupy online souvisi s doru¢ovanim zasilek a tim, Ze roste pocet lidi
nakupujicich online, roste i pocet zésilek, které je tfeba dorucit. S rostoucim poctem online
nakupt pribyva i konkurence. I to je jeden z divodi pro¢ jsem si vybral téma od spole¢nosti
DHL. I pfes silnou konkurenci se spole¢nost DHL umistuje na prednich ptickach v poctu

dorucenych zasilek.
Prace je rozdé€lena do tii hlavnich kapitol.

Prvni kapitola se bude zabyvat predstavenim spole¢nosti DHL. Jako prvni bude
uvedena historie spole¢nosti az do soucasnosti. Dale se bude zabyvat rozdé€lenim divizi, které
budou podrobné rozepsany do jednotlivych sluzeb. Kazd¢ primyslové odvétvi ma své
charakteristické znaky a pozadavky na dodavatelsky fetézec, proto zde budou uvedeny

prumyslové sektory. Konec této kapitoly se bude zabyvat misemi a cili spolec¢nosti.

V druhé¢ kapitole budou vysvétleny stavajici chyby u spolecnosti. Dale pomoci graft
a internich dat bude provedena analyza soucasného stavu chybovosti. Prvné bude vytvofena
analyza pro jednotlivé mésice, dale bude vytvotfena analyza celého roku 2013 a nakonec

analyza ro¢nich obdobi roku 2013 s porovnanim roénich obdobi za poslednich 16 let.

Ve tieti, zavérecné kapitole budou uvedeny mozné davody chybovosti podle vysledka
z vytvofenych analyz. Tyto divody byly navrzeny z vlastnich zkuSenosti s praci s lidmi.

Kazdy z téchto diivodii mé také navrh, ktery by mél snizit celkovou chybovost.



1 OBECNA CHARAKTERISTIKA FIRMY DHL

DHL Express (Czech Republic) s.r.o. je spole¢nost, ktera se zabyva poskytovanim
logistickych sluzeb. Celosvétové pokryti, Siroké skale produkti a kvalité sluzeb patii

V soucasnosti mezi nejveétsi na trhu.

1.1 Historie DHL

Spole¢nost DHL byla zalozena v roce 1969. Zalozili ji Adrian Dalsey, Larry Hillblom
a Robert Lynn. Nazev firmy je odvozeny ze zkratek jmen zakladateld — Dalsey, Hillolom
a Lynn. V roce 1998 zacala Deutsche Post World Net (DPWN) ziskavat akcie, které koupila
Vv takové mife, ze v roce 2001 se stala majoritnim vlastnikem. O rok pozdéji DPWN koupila

DHL kompletné. V roce 2006 se ¢lenem skupiny DHL stala také spole¢nost PPL. (1)

V roce 1971 DHL vysokym tempem zacala rozSifovat svou sit’. Po expanzi na Dalném
vychod¢ a v Pacifiku, zac¢ina DHL nabizet své sluzby v Japonsku, Hong Kongu, Singapuru
a Australii. V roce 1974 expanduje i do Evropy, ddle v roce 1977 do Latinské Ameriky
a v roce 1978 expanduje i do Afriky.

V roce 1979 do svého seznamu sluzeb pridava doruceni baliku. Do té doby, spole¢nost

nabizela pouze dodani dokumentt.

V roce 1986 DHL vstupuje na ¢insky trh a stava se prvni expresni spolecnosti, ktera

pusobi uvnitf Ciny.

Vroce 1969 zacala spolecnost poskytovat kuryrni sluzby mezi San Franciscem
a Honolulu. V dalsich letech firma rozrostla do Pacifiku a také do Evropy. Lety ve Spojenych
statech zajiStovala firma DHL Airways, kterd byla v roce 2003 piejmenovana na ASTAR Air
Cargo.

V srpnu roku 2003 DPWN ziskala spole¢nost Airborne Express, kterou zacala
integrovat do DHL. 21. fijna 2004 bylo oznameno pfemisténi evropského centra spolec¢nosti

z Bruselu do Lipska.
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8. listopadu 2004 spole¢nost investovala 120 milionti eur do indické vnitrostatni
ptepravni spolecnosti Blue Dart Aviation. Touto investici se spolecnost DHL stala majoritnim

vlastnikem spolecnosti BDA.

V prosinci 2005 ziskava DHL britskou logistickou spole¢nost Exel za 5.5 miliardy eur.
V t¢ dobé¢ ve spoleCnosti Exel pracovalo 111 000 zameéstnanci ze 135 zemi. Exel

se specializuje na poskytovani dopravnich a logistickych feSenich pro kli¢ového zakaznika.

V roce 2007 DHL dale rozsifuje svou roli jako lidra inovaci otevienim DHL
Inovacéniho centra v Troisdorfu pobliz Bonnu. Poslanim tohoto vyzkumného centra je vyvijet
nové, vysoce inovativni a prodejné produkty z logistickych trendi budoucnosti. Projekty
provadéné v Inova¢nim centru jsou realizovany spolecné s inovac¢nimi partnery, jako jsou
IBM, Intel a SAP. Jsou zde i pfedvadéci mistnosti pro zdkazniky a obchodni partnery, které

nabizeji bliz§i pohled na nejnovéjsi technologie v odvétvi logistiky.

V zati 2007 DHL ve spojeni se spole¢nosti Lufthansa Cargo zaklada novou nakladni
leteckou linku AeroLogic. V prosinci 2007 se DHL stava prvni dopravni firmou, ktera

pouziva lod€ pohanéné vétrem (MS Beluga Skysails).

V cervnu 2008 byly oznameny restrukturaliza¢ni plany sit€¢ ve Spojenych statech. Dale
v tomto roce DHL oteviela svlij novy evropsky letecky uzel pro nédkladni dopravu na letisti
Lipsko/Halle v Némecku. Rozhodujicimi kritérii pro vybér lokality byla poloha letisté,
dlouhodobé komplexni povoleni pro no¢ni lety a infrastruktura, ktera umoznuje pouzit
kombinovanou dopravu. DHL se také zabyva ochranou zivotniho prostiedi. V tomto ptipadé
to znamend, Ze letist€ v Lipsku je do znacné miry sobéstacné diky soldrnim panelim
postavenych na stfeSe hangaru. Jsou zde také dvé cisterny naplitujici se destovou vodou, ktera

je poté pouzita na Cisténi letadel misto vody pitné.

V roce 2010 zac¢ala DHL nabizet sluzbu divérny dopis ptes Internet. V roce 2012 DHL
otevird nejveétsi uzel v Asii za 175 miliondt americkych dolart. Kvili vysoké poptavee DHL
kupuje dalsich 8 letadel na trasach mezi Sanghaji a severni Asii a mezi Evropou a Spojenymi

staty americkymi.

Nyni DHL pokryva vice nez 220 zemi a teritorii na celém svéte. Je také nejglobalnéjsi

spolecnosti na svéte. (2)
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1.2 Rozdéleni divizi

DHL je soucasti pfedniho svétového postovniho a logistického koncernu, skladajiciho
se ze tiech divizi: DHL Express, DHL Global Forwarding, Freight a DHL Supply Chain.
Kazda z téchto divizi se orientuje na jiny druh sluzeb. Trzby z jednotlivych divizi jsou velmi
podobné a ani jedna divize neni vyznamné¢ pozadu. 34 % trzeb ziskava divize DHL Supply
Chain, 29 % divize DHL Freight, 21 % divize Global Forwarding a 16 % divize DHL

Express.

1.2.1 DHL Express

DHL Express (3) dorucuje nejvice mezinarodnich zasilek. V této divizi je zahrnuta
preprava, sledovani zasilek, exportni sluzby, importni sluzby, sluzba Domestic, doplikové

sluzby a feSeni pro priimyslové sektory.

Sledovani zasilek
Systém sledovani zésilek lze pouzit ke sledovani zésilek zaslanych prostfednictvim
DHL. Online néstroje Vam umozni piehled o zésilce v redlném cCase spolecné s detailnim

vypisem jejiho postupu siti DHL.

Exportni sluzby
Expresni mezinarodni dorucovani prostiednictvim vSestrannych a spolehlivych sluzeb
spole¢nosti: od feSeni nouzovych situaci tentyz den, ptes dorucovani v garantovanou dobu

nasledujici den aZ po méné urgentni moznosti dorucovani v urcity den.

e Same Day
Tato sluzba umoziuje doru€eni a vyzvednuti zasilek v nejkrat§im case. Vyuziva

se pro Casove citlivé zasilky, kde je ¢as pro zdkaznika rozhodujici a prioritni.

e Time Definite
Vyuzivd se pro mezinarodni piepravu zasilek, které musi byt doruceny
do urcitého casu nebo do konce nasledujiciho pracovniho dne. Pii pfepravovani

zésilky z Evropské unie do Evropské unie jsou také poskytovany celni sluzby.

e Day Definite
Vyuziva se pro mezinarodni pfepravu zasilek s doru¢enim v rdmci pracovniho

tydne do urcitého dne, z pravidla pro méné urgentni zasilky.
12



Importni sluzby
Expresni importni sluzby do vasi zemé& spole¢né se Sirokou skdlou moznosti doruceni:
od Casov¢ kritickych zasilek s garantovanym doru¢enim tentyz den po méné urgentni zasilky

dorucované do ur¢itého dne.

Sluzba Domestic
Sluzby vnitrostatni expresni prepravy v rdmci Ceské Republiky s riznymi moznostmi
dorucovani: od urgentniho doruceni tentyz den po garantované doruceni Casové kritickych

zasilek nasledujici den ¢i doruceni méné urgentnich zasilek do urcitého dne.

Dopliikové sluzby

DHL nabizi Sirokou skélu doplitkovych sluzeb — od nestandardnich doruceni a riznych
platebnich a faktura¢nich moznosti az po pfepravu GOGREEN. Jedna se napiiklad o sluzby
ptipojisténi SII, obalovy material, uhlikové neutralni sluzba, nestandardni zasilky, nebezpecné
zbozi, vyzvednuti a doruceni o vikendu, doruc¢eni do vzdalenych oblasti, osobni odbér zasilky,

placeno piijemcem a platebni a fakturaéni moznosti.

e Piipojisténi SII
Nadstandardni odpovédnost. Zajistuje financni kryti proti rizikim fyzické

ztraty ¢i poskozeni zasilky externimi pfi¢inami.

e Obalovy material

Napftiklad obalky ¢i krabice.

e GOGREEN
Sluzba se sklada z vypocti karbonovych emisi a jejich kompenzace. Dale je

zékaznikovi poskytnut vypocet vyprodukovanych emisi pfi preprave jeho zasilek.

ReSeni pro primyslova odvétvi
Vyuzivani schopnosti sit€ DHL na podporu zdkaznikli, ktefi vyZaduji

konkurenceschopné dodavatelsko-odbératelské sité.

e DHL BREAK BULK EXPRESS
., Poskytuje prepravu zasilek ze stolu na stiil, které se odesilaji z jedné celni

zony do jiné. V misté odeslani se konsoliduji. Poté je DHL v destinaci pred dorucenim

13



rozdeli na ruzné adresy, které se nachdzi v dané zemi nebo v celni unii. Konsolidovana

zasilka se cli jako samostatna polozka pri prijezdu do cilového zarizent. * (4)

e DHL MEDICAL EXPRESS
,Sluzba DHL MEDICAL EXPRESS je idealni reSeni pro klinické studie
S materidalem citlivym na cas a teplotu. Sluzba zahrnuje doruceni vyzkumnych lékii
a materialu ke klinickym studiim prislusnym lékarum a poté shromazduje vzorky

od pacientii a bezpecné je prepravi zpét do Vasi laboratore k analyzdm. * (5)

e DHL COLLECTAND RETURN
,Sluzba DHL COLLECT & RETURN nabizi integrované reSeni pro Fizeni
prepravy zasilek v ramci poprodejnich programii vyuzZivanych v technologickych
odvétvich. Spolecnost DHL vyzvedne vysokohodnotové zasilky, které jsou urceny
K oprave, doruci je do stanoveného servisu a po dokonceni opravy je vrdti zpét

koncovému uzivateli. “ (6)

1.2.2 DHL Global Forwarding, Freight

Tato divize plni ve své Cinnosti rizné logistické potfeby zakaznikd. Pieprava zboZi,
skladovani, distribuce, celni sluzby, zabezpeceni a pojisténi a feSeni dodavatelského fetézce.
Global Forwarding (7) se zaméfuje na namoini a velkoobjemovou leteckou piepravu
po celém svété a Freight na vnitrostatni a mezinarodni silniéni a Zelezni¢ni dopravu. Kvili
velkému zastoupeni v Ceské Republice se divize Freight d&li do dvou oblasti a to vychodni
a zapadni. D4l se déli do atrakénich oblasti. Do zapadni oblasti patii Plzefi, Ceské Bud&jovice,
Teplice a Praha, ktera se déli na zapad a vychod. Do vychodni oblasti patii Pardubice, Brno,

Olomouc a Ostrava. Kazda oblast zastupuje dané tizemi, na kterém se stara o svoje klienty.

Preprava zasilek
V piepravé zasilek se nabizi n€kolik moznosti. Je mozné vyuzit sluzby letecké

pfepravy, ndmoini piepravy, silni¢ni a Zelezni¢ni piepravy a kombinované piepravy.

Skladovani a distribuce
Pro skladovani firma nabizi riizné typy skladt. Jsou to sklady pro skladovani suchého
zbozi, skladovani s kontrolou teploty, celni sklady, sklady pro suroviny, sklady pro hotové

zbozi nebo automatizované skladovani.
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DHL Euroline

Jedna se o ptrepravu celovozovych zasilek a CasteCnych partii v ramci celé Evropy
a Ceské Republiky. DHL Euroline nabizi rizné piepravni prostiedky. Jsou to napiiklad
naveésy, vymeénné nastavby veetné nastaveb s kontrolovanou teplotou nebo navés pro prepravu

voln¢ lozenych ¢i velkoobjemovych nékladi.

Specialni prepravy

V tomto portfoliu DHL nabizi ptepravu ndkladt vyzadujici zvlastni rezim piepravy,
specialni techniku a know-how v ramci Evropy a Ceské republiky. Do specidlnich pieprav
patii sluzby Moving (st€éhovani kanceléii za chodu), baleni a uskladnéni vybaveni, ptepravy
nabytku, uméleckych predmétli, potravindiského zbozi vyzadujici fizenou teplotu, sypkych
latek, oleji a pohonnych hmot, chemicky kapalin, zbozi citlivé povahy, plynt ve specidlnim
zafizeni, manipulaci s tézkymi bfemeny, skladovani a distribuci nebezpecnych latek, zbozi

a chemikalii.

Celni sluzby, zabezpeceni a pojiSténi
Celni sluzby zajist'uji jednotné, konzistentni a flexibilni obchodni ¢innosti, podporu;ji

zakazniky tak, aby se vyhnuli zpoZdéni zésilek, penéle a pokut.

Firma DHL je prvni celosvétovd spolecnost, kterda zfidila vlastni interni oddéleni
bezpecnosti. Bezpecnost zasilek se sleduje prostiednictvim globalniho nastroje pro ohlasovani
incidenti. Mezi dalsi bezpe¢nostni prvky patfi vyuzivani Spickovych metod pro hodnoceni
rizik. Byla také jednim z prvnich pifepravci, ktefi ziskali certifikat o celnim a obchodnim

partnerstvi proti terorismu (C-TPAT).

1.2.3 DHL Supply Chain

DHL Supply Chain (8) je lidrem na trhu smluvni logistiky a nabizi sluzby skladovani,
management piepravy, sluzby s pfidanou hodnotou a feSeni pro informaéni a komunikacni

management koncernu. Tato divize je zaméfena na velké logistické projekty.

1.3 Pramyslové sektory

Kazdé¢ primyslové odvétvi ma své charakteristické znaky a pozadavky
na dodavatelsky fetézec. Sektorovy management spolupracuje se zdakazniky. Klicové

primyslové sektory pro DHL jsou:

15



Sektor Technologii — ,.Je rychle se ménici a inovativni odvétvi s kratkymi vyrobnimi
cykly. Konkurenceschopné trhy jsou normou, a neustdle klesajici ceny vyrobkii

o (¢

vyzaduji efektivni Fizeni nakladi. * (9)

Sektor Life Sciences and Healthcare — ,,Sektor Life Sciences & Healthcare (LSHC)
vyzaduje vetsi efektivnost, splnuje globalni pozadavky na komplianci a ridi integraci

M&A. “ (9)

Sektor Engineering and Manufacturing — ,,Vyrobni procesy vétsich priumyslovych
vyrobcu vyzaduji komplexni struktury dodavatelskych vetézcui a ndrocnd reSeni

a technologie. “ (9)

Sektor Automobilového priumyslu — ,,Automobilovy priimysl vstupuje do nové éry,
Ve které lidé hledaji vice svobody a mobility. Poptavka po mobilité v rozvijejicich se

zemich roste rok od roku. “ (9)

1.4 Mise a vize DHL

Cile a vize pro budoucnost firmy byly formulovany vroce 2009 v dokumentu

Strategie 2015. Vize zduraznuji, ze DHL chce byt logistickou spole¢nosti pro svét. DHL je

Casto prvni spole€nosti vstupujici na nové trhy. Vize podtrhuji fakt, ze firma chce byt

preferovanym poskytovatelem logistickych sluzeb, na které¢ho se lidé obraci nejen pii volbé

prepravé zasilek, ale i jako zaméstnavatel nebo investor. I mise zdtraziuji tyto cile. Skladaji

se ze Ctyf hlavnich elementi:

zjednoduseni zivota klientd,

jeste vetsi uspesnost zakazniki, zaméstnancti a investort,
pozitivni ptispivani k rozvoji spole¢nosti,

prokazovani respektu pti dosazeni vysledk.

Firma je presvédCena, Ze sledovani téchto cili je vjejich zamu i v zdjmu

zainteresovanych stran, at uz zdékaznikli, zaméstnanci ¢i investord. Pro vSechny

zainteresované strany vytvaii pfidané hodnoty: poskytuji sluZzby nebo produkty, zapojuji

16



zaméstnance a podporuji jejich talent a nabizi dlouhodobé investice na akciovém trhu.

Dalsimi programy prokazuje firma jeji odpovédnost. (10)

Jako hlavni cile si firma stanovila doruc¢ovat radost, prosperitu, divéru, zdravi, vyvoj

a pomoc.

1.5 Pojmy

TARIC

TARIC (11) je integrovany tarif Evropského spolecenstvi. Jinak feeno je to systém,
ktery je zalozeny na celni nomenklatufe a aplikaci predpisi Evropského spolecenstvi
na zbozi, se kterym je obchodovano jak uvnitt Evropské unie, tak pfi obchodovani se zemé&mi
trettho svéta. Zjednodusené TARIC systém po zadani pottebnych informaci informuje

zadatele o predpisech a podminkach tykajicich se hledaného zbozi.

Obsahem TARICu jsou opatieni. Pro aplikovatelnost a piehlednost opatfeni jsou tyto
opatfeni vazany na kombinovanou nomenklaturu, ktera tvoii piehledny katalog
obchodovatelného zbozi. Kombinovana nomenklatura je ¢iselny kod ¢lenény do tiid, kapitol,
Cisel, polozek, podpolozek a TARIC kodt. Kombinovana nomenklatura svym roz¢lenénim

obsahne veskeré druhy zbozi. Zakladni opatieni se déli na:
e tarifni opatfeni,
e zemédélska opatienti,
e obchodni opatient,
e Opatfeni omezujici pohyb zbozi,
e Opatieni pro sbér statistickych udajt.

Piedpisy, které se vztahuji na zakazy a omezeni upravené narodni legislativou nejsou
uvedeny v TARICu. Je to z divodu, Ze systétm TARIC je spravovan centrdlné a je urcen
pro celou Evropskou unii. Nedostatek by méla vyrovnavat nastavbova aplikace TARIC CZ,
ktera byla vymyslena a je provozovana Celni spravou CR. V TARICu CZ je zpracovéana
problematika uvedena v TARICu, ale také problematika, kterd je upravena narodni

legislativou. TARIC CZ je aplikaci, ktera vyuziva data ze systému TARIC a NIT (narodni
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integrovany tarif). Tyto data jsou vytvafeny na narodni Grovni. Na zdklad¢ téchto dat
je aplikace schopna orienta¢né vypocitat vysi celniho dluhu, informovat o specifikdch
feSenych pravnimi predpisy a informovat o vysi DPH. Aplikace TARIC CZ je k nalezeni

na internetovych strankach celni spravy Ceské republiky.

Celni deklarant

Osoba, kterd ma za ukol vystavovat celni doklady, kontrolovat dodrzovani celnich
predpisi a ovéfovat spravnost deklarovanych zésilek. Déle se stard o zpracovani navrhii
komisionatskych smluv, vede pfislusné doklady a komunikuje s pfislusSnymi orgény statni

spravy. (12)
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2 ANALYZA STAVAJICiICH DUVODU PRO OPRAVY

Jednim z twkolt DHL je dorucovani zasilek. V dnesni dobé ma DHL spoustu
konkurenttli, zakaznici maji stale vétsi pozadavky a néroky na firmu, proto je diilezitd zejména
rychlost doruceni. Ve snaze o rychlé doru¢eni mohou nastat chyby, které¢ DHL peclivé sleduje
a déla si zaznamy. Ucelem této prace je analyza téchto zaznamil a néavrh opatieni pro snizeni

chybovosti.

2.1 Hlavni rozdéleni chyb

Piijemce, odesilatel

Tato chyba se nachazi na Gplném zacatku mozného fetézce chyb, které mohou nastat.
Chyba ,,pfijemce, odesilatel“ znamena, Ze byl pouzit k procleni Spatny piijemce/odesilatel,
to znamena, Zze dosSlo K nespravné identifikaci odesilatele/piijemce. Proto je nutné udélat
opravu V jednotném spravnim dokladu. V realit¢ se jednd o rozdilného piijemce zboZzi
a importéra, coZ mizou byt dv€ rtizné firmy. Jedna firma bude pfijimat zbozi jako najaty
VM]I, druha firma je vlastnikem zbozi. Dal$i moZnosti je existence velkého mnozstvi firem
S podobnymi jmény — feknéme Honeywell CZ, Honeywell s.r.o., Honeywell a.s. VSechny
tyto firmy jsou rozdilné, jsou to rozdilné pravni subjekty, i kdyZ patfi do jedné skupiny.
Bohuzel v nékterych ptipadech neni z dokladii zcela jasné, Ze odesilatel m& na mysli
Honeywell a.s. misto Honeywell s.r.o., nebo dojde k zdméné firem, protoze jejich zaznamy

jsou ,,vedle sebe* a uzivatel se prosté splete.

Chyba v sazebnim zarazeni

Tato chyba je spojena s TARIC kodem / HS kodem neboli tarifem. Je to desetimistny
¢iselny kod, ktery je vytvoten Evropskou Komisi a podle kterého se identifikuje jakékoliv
zbozi a zéroven 1 celni sazba. Chyba tedy znamena, Ze deklarant pouZil nespravny kod a tim

padem doslo pravdépodobné i k vyméfeni jiné vySe cla, nez klient ocekaval.

Hodnota faktury

Chyby tohoto typu vznikaji neznalosti, ale ve vétSim piipadé umyslnym
podhodnocenim faktury, kvili menSim celnim poplatkim. Tato chyba muze byt také
zpiisobena Spatn¢ piidélenou hodnotou faktury deklarantem. Do hodnoty faktury patii

naptiklad pojisténi, balné, hodnota dopravného a cla.
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Preference

Preference jsou obecné¢ odkazem na mezindrodni obchodni ujednani. Preferenc¢nim
obchodnim ujednanim pak Evropskd Unie zvyhodnuje urcit¢ zemé nebo skupiny zemi
pii dovozu zbozi z téchto zemi, a to pfiznanim tzv. preferencni celni sazby. Tato preferencni
celni sazba je uplatnéna v elektronické komunikaci s celni spravou pravé kédem preference.
Chyba vztazend k preferencim je déana tim, Zze bud’ deklarant ptehlédl informaci
0 preferenénim zachazeni (mél by byt specialni dokument nebo zminka na faktuic), nebo

klient poskytl tyto informace az po vycleni zasilky.

Zména Jednotného spravniho dokladu na Tranzitni celni prohlaseni

,,Jednotny spravni doklad (dale jen JSD) je dokument, kterym je zboZi propusténo
do celniho rezimu p¥i dovozu zbozi do Ceské republiky nebo pii vyvozu z Evropské Unie. JSD
je vyuzivan také ve specialnich celnich rezimech, kdy sice zbozi neopusti hranice naseho stdtu,
ale je ulozeno napriklad do celniho skladu nebo svobodného celniho pdasma. Doklad JSD
je predkladan celnimu uradu pri celnim odbaveni zbozi a zejména pri dovozu zbozi pak slouzi
K vyméreni dani a jinych poplatkii, souvisejicich s dovozem zbozi do Ceské republiky." (13)
Tranzitni celni prohlaseni (dale jen TCP) je tranzitni doprovodny doklad. (14) Jedna se o celni
deklaraci, ktera musi doprovéazet zboZi bud’ na celni Ufad ur€eni, nebo schvalenému piijemci,
Vtomto piipadé je zboZi pod celnim dohledem. Tento typ chyby znamena, Ze misto
tranzitniho celniho prohlaSeni byl vystaven jednotny spravni doklad. DoSlo tedy k omylu pfti
identifikaci celniho rezimu a k pouZiti nespravného celniho rezimu. Pokud bylo zbozi
procleno na zaklad¢ JSD tak bylo procleno do rezimu volného obéhu, pokud je to TCP tak

bylo zbozi procleno do rezimu tranzitu.

Vraceni zasilky pivodnimu zdroji
Tato chyba souvisi s tim, Ze bylo poslano zbozi, které nelze dorucit z urcitych divodu.

Napftiklad neciteln€ napsana adresa piijemce.

Ostatni
V ostatnich pfipadech to mohou byt rizné pieklepy. To znamena, ze naptiklad jedno

tricko vazi v praiméru 20dkg a deklarant uvede hodnotu 2kg.
2.2 Analyza chybovosti

Tato kapitola bude vénovana analyze chyb, vytvofenych za rok 2013. V prvni Casti
se budeme zabyvat analyzou jednotlivych mésicii. V druhé ¢asti pak analyzou celorocni.
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2.2.1 Leden 2013

Celkovy pocet chyb za mésic leden byl 263. Pfi pohledu na obrazek ¢. 1 zjistime,
ze nejvyssi pocet chyb byl zaznamendn u hodnoty faktury. Pfi podrobnéjSim rozboru
z internich dat bylo zjisténo, ze z celkového poctu 263 chyb bylo 84 chyb zplsobeno
deklarantem a zbylych 179 chyb bylo zptisobeno mimo spole¢nost. Mésic leden se v poctu
chyb fadi mezi mésice s nejvétsim poctem chyb. Dale je v tomto mésici rekordni pocet chyb
zpusobenych klienty v roce 2013 a to 135 chyb. Z celkového pocétu 263 bylo 53 chyb
zpusobeno chybou ,,pfijemce, odesilatel, 32 chyb Spatnym sazebnim zarazenim, 100 chyb
u hodnoty faktury, 8 chyb u preference, 1 chyba zménou celniho rezimu a 69 chyb z ostatnich
davodu. Pti podrobngjsim pohledu na chyby zptisobené deklarantem zjistime, Ze 25 chyb bylo
zpusobeno chybou ,,pfijemce, odesilatel®, dalSich 21 chyb bylo zptsobeno Spatné ptidélenou
hodnotou faktury. U dalSich 14 zasilek byl $patné ptidéleny celni rezim a u zbylych 24
se staly rizné pieklepy, to znamena chyba ,,ostatni*. Velka chybovost hodnoty faktury mohla
byt zapfi¢inéna zménou DPH v Ceské Republice. U snizené sazby DPH se zvysilo ze 14 %
na 15 % a u sazby zédkladni se zvysilo z 20 % na 21 %. DalSim dileZitym aspektem, ktery
by mohl zptsobit nékterou z chyb, je zména cen za sluzby u DHL. Kazdoro¢ni Gprava ceny
zohlediuje inflaci, nakladové faktory odvétvi a investice do kvality sluzeb. Primérné se ceny

navysili o 5 %.

Obrazek ¢. 1: Chybovost leden 2013

100
78
a0
25
J | ] —
- Chyba v Zména
Ecrigeswgt%{ sazebnim l—;gg&ota Preference celniho Ostatni
Zafazeni ry rezimu
| B% chybovosti 20 12 39 3 1 26

Zdroj: autor
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2.2.2 Unor 2013

Celkovy pocet chyb za mésic unor byl 205. Je to nejméné¢ zaznamenany pocet chyb
zarok 2013. Pfi pohledu na obrazek ¢. 2 zjistime, ze nejvyssi pocet chyb byl zaznamenan
U ostatnich duvodud. Pfi podrobnéj§im rozboru z internich dat bylo zjisténo, ze z celkového
poctu 205 chyb bylo 63 chyb zpiisobeno deklarantem, 85 klientem a 57 z ostatnich pficin.
Z celkového poctu 205 bylo 56 chyb zplsobeno chybou ,,piijemce, odesilatel, 29 chyb
Spatnym sazebnim zafazenim, 43 chyb u hodnoty faktury, 7 chyb u preference a 70 chyb
z ostatnich dtivodi. Pfi podrobnéjs§im pohledu na chyby zptisobené deklarantem zjistime,
ze 19 chyb bylo zptisobeno chybou ,,pfijemce, odesilatel®, dalSich 13 chyb bylo zplisobeno
Spatné pfidélenou hodnotou faktury. U dalSich 12 zasilek byl Spatné ptidéleny celni rezim
auzbylych 19 sestaly rizné pieklepy, to znamena chyba ,ostatni. Unor je mésic
s nejmenSim poctem chyb za rok 2013. MenSi chybovost je pravdépodobné zplisobena
mensim poctem zasilek. Dal§im aspektem by mohla byt navratnost lidi do pracovniho procesu
po zimnich dovolenych. Po prvnim mésici lze také predpokladat, ze 1idé maji vice informaci
prave o novych cenéch a také o zméné DPH. Mensi chybovost by mohla byt spojena i poctem

dnli v mésici unor, protoze to je nejkratsi mesic v roce.

Obrazek ¢. 2: Chybovost unor 2013
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odesilatel = - faktury
zafrazeni
[m% chybovosti 27 14 21 4 34

Zdroj: autor
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2.2.3 Brezen 2013

Celkovy pocet chyb za mésic biezen byl 214. Pii pohledu na obrazek ¢. 3 zjistime,
ze nejvyssi pocet chyb byl zaznamendn u hodnoty faktury. Pfi podrobnéjSim rozboru
z internich dat bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 214 chyb bylo 54 chyb zptsobeno
deklarantem, 99 chyb bylo zptisobeno klientem a zbylych 61 chyb bylo zptisobeno z ostatnich
divodi. Z celkového poctu 214 bylo 48 chyb zplsobeno chybou ,pfijemce, odesilatel,
22 chyb Spatnym sazebnim zafazenim, 73 chyb u hodnoty faktury, 6 chyb u preference
a 65 chyb z ostatnich divodu. Pii podrobn&jsim pohledu na chyby zplsobené deklarantem
zjistime, ze 21 chyb bylo zptsobeno chybou ,pfijemce, odesilatel”, dalSich 8 chyb bylo
zpuisobeno Spatné pridélenou hodnotou faktury. U dalSich 9 zasilek byl Spatné pridéleny celni
rezim a U zbylych 16 se staly rtizné pteklepy, to znamena chyba ,,ostatni*. V tomto meésici
udélali deklaranti nejméné chyb z celého roku, ale naopak bylo nejvice chyb zpusobeno

z divodu ostatnich pficin.

Obrazek ¢. 3: Chybovost bfezen 2013
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odesilatel - . faktury
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[m% chybovosti 23 10 34 3 30

Zdroj: autor
2.2.4 Duben 2013

Celkovy pocet chyb za mésic duben byl 235. Pii pohledu na obrazek ¢. 4 zjistime,
ze nejvyssi pocet chyb byl zaznamenéan spole¢né u piijemce, odesilatele a hodnoty faktury.
Pfi podrobné&jsim rozboru z internich dat bylo zjisténo, ze z celkového poc¢tu 235 chyb bylo
79 chyb zptsobeno deklarantem, 123 chyb klientem a 33 chyb z ostatnich pfi¢in. Z celkového
poctu 235 bylo 70 chyb zplisobeno chybou ,,pfijemce, odesilatel, 31 chyb Spatnym sazebnim
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zatazenim, 70 chyb u hodnoty faktury, 4 chyb u preference, 4 chyba zménou celniho rezimu,
1 zésilka byla vracena pivodnimu zdroji a 55 chyb z ostatnich divodu. Pii podrobné&jsim
pohledu na chyby zpusobené deklarantem zjistime, ze 39 chyb bylo zplisobeno chybou
,piijemce, odesilatel”, dalSich 16 chyb bylo zptsobeno $patné piidélenou hodnotou faktury.
U dalsich 15 zasilek byl Spatné pfidéleny celni rezim a u zbylych 9 se staly rizné pieklepy,

to znamena chyba ,,ostatni‘.

Obrazek ¢. 4: Chybovost duben 2013
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Zdroj: autor
2.2.5 Kvéten 2013

Celkovy pocet chyb za mésic kvéten byl zaznamenan 268. Je to nejvice zaznamenany
pocet chyb vroce 2013. Pfi pohledu na obrazek €. 5 zjistime, Ze nejvyssi pocet chyb byl
zaznamenan z ostatnich pfi¢in. Pfi podrobngj$im rozboru z internich dat bylo zjiSténo,
ze Z celkového poctu 268 chyb bylo 102 zpisobeno deklarantem, 133 klientem
a 33 z ostatnich pficin. Mésic kvéten se za rok 2013 ukazal jako mésic s nejvétsim poctem
chyb. Z celkového poctu 268 bylo 41 chyb zpusobeno chybou ,,pfijemce, odesilatel, 42 chyb
Spatnym sazebnim zafazenim, 75 chyb u hodnoty faktury, 7 chyb u preference a 103 chyb
z ostatnich divoda. Pfi podrobné&jsim pohledu na chyby zpusobené deklarantem zjistime,
ze 18 chyb bylo zptsobeno chybou ,,pfijemce, odesilatel”, dalSich 8 chyb bylo zptsobeno
Spatné€ ptidélenou hodnotou faktury. U dalSich 11 zasilek byl Spatné pfidéleny celni rezim
a u zbylych 65 se staly riizné preklepy, to znamena chyba ,,ostatni*“. Muze to byt zplisobeno

velkym objemem zasilek. Mésic kvéten je v blizkosti prazdninového obdobi studentl
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a letnich dovolenych zaméstnancii. V dusledku toho je obrovsky narast nakupt potifebnych

véci pres internetové obchody.

Obrazek €. 5: Chybovost kvéten 2013
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Zdroj: autor

2.2.6 Cerven 2013

Celkovy pocet chyb za mésic Cerven byl zaznamenén 249. Pfi pohledu na obréazek ¢. 6
zjistime, Ze nejvyssi pocCet chyb byl pozorovan u hodnoty faktury. Pii podrobnéj§im rozboru
z internich dat bylo zjisténo, ze z celkového poctu 249 chyb bylo 149 chyb zptsobeno
deklarantem, 74 chyb klientem a 26 chyb z ostatnich pfi¢in. Z celkového poctu 249
bylo 54 chyb zptsobeno chybou ,,pfijemce, odesilatel, 57 chyb §patnym sazebnim zafazenim,
81 chyb u hodnoty faktury, 8 chyb u preference, 8 chyba zménou celniho rezimu a 41 chyb
z ostatnich dtivodt. Pii podrobnéj$im pohledu na chyby zplsobené deklarantem zjistime,
ze 39 chyb bylo zplisobeno chybou ,,pfijemce, odesilatel®, dalSich 34 chyb bylo zplisobeno
Spatné pfidélenou hodnotou faktury. U dalSich 47 zasilek byl Spatné piidéleny celni rezim
a u zbylych 29 se staly rtizné pteklepy, to znamena chyba ,,ostatni*. [ mésic Cerven lze zatradit
do mésici vétsiho objemu zasilek z diivodu bliZicich se dovolenych a prazdninového obdobi

studentd.
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Obrazek €. 6: Chybovost ¢erven 2013
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Zdroj: autor
2.2.7 Cervenec 2013

Celkovy pocet chyb za mésic Cervenec byl zaznamenan 229. Pti pohledu na obrazek
¢. 7 zjistime, Ze nejvyssi poCet chyb byl pozorovan u hodnoty faktury. Pfi podrobnéjSim
rozboru z internich dat bylo zjisténo, ze z celkového poctu 229 chyb bylo 147 chyb
zpusobeno deklarantem, 58 chyb klientem a 24 z ostatnich dtivodi. Z celkového poctu
229 bylo 59 chyb zplisobeno chybou ,piijemce, odesilatel, 37 chyb Spatnym sazebnim
zatazenim, 67 chyb u hodnoty faktury, 5 chyb u preference, 5 chyba zménou celniho rezimu,
1 zasilka byla vracena ptivodnimu zdroji a 55 chyb z ostatnich diivodl. Pfi podrobnéjSim
pohledu na chyby zptsobené deklarantem zjistime, Ze 49 chyb bylo zptisobeno chybou
»prijemce, odesilatel”, dalSich 26 chyb bylo zptisobeno $patné piidélenou hodnotou faktury.
U dalSich 33 zésilek byl Spatné ptidéleny celni reZim a u zbylych 39 se staly rtizné pieklepy,
to znamena chyba ,ostatni“. Mésic cCervenec je obdobim dovolenych, to znamen4,
oznacuje jako nejteplejsi meésic v roce, proto je mozné, Ze zde milZe nastat chybovost

z diivodu vysokych teplot.
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Obrazek €. 7: Chybovost cervenec 2013
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P sazebnim Preference celniho . s Ostatni
odesilatel Jafazeni faktury reFimu puvodn_|_mu
zdroji
[m% chybovosti 26 16 29 2 2 1 24

Zdroj: autor

2.2.8 Srpen 2013

Celkovy pocet chyb za mésic srpen byl zaznamenéan 250. Pti pohledu na obrazek ¢. 8
zjistime, ze nejvyssi pocet chyb byl pozorovan u pfijemce, odesilatele. Pfi podrobnéjsim
rozboru z internich dat bylo zjisténo, Zze z celkového poétu 263 chyb bylo 174 zpisobeno
deklarantem, 53 klientem a 20 z ostatnich pficin. V tomto mésici bylo zaznamenano nejméné
chyb za rok 2013 zptisobenych klientem. Z celkového poctu 250 bylo 69 chyb zptisobeno
chybou ,,pfijemce, odesilatel, 57 chyb Spatnym sazebnim zafazenim, 63 chyb u hodnoty
faktury, 12 chyb u preference, 3 chyba zménou celniho reZimu a 43 chyb z ostatnich diivodu.
Pii podrobnéjSim pohledu na chyby zplsobené deklarantem zjistime, Ze 57 chyb bylo
zpusobeno chybou ,,pfijemce, odesilatel®, dalSich 34 chyb bylo zplsobeno Spatné pridélenou
hodnotou faktury. U dalSich 48 zésilek byl Spatné ptfidéleny celni rezim a u zbylych 35
se staly rGzné preklepy, to znamend chyba ,ostatni“. Mésic srpen je také obdobim

wrwe

myslenek.
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Obrazek ¢. 8: Chybovost srpen 2013

100
75
50
25
0 | : l
Prijemce, sgggtt:sfvm Hodnota Preference sglllfl’lllg Ostatni
odesilatel = - faktury =
zafazeni rezimu
[m% chybovosti 28 23 26 5 1 17

Zdroj: autor

2.2.9 Zari 2013

Celkovy pocet chyb za mé&sic zafi byl zaznamenan 261. Pfi pohledu na obrazek ¢. 9
zjistime, ze nejvyssi pocet chyb byl pozorovan u pfijemce, odesilatele. Pfi podrobnéjsim
rozboru z internich dat bylo zjisténo, ze z celkového poctu 261 chyb bylo 186 chyb
zpusobeno deklarantem, 68 chyb klientem a 7 z ostatnich pfi¢in. V tomto mésici byl
zaznamenan nejvyssi pocet chyb za rok 2013 zpiisobenych deklarantem. Zarovenn v tomto
poctu 261 bylo 92 chyb zptisobeno chybou ,,piijemce, odesilatel, 23 chyb Spatnym sazebnim
zatfazenim, 67 chyb u hodnoty faktury, 4 chyb u preference, 5 chyba zménou celniho rezimu
a 70 chyb z ostatnich divodu. Pfi podrobnéjsim pohledu na chyby zpusobené deklarantem
zjistime, Ze 76 chyb bylo zplisobeno chybou ,,piijemce, odesilatel”, dalSich 47 chyb bylo
zpusobeno Spatné piidélenou hodnotou faktury. U dalSich 22 zasilek byl Spatné piidéleny
celni rezim a u zbylych 41 se staly rizné pieklepy, to znamena chyba ,,ostatni“. Chybovost
deklaranta v tomto obdobi mulze byt zpiisobena slabsi soustfedénosti po navratu z letni

dovolené.
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Obrazek €. 9: Chybovost zaii 2013

100
75
50
25
o ] [ ] —
Prijemce, sgggtt:sfvm Hodnota Preference sglllfl’lllg Ostatni
odesilatel = - faktury =
zafazeni rezimu
[m% chybovosti 35 9 26 1 2 27

Zdroj: autor

2.2.10 Rijen 2013

Celkovy pocet chyb za mésic fijen byl zaznamenan 242. Pfi pohledu na obrazek ¢. 10
zjistime, Ze nejvyssi pocet chyb byl pozorovan u hodnoty faktury. Pfi podrobnéj$im rozboru
z internich dat bylo zji§téno, Ze z celkového poctu 242 chyb bylo 150 zpiisobeno deklarantem,
75 klientem a 17 z ostatnich divodu. Z celkového poctu 242 bylo 63 chyb zptsobeno chybou
»prijemce, odesilatel, 42 chyb $patnym sazebnim zatfazenim, 68 chyb u hodnoty faktury,
8 chyb u preference, 2 chyba zménou celniho rezimu, 1 zésilka byla vracena pivodnimu
zdroji a 58 chyb z ostatnich ddavodi. Pfi podrobnéjsim pohledu na chyby zptisobené
deklarantem zjistime, ze 32 chyb bylo zptusobeno chybou ,pfijemce, odesilatel®, dalSich
42 chyb bylo zpiisobeno Spatné pridélenou hodnotou faktury. U dalSich 31 zasilek byl Spatné
ptidéleny celni reZim a u zbylych 45 se staly rizné pteklepy, to znamend chyba ,,ostatni.

Mrwe

se vanoc¢nich svatku.
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Obrazek €. 10: Chybovost fijen 2013
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Zdroj: autor

2.2.11 Listopad 2013

Celkovy pocet chyb za mésic listopad byl zaznamendn 266. Pti pohledu na obrazek
¢. 11 zjistime, ze nejvyssi poCet chyb byl pozorovan u hodnoty faktury. Pfi podrobnéjSim
rozboru z internich dat bylo zjisténo, ze z celkového poctu 266 chyb bylo 144 chyb
zpusobeno deklarantem, 92 chyb bylo zplisobeno klientem a zbylych 29 chyb bylo zptisobeno
Z ostatnich pficin. Z celkového poctu 266 bylo 81 chyb zplsobeno chybou ,pfijemce,
odesilatel, 48 chyb Spatnym sazebnim zafazenim, 88 chyb u hodnoty faktury, 1 chyba
u preference, 1 chyba zménou celniho rezimu, 3 zésilky byly vraceny pivodnimu zdroji
a 44 chyb z ostatnich divoda. Pti podrobnéjsim pohledu na chyby zptisobené deklarantem
zjistime, Ze 58 chyb bylo zplisobeno chybou ,,pfijemce, odesilatel®, dalsich 30 chyb bylo
zpusobeno Spatné piidélenou hodnotou faktury. U dalSich 30 zasilek byl Spatné piidéleny
celni rezim a u zbylych 26 se staly rtazné pieklepy, to znamena chyba ,,ostatni. Davod
pro velkou chybovost v listopadu muze byt velky objem =zasilek zasilanych lidmi,
kteti se obavaji nev€asného doruceni vanocnich zasilek. Déle je mozné, Ze zésilky posilaji

lidé, ktefi nemaji s odesilanim tolik zkuSenosti.
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Obrazek ¢. 11: Chybovost listopad 2013
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Zdroj: autor
2.2.12 Prosinec 2013

Celkovy pocet chyb za mésic prosinec byl zaznamenan 266. Pti pohledu na obrazek
¢. 12 zjistime, Ze nejvyssi pocet chyb byl pozorovan u hodnoty faktury. Pii podrobnéjSim
rozboru z internich dat bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 266 chyb bylo 176 chyb
zpusobeno deklarantem, 70 chyb bylo zptisobeno klientem a zbylych 20 chyb bylo zptisobeno
z ostatnich pficin. Z celkového poc¢tu 266 bylo 65 chyb zpusobeno chybou ,pfijemce,
odesilatel, 46 chyb Spatnym sazebnim zafazenim, 96 chyb u hodnoty faktury, 6 chyb
u preference, 5 chyba zménou celniho rezimu, 3 zasilky byly vraceny pivodnimu zdroji
a 45 chyb z ostatnich divodu. Pii podrobné&jsim pohledu na chyby zplsobené deklarantem
zjistime, ze 45 chyb bylo zptisobeno chybou ,,piijemce, odesilatel”, dalSich 54 chyb bylo
zpiisobeno Spatné pfidélenou hodnotou faktury. U dalSich 36 zésilek byl Spatné ptidéleny
celni rezim a u zbylych 41 se staly rizné preklepy, to znamend chyba ,,ostatni”. Velky pocet
chyb v tomto mésici lze pfifadit k velkému mnoZstvi poslanych zasilek z divodu vanocnich

svatkt a nového roku.
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Obrazek ¢. 12: Chybovost prosinec 2013
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Zdroj: autor
2.2.13 Roéni analyza

Z internich dat bylo zjisténo, Ze rok 2013 byl z hlediska poctu chyb za poslednich
15 let nejhorsi. Celkovy pocet chyb byl 2940. Pii pohledu na néasledujici obrazek ¢. 13
zjistime, Ze nejvic chyb je zplisobeno pravé deklarantem a to celych 51 %. DalSich 36 %
je zptsobeno klientem a zbylych 13 % jsou chyby z ostatnich pfi¢in. Do ostatnich pfi¢in patii
napiiklad zbozi poskozené pti dopravé.

Obrazek ¢. 13: Rozdéleni pticin chyb za rok 2013 podle ptivodce
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Zdroj: autor
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Pti pohledu na nasledujici obrazek ¢. 14 zjistime, ze nejvétsi poCet chyb deklaranti
udélaji u prijemce. Za rok 2013 to bylo celych 32 %. Z dalSich chyb je na druhém misté
ohodnoceni faktury. U deklarantl tato chyba €ini 22 % z chyb, co udélaji. Dalsi chyba souvisi
s tarifem. Je to desetimistny ¢iselny kod. Tento kod urcuje celni sazbu. Znamena to tedy,
ze deklarant pouzil nespravny kod a tim padem doslo ke Spatnému vyméfeni cla, nez klient
ocekaval. Tato chyba zabira 20 % z celkového poctu chyb deklaranti.

Obrazek €. 14: Rozdéleni druhti chyb deklarant
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Zdroj: autor

Pti pohledu na celkovou chybovost zjistime, Ze nejvice chyb z celkového poctu chyb
vytvofenych klientem i deklarantem je u hodnoty faktury a to 30 %. Na druhém misté jsou
chyby zpiisobeny zdménou piijemce a to s 26 %. Tieti velkou ¢asti jsou ostatni pfic¢iny s 24 %
a dale na ¢tvrtém misté chyba, zptisobena Spatnym kodem celniho ufadu, s 16 %. S mensim
poctem chyb jsou zde chyby v preferencich (3 %), zména celniho rezimu (1 %) a vraceni

zasilky ptivodnimu zdroji s celkovym pomérem 0 %. Viz obrazek ¢. 15.
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Obrazek ¢. 15: Souhrnna chybovost v roce 2013
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Zdroj: autor

wrwe

faktorem by mohlo byt uvedeni rovnosti elektronické a papirové faktury. Elektronické faktura
nové nemusi mit podpis ani znacku. Elektronicka faktura vSak musi byt doloZena auditni
stopou, ktera prokaze, ze k plnéni v uvedené vysi doslo. To by mohlo zakaznikiim piidélat
starosti. Auditni stopa (z evropské smérnice doslova ,,audit trail*) znamena spolehlivou vazbu.
Tato vazba jednozna¢né zdokumentuje tok zdanitelného plnéni od zahajeni az po ukonceni.
Jde vlastné o propojeni dokumentii v ramci celého zivotniho cyklu plnéni. Auditni stopa
je spolehliva tehdy, pokud obsahuje dostate¢né podrobné informace k propojeni vsech

souvisejicich dokumentt.

Dalsim aspektem pro chybovost v roce 2013, hlavné tedy ze zacatku roku, mize byt
zmeéna cen poskytovanych sluzeb. DHL kazdoro¢né upravuje ceny. Pti upravach zohlediuje
inflaci, nakladové faktory odvétvi a investice do kvality sluzeb. Praimérné tak ceny vzrostly

05 %.
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V roce 2013 byl nejvétsi pocet chyb zaznamenan na podzim, viz obrazek ¢. 16. Muze
to byt zptisobeno nadmérnym poctem zasilek, ktery je spojen s vano¢nimi svatky. Nadmérny
objem zasilek zac¢ina v fijnu a konci 28. prosince, to znamend, ze i v obdobi zimy mohou byt
ale mize byt zplsobena zacinajicimi onemocnénimi. Chybovost v letnich mésicich mtize byt

zpusobena jinymi mySlenkami, to znamena nepozornosti.

Obrazek ¢. 16: Primérny pocet chyb za mésic v ro¢nich obdobich za rok 2013
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Zdroj: autor

Pti pohledu na obrazek ¢. 17 zjistime, ze za poslednich 16 let je pribéh chybovosti
v ro¢nich obdobich stejny jako v poslednim roce. Podzim a zima jsou obdobi s nejvétsi
chybovosti a to praveé kvili vysokému objemu zésilek. Primérny pocet chyb je na grafu ¢islo
17 v tadu o stovku mensi, protoze do priméru se pocita poslednich 16 let, kdy na zacatku
nebyl tak velky objem zasilek, tudiz bylo méné potencidlnich zasilek, u kterych mohla byt

zpusobena.
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Obrazek ¢. 17: Primérny pocet chyb za mésic v ro¢nich obdobich za poslednich 16 let
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Zdroj: autor
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3 NAVRH OPATRENIi NA REDUKCI CHYBOVOSTI
V MODERNIM PLANOVANI

Na zaklad¢ informaci, které byly zpracovany v predeslych kapitolach, je v této

kapitole navrzeno ne¢kolik moznosti, které¢ by mély snizit chybovost v modernim planovani.

Chybovost deklaranta muZe byt zpisobena nékolika nasledujicimi faktory:

e Nepozornost,

e orientace v TARICu,

e syndrom vyhoteni,

e vztahy na pracovisti a kultura organizace,
e nevédomost,

e mald motivace,

® nezéjem o praci,

e fluktuace,

oOstatni problémy.

3.1 Nepozornost

Nepozornost u deklaranta miiZe nastat z nékolika p¥i¢in:
e Unava

Pojem tnava znamena snizeni schopnosti vykonavat ¢innost. S psychickou
unavou je provdzano zhorSené vniméni a snizend pozornost. U kazdého cloveka
je hranice, kdy zacina pocitovat unavu jina a také projevy jsou velmi subjektivni.
Extrémni tnava se da také oznacit jako vycerpani. Po velké fyzické ndmaze se mohou
dostavit pocity psychické tnavy, ale naopak po psychické namaze mize fyzicka prace
pomoci odbourat psychickou tnavu. Ddle mizeme rozdélit inavu na akutni, kterd
po odpocinku odezni ¢i chronickou, kterd ma apatické projevy, jako naptiklad poruchy

spanku, bolesti nebo poruchy paméti. (15)
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e ADD (porucha pozornosti)

Pod symptomy poruchy pozornosti mizeme zaradit naptiklad neschopnost
se soustiedit na detaily, potize udrzet pozornost pii tkolech nebo pii nedokoncovani
prace. ADD jsem zde zaradil z divodu velkého vyskytu. U déti to je zhruba 3-7 %
a ve 40-50 % ptipadl pretrvava do dospélosti. Zatimco u déti se ADD projevuje spise
jako ADHD (porucha pozornosti s hyperaktivitou), tak u dospélych se spiSe projevi

prave jako porucha pozornosti. (16)

e Nepozornost z ostatnich davodi
Do ostatnich divodt bych zatadil nepozornosti kvili vybavovani s kolegy,
telefonovani, surfovanim na internetu ¢i hrani karet na pocitaci. Tyto diivody jsem zde
zatadil, protoze jsou to duvody, kterym se da piedejit, a jsou to v podstaté chyby

z lhostejného piistupu k préci.

Pro nepozornost z ostatnich divodi lze navrhnout feSeni néhodnych kontrol,
kdy pti nedodrzeni uritych pravidel bude zaméstnanec né&jakym zplisobem potrestan. Trest
by mél byt adekvatni a pro vSechny zaméstnance stejny. Mohlo by to byt naptiklad nepatrné

snizeni osobniho ohodnoceni.

U unavy je dulezité zjistit jeji pti¢iny. Pokud by se opakovala tnava zaméstnance
z diivodu vecernich aktivit, je nutné zvazit, jestli takovy zaméstnanec ma pro firmu néjakou
perspektivu. Pro Unavu psychickou a pro poruchu nepozornosti bych zvolil kazdoro¢ni
navstévu psychologa, ktery by zjistil stav zaméstnance a mohl piipadné zajistit mensi

chybovost zaméstnance pomoci riznych terapii.
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3.2 Orientace v TARICu

Obrazek ¢. 18: Soucasna podoba formulaie TARIC

Taric CZ
TARIC CZ Napovéda k aplikaci
Verze 3.9.11 (23.01.2014) Napovéda k e-CIT e-CIT
Napovéda k weboveé sluzbé
K‘v’ét'v’ EU
(A) Datum simulace: 20.05.2014 | F]
(33) Nomenklatura zbozi: 0101210000 | [...)
Kod zemé (34) plvodu /(17) uréeni: AF | [Gaa)
Seznam opatreni
(33) Pridavné kody: Meursing | RO00S =
(44) Certifikaty: 1012 (fsss)
(38) Vlastni hmotnost (kg) 0

(31) MnozZstvi zboZi Mérna jednotka Upresnéni m.j.

Podminky vyvozu

Zdroj: Celni sprava

Orientace v TARICu neni v zdsad€ Spatnd. Jak mulZete vidét na obrazku €. 18, jesté
pfed vypliovanim je zde moZnost zvoleni rlznych ndpovéd, které Vam usnadni praci
s TARICem. Kdyz se podivame na tadek, kde je napsana nomenklatura zbozi, je zde problém,
na ktery bych chtél poukazat. Tento problém by mohl zapti¢init chybovost. Po kliknuti
na obdélnik s tfemi teCkami se zobrazi seznam zbozi. Ze seznamu zbozi vybereme nase zbozi.
V tento okamzik muze nastat chyba, na kterou bych chtél upozornit. Seznam zboZi je velmi
obsahly a pii vybéru se Ize snadno udélat chybu. Pti kliknuti na zbozi Vas TARIC vrati zpét
do vyplnovaciho formulafe (viz obrazek 18), kde se do nomenklatury zbozi vlozi kod
vybraného zbozi. Jak muzete vidét, je to jen kod a neni zde zddna jind informace.

To znamena, ze pti prekliknuti nelze zjistit chyba.
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Obrazek ¢. 19: Podoba formulare TARIC po tpraveé

Taric CZ
TARIC CZ Napovéda k aplikaci
Verze 3.9.11 {23.01.2014) Napovéda k e-CIT e-CIT
Napovéda k webové sluzbé
K'v'ét'v’ EU
(A) Datum simulace: 20.05.2014 |
(33) Nomenklatura zboZi: 0101210000 | (o)
Kod zemé (34) plvodu /(17) uréeni: AF | ()
Seznam opatreni
(33) Pfidavné kody: Meursing | R005 (&)
(44) Certifikaty: 1012 ()
(38) Vlastni hmotnost (kg) 0

(31) Mnozstvi zbozi Mérna jednotka Upresnéni m.j.

Podminky vyvozu

Zdroj: autor

Na tomto pifepracovaném obrazku vidite, Ze napravo od vyplnéné kolonky
s nomenklaturou zbozi pfibyla jest¢ jedna kolonka. Do této kolonky by se po kliknuti
na urcit¢ zbozi mél vypsat ndzev tohoto zbozi. Pfi vybrani urcitého zbozi nyni kromé kodu
uvidime i jeho nazev. To znamena, Ze pfi prekliknuti ihned zjistime, ze jsme ud¢lali chybu.
Po vyplnéni formuldfe dostaneme na stranku s vypoctenym celnim dluhem. Vypocteny celni
dluh si zapiSeme do faktury a dale se s véci nezabyvame. V pfipadé, Ze by zde byla navrzena
kolonka, je pravdépodobné, Ze si chyby povSimneme diive, nez si zapiSeme Spatné€ vypocteny

celni dluh.

V mém navrhu miZeme vidét pfidanou kolonku k nomenklatufe zboZzi. Stejné tak

by se dala kolonka ptidat k pfidavnym kodtm a také k certifikatim.

3.3 Syndrom vyhofteni

Definici pro syndrom vyhofeni je mnoho. VétSina z nich se v urCitych oblastech

piekryva a Ize tedy nalézt i spolecné znaky. Podle mého ndzoru je syndrom vyhoteni jak
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psychicky, tak fyzicky. Psychicky syndrom vyhoteni je spojen se stresem a piepracovanosti.
Fyzicky syndrom vyhofeni mize byt vyvolan velkym ocekavanim od profese a velkou

motivovanosti k vykonu povolani. (17)

Pfi¢in syndromu vyhofeni muze byt nckolik. Prvni pfi¢inou mohou byt rostouci
pozadavky na zameéstnance. Rostouci pozadavky zameéstnanci zpusobuji dlouhodoby stres
a také jsou pod znaénym tlakem. Tlak muze byt vyvijen ze stran zaméstnavatele, ale 1 klienta.
Dusledek zna¢ného tlaku vede zaméstnance k pocitu neustalé kontroly, se kterym se tézko

Vyrovnava.

Mrwe o

Dalsi pti¢inou mize byt nadSeni z pocatku, po kterém piijde pocit zklamani, frustrace,
ztrata diveéry v sebe sama a ztrata smysluplnosti prace. I samotny workoholismus muize byt
podnétem pro syndrom vyhofeni. V tomto piipadé prace kompenzuje feSeni vlastnich

problému.

Syndrom vyhoteni zasahuje do vice stranek osobnosti, proto by méla preventivné
pusobit nejen organizace, kterd by méla vytvaret stimulujici prostfedi umoznujici dalsi ucent,

ale 1 samotni pracovnici.

Syndrom vyhoteni se odrazi nejen na pracovnicich, ale i na chodu celé organizace
a klientech. Proto si myslim, Ze je nezbytn¢ nutné, aby se i1 organizace preventivné podilela
na preventivnich opatienich. Organizace by méla rozpracovat plany osobniho rozvoje
zamé&stnancl. Tyto plany by mély obsahovat rizna Skoleni, vycviky a vzdélavaci aktivity.
Skoleni jsou velice dillezita, ale jesté dileZitdjsi je kontrola nad tim, aby teorie ze §koleni byla
vyuzita a pfevedena do praxe. Dal$im opatfenim by mohlo byt zapojeni pracovnikl
do rozhodovaciho tizeni. Pracovni prostiedi je pro zaméstnance velice dulezité a tak by méla
organizace dbat inasamotné prostiedi. To znamend dodrZovani hygienickych norem
na pracovisti a pravidelny uklid. Organizace by méla vytvafet co nejpfijemnéjSi pracovni
podminky. Jako pozitivni se v praxi ukazuji i kondi¢ni (odpocinkové) programy, které snizuji

stres jak psychicky tak i fyzicky.

3.4 Vztahy na pracovisti a kultura organizace

Kultura podniku je soubor zakladnich a rozhodujicich ptedstav, ktery urcita skupina
vytvofila a rozvinula, v rdmci nichZ se naucila feSit problémy vnéj$i adaptace a vnitini

integrace.
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Mezi funkce kultury podniku patii mimo jiné i redukce nejistoty, vliv na pracovni
moralku. Z toho vyplivd, ze by mél byt soulad mezi vnitinimi normami pracovnika
a organizacni kulturou. Organizac¢ni kultura by méla pracovnikovi davat pocit, ze je dulezitou

soucasti organizace.

Muze se stat, ze zaméstnanec S danou kulturou organizace nemusi souhlasit nebo
se neztotozni s uritymi rysy této organizace. V takovém pfiipadé zaméstnance vétSinou
nepodava pozadovany vykon, mize byt neproduktivni nebo dokonce kontraproduktivni.

V praxi se tedy muze stat, ze zaméstnance dodrzuje pravidla a normy chovani, ale vniting

wvrwe

S podnikovou kulturou souvisi vztahy na pracovisti. Jsou to vztahy mezi
zaméstnavateli a zaméstnanci nebo i mezi pracovniky na pracovisti. Vztahy na pracovisti
mohou mit dvoji podobu a to podobu formalni a podobu neformélni. Formalni podoba
se udava naptiklad na zaklad¢ né&jaké smlouvy. V tomto pripadé bych se chtél vSak zabyvat
formou neformalni. Tuto formu tvofi vztahy mezi pracovniky. Pfi nedobrych vztazich
na pracovisti Ize ptedpokladat, Ze zaméstnanec nemd motivaci ani chut’ jit do prace kvili
pocitu neemociondlni pohod€. Pocit nepohody mize znamenat chybovost zaméstnance.
Z hlediska spolecenské interakce a vykonnosti pracovnika je tedy velmi dulezité, aby byl

pracovnik v emocionalni pohodé¢.

Pro tuto moznou pfi¢inu chybovosti navrhuji, aby vedouci pracovnici komunikovali
se zaméstnanci a v ramci ,team buildingu“ pofadali spolecenské akce, které prisp&ji
ke stmeleni pracovniho kolektivu a zlep$i komunikaci mezi zaméstnanci navzajem, jakoZz

i s vedenim.

3.5 Nevédomost

Tento diivod pficiny je zavinén nevédomosti zaméstnance. Nevédomost zamestnance
mize byt zavinéna naptiklad fluktuaci. Jak jsem jiz zminil, fluktuaci mizeme chéapat jako
velkou proménlivost lidi na pracovni pozici. Pii kratkodobém pracovnim poméru
se zaméstnanec nestihne ve firmé ,,zab&éhnout* a mohou nastavat chyby z neznalosti. Je tedy
nutné, aby mél zaméstnanec prostor pro adaptaci. Dale je nutné, aby zaméstnanci navstévovali

rizna Skoleni a vzdélavali se.
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Metody vzdélavani mohou mit rizné druhy. Muze to byt metoda vzdélavani

na pracovisti nebo metoda vzdélavani mimo pracovisté. (18)

Metoda vzdélavani na pracovisti
Jsou to veskeré metody, které probihaji v prubéhu pracovniho procesu piimo

na pracovisti. Existuji nasledujici formy vzdélavani na pracovisti:
e asistovani,
e instruktaz,
e koucovani,
e konzultovani,
e pracovni porady.

Metoda vzdélavani mimo pracovisté
Metody, které probihaji mimo pracovisté. Existuji nasledujici formy vzdélavani mimo

pracoviste:
e prednasky,
e pripadové studie,
e outdoor training.

Pro tento diivod chybovosti tedy navrhuji pridéleni zkusenéj$iho zaméstnance novému
zamé&stnanci, ktery mu pomuze rychleji se adaptovat ve firmé. Dale navrhuji pofadat riizna
Skoleni, jako napftiklad jak pouzivat syst¢ém TARIC. Vhodné je také vyuziti metod vzdélavanti,
kde se mohou zvolit rizné kombinace metod vzdélavani na pracovisti 1 mimo pracoviste.

Je vSak velmi dilezité, aby metody vzdélavani, ale 1 Skoleni byly pfenaseny do praxe.

3.6 Mala motivace

Motivace zaméstnanct hraje v pracovnim prosttedi dilezitou roli. Hlavni divod, pro¢
se motivace dostava do popiedi zdjmu manaZeri firem je ten, Ze manazefi predpokladaji,
ze pomoci motivace €i stimulantl zlepsi efektivitu prace zaméstnancii. Obcas se setkame
S tim, Ze vykon je zavisly na motivaci. V tom pfipad¢ je motivace pro zaméstnavatele velice
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dalezitym faktorem. S motivaci také souvisi pracovni spokojenost. To je stav, ktery ¢lovék

pocit'uje pii uspokojeni potieb, to znamena pii dovrSeni motiva¢niho procesu.

Podle teorie Herzberga (19) se motivace déli na dva faktory. Jsou to hygienické
faktory a motivatory. Do hygienickych faktord patii takové faktory, které vyvolavaji pracovni
nespokojenost jako napiiklad pracovni podminky, mezilidské vztahy, platové podminky
¢i jistota zaméstnani. Jsou to tedy neuspokojovatele. Nenaplnéni hygienickych faktorti vyvola
pracovni nespokojenost, ale pii naplnéni téchto faktorGi nevyvolavd pocit spokojenosti.
To znamenad, Ze naptiklad nevyplacena mzda pracovnika rozzlobi, kdezto pokud je vyplacena,
neni to pfimy motivacni stimul a pracovnik to bere jako samoziejmé. Oproti tomu kdyz
naplnime motivatory, vede to k motivaci k vy$§im vykonim a jejich G¢inek na motivaci

je dlouhodoby. Naopak nenaplnéni nutné neznamena nespokojenost.

Podle mého nazoru nedostate¢na motivace zaméstnancu je jedna z nejvétsich chyb,
kterou se vedouci muze dopustit. Motivace ovliviiuje vykony zaméstnancl, ale také

zaméstnancovu celkovou spokojenost, ktera také ovlivituje vykon v budoucnu.

S motivaci souvisi stimulace. Pomoci stimulace Ize ovlivnit chovani zaméstnance tak,
aby bylo v souladu s cili podniku a vedlo k vysokému pracovnimu vykonu. Mezi stimulanty
patii jak hmotné¢ odmeény, tak odmény nehmotné. Do hmotnych odmén lze zatradit naptiklad
penézitd odména. Do nehmotnych odmén patii naptiklad néjaké vzdelani a rozvoj. Aby mélo
vzdélavani stimulacni u€inky, musi zaméstnavatel vybrat takovy zplsob rozvoje, ktery bude

mit dopad 1 na osobni Zivot zamé&stnance.

Tato pricina také souvisi s komunikaci zaméstnavatele se zaméstnanci, protoze
na kazdého zaméstnance bude platit jiny zpisob motivace a jina forma stimulu. Proto bych
tuto pficinu fesil spoleénymi akcemi a odmeénovanim zaméstnancii. Odmeénovani zaméstnance
muZe mit riznou podobu a to naptiklad rizné prispévky na sport, kulturu, rekreaci, dopravu

a dalsi.
3.7 Nezajem o praci

V tomto piipad¢ je nezdjem o praci spojen se zam&stnancem. Vime, Ze v dnesni dobé
je velice tézké najit praci. Nezaméstnanost v roce 2013 se pohybovala okolo 8 %. S nezajmem
0 praci to souvisi z diivodu, Ze nezaméstnany ¢lovek z finan¢niho divodu akceptuje 1 praci,

ktera ho az tak nezajima. Zaméstnanec s nezdjmem o danou praci nebude tedy podavat vykon
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jako zaméstnanec se zajmem. Dilezita je tedy opét komunikace zaméstnavatele

se zameéstnancem.

Dalsim diivodem pro nezédjem o praci mize byt mald motivace zaméstnance. Z vlastni
zkuSenosti mohu fict, Ze pokud je zaméstnanec malo motivovany, nepodava 100% vykon
a je tedy velmi pravdépodobné, Ze udéla chybu ve své praci. Proto je nutné zaméstnance
motivovat. Motivace mtize mit jakoukoli formu. Mize to byt naptiklad motivace slovni nebo
I finanéni. Do slovni motivace patii rizné pochvaly ¢i komplimenty. Do finan¢ni motivace
patii rizné benefity jako naptiklad prémie, stravenky nebo pfispévky zaméstnavatele

na penzijni piipojisténi. (20) Dale sem patii rizné piispévky:
e prispévek na sport a zdravi,
e piispévek na kulturu a rekreaci,
e prispévek na ubytovani a dopravu,
e piiplatek k nemocenské,
e vzdélavaci kurzy a Skoleni,
e pouzivani automobilu ¢i mobilniho telefonu i pro soukromé ucely,

e dary k zivotnim 1 jinym vyro¢im,

produkty firmy.

Pro tento moZzny divod chybovosti navrhuji komunikaci zaméstnavatele
se zaméstnancem. Dale navrhuji zvySeni motivace jakoukoli formou. Po zlepseni komunikace
bude zaméstnavatel moci usoudit jaky druh motivace je pro dotyéného zaméstnance nejlepSim

feSenim.
3.8 Fluktuace

Pojem fluktuace obecné znamena pohyb zaméstnanct z a do organizace. To znamena
velka proménlivost lidi na pracovni pozici. Mira fluktuace vyjadiuje pomér rozvazanych
pracovnich smluv, ku primémému poctu pracovnikit za urcité kalendaini obdobi

v procentech. Mira fluktuace (21) v Ceské Republice dosahuje 15 %. V zavislosti na oboru
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podnikdni nékde dosahuje miru i 25 %. Nékteré teorie uvadeéji, ze doporucend hodnota
fluktuace by méla byt pod 10 %. Kazdd firma by méla védét, jakd hranice fluktuace je
pro ni nezadouci a také se zamyslet, zda fluktuace neni pfili§ nizka. Dlouhodoba fluktuace
pod 5 % ro¢né¢ muze totiz indikovat zkostnatélost. V dnes$ni dobé to znamena velké riziko,

protoze v dnesni dob¢ je potieba neustdle se ménit a inovovat.

V pripadé prekroceni hranice fluktuace jsou dopady nasledujici:
e zvySené naklady, které jsou spojené s odchody pracovnikil a s ptipadnym piijimanim

novych,
e demotivace zamé&stnancu diky nestabilnimu kolektivu,
e snizena produktivita,
e chybovost zaméstnance.

Pti sledovani miry fluktuace ziskava firma také velice dilezitou zpétnou vazbu vyvoje
vnitini situace ve firm&. Pro spravné analyzovani je také velice potifebné znat strukturu
fluktuace. To znamena informace, jako naptiklad po jaké dobé lidé odchézi, z jakého diivodu
lidé odchozi nebo z jakych oddéleni lidé odchéazi. Pfi odchodu zaméstnanct je také vhodné
délat vystupni pohovory. Z informaci z téchto pohovord ma firma $anci na diagnézu davoda
odchodt, kterd vede k ptipadné napravé. Nejcastéjsi divody pro zvySenou fluktuaci jsou
vedouci a fidici dovednosti manaZeri, naplii prace, ale také moZnost ristu ¢i platové

podminky.

Nasledkem velké fluktuace na pracovisti mize nastat chybovost zaméstnanci kvuli
nestabilnimu kolektivu. Dale muze nastat chybovost kvilli nedostateénému adaptovani
na pracovni pozici. Je tedy nezbytn€ nutné, aby firma sledovala miru fluktuace a peclivé

vybirala zaméstnance pii svych vybérovych fizenich.

3.9 Ostatni problémy

Do ostatnich problémti bych zatadil problémy, které nejvice souvisi s komunikaci

zaméstnavatele se zaméstnanci. Do téchto problémt bych zatadil naptiklad:
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Nemoc

Tento problém souvisi se strachem o praci. Zaméstnanec se v podstaté boji
zustat doma, protoze se boji o praci. V takovém piipad¢ chodi zaméstnanec do prace
nemocny a je tedy pravdépodobné, ze nebude podavat 100% vykon a dojde
k chybovosti. Tento problém by se m¢l feSit osobni komunikaci zaméstnavatele
a zamestnance. Zaméstnanec potfebuje jakousi jistotu. VyfeSeni tohoto problému nema
pozitivni vliv jen na zaméstnance, ale i na zamé&stnavatele, protoze nebude dochazet

k chybam, které by zaméstnanec z divodu nemoci pravdépodobné udélal.

Osobni problémy

Kazdy z nas se béhem zivota potka s fadou situaci, které mohou ovlivnit naSe
fungovani. Témto situacim by se méla vyzadovat zvySend pozornost, protoze tyto
situace mohou mit za nésledek vaznéjsi psychické, ale i1 fyzické problémy. Do téchto
problémil lze zaradit tyto situace: psychicka onemocnéni, nizka sebedtiivéra, problémy
v navazovani ptatelskych vztahi, impulzivita, zvladani agrese, uzkost pii kontaktu
s jinymi lidmi, socialni fobie, panické zachvaty, deprese, problémy v mezilidskych
vztazich, ale 1 traumatické udalosti v Zivote. Tento problém se da vyfeSit zavedenim

obcasnych navstév u psychologa ¢i komunikaci zaméstnavatele se zaméstnanci.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo analyzovani zaznamenanych dat spole¢nosti DHL. Po
analyzovani dat, bylo navrzeno nékolik moznych divodd pro chybovost a ke kazdé byl

vytvoren navrh, ktery by mohl divody odstranit a s nimi i zmensSit chybovost. Je také velice

dulezité, aby si firma vypocitala naklady na opatieni, které by mohly snizit chybovost.

Prvni kapitola je vénovana obecnou charakteristikou spole¢nosti DHL. Na zacatku této
kapitoly je popsana historie spolenosti az po souCasnost. DHL je soucasti piedniho
svétového postovniho a logistického koncernu, a proto se déli do divizi. Kazdé z téchto divizi
se orientuje na jiny druh sluzeb. Proto je kazda z téchto divizi podrobné&ji popsana. Z pohledu
trzeb neni ani jedna divize vyznamn¢ pozadu. NejveEtsi piinos trzeb piinasi spolecnosti divize
DHL Supply chain, kterd je zaméfena na velké logistické projekty. Dale jsou popsany
pramyslové sektory. Dale jsou vypracovany mise a cile spolecnosti. Cile spoleénosti jsou
stanoveny a formulovany v dokumentu Strategie 2015. Na konci této kapitoly jsou vysvétleny

pojmy, které se objevuji v bakalaiské praci.

V dalsi, jiz praktické kapitole, jsem se zabyval analyzou chybovosti jednotlivych
mésict. Pro kazdy mésic je vypracovan graf, ktery je nasledné¢ popsan a poptipad¢ zde
je uveden mozny divod chybovosti. U kazdého mésice je popsan pocet a pfic¢ina chyby. Dale
je pro kazdy mésic uvedena struktura a pocet chyb vytvotenych deklarantem. V druhé ¢asti
této kapitoly jsou analyzovany chyby podle puvodce, kde bylo zjisténo, Ze nejvice chyb
je zpasobeno pravé deklarantem. Z toho divodu byla zpracovana analyza chyb vytvofenych
deklarantem. Dale byla zpracovana celkova analyza vSech chyb za rok 2013. Na konci této
kapitoly byla chybovost rozdélena dle ro¢nich obdobi za rok 2013 a také za poslednich 16 let.

na jare.

Hlavni pfinos prace spatfuji v posledni, tfeti kapitole, kde jsem uvedl devét moznych
divodi chybovosti. Pro kazdy z téchto divodi jsem také navrhl feseni, které by mélo divod
odstranit. Odstranénim téchto diivodl se projevi snizenim chybovosti, coz zvysi spokojenost
nejen zaméstnance, ale hlavné firmy a klientl. Se zvySenim spokojenosti klientd souvisi

I lep$i zpétna vazba.
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Z analyz vyplyva, ze nejvice chyb je zptisobeno praveé deklarantem spolecnosti. Devét
navrzenych divodu se tedy vztahuje hlavné na snizeni chybovosti celniho deklaranta. VétSina
divodii chybovosti se da fesit komunikaci zaméstnavatele se zaméstnanci. Jak je jiz v praci
zminéno, motivace zaméstnancti je velice dilezita. I motivace zaméstnancli je spojena
s komunikaci zaméstnavatele se zaméstnanci, protoze zaméstnavatel zjisti, jaky typ motivace
bude fungovat na jednotlivé zaméstnance. Jsou zde i divody, pro které jsem navrhl
kazdoro¢ni navstévu psychologa. Dale je dulezité pienaset Skoleni do praxe a v rdmci
»team buildingu* zlepSovat vztahy na pracovisti. V posledni fad¢ je zde 1 navrh na vylepsSeni

systému TARIC.

49



POUZITA LITERATURA

(1) ADVAMEG. DHL Worldwide Express — Company Profile, Information, Business
Description, History, Bacground Information on DHL Worldwide Express.
Referenceforbusiness.com [online]. © 2014 [cit. 2014-04-02]. Dostupné z:
http://www.referenceforbusiness.com/history2/17/DHL-Worldwide-Express.html

(2) DEUTCHE POST DHL. History. Dpdhl.com [online]. © 2014, aktualizovano 12. 11.
2013 [cit. 2014-04-02]. Dostupné z: http://www.dpdhl.com/en/about_us/history.html

(3) DHL INTERNATIONAL. Odesilani a sledovani zasilek, Kuryrni ptepravni sluzby. Dhl.cz

[online]. © 2014 [cit. 2014-04-04]. Dostupné z: http://www.dhl.cz/cs/express.html

(4) DHL INTERNATIONAL. Regeni pro primyslové sektory. Dhl.cz [online]. © 2014
[cit. 2014-04-05]. Dostupné z: http://www.dhl.cz/cs/express/
reseni_pro_prumyslove_sektory.html#bbx

(5) DHL INTERNATIONAL. Regeni pro primyslové sektory. Dhl.cz [online]. © 2014
[cit. 2014-04-05]. Dostupné z: http://www.dhl.cz/cs/express/
reseni_pro_prumyslove_sektory.html#med

(6) DHL INTERNATIONAL. Reseni pro primyslové sektory. Dhl.cz [online]. © 2014
[cit. 2014-04-05]. Dostupné z: http://www.dhl.cz/cs/express/
reseni_pro_prumyslove_sektory.html#collect

(7) DHL INTERNATIONAL. Logistika. Dhl.cz [online]. © 2014 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.dhl.cz/cs/logistika.html

(8) DHL INTERNATIONAL. Reseni dodavatelskych fetézcti. Dhl.cz [online]. © 2014
[cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://www.dhl.cz/cs/logistika/
reseni_dodavatelskych_retezcu.html

(9) DHL INTERNATIONAL. Sektory. Dhl.cz [online]. © 2014 [cit. 2014-04-07].
Dostupné z: http://www.dhl.cz/cs/o_nas/sektory.html

(10)DHL INTERNATIONAL. Mise & Vize. Dhl.cz [online]. © 2014 [cit. 2014-04-07].
Dostupné z: http://www.dhl.cz/cs/o_nas/portret_spolecnosti/mise_a_vize.html

(11) CZECHTRADE. TARIC — systém integrovaného tarifu Evropské unie. Businessinfo.cz
[online]. 26. 10. 2010 © 1997-2014 [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://
www.businessinfo.cz/cs/clanky/taric-system-integrovaneho-tarifu-7185.html

(12)PROJOBS. Co d¢la celni deklarant — napln prace. Projobs.cz [online]. © 2014
[cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://www.projobs.cz/napln-prace-celni-deklarant-59

50



(13)CZECH INTERNATIONAL. Jednotny spravni doklad — JSD. Czechint.cz [online].
© 2008 [cit. 2014-04-16]. Dostupné z: http://www.czechint.cz/cs/
jednotny-spravni-doklad-jsd.html

(14)MACO CUSTOMS SERVICE. Transit Declaration. Macocustoms.com [online].
© 2009-2011 [cit. 2014-04-16]. Dostupné z: http://www.macocustoms.com/
default.asp?page=Transit_declaration

(15) CELOSTNIMEDICINA. Unava. Celostnimedicina.cz [online]. © 2004, aktualizovano
1. 4. 2012 [cit. 2014-05-02]. Dostupné z: http://www.celostnimedicina.cz/unava.htm

(16) VOLEMANOVA, Marja. ADD/ADHD a primérni reflexy. Red-tulip.cz [online].
15. listopadu 2010 [cit. 2014-05-02]. Dostupné z: http://www.red-tulip.cz/
ADD_ADHD.html

(17)PETERKOVA, Michaela. Syndrom vyhoteni » P¥i¢ina ptiznaky vyhoteni, 1é¢ba,
prevence. Psychoweb.cz [online]. © 2008-2013 [cit. 2014-05-08]. Dostupné z: http://
www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/

(18)PODNIKATOR. Metody vzdélavani pracovniki a jejich pouZitelnost. Podnikator.cz
[online]. © 2012 [cit. 2014-05-14]. Dostupné z: http://www.podnikator.cz/provoz-firmy/
personalistika/rizeni-lidskych-zdroju/n:17746/Metody-vzdelavani-pracovniku-a-jejich-
pouzitelnost

(19)MANAGEMENTMANIA. Herzbergova teorie dvou faktor. Managementmania.com
[online]. © 2011-2013, aktualizovano 28. 4. 2013 [cit. 2014-05-14]. Dostupné z: http://
managementmania.com/cs/herzbergova-teorie-dvou-faktoru

(20) WOLTERS KLUWER. Komunitni portal uc¢etnich expertt. Ucetnikavarna.cz [online].
© 2014, 1. 9. 2005 [cit. 2015-05-16]. Dostupné z: http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/

dokument/doc-d1732v1708-zamestnanecke-vyhody-v-ucetnictvi/

(21) TREXIMA. HR Monitor — Mira fluktuace zaméstnanct v roce 2012. Hr-monitor.cz
[online]. 17. 4. 2013 [cit. 2015-05-20]. Dostupné z: http://www.hr-monitor.cz/fluktuace

(22) interni data spole¢nosti DHL

51



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrézek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrézek ¢.
Obrézek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrézek ¢.
Obrézek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrézek ¢.
Obrézek ¢.

1: Chybovost leden 2013 ..o 21
2: Chybovost UNOT 2013 ...uiiiiiiiiiiie e 22
3: Chybovost bIezen 2013 .. ...ciiiiiiiiiiie i 23
4: Chybovost duben 2013 ..o 24
5: Chybovost KVEten 2013 ........oiiiiiiiiiiiiicre e 25
6: Chybovost €erven 2013 ........cooiiiiiiiiiii 26
7: Chybovost €ervenec 2013 ..o 27
8: Chybovost STPen 2013 ......ciiiiiiieiieeeee s 28
9: Chybovost ZATT 2013 .....oceiiiieiieee e 29
10: Chybovost Fijen 2013 ......cciiiiiiiiiiiii 30
11: Chybovost liStopad 2013 ..........coeiiiieiiieeese s 31
12: Chybovost prosinec 2013 ........ccviiiiiiiiiiieieee e 32
13: Rozd¢leni piicin chyb za rok 2013 podle pivodce .......ccovvvvieeiiiiciieieene 32
14: Rozdéleni druht chyb deklarantli............cccoooevviiiiiiiiiii 33
15: Souhrnna chybovost v roCe 2013 ..........cooiiiiiiiiiii 34
16: Primérny pocet chyb za mésic v ro¢nich obdobich za rok 2013..................... 35
17: Primérny pocet chyb za mésic v ro¢nich obdobich za poslednich 16 let........ 36
18: Soucasna podoba formuldfe TARIC ..........cccciiiiiiiiiiiii 39
19: Podoba formulafe TARIC po UPrave .........ccccviiiiiiiiiiciiiicsecesc e 40

52



	ÚVOD
	1 OBECNÁ CHARAKTERISTIKA FIRMY DHL
	1.1 Historie DHL
	1.2 Rozdělení divizí
	1.2.1 DHL Express
	1.2.2 DHL Global Forwarding, Freight
	1.2.3 DHL Supply Chain

	1.3 Průmyslové sektory
	1.4 Mise a vize DHL
	1.5 Pojmy

	2 ANALÝZA STÁVAJÍCÍCH DŮVODŮ PRO OPRAVY
	2.1 Hlavní rozdělení chyb
	2.2 Analýza chybovosti
	2.2.1 Leden 2013
	2.2.2 Únor 2013
	2.2.3 Březen 2013
	2.2.4 Duben 2013
	2.2.5 Květen 2013
	2.2.6 Červen 2013
	2.2.7 Červenec 2013
	2.2.8 Srpen 2013
	2.2.9 Září 2013
	2.2.10 Říjen 2013
	2.2.11 Listopad 2013
	2.2.12 Prosinec 2013
	2.2.13 Roční analýza


	3 NÁVRH OPATŘENÍ NA REDUKCI CHYBOVOSTI V MODERNÍM PLÁNOVÁNÍ
	3.1 Nepozornost
	3.2 Orientace v TARICu
	3.3 Syndrom vyhoření
	3.4 Vztahy na pracovišti a kultura organizace
	3.5 Nevědomost
	3.6 Malá motivace
	3.7 Nezájem o práci
	3.8 Fluktuace
	3.9 Ostatní problémy

	ZÁVĚR
	POUŽITÁ LITERATURA
	SEZNAM OBRÁZKŮ

