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Anotace

Tato teoreticko — vyzkumna prace je zdéema na p& porodnich asistentek o klientky,
které jsou jiné narodnosti, ne¥eské. Zanili jsme na Ukrajinky a to vzhledem k tomu,
Ze Ukrajinci jsou ha naSem Uzemi ne&gejSi skupinou cizing.

s vz

Teoretickacast je zarmiena obech kdy jejim Ukolem je zmapovat ofetatelské
modely, které se vztahuji k problematice multikuiiho oSetovatelstvi. Déle je za#hena
na komunikaci s cizinciip poskytovani oSeébvatelské p&. Jsou zde také zngmy povinnosti
cizinca pri prekrateni statnich hranic — hlaSeni pobyiuzdravotni poji&ni. Jsou tu uvedena

specifika mensin, konkrétru ukrajinské narodnosti.

Vyzkumna ¢ast je zamena na vnimani zdravi a nemoci, na rozdilgeském

a ukrajinském zdravotnictvi a na osobni zkuSenasti& respondentky.

Kli ¢ova slova

Multikulturni oSet Fovatelstvi, komunikace, oSdvatelska pé&e, Ukrajinec.

Annotation

This theoretical - research work is focused on nifeely care about the clients, who are
not a Czech nationality. We focused on Ukrainiaim&a, because the Ukrainians arethe largest

group of foreigners in our country.

The theoretical part is general and its task iswtmitor nursing models connected to the
issue of multicultural nursing. It is aimed at coomicating with foreigners during the provision
of nursing care. There are also mentioned the slubie foreignerswhocross the border -
toannounce thepermanent residenceor to get headtirance in the Czech Republic. There

arementioned thespecifics of theminorities, esfiigthe Ukrainians.

The research part is focused on the perceptioneaftth and illnesses, the differences
between the Czech and the Ukrainian health care thedpersonal experience of each

respondent.

Keywords

Multicultural nursing, communication, nursing care, Ukrainian.
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Seznam zkratek a zn#ek

Aj. —ajiné

Apod. — a podobh

Atd. — a tak dale

CR —Ceska republika

EU — Evropska Unie

MV CR — Ministerstvo vnitr&’eské republiky
Tj. to jest

Tzn. —to znamena

VZP - Veejna zdravotni pojivna



Uvod

Pojem multikulturni oSébvatelstvi je v dneSnim &¢ diskutované téma. et migrani,
ktefi si Ceskou republiku zvoli jako &y domov, stale pbyvéa a proto jeieba vzit v Gvahu, Ze
i tito lidé, ktei jsou jiné kultury nez my, se mohou ocithout v wemci. Je proto nesmign
dulezité vnimat, Ze cizinci maji své specifické iebly, zvyky, tradice, a Ze pro poskytnuti co

nejlepsi oSébvatelské pé&e, je teba se s nimi alespdarochu seznamit.

Hlavni problémem mnohdy neni nerespektovani éypkoblém je hlavév komunikaci,
kdy zdravotnicky persong&hsto neovlad&eti jazyk — anglicky, &mecky¢i francouzsky. Klient
se ocita v upla cizim prostedi, kde vSichni okolod mluvi cizifeci a klient tak mnohdy nevi,
co se od & ocekava, nebo, co musi &ldt. VétSinou se pouze usmivaji afikyvuji

zdravotnickému persondlu.

V nasi praci jsme se zaiili na problematiku Ukrajini. Ukrajinska mensina je Geské
republice nejp&etrgjSi, a i proto je negtSi prav@podobnost, Ze prévtito lidé navstivi
zdravotnické z#zeni nejastji. Zajimavé také bylo srovnanteského a ukrajinského
zdravotnictvi protoze se velmi lisi, jak vigtupu ke klientovi, tak i moznostmi v medi€in
Teoreticka cast je rozdlena do ¢tyi oddiki, kdy jejim Ukolem je zmapovat problematiku
multikulturniho oSebvatelstvi, komunikaci, povinnosti ciziaqri prekraieni statnich hranic

a ukrajinskou kulturu.

Vyzkumnacast je provagha pomoci rozhovdr které jsou rozéleny do sedmi oblasti
podle Modelu kulturé ohleduplné a uzisobené p&. Model kulturg ohledupiné pé& autorek
Gigerové a Davidhizarové se z&mje na zjednoduSenifipposkytovani p& jinému etniku.
Pavodre byl vymyslen pro studentky, ale diky jeho vyhodbBgh zatazen i do normalni praxe

mezi sestry.
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Cile prace

Cil teoretické ¢asti

1.

Zpracovat teoretické podklady na dané téma.

Cile vyzkumné¢&asti prace:

o kr 0N PE

Zjistit jaké divody prijezdu doCeské republiky pait mezi nefastjsi.

Zjistit rozdilnost zdravotni @& vCeské republice a na Ukrafin

Zjistit, jak pristupovali nelékisti zdravotniti pracovnici k ukrajinskym klientkam.
Zjistit, jak byly Ukrajinky spokojeny s poskytnutadravotni p& v Ceské republice.

Zjistit, jakou roli hraje pi poskytovani zdravotni gé rodina.
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| TEORETICKA CAST

1 Vymezeni pojmu multikulturni oSetrovatelstvi

Pojem multikulturni oSébvatelstvi je v dneSnim &¢ velmi dilezitym. Stale pibyva
imigranti, ktefi se snazi ziskat nebo jiz ziskali pobyt u naspulbéce. Je protoiejmé, Ze i tito
lidé mohou navstivit Zé&zeni zdravotni p@. Pro lepSi gibéh nemoci a |éby je vhodné zassit

se na pdteby daného klienta a respektovatggkeho kulturu.

Teorii multikulturniho oSébvatelstvi se z@mla jako prvni zabyvat Madeleine
Leiningerova. Teorie se vyvijela postépbéhem 50. let. Tato teorie se zabyva rozdilnym
chovanim afjimanim nemoci u tznych etnik. Upozaiuje na to, Ze ke klientovi jeeba

pristupovat holisticky a snazit se respektovat jetibuku (lvanova, 2005).

Pojem multikulturni znamend mnatetiné seskupeni kultur. Ty mohou stat vedle sebe,
izolovare nebo se mohouigkryvat, ale vzajeninse neovliviovat. Multikulturni znamena
uchovani fvodni kulturni identity migraiit Oproti tomu pojem transkulturni znamena
piesahujici hranice. Kultury seistavaji a maji na sebe vliv. Transkulturalismuszabyva

komunikaci mezi majoritni spalrosti a minoritnimi skupinami (Novakova, 2008).

1.1 Pojmy multikulturniho oSetiovatelstvi

Kultura je chapana jako souhrn Zivotnich forem, hodnotbvyredstav a Zivotnich
podminek obyvatel na vymezenéasovém a prostorovém Useku. Zahrnuje symbolicki&isys
a obsahy ve spalaosti, jakymi jsou naboZenstvi, &mi aj. Ucuje vzorce chovani v tité

socialni skupia (Plevova, 2011).

Etnick& skupina je spol€enstvi osob, které maji specifické rysy. Mezi hiapati
jazykové, kulturni a naboZenské rysy. DalSimi dpecijsou barva kZe, narodni nebo
geograficky fivod p'edki (Ivanova, 2005).

Etnicita je vzdjem®i provazany systém kulturnich, rasovych, jazykovgckeritorialnich
faktoni, které vyjaduji prislusnost k uiité etnické skupia Jedna se tedy o souhrn zhak
vymezuijicich etnikum (lvanovd, 2005; Novakova, 2008

Narod je vniman jako osobité asdomé kulturni a politické spalenstvi. Na jeho vyvoj

maji vliv spol€né &jiny a spoléné uzemi (lvanova, 2005).
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Narodnost je pisluSnost ke skupénosob se spotym pivodem, kulturou nebo jinou
charakteristikou, ktera je odliSna od ostatni papel Pojem ma dvoji roZiéni. Jednak
etnické — tedy spotenstvi osob se stejnym jazykem, historii, tradigikt aj. Druhé pojeti je

politicke, kdy se jedna o ¢hny ukitého statu (lvanova, 2005; Novakova, 2008).

Narodnosti mensinaje malé etnikum, které nematgwlastni stat. Je tak péidena jinému
statu. Ma sveé typické kulturni a fyzické rysy, etominantni spot@ost vnima. Vyznauje
se takeé vniini soudrznosti skupiny, které jegdavano &di¢né
(lvanova, 2005; Novakova, 2008).

1.2 Vyvoj multikulturniho oSet rovatelstvi

Pojem multikulturni oSébvatelstvi poprvé zavedla Madeleine Leiningerov@0yv letech.
Diky svému Modelu oteela problematiku odlisnych kultur a jejich petb.
Leiningerova ziskala v roce 1948 z&kladni tiiedtelské vz&lani a v nasledujicich letech
se stdle vzélavala v tomto oboru. V polovin50. let se z&la naplno zajimat o vliv kultury
na klienta. Z&ala si vSimat rozdilného chovani idimani nemoci uiznych etnik. V roce 1960
poprvé zvéejnila pojem transkulturni ofewatelstvi, podle &z je poskytovana oSetvatelska
p&e, kterd se drzi holistické teorie a poskytujé peéspektujici znaky odliSnych kultur a praktik
(Pavlikova, 2006; Plevova, 2011; Spidurové, 2006).

V Evropé se o0 rozvoj transkulturniho ofetatelstvi zaslouzila Irena Papadopoulosova,
ktera spolu s Mary Tilkiovou a Ginou Taylorovouaka pracovat na rozvoji transkulturnich
studii. V roce 1998 publikovaly Model kulturnichrkpetenci. Tento model vychazi ze zaklad
lidskych prav, sociopolitickych systéminterkulturnich vztai, etiky a pée o jedince. Cilem
modelu bylo z&leréni problematiky rozdilnych kultur dotebnich osnov oboru o$evatelstvi.
Model je rozdlen do ¢tyi stumia — kulturni wdomi, znalost kultury, kulturni senzitivita

a kulturni kompetence (Plevova, 2011).

1.2.1 Model vychazejiciho slunce

Zakladatelkou tohoto modelu je Madeleine Leiningé&oHlavnim cilem modelu je
poskytnout osobam rozdilnych kultur vSestrannodi, pterd vSak odpovida jejich kufe
¢i ndaboZzenskému ipswdceni, pomoci jim B respektovani jejich zvyklosti v nemoci,
Vv negiznivych situacich nebo je doprovazet ke klidné tsnestra by ma ke klientovi
pristupovat holisticky, fedpokladat, Ze klient je ovli¢n nenadalou zgmou prostedi, poznat

tradicni zpisob pée jeho kultury a kladné stanky pouZit poskytovani oSébvatelské pée.
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Model je rozdlen nactyii roviny.
Prvni rovina se zabyva filozofickym ndzorem, Urovni sociélnilystému a zfisobem,

jakym jedinec vnima ¢ mimo danou kulturu.

Druha rovina zahrnuje rozrr kulturni a socialni strukturyDo této slozky pat
technologické, nabozenské, filozoficke, politickiravni, ekonomické, vzthvaci a rodinné
faktory, kulturni hodnoty a Zivotni styl. VSechngd faktory ovliviiuji vnimani zdravi a nemoci

a zpisob pée, ktery jedinec vyuziva.

Treti rovina popisuje tradini a profesionalni systém. Za tr&dii je ozn&ovan sytem,
ktery mizeme téZ nazvat jako laicky nebo lidovy. Jednd &eltorne specifické poznatky
¢i nazory, které se vyuZivajitipposkytovani p&. Profesiondlni systém je formélnawtena

a prenesena pé. Tento systémipvlada hlavi v nemocnicich a jinych zdravotnickychiizeni.

Ctvrta rovina je rovina, ktera je nejvice konkrétni. Popisujeskytovani ukitého typu
kulturné¢ shodné p&, snahu o ifizpiasobeni kulturni pg& ¢i tvorbu novych oSébvatelskych
vzorai. RozliSuje dva pojmy @&. Pée a starani se. B& se vztahuje k pomahani, podporovani,
k umozreni zkuSenosti nebo chovani, jak zlepSit kondicineel ¢i jeho Zivotni cestu. Oproti
tomu staranti petovani je charakterizovano jako gené a penesené kulturni aktivity, které
umoziuji podporu nebo pomoc lidem. Jednd se o wgad pojmu pée
(Novékova, 2008; Pavlikovéa, 2006; Spidurova, 2006).

1.2.2 Model kulturné uzpiisobené pée

Model vytvaila Joyce Newman Gigerova spolu s Ruth Davidhizanow roce 1988.
Model byl pivodre uréen pro studenty. Jeho hlavnim cilem je usgathodnoceni
a poskytovani kultush uzpisobené p&. Hlavni vyhodou modelu je urychleni
pii vyhodnocovani oSatvatelské p&e atim i @tSi efektivita @i jejim realizovani. Model
navazuje na praci Leiningerové, ale zaroygistupuje ke kazdému cizinci jako ke kultdrn
unikatni bytosti a proto je posouzeni stavuig@otrozaéleno do Sesti oblasti: komunikace,
interpersonalni prostor, socialniceni, ¢as, individuem kontrolované prostli a biologické
variace (Novakova, 2008; Spidurové, 2006).
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Metaparadigmapfednet zkoumaninodelu ma 5 polozek:

Transkulturni oSetiovatelstvi — kulturni praxe, ktera je zatena na klienta a je podlozena

vyzkumem.

Kulturn é zpisobila p&e — proces, H némz je poskytovanadalna a uzitena pée, jez je

podloZena informacemi o kulte, hodnotach a chovani klienta.

Kulturni jedine ¢nost individui — kazdy jedinec je kultugnjedingny, je produktem minulych

zkusenosti, kulturnich hodnot a norem

Kulturn € citlivé prostiedi — pi poskytovani kulturé odliSné pée pomaha sas v tiznych

typech zdravotnickych #&eni v planovani a realizaciEbného rezimu.

Zdravi a zdravotni status — jedna se o zakladnu kultérrspecifickych chorob a zdravi
prosgSného chovani. VSechny individualni kulturni hognotaji velky smysl pro zdravi
kazdého jedince (Spidurova, 2006).
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2 Komunikace

.Komunikovat znamen& poskytovat zpravy, sdilet rimére, vym¥iovat si myslenky
a vyjadovat se takovym #pobem, aby sidastnici (akté) komunikace vzajerdrporozundli“
(Spatenkova, Kralova, 2009, s. 9).

Schopnost komunikovat je ve zdravotnictvi jednounepilezitéjSich sloZek.
V oSetovatelstvi se jedna hlaym vymeénu informaci mezi sestrou a klientem. Informace awh
mit mnoho podob — verbalni, neverbalni, psané, eméy formalnici neformalni. Komunikace
mezi sestrou a klientem by éma byt rovnocenna a zaraveje klicova pro vybudovani
vzajemného vztahu (Plevova, 2011; Spatenkova, K&a2009).

Komunikace m& & hlavnich funkci: informovat, instruovatigs\wdcit, vyjednat, pobavit
(Vybiral, 2009).

2.1Urovné komunikace

Komunikovat niizeme naiznych arovnich. Tyto Grownse vzajemé& propojuji a ovliviuji.

RozliSujemetii zakladni Urova — intrapersonalni, interpersonalni a skupinovou.

Intrapersonalni komunikace neboliself — talk’, ozn&uje komunikaci se sebou samym.
Tato Urovét komunikace je @lezita, protoze to, jakym Agobem sestraiistupuje sama k séb
takovym zmisobem jsobi na klienta. Poznani sebe sama tak vede k tbendpkazeme Iépe
kombinovat nasSe dovednosti a znalosti. Pozitivitianhie¢ je souasti posouzeni schopnosti

a situaci, ve kterych s#ovek nachazi (Plevova, 2011; Spatenkova, Kralova, 2009

Interpersondlni komunikace probihda mezi &wa osobami. Hlavnim cilem je vyteni
interpersonalnich vztéh Optimalré se jedna o komunikaci, kterd jéipa, ugimna, berouci
v Gvahu vlastni sebelctu a uctu k partnerovi. Tkibnunikaci mohou naruSit komunika
zlozvyky — nap. ¢teni myslenek, igruSovani, skakani dte¢i nebo chykni zpitné vazby
(DeVito, 2008; Plevova, 2011).

Skupinova komunikace oznaje komunikaci mezi souborem jednotlivd/ ramci skupiny
spojuji jednotlivce spotmé vazby, cile nebo stupeorganizace. O skupinové komunikaci
mluvime v gipac, Ze se odehrava meziemi nebo vice lidmi. Nazyvame |i také jako
komunikaci  komplexni, protoze se zde fetdvaji komunikace intrapersonalni

a interpersonalni (DeVito, 2008; Plevova, 2011).
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2.2 Typy komunikace

Komunikaci Ize rozdit do tfi zakladnich typ. Suplementarni, komplementarni

a metakomplementarni.

Suplementarni komunikace je neustalé, vzdjemné vyrovnavani infotma emocionalni

a prozitkové arovévymeénovanych sdleni. Oba komunikujici parttigsou v rovnovaze.

Komplementarni komunikace je typem, kdy jeden z partiiezaujima dominantni pozici
vaci druhé osob. Rozdleni roli je vSak respektovano @&@ba ‘&astniky. Tento typ je

nejvyhodrjSi pri poskytovani informaci.

Metakomplementarni komunikace znamend, Ze jedna osoba je v dominantnim postaveni
ale nevyuziva své role a umyslni prenechava druhé ostib Pro tuto komunikaci je
charakteristické, Ze osoba s dominantnim postaveastoucha druhémujgvazrie mi¢i a snazi
se |épe proniknout do problému a sgatenajitfeSeni. Tato komunikace je typickad v nemocnici,
kdy sestra nasloucha klientovi (Plevova, 2011).

2.2.1 Verbalni komunikace

Jednd se o sbbvani prostednictvim slov areci. Pro srozumitelnost jetdeZity vyber
a kombinovani slov a produkce jazykovych zhnakledy co chcemefici a jak to
fici (Spatenkova, Kralovéa, 2009; Vybiral, 2009).

Verbalni komunikace mé&ast fonickou — mluvengec acast grafickou (psany jazyk).
Verbalni projev je dopkn o paraverbalni znaky, mezénpati ton hlasu, rychlost, hlasitost
slovniho projevu, intonace, plynulogeci aj. Tyto projevy maji znay vliv na vyznam
scilované zpravy. V této rovinprojevu niize navic mluwi prozradit to, co #bec nechi
(Plevova, 2011; Vybiral, 2009).

Zejména ve vztahu sestra — klient jélekité dodrzovat sedm zakladnich pravidel:
jednoduchost, uspadanost, stinost, Zetelnost, podétnost, vhodné r@sovani,
prizptsobivost (Plevova, 2011).

Rozhovor je jedna z hlavnich forem verbalni komunikace. lRaorem rozumime
zamerny jazykovy styk, ktery probiha v konkrétniednetné a socialni situaci.fProzhovoru je
nutno dodrZovatit hlavni zasady konverzace — z4sada reciprocigyodu a bezprogtdnosti.

De¢leni rozhovoi je rizné, mame rozhovory standardizované, strukturovaestandardizovang,

nestrukturované, hloubkovézené, individualni, skupinové nebo nahodné. Citemhovoru je
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vyména informaci, navazani kontaktu s nemocnym, poatiopemoci a emocionalni podpora
nemocného (DeVito, 2008; Plevova, 2011).

Rozhovor mactyii faze: gipravu na rozhovor, otéeni rozhovoru, jadro rozhovoru
a ukorteni rozhovoru. B vedeni rozhovoru ve zdravotnickén¥izaeni bychom si @i dat pozor
na individualni pistup ke klientovi, respektovat jeho kulturni odbsti, wnovat pozornost
i neverbalni komunikaci, nepouzivat sloZitou zdtaiackou terminologii, unit usnernit klienta

pokud odbei od tématu, nesgphat a snazit se krotit vlastniédavost (Plevova, 2011).

2.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni neboli mimoslovni komunikace, byasto oznéovana jakores téla. Nekdy
muze neverbalni komunikace nahradit i komunikaci abrh kdy v utitych situacich posta
pouhé gesto nebo mimikagiginou ale verbalni komunikaci doprovazi. Podtrhagsiluje nebo
reguluje verbalni sdleni. Neverbalni projevy klienta maji pro sestasto étSi vahu, Ize tak

|épe vnimat, jak se klient citi, co proziva.

Neverbalni komunikaci rozliSujeme na haptiku, kikaz mimiku, gestiku, viziku,
posturiku, proxemiku, teritorialitu a chronemikusathny tyto zfisoby neverbalni komunikace
jsou ovlivreny kulturou, socialni skupinou, préstim a rodinnou vychovou. Mezi specifické
formy  neverbalni komunikace pat i Uprava zev&iSku a vzhled da
(Plevova, 2011; Spatenkova, Kralova, 2009).

2.3 Transkulturni komunikace

Jedna se o organizovany systém chovani, ktery tmj@Za fidi interakci mezi sestrou
a klientem. B tomto c&ji je hranice mezi komunikaci a kulturou velmi ténklochazi zde totiz
k odevzdavani zprav a tvartyyznamu. Sestra i klient jsouigkomunikaci ovliviiovani celou
fadou faktoi, mezi Z miZzeme z#adit nap. kulturni identitu, narodni historii, Zivotni

a kulturni hodnoty, ndboZenska nebo politickgsgdceni (KoSkova, 2003).

Pri komunikaci s cizincem je dobré se drzekalika pravidel. V prvnirade musime klienta
respektovat jako jediaou osobnost, jeho kulturu a kulturni zvykyisRupovat ke klientovi
pomalu, zdvéle jej pozdravit a sprawnvyslovit jeho jméno, fipadré se na vyslovnost jména
zeptat. Zjistit, v jakém jazyce seade cizinec dorozugt a nakolik jej ovlada. Snazit se vyuzit
znalosti tetiho jazyka — angltiny, imciny, francouzstiny. Howit klidn¢, ztetelre artikulovat,
pouzivat jednoduché ¢ty a nezvySovat hlas. Pozérnnaslouchat klientovi, vSimat
si neverbalnich projéy pokusit se zrcadlit kliedt komunik&ni styl. Pokud klient nebo
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zdravotnicky personal nerozumi, je dobré klientagoat, aby sva slova zopakoval v épam
piipadt, se pokusime ipformulovat naSi informaci. Je — li to mozné, pdekyne klientovi
informacni materialy v jeho rodném jazyce. Po kazdémtesd rejaké informace bychom si&h
OVeFit, zda Klient porozur a pipadre poupravit  formulaci zéni
(Koskova, 2003; Plevova, 2011; Spatenkové, Kral@edg).

Pfi neschopnosti dorozuh se s klientem iizeme vyuZit mozZznost komunikovat
pies tluma@nika. V takovéem fipact je dobré se nejprve s tludrdkem sejit a seznamit ho
s konkrétnim klientem. Ponechat si na komunikater&k je zprosedkovana tluménikem
dostatekcasu. Meli bychom mluvit pomalu, srozumitedn piimo na klienta, v kratkych&téch,

a umoznit tlumeonikovi dostatekéasu na peklad. Zarova trvat na tom, aby tlunimik prekladal
piesré to, co Kklientovi fikhme. Na zar vzdy podkovat tluma@nikovi za peklad
(Ivanova, 2005; Plevova, 2011; Spatenkova, Kral@ed9).

2.3.1 Specifika ffi komunikaci s jinymi etniky

Kazda kultura méa své specifické tmoby komunikace. \leské republice, Polsku,
Slovensku, Rakousku, d&hecku ¢i Madarsku pouzivame formalni osloveni s ngdmm
pouzitim tituli. V severskych zemich je naopak preferovano osiopi@menim nebo dokonce

kiestnim jménem. V Rusku sé psloveni pozivaiestni jméno otce (KoSkova, 2003).

DalSim rozdilem je pouzivani zdWostnich frazi. V v anglicky mluvicich zemich

je slusnost zdt konverzi ¥tami typu Jak se d&?“ nebo,Jak se mate?".

Jednim z dalSich ukazaiebdliSené komunikace byva i mluveni pravdy, pr&Sinu
z4padniho stta je firozené mluvit pravdu, ale nappro Afgance, neodpovidani pravéliv
negedstavuje zadny problém. V této kuthuje tolerovano, pokudlovek zalze a to z toho
duvodu, Zereceni pravdy by mohla¢ba rtkoho ohrozitti poSkodit.

Pfi neverbalni komunikaci je krotnvyrazu nasSeho oltkeje dilezita také haptika. Mezi

nejvyrazgjSi pati podani ruky (Koskova, 2003).
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3 Cizinci v Ceské republice

Pobyt cizind na UzemiCeské republiky seidi zakonemé. 326/1999 Sb. Za cizince
se povazuje fyzickd osoba, kter4d neni statnindamém Ceské republiky, &etnd okiana
Evropské Unie. Reet migrani v Ceské republice se pomalu blizéislu 500 000. Je nutné také
rozlisit, zda se jedna o cizince #®phodnym, dlouhodobyxi trvalym pobytem
(Ministerstvo vnitraCeské republiky, 2010).

3.1Pobyt cizinai na tzemiCeské republiky

Pobyt cizind rozliSujeme natit skupiny — na fechodny, dlouhodoby a trvaly pobyt.
VSechny tyto typy pobytu upravuje zakér326/1999 Sb. (Zakoxh 326/1999 Sbh.).

3.1.1 Fechodny pobyt

Dle 816 ma cizinec iechodny pobyt po fekrateni statnich hranic a po uk@mmi hranini
kontroly, po pekrateni statnich hranic neni — li hrani kontrola provaéha, nebo pokud
se cizinec narodi na naSem Uzemi (z&koB26/1999 Sb.).

Cizinec zde mZe pobyvat pechodd bez viza, na zaklad kratkodobého nebo
dlouhodobého viza (delsi nez 9iginebo na zakladvyjezdniho pikazu
(zékon¢. 326/1999 Sb.)

3.1.2 Dlouhodoby pobyt

Zadost o povoleni pobytu j#eba podat na pracovidtich ministerstva vnitra —oodb
azylové a migrani politiky. Zadost je obvykle podavana ve chwlly zde cizinec Zije na vizum
déle nez 90 dni a hodla na Uzemi pobyvat déle magst (zakone. 326/1999 Sb.).

Modra karta - cizinec nize zazadat o tzv. modrou kartu, ktera j€lewa v gipads, ze
zde vykonava za#stnani, které vyzaduje vysokou kvalifikaci. Vyhodmaodré karty je jednak
opravreéni k pobytu, ale také oprasmi k vykonu zamsstnani
(z&koné. 326/1999 SbMinisterstvo vnitraCeské republiky).

Zelena karta —tato karta na rozdil od karty modré je rétetha do iti kategorii — A, B, C.
Zelena karta umgitije vstup ciziné z vybranych zemi, které jsou stanoveny vyhlaSkou
Ministerstva vnitraé. 29/2013 Sb., na trh prace, ktenaji kvalifikaci v praci, po které je zde
poptavka. Cizinec mé tak pravo pobyvat na Gz€Ria pracovat na mistna které byla zelena
karta &tlena (zakore. 326/1999 SbMinisterstvo vnitraCeské Republiky).
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3.1.3 Trvaly pobyt

Cizinec ma pravo obyvat Gzer@ieské republiky na zakladpovoleni k trvalému pobytu

¢i rozhodnuti pisluSného organu o &eni cizince do nahradni vychovy (zakor826/1999 Sb.).

3.1.4 Povinnosti cizince po vstupu na Uzentleské republiky

Obc¢ané tetich zemi, tj. obané, kté jsou oldany statu, ktery nerflenem Evropské unie
a zarové neni otanem Islandu, Lichtenstejnska, Norska a Svycajska, povinni ohlasit svoji
piitomnost na nasem Gzemi na odboru cizinecké policigst dle mista pobytu ¢R do 3
pracovnich da. F¥i hlaSeni dodava cizinec platny cestovni doklaghingny prihlaSovaci listek,
piipadré i doklad o cestovnim zdravotnim pofist. DalSi povinnosti je hlasit zZmu prijmeni,
osobniho stavu, bydl&tdokladi v cestovnim dokladu
(Ministerstvo vnitraCeské republiky, 2010).

3.1.5 Zdravotni pojiSt&ni pro cizince

Zdravotni poji&ni se u nagidi zakoneme.48/1997 Sb. V saasné dob je pipravena
novelizace zakona, ktera vchazi v platnost 1. |&/id.
Podle z&kona je poji&tcem osoba, ktera Zije trvale na Gze&teské republice. Cizirien vznika
zdravotni poji&tni ziskanim trvalého pobytu a zanikd Umrtim, pré@dm za mrtvého,
ukongenim trvalého pobytu ¢R (Poji¥ovna VZP, 2012)

Osoby, které nemaji povoleni k trvalému pobytuujaravot® pojis€ny, pokud jsou
u zanéstnavatele, ktery ma @R bul trvaly pobyt, nebo sidlo firmy €R
(Poji¥ovna VZP, 2012).

Zakladni pojisténi - pojistni pro cizince, kt# zde nemaji schvaleny trvaly pobyt je
moznost poji&ini také. Do zakladniho poj&ti pati Uhrady za nezbytna ogeni, vySeteni,
stanoveni diagnozy, akutni oeti zuli. Lze sjednat od 1. dne do 3@stoi. PojiS&ni je mozné
pro vSechny #kove kategorie (Poji®vna VZP, 2012).

Komplexni pojisténi — je dalSi moznosti, které se velmi podob&eyemu zdravotnimu
pojistni. V tomto pojis&ni je zahrnuta Uhrada za preventivni, dispenzadd, p&€e o thotné a
rodici Zeny, fi akutnich stomatologickych problémech, ngedepsané Iékyi prostedky
zdravotnickeé techniky. Toto poji§ti Ize sjednat odtyi mésiai do pti let
(Poji¥ovna VZP, 2012).
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3.1.6 Pdet cizinai na tzemiCeské republiky

Na konci roku 2010 Zilo legainv Ceské republice 424 291 cizincNejaktual®jsi data
k 31. 12. 2013 ukazuji, Ze u nas legahije 441 536 cizin&. Z toho 202 632 lidi s povolenim
k prechodnému pobytu a 238 904 s pobytem trvalym. Balstatistik vyplyva, Ze get muii -
cizinal je stale v pevaze, a sice 249 915. Zen s jinou narodnosti iggld ¥1 621.

NejpatetrgjSi skupinou fistéhovalal jsou Ukrajinci (echodny pobyt — 36 591, trvaly
pobyt — 68 648) na druhém migsou Slovaci (pechodny pobyt — 54 669, trvaly pobyt 36 279).

Treti nejp@&etngjSi skupinou u nas Zzijicich ciziigsou Vietnamci (fechodny pobyt — 13 531,
trvaly pobyt — 43 875) (Ministerstvo vnittzeské republiky, 2013).

Za rok 2012 bylo Weské republice odeno 89 156 cizint Z toho 40 084 byli obyvatelé
Evropské unie. Nejvice ciziicbylo oSeteno v Praze 43 521 osob. NejptjSi skupinou
o3etenych ciziné jsou Slovéaci. Ukrajink bylo o3eteno za rok 2012 12 242 (Uzis, 2013).

V roce 2013 peet oSetenych cizin@ narostl na 94 357 ciziic Patet oSetenych Ukrajind byl
oproti roku 2013 nizsi, a sice 11 922 (Uzis, 2014).
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4 Specifika narodnostnich mensin

ey

,Narodnostni mensina je spalenstvi obani Ceské republiky Zijicich na tzemi
sowasnéCeské republiky, kiese odliSuji od ostatnich e zpravidla spolenym etnickym
puvodem, jazykem, kulturou a tradicemi,/iveacetni mensSinu obyvatelstva a zardve
projevuji \li byt povazovani za narodnostni mensinu Zglém spoléného usili o zachovani
a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury eozé: za elem vyjadeni a ochrany zajm

jejich spoleenstvi, které se historicky ut¥o.“( Zakon¢.273/2001 Sb.)

Postaveni mensSin v Evrédze posuzovat ze dvou hledisek. Jednak hlediskturkiich
souvislosti a jednak z hlediska statni legislatiykulturninho hlediska se jedna o skupinu lidi,
kterd se vyznanmin odliSuje svymi etnickymi znaky odétsinové spolénosti.  Z hlediska
legislativy je nérodnostni menSina podtma spoléensky a politicky — tedy velmi
nejednoznéné a dobo¥ promenlivé (Novakova, 2008).

Prava narodnostnich mensin upravuje Zakd273/2001 Sb.
Pii poskytovani p& mensinam jeféba vzit v Uvahu jejich specifické etnické a kuitur
hodnoty, které jsou pro¢ho typické pi poskytovani zdravotni gé. Zakladni udaje, které by si

mel zdravotnik o¥fit, jsou:

Etnicita. Tedy poznavani etnické&iplusnosti klienta, kterd umozni zdravotnikovi Igmehopit

potreby klienta. Jestli se jedn&lmveka, ktery vCR Zije dlouho, utéencegi pristéhovalce.
Jazyk. Ujistit se, jaky je rodny jazyk klienta.

Nabozenské a duchovni p#tby. Je teba pochopit viru klienta. Jakou hraje roli v jetivote,

jak moc je to dlezitd hodnota.
Model rodiny. Z jaké rodiny pochazi, jak rodina reaguje nanoo&eni, jak je vnimana nemoc.

Jidla a zpisoby stravovani Zdravotnik by si rdl zjistit a owfit jaka jidla jsou pro klienta

vhodna, pipadre které pokrmy klientovi kultura zakazuje.

Nazory na zdravi a zdravotni praktiky. Zjistit nazory klienta na zdravi, jak ho vnimaaZ
piremysli o tom, co e pisobit na jeho zdravotni stav (lvanova, 2005).

Etnické klima vyjadiuje postoje aiedstavyceské spolénosti o souziti s menSinami. K hlavnim
prvkim etnického klimatu p#t vaznost a naléhavost etnickych problém vztali a do jaké

miry maji vliv proceskou populaci. Dale sem pfiapostojeceské populace k vstupu cizinc
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na GzemiCeské republiky a etnické postoje majoritni populaeevztahu k bezgaostnim
problémim Ceské republiky (Novéakova, 2008).

4.1Ukrajinci v Ceské republice

K 31. 12. 2013 Zilo na naSem Uzeniijia prechodi nebo trvale celkem 105 239 Ukrajinc
Timto patem se Ukrajinci stavaji nejpetrsjsi narodnostni mensinou Geské republice.
Nejcastji k nam gichazeji Ukrajinci z oblasti Zakarpatské Ukrajinyéive Podkarpatské Rusi.
Duvody pichodu jsou rozmanité. Na jedné strgmto prace a na druhé stradiegh ukrajinskou
mafii. Mnoho Ukrajin@, ktefi u nas pracuji, je vysokoSkolsky wtahych, gesto zde népstji
sezenou praci ve stavebnictvi nebo jiné nekvahfg prace
(Bouzek, 2008; Ministerstvo vniti@eské republiky, 2013).

4.1.1 Historie

Ukrajinci na naSe Uzemitiphazeli jiz v 16. a 17. stoleti.&8inou sem fichazeli pouze
na gechodnou dobu. Né&stji se jednalo o studenty vysokych Skol nebo o kgzakjaté
na zold proti Turkm. Od konce 19. stoleti sem migrovali hlavndivodu lepSich Zivotnich
podminek do rozvijejiciho sedldiho a hutniho gmyslu do oblasti Ostravska, na sezoénni
zenedélské prace, studovat a pagid z rodinnych divodi (Bezouskova, 2008; Plevova, 2011).

Souwasna situace Ukrajificje charakterizovana dma migr&nimi vinami. Prvni vina je
skupina Ukrajing, kteri prichazeli na UzemiCeskoslovenska od konce 19. stoleti. Nejvice
to byli lidé z oblasti Halie. Bchem 20. let 20. stoleti tuto skupinu posilili eraig, ktei
z Ukrajiny odchéazeli visledku politickych zrén. Diky této emigréni viné se k ndm dostali
I zastupci targySi inteligence. Pravtato skupina zsla Ukrajince zviditalovat. Z&ali zakladat
krajanské spolky, ukrajinské Skoly, kulturni ingtie, zd¢astiovali se politického Zivota,jsobili
v oblasti literatury, uni a wdy. Druha vyrazna migtai vina je po roce 1989. Migruji sem
pievazé mladi muzi z dvodu ekonomickych a uplatji se v lesnickém, stavebnim
¢i potravindgském ptimyslu. Jejich migrace jeé&tSinou d@éasna a po navratu na Ukrajinu
se snazi opakovardoCech vracet. Postupeitasu, v3ak zali zjistovat, Ze jsou zde progn
celkem vyhodné podminky a proto sem postupetinaji sthovat i svoje rodiny
(Bezouskova, 2008; Plevova, 2011).

Ukrajince mizeme také rozdit na dw skupiny. Prvni z nich je skupina trédi — jedna

se o Ukrajince, ki@ na naSem Uzemi Ziji dlouh& desetileti, maji sleé odiny a potomky. Jsou

pievazrie obsanyCeské republiky, ale stale si ponechéavaji své knitmvyklosti. Tato skupina je
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jiz povazovana za autochtonni. Druha tzv. nova skupJkrajindi je skupina, ktera sem
piichdzela po roce 1989. Tato skupina je vSak ¢eskych porrech je& stéle

neukotvena (Bezouskova, 2008; Plevova, 2011).

4.1.2 Organizace ukrajinské mensiny Weské republice

Spolky jsou zakladanyétSinou z politickych dvodi, z poteby finargni a informa&ni
podpory a hlavé z poteby se sdruzovat. &8ina spolk ma své sidlo v Praze, alekiere

pobaiky najdeme i v jinych réstech.

Prvnim spolkem, ktery poloZil tradici ukrajinskébpolkového Zivota Ceské republice,
byl spolekVatra— krajansky spolek ukrajinskych studiebtiské akademie vitbrami zalozeny
vroce 1987. Druhym vyraznym spolkem byRasinsko — ukrajinskd hromada tetim byl

krajansky spolelProsvitg zaloZeny v roce 1912 v Ostrav

NejznangjSim a nejvyrazgiSim spolkem jeJkrajinska iniciativa Jedna se o neziskovou
organizaci, kterd se zaije na rozvoj a podporu ukrajinské kultury v ram@ského
a evropského spalenstvi. Tento spolek spolupracuje fadem vlady Ceské republiky,
Magistratem hl. m. Prahy, Velvyslanectvim UkrajinyCeské republice, s organizacemi
narodnostnich mensinGeské republice a s neziskovymi organizacemildeem Evropského
a Swtového kongresu Ukrajiic Toto sdruZeni vydava od roku 198dsopis Porohy, ktery
vychazi v dvourssi¢nich intervalech a je psan v ukrajingtin
(Bezouskova, 2008; Plevova, 2011; Ukrajinska inicég 2014).

Mezi dalsi spolky pat Sdruzeni Ukrajing v Ceské republiceRuta, Sdruzeni Ukrajinek
v Ceské republiceFérum Ukrajinai, Pévecky soubor Rodyndivadelni soubor Rodynaij.
Mezi spolénou akci vSech krajanskych spolbati Dny ukrajinské kulturyNa €chto dnech
probihaji prezentace krajanskych spolkikrajinské kultury, urni, filmu a jsou pistupné

I ¢eskeé veejnosti (Bezouskova, 2008; Plevova, 2011).

4.1.3 NejdilezitéjSi svatky, zvyky a tradice

VétSina zvyki a tradic souvisi s vyznamnymi cirkevnimi svatkyomes vyr@énimi dny
nékterych vyraznych osobnosti Ukrajiny. NabozZenskétlsy jsou slaveny podle julianského
kalendde. Velmi¢asto se také ueévicich setkavame s dodrzovanirissfu. Postni pravidla jsou
komplikovana a existujiizné stup# pastu.
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Obrady se dli na dw skupiny — obady rodinné a dlady kalend#ni. Rodinné ofady
poswcovaly momenty v Zivat jedince, naopak kalenitd olfady pos¥cuji momenty v Zivat
piirody nebo pracovriinnosti lidi. Kazdy tradini svatek je spojen s narodni virou a grami.
Rok je rozdlen doctyi cykla a v kazdém cyklu probihajiikzité svatky.

Zimni cyklus zahrnujestyi svatky: Koledu, Svatek narozeni Slunce, Staryynook

a Krest.

s

V jarnim cyklu probihaji nejiezit¢jSi svatky z celého roku, Velikonoc¥dlykde). Tyto
svatky spojuji davné pohanské ritualy a cirkevriadlp. Cely obadni cyklus zahrnuje Pasijovy
tyden, Velikonoce a S#y tyden. Na Velikonoce se paswuje gedem pipraveny slavnostni

chléb tzv. paska a velikotoi vajicka.

Letni cyklus, trvajici od konce az pocasek zdi zahrnuje nap Zelené svatky, Pdiv den

¢i den Pantlejmona I€itele.

Podzimni cyklus netud uceleny systém. VSeobecny charakter svgék uen stavem
usinani pirody a fipravy na zimu (Plevova, 2011; Ukrajinska iniciati2012).

4.1.4 Hodnotovy systém a nabozenstvi

Vzhledem k dlouhodobému souziti Ukrajin@ Cechi nevykazuje hodnotovy systém
Z&dné vyrazgjSi odchylky. U Ukrajiné je vSak vySSi mira religiozity a narodni hrdoggSkera
ukrajinska kultura vychazi zég'anskych tradic. | festo vSak na ukrajinskou kulturu siln
pusobi rusky vliv. Pevladajicim nabozenstvim je pravoslavikéskanstvi, v zapadnich oblastech

se mizeme setkatiieckokatolickym neb#imskokatolickym keg’anstvim (Plevova, 2011).

4.1.5 Zivotni styl, vyznam a postaveni rodiny

Pro Ukrajince je typickad pohostinnost. Pro ukrdfms kuchyni je pevladajici Uprava
pokrmi vareni¢i duseni. K tradinim jidlam pati: zelenino — motné a kroupové pokrmy, hajn
je také pouzivano bramborowé obilné €sto, sluneénice, iepa, zeli, mleté maso +gvlada
veprové. K typickym ukrajinskym pokriim pati nag. borE, varenyky nebo pkné pirohy.
Ukrajinci, podobg jako wtSina narod, maji sva typicka jidla, ktera serviruji jen ¥itg svatky.

Rodina je pro Ukrajince velmittezita. Jsou na sveé rodiny velice hrdi a vazicsi.jMatka
a starSiclenové rodiny maiji zvlastni postaveni a jsou chové@nveliké uct. Otec je formalni

hlavou rodiny a jeho hlavnim Ukolem je zabefpmdinu. Z tohoto dvodu také ukrajinsti muzi

astji vyjizdi do zahranii za praci a az 70% v§tku zasilaji domi rodinam. Zena by se dia
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starat o chod domacnosti, ale diky & finargni situaci byva i ona za¥atnana. Zena ma také

hlavni slovo pi rozhodovani o vyuziti financi.

Pcatet diti v roding klesa a to vzhledem k finami situaci. Antikoncepce je na Ukrain
velice draha stefntak jako miniinterrupce a talasto dochazi k tomu, Ze se nédldt €hotenstvi
ukoréuji v pokrailém  stadiu  &hotenstvi  (lvanova, 2005; Plevova, 2011;
Ukrajinskd iniciativa, 2009).

4.1.6 Ukrajinci v nemocnicich

Dostupnost zdravotni pé na Ukrajig je velmi Spatna. Pokud je kligmh na Ukrajiré
doporienda rjaka operace, obdrzi vzdyga kazdym vstupem do nemocnice seznaai, které

si maji pdidit — leéky, obvazovy material, injéRki stikacky, lozni pradlo, aj.(lvanova, 2005).

Ukrajinsti klienti proto byvaji velmi viicni, nemaji zadné zvlastni pozadavky nai.pé
Emocionalg se filiS neprojevuji. Co se tykd naest veétSinou je pichazi navstivit nejblizSi
osoba, kter4d s nimi ¢R pobyva. Jsou velmifjzpasobivi, dodrzuji rezimové pozadavky
odckleni. Nekdy maze nastat problém v komunikaci, iegto, Ze jsou sieStina s ukrajinstinou
blizké a Ukrajinci se velmi rychle n&uporozungt cizi reci. Proto je velmi dlezité si o¢rovat

pochopeni sdlované informace (lvanova, 2005; Plevova, 2011).
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1 VYZKUMNA CAST

5 Metodika vyzkumu

Tato bakal&ska prace je praci teoreticko — vyzkumnou. Vyzkudeieni bylo provagno
kvalitativni metodou. Kvalitativni metoda vyuzivéematematického analytického postupu.
Kvalitativni vyzkum umo#uje komplex®jSi poznani zkoumanych jév Respondenti jsou
vybirani tzv. metodou z&mého vykru. Soubor respondeanje ponerné maly, tudiz si neklade
naroky na statistickou reprezentativnost. VyuZivétady hloubkovych rozhovara hlavnim
cilem kvalitativniho vyzkumu je vyzdvihnout individini, dynamické a holistické aspekty lidské
¢innosti (Kutnohorska, 2009).

Pro naSi bakatdkou praci jsme zvolily polostrukturovany rozhov&ozhovor vychazi
zZ Modelu kulturg ohleduplné a uZsobené p#& autorek Gigerové a Davidhizarové
(Pavlikov4, 2006). Rozhovor je ragen do osmicasti (kultur svébytny jedinec, biologické
odliSnosti, vliv progtedi a vychovy, pojeticasu, socialni zdereni, prostor, komunikace).
Posledni osméast je zans‘ena na specifikaip hospitalizaci vCeské republice. Tato metoda
byla zvolena zitlvodu moznosti individuakh dotv&et dalSi dopiujici otazky. Data byla
nahravana. Nasledny audiozaznam byepsan do podoby textu a nasleédmpieveden

do spisovného jazyka.
5.1 Vyzkumné otazky
1. Jaké jsou népstjsi divody pijezdu Ukrajinek daeské republiky?

2. Jaké nelékaké metody vyuZzivaji Ukrajinkyiplécbé onemocrini nefastji?

w

Jak byly Ukrajinky spokojeny s piézdravotnického zézeni vCeské republice?
4. Jaké bylo chovani nelékskych zdravotnickych pracovnik/tcéi Ukrajinkam?

5. Jakou roli hraje v p#& o nemocné rodina?

5.2 Vyzkumny vzorek

Respondentkami jsotii Zeny, které porodily své potomky na Ukragjirale zarové mély
moznost se setkat se zdravotniipé Ceské republice. Pro vyzkum byla zvolena metoda

zanerného vykru — v naSem ifpadt Slo tedy o Ukrajinky, které zde byly hospitalizaya
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Béhem naSeho vyou respondentek jsem oslovila Sest ukrajinskych, Zetoho ti splhiovaly
naSe pozadavky a tyto byly vybrany pro naSe vyzi@igeteni. V pabéhu vyzkumného Segni
jsem navstivila centrum pro cizince v Hradci Krépvkde jsem se domluvila s jednou

z respondentek. DalSi élvespondentky jsem potom vyhledalephotelovou sluzbu.

5.3 Zpracovani dat

Data byla pepsana a odpeédi byly porovnany s odp@d’mi ostatnich respondentek.
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6 Interpretace vysledki

6.1 Rozhovor A

l. Kulturn & svébytny jedinec

Respodentka A pochazi z Ukrajiny. Zije tu spolwdimou vice nez 15 let. DOeské republiky
piijela hlavre za praci a ve chvili, kdy jejietd byly malé. Vyznava pravoslavnédg’anstvi. Vira
v Boha je pro ni tllezitou Zivotni jistotou. Do kostela se dostangam?v nedli, ale piznava, ze

msSe si uziva vice, kdyz je doma na Ukr&jin

Il. Biologické odliSnosti

Jak vnimate pojmy zdravi a nemoc?

Beru to jako samdejmost, ale &uji Panu Bohu, za to, Ze jsem zdrava¢ctbvmuiji si ale, Ze

to vlastrg neni samazjmost Nékomu je zdravi dané, jinému ne. Kolem Ziji nemooebo
invalidni lidé. Je to pro mdulezita wc, uwdomuji si, Ze to tak nemusi byt a snazim se Zit
zdraw.

Pokud kdokoliv onemocni, jak vase kultura vnima neracného?

Rekla bych, Ze se vzdy snazimgak pomoci. Nemocny je pro nas nebo aléspm ne, aZ ten,
ktery musi byt v nemocnici. Jinak takovée ¢byé \&ci, jako je ryma nebo kasékSim fiznymi
caji.

Jak snasite bolest?

VeSkerou bolest se snaztesit réjakymi alternativnimi metodami.

Do jaké miry jste ochotna fFijmout Iéky?

Dokud to jde, tak se snazim spiSe vyuzit jiné metodz hned si bratjakou pilulku.

Jaké jsou u Vas moznosti v medicih a jestli mazete porovnat zdravotni péi u nas

a na Ukrajin é?

Tak to jsou velké rozdily, za prvé tam nemame zuolrdv pojiS€ni, maji ho pouze lidé,
ktefi...v podstat, to jsou takové podniky, d&nevim, jestli jsou soukromé nebo statni, ale ty
maji pro sveé zagstnance zdravotni pojiti. Ale podle Ustavy je zdravotni pofigt zdarma, ale
ono to tak neni, tam ne&foveék prijde do nemocnice, musi vesSkeré poplatky uhradit, kema,
tak zkratka nejde. V akutnichtipadech samdejmé mizZze byt oSdéen, ale jakmile se alespo

troSku zotavi, a zjisti se, Ze nema penize, tpi&ia nebude.
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Jak jsem vyprasla, Ze mi maminka zefala na mrtvici, tak onemoéla pred 3 lety. Mohla jsem

to srovnat, stim jak tady #dhmanzel tu nemoc se srdcem, tedy vSechno od tobgsme
absolvovali a pak, kdyZ onemata maminka, tak jsem tam jela za ni.#itomu abych take
poskytla gjakou podporu v nemoci. Neitn tam ani Zzadné seastky, které by se o ni mohly
starat, maminka tam lezela a jak byla po mrtviak byla paralyzovana aikec se nikdo
nestaral, co onaéth, jestli je sucha, jestligco potebuje a tak. Tak jsme jeden den, druhy den
cekali, jestli to tam fijde, a kdyZ nic, tak jsme se, se sestraidaly kazdy den, abychom
zajistili alesp@ n¢jakou peé&i, myti, zkratka vSechno, takové ty zaklady, krmandokonce i
nékteré prasky jsme ji musely davat. Dokonce jsme efyugripomenout sesitce, Zze ma
pichnout injekci, protoZe uz j@s. TakZe jsou to velice velké rozdily'asi by nensli nadavat

na svoje zdravotnictvi, protoZze tady maji vSechno.
Jak probiha zdravotnicky piijem nemocného v nemocnicich?

Jak jsemiikala, jsou to velké rozdily, mnoho dokiorajima nejdiv, kolik mu zaplatite a az
potom, co Vvas trpi. Samepre, Ze v akutnich fipadech jste ifjati, ale potom ta p&e uz je
takova, jak jsem vyprala.

Dodrzujete pravidelné preventivni prohlidky?

Ale ano, ne Ze by to bylo az tak hrozné, ale pakigedna o starsi lidi, tak jde i tady o to, kdo
penize ma, a kdo ne. Kdo penize ma, je hlidanyegowpavany. Mladi lidé, kdyz jdou do prace,
tak tam preventivni prohlidka musi byt a kdykao pracuje v potraviitékém pamyslu, tak
tam prohlidky musi byt taky. V tomtdipac je zdravi dlezité. Potom, kdyZ jsou lidé pracujici,
tak jednou za dva roky musi byt prohlidka a je faogna podnikem, v tomtdipact je to tedy

v paradku. Jiné to je, pokud jdoveék nezangstnany.

DodrZujete disledré rady |ékara?

Pokud uz mamedpaky zavazny problém, kdy musime vyhledat tékdak samazjme, Ze je to
nutnost dodrzovat pravidla a rady, které jsme odldrz

[ll. Vliv prost Fedi a vychovy

Dodrzujete néjakeé ritudly pro udrZzeni zdravi?

Snazim se dodrzovat zdravou vyZivu, abych bylagmérg nemocna.

Pokud onemocnite vy nebo kdokoliv jiny, jakou rolihraje p¥i poskytovani p&e rodina?
Snazime se byt&fak napomocni a nejty zalezi na tom, jaka to bude nemoc,fildpd manzel
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je vinvalidnim dichodu, ten byl nemocny, &h operaci-transplantaci srdce, takze v tomto
piipadt jsme samazjmé byli odkazani na nemocnici, dokia tak dale. Ale v jinémfijpack,
kdyZz je to teba nachlazeni, tak tieSime spiSe alternativnimi tgoby, rjakymi obklady,

¢ajicky, inhalacemi a tak.
Divérujete rodiné pii poskytovani p&e vice nez zdravotnickému personalu?

Tak to zaleZi, co je to za onemeéoh Pokud jsme byli odkazani na nemaeni prostedi,
v pripact, kdy byl manzZel nemocny, tak saniep¢ davéiujeme lékaim. Ale zalezi také

na tom, jaka to je nemocnice. Jeipbia takova tai/éra mezi pacientem a léleam.
Jaky mate vztah k alternativni medicirg?

Kladny. Dokud byly dti malé, tak jsme takhlgeSili néjaké nemoci ptadd. Nejsem zvykla na to,
abych se hned obracela na doktory, kdyZ vidim,ezjpouze nachlazeni nebo takova mensi
ryma, tak si s tim poradim sama. K#fad fytoterapie nebo reflexni terapie. dla jsem

si kurz reflexnich masazi, takze to znam a vyuzit@inv pripack Unavy. Teba, kdyz je manzel
unaveny nebo i sama sobim pomizu. KdyZ to je pravidelny cyklus 8 — 10x, tak toledwti
nemocem nebo to ovlivni, pokud mate, potize s trtmenebo srdai bolesti. Body jsou

na rukou na nohou, takzZe timiaete pomoci i sama séb
Mate néjaké oswedéené I&ivé prostiredky?

Hlavne tedy mezi &gmi alternativnimi. Jak jsem jifikala fytoterapie, reflexni terapie, inhalace

a dalsi.

Mohla byste mi alespa@ néjak obecné popsat, jak u vas probiha obdobidghotenstvi, porodu

a Sestinedli?

Uz je to dlouho, co jsem rodila, ale tak, co slysimodle &ch nazoi, treba t&’. Ma neté, mam
dvé netée, tak nedavno jedna porodila. Je to takyclmweku, jak je disciplinovany aby Sel
na prohlidku. Ale jinak sameégjmé, co nejdive by n€l byt u gynekologa, a éha by byt
evidovana Iék&m, nevim az jak to tamdge. Porod je potom placeny, za to se musi zagatit

musi si pipravit veSkeré ¥ci, pro @gipad teba i £2Zkého pibéhu porodu, I1éky a tak dale.

Zena tedy musi f¥ijit do nemocnice vybavena a pipravena jak na normalni prirozeny

porod, tak i na néjaké komplikace?

TakZe prost musi mit penize. Vata, obvazjelta anestetika, préstSechno, jod - dezinfehi
prostedky. Kazda Zena dostane seznam, nez jde k pomddco se t¢e vedeni evidence
gynekologem, musi chodit pravidélma prohlidky a myslim, Ze v tomtdipad se neplati.
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Manzel ma povinnost odevzdat krev neldkdo z rodiny, pokud by seioo stalo, zkratka takova
prevence fedem. Pravépodobré za tu evidenci platit nebude, algjaké EZné poplatky tam

jsou.
Rodi se u Vagtastji doma nebo v porodnici?

Tak pokud se nestihne dojet do nemocnice, tak isgeratat, Ze Zena porodi i doma. Ale uz to

neni tak Bzné.

Pokud tedy to ®hotenstvi probéhlo, je porod, tak jak probiha Sestinedli, jsou néjaké
zvyky?

Treba #Aistava v porodnici déle, tak u nas takovych 5 — & ahi, a zalezi na tom, jak se Zena
citi, jak se citi d& a podle 3 to zaleZi i na tom, jaké sitthe koupit podminky, protoZe za ten
porod a pobyt v nemocnici musi zaplatit. TakZze sa&goe potom ty poplatky se lisi, jestli to

bude rjaky luxusni pokoj nebodpaké luxusni odéeni nebo takovy oligjny.
Jak je to titeba s doprovodem u porodu, maze tam byt néjaka osoba?

No ted’ v posledni dob ano, niize tam byt manzel, ale zalezi na tom, jak kteraquenmse

stanovi, vim, Ze t& jak neté& méla porod, tak tam manzelaéta.
Ale tieba, kdyZ vy jste rodila, tak predpokladam, Ze tam jste doprovod mit nemohla.

To ne, to kdyZ ja rodila, tak vSechno bylo sterilkytky, jidlo zkratka nic se nesho nosit
do nemocnice, ani jsme se nesesli, poudes akové okynko jsme spolu mluvili. Alelteiz to je
aplre jinak, tak to bylo ped 30 lety.

Jak se VaSe kultura a ndboZenstvi pohlizi na moZnosdopceéi naopak interrupce?
Pokud se r ptate na interrupci, tak nesouhlasim s tim, pgleutb di¢ zdravo, ale pokud se
u toho ditte objevi gjakd vada nebo tak, tak si myslim, Ze to pravoogbdadnout by tam byt

melo. Ale i tak je to Ziva bytost, je to takové h@diiskutabilni téma. A adopce je dobr&\pro

rodice, ktei dit¢ chtji, ale nemohou je mit.
IV. Pojeti¢asu
Jak vnimate ¢asové rozlozeni dne

To je fizné, podle prace, aletginou bohuzel to mam, tak Ze jdu spat goa# kolem 12 hodiny
v noci, takze nespingth 8 hodin, co bych éta, ale nevadi mi to moc. Vzdycky #ovek néjak

zvladne nebo si vezme volnajaky odp@inek a tak.
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Jak vniméate den a noc?

Tak pres den by ré ¢lovék stihnout, co nejviceéei, ale nebyva to tak a jak uz jsdtkala,

pracuji teba dlouho do noci.
Kolik hodin denné spite?
Osm hodin spim jen vyjindaé. Myslim, Ze takovych ¢ — Sest hodin.
Je pro vas spanek dlezity?
Ano, je to dilezity odpainek.
V. Socialni z&lenéni
Jaky je diivod vaseho pobytu na GzemCR?

Vzdélani dsti, a dalSi dvody, praci jsem rla, ale feba @il roku nebyla vyplacena vyplata.
Resili jsme to #znymi zpisoby, manZel #bec nendl praci, takze nejen K¥i vzdélani, ale

i kvali praci samogejmg.

Z jaké oblasti Ukrajiny jste?

Vychodni Ukrajina, Dépropetrovsk.

Vracite se na Ukrajinu?

Ano, jezdime tam 1 az 2 roka. Réelitam jsou a dalSiuzni.

Ted’ se blizi svatky, takZze se tam vypravite?

No ted’ v lednu nebo v Unoru, vlioni mi zéela maminka, a my tam mame takovy zvyk, nebo
mozna je to &aky nabozZensky zvyk, zkratka po roce vzdglacdhe takovy obd
pro piibuzenstvo. TakZe Kl tomu tam musim jet. Je to feba, je to jeden z takovych

rodinnych zaklad, dcta k rodtam.
Kdo je ve vaSi kulture dominantnéjSi, muz nebo Zena?

Ja bych niekla, Ze muZiekla bych, Ze spiSe Zena. Ale zalezi na dmto v rodig, jak to je
stanoveno. Kdyz se ti dva vezmou, tak se to stanmiiocasem se u@f, pozna se, kdo je
dominantrjSi, ale ¥tSinou je to podle #Zena. Muz to tam jako naokddi, ma v podstat
posledni slovo. MoZn4 v Rusku to bude jinak, tamstoricky to bylo tak, Ze Zenada takové
podiadrejSi postaveni. Ale na Ukrajirbylo vzdy, i podledch historickych zdrdj, dano, ze Zena

mohlaiv 17. nebo 18. stoleti jit bez doprovodmkali. To uz je znamka toho, Ze ta Zergka
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prava ngla, ale v Rusku to tak nebylo, tam divka nemohiasgima na ¢aké zabavy, prost

to tam neexistovalo.
Vnimate rozdily v postaveni tady a na Ukrajiré?

Ted je to takové vol§Si, ale az tak do toho nevidim.éMo dokonce az vadi, Ze ty rodiny maji
takové volné vztahy. Mo by to byt tak, Ze si muz musi Zenu vzit. Takdedvolnost,
samozejm¢ s tim nic nenatlam, ale nerflo by to byt, i pro di je dobré ¥dét, Ze to je
maminka a to je tatinek, a Ze oni jsou svoji, Zepitipmeni maji stejné. To si spaleost
neuvdomuje, rodina, to je hika, to je zaklad, a pokud ta rodina neni, je torgso neutitého

a to je Spatta
Pokud vy se vezmete, tak jakou roli z&nate hréat v té Siroké roding, jaké udrzuje zvyky?

D¢éti se sice snazi odtit, ale spousta pérzije dohromady s rodii, coZ je dobe. Je to dobré jak
pro tu starSi generaci, tak i pro tytidco tam vyiistaji. Nemusi do Skolky, prar@eéi majicas,
piedaji jim svoje zkuSenosti¢til nebudou tolik nemocné.&é€h pozitiv, z kterych by se dalo tady
cerpat, je hod&

Takze domovy dichodai, tam asi nejsou tak rozsiené jako tady?

Taky tam jsou, ale t&si predstavte, Ze vy nebeeba ja, za 20 let taky zestarnu a n&ehbych
tam byt, to bych radSi vychovavala videunebo tak.

Domovy dichodd jsou vylozeg pro lidi, ktefi nemaji rodinu, to potom ano, to beru. Ale jinak
to je strasa Spatg. Vezmeéte si Romy, vidla jste rkdy v domow dichodd Romy? Ne.
Nejenom Romové, ale i Arménci, Gruzinci zkratkaeviidrodnosti nedopusti, aby jejich kadi
byli odk&dzani na pomoc jinych. Neio by to byt tak, Ze jen jednou v tydnutijpde rodina
navstivit svoji bakiku nebo ddecka.

VI. Prostor

Jak se citite ve spolosti cizich osob?

Je to samaejmg, jak bych takiekla, takové nové, neznate se, ale snazim sectotaéka vzdy

n¢jak poznat.

Jak dulezity je pro Vas tzv. osobni prostor? Pokud, bystee ocitla v nemocnici, ctida byste

mit pokoj sama pro sebe nadstandardni nebo viagtkovy pokoj?

Ano, osobni prostor je prodwelmi dilezity, ale v nemocnici bych necd byt sama na pokoji.

Bylo by to i takové divné, podmké operaci jen lezet agmyslet.
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KdyZ jste se sem poprvé dostali, jak jste se cithli

Tak jak bych torekla, bylo to Silené. & kdyZ na to vzpominam, to bylo takové....p&ost
zdravotni pojisini zaplatit rok dofedu pro sebe a prcetil zkratka vSechno zaplatit na rok

dopedu a pak jsme ziskali povoleni k pobytu.
Jak vas tady grijali?
Razne, celkow ale dolie, a syna ddie, soused dal synovi kolo a mohl jezdit s klukyutioi. Ja
jsem se ho ptala, jak se dorozumivali a on mi plowial jak, jedeme sem a jedeme tam, ono to je
podobn&estina ukrajinstina.
VII.  Komunikace
Jakym jazykem se dorozumivéate \(CR?
Cesky.
Jaky je Vas rodny jazyk?
Ukrajinstina.
Jak dlouho vam trvalo, nez jste se natili ¢esky?

Tak wili jsme se sami doma, to nebylo jakal'te integr&ni centrum a kurzgestiny. Tenkrét
to bylo aplr jinak. Déti se wily pres léto, nez Sli do Skoly, takové zaklaggtiny, latinku jsme
umli.

Ja jsem chodila za pantitelkou ¢estiny, kterd byla victhodu, takZze jsem se individudln
chodila wit. Zili jsme se zaatku v Zamberku — br&nOrlickych hor, a pak kidi praci a kvli
sluniku jsme se fesghovali sem do Hradce, tam ten Zamberk jgapotakovy ponury a fad

tam prsi.

Pokud nerozumite otazcefi tomu, co je Vam vys¥tlovano pokladate otazky nebo spiSe

ml&ite?

Tak tel’ uz je to samaejm¢ jiné, tel’ uz cesky umime a rozumime, a oni ty jazyky,

¢eStina a ukrajinstina, jsou si velmi blizké, takkenkrat, to Slo docela rychle se dau
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VIIl. Specifika pii hospitalizaci na gynekologicko — porodnickém odéeni
v Ceské republice
Je pro Vas dilezZité, aby oSatujici personal znal Vasi kulturu, jeji specifika arespektovali
ji?
Tak ja myslim, Ze velmi rychle poznali, odkud jseégamozejme, Ze je milé, kdyz o Vas vi,
kdyZz se zajimaji o Vasi zemi, o to, co je pro Vadekité, ale moaiasto se mi to nestalo.

VétSinou je to zpsobeno i tim, Ze maji nedostatéksu. Veekarreé ¢eka spoustu dalSich lidi,

nebo i v nemocnici, je to takoveé rychlé.
Zachovavate l&hem hospitalizace své ritualy a byly Vam umozény?

Tak ja rgjaké zvlastni naroky nemam. Jen vzdyerese pomodlim, ale tak to oni ani seli,

takZe v podstatmi nijak nebranili.
Piejete si, aby byla hem hospitalizace informovana o VaSem zdravotnim avu rodina?

To samogejmg, je pro n& velmi dilezité. Rodina by ia vedét, co se se mnowspk. Neni to tak,
Ze bych chfla rodinu zatZovat, ale zkratka tak jako j& mam pravaldt, co oni dlaji a jak se
citi, tak samazjme i oni by nEli o mne vedét.

Je néco, co byste nedovolila o$gtjicimu personalu béhem hospitalizace?

Nenapada mnic, co by gjak nemohli. Jedi& snad, kdyby ré urazeli, slySela bych, jak se o

mné nehezky bavi, tak to potom bymelmi mrzelo.
Jak je pro Vas dilezité, jak vypada prostedi nemocnice?

Tak tady to je &co jiného, tady je vSechno takovékpé nové, moderni, hezky vymalovano,
takZe tady se snazi ton¢lovéku ten pobyt tak &ak zprijemnit. Jen Skoda, Ze se nesmi nosit
kvétiny, ty mi chybi. Ale to, jak ta nemocnice vypag&samorejne dilezité, protoze to na Vas

udéla néjaky dojem. Takze ano, to jak vypada predt, je pro mi dulezité.
Co Vas prekvapilo pri prichodu doéeské nemocnice?

Toho byla spousta. Hla¥nkdyZz n& objevili ten problém s&ohou, tak to Slo velmi rychle. Byla
jsem na ambulanci, a pak hned druhy den jsem bijat® k operaci. Nikde jsem nikomu
nemusela davat penize do kapsy, aldyosetil a dolie se o m staral. Sesicky byly také mile,
lekari taky.

37



Jak vnimate dobuéekani na gijeti do zdravotnického zaizeni?

Tak ja nela to @ijeti rychlé. TakZe ja to nehodnotim zaparAle je pravda, Zer¢ba, kdyz jdu
na normalni preventivni prohlidku, tak tam si vadysim vzit gco nacteni. Tam je ta doba
zkratka dlouha. Jednou jsem tamd&adkoro fi hodiny.

Jak se k V&m chovali I€kdi a nelékarsti zdravotniéti pracovnici na ?

Tak néjak normalg, negiSlo mi, Zze by ke mé& pristupovali rjak jinak. Nebo toitba dobe

hrali, ale ne, opravdu jsem siaho zvlastniho nevsimla.

Predstavili se Vam lékdi a nelékarsti zdravotniéti pracovnici pri prvnim setkani s Vami, a

jak na Vés pisobili?

Predstavil se mi pouze |ékaa pak jedna sdastka. Ale jinak to bylo jen dobry den a
nashledanou. Zadné jméno nic. Je pravda, Ze toostiu vadilo, protoZze si myslim, Ze by bylo
dobré, abych &d¢la, kdo se o mstara. Ale jinak byli vSichni velmi mili, usmivade a to bylo
dolre.

Jak byste ohodnotila jejich pé&i o Vas?

Ja ji hodnotim kladh Vzdy rano vizita s lIékg ta byla rgkdy takova, jak bych tdekla, no
hekticka. Rychle, rychle vSechno zkontrolovat. ek bychiekla, Ze to bylo v p@dku.

Pokud jste cokoli pot¥ebovala, bylo VaSi Zadosti vyhatho nebo nastaly ®jaké
komplikace?

Tak ja skoro nic nept#bovala. VSechno jsemédha a nechitla jsem zbytén¢ na r& zvonit. To
jedna pani, ktera se mnou byla na pokoji, tak ©aaiad zvonila a pfad reco potebovala, az

jsem sitikala, jestli ji to neni hloupé.
Méla jste moZnost vybrat si mezi jednaizkovym a vicetizkovym pokojem?

To se n& snad ani neptali, nevim. Ale ja¢ta pokoj dvojtizkovy, tak nas tam nebylo moc. A

bylo to dol#e, clovek se necitil tak sam.
Jak se k Vam chovali ostatni spolupacientky?

A tak normalg, jak jsem vypré¥la o té pani, co se mnou byla na pokoji, tak t&kesemre
chovala hezky. #s den jsme si i popovidaly, takZze jsem se s Zadmggativhim chovanim

nesetkala.
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Byl Vam poskytnut dostatek informaci o Vasem zdravtmim stavu, a kdo z personalu

s Vami negastéji mluvil o VaSem zdravotnim stavu?

Léka mi informace sdil pii pfijmu, co a jak bude. No a potom asi ten druhy depdraci, kdy

jsem uz nebyla tak ospala, tak také informoval. Ale jinak se za mnou stavovalyti$eky.
Byla jste seznamena s kazdym vykonem, pége tieba apod.?

Myslite treba odBr krve nebo tak? Tak to ano, vzdy za mnadisla sesticka, fekla mi, Ze jde

odebrat krev, aby zjistili krvinky a tak.

Jakou jste méla davéru k oSetiujicimu personalu?

Ja jim &fila, ja jsem ¥déla, Ze to umi.

Jak byste ohodnotila Uroved soukromi béhem vySeteni, sdlovani divérnych informaci,
l&cbé?

Tak, ja jsem porrné stydlivy ¢loveék. A je pravda, ze kdyz éntreba Iéka vySetoval, tak mi
vadilo, Ze sefeba lhem toho vySéeni asi tikrat otevely dvae a sesicka nesla doktorovi

n¢jaké papiry. A Iékase otdil a mluvil s nim. To pece mohlo p&kat. To je pravda, tak mozna

toto mi vadilo nejvice.
Jak jste byla spokojena s nemockini stravou?

No doma je doma, ale myslim, Ze se to snist dadohlto Spat ochucené. Hlavhpolévky —
ty byly dobré.

Jak jste byla spokojena istotou pokoji, socialnich zaizeni?

Tak to bylo naprosto v gadku. Stale nam na pokoje chodila ulkdka snad iikrat za den.
Nebo mi to tak alespioprislo.

Jak byste celko¥ shrnula p&i, ktera Vam zde byla poskytnuta?

Ja tu péi hodnotim vcelku kladh | kdyz, jak jsentikala, to soukromiip vySeteni bych byla
rada, kdyby bylo dodrzeno. Ale jinak, vSichni bilili, snazili se mi pomahat. TakZze jsem byla

spokojena.
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6.2 Rozhovor B

I. Kulturn € svébytny jedinec

Respondentka B se dOeské republiky dostalaied deseti lety, kdy manZel némpraci.
Postupg sem zaali sthovat i svoje d¥ déti. Co se t¢e nabozenstvi, tak respondentkampava,
Ze na Ukrajig je vira v Boha vice zakentna, a Ze i ona sama dokud Zila na Ukggjinyla
virou vice ovliviena. Dodrzovala nethi mSe a jiné zvyklosti souvisejici s virou. Nys@ do
kostela dostane uz jetidka kdy. Zpravidla se ale nenechd ujit warianSe a ofas do kostela
zavita i v nedii.

I. Biologické odliSnosti

Jak vnimate pojmy zdravi a nemoc?

Tak zatim jsme ne#ti n¢jaké zdvazné nemoci, akorat viastmanzel ndl arytmii srdce, ale

onemocsl uz tady, takZe ta gé o r§j byla dobra.
Pokud kdokoliv onemocni, jak vaSe kultura vnima neracného?

Tak teba moje rodina, nikomu to neni jedno, Z&do blizky onemoc#. Volame doktory,

shazime se najit ty nejlepsi. Shanime penize. lgks® snazime pomabhat, co to jde.
Jak snéasite bolest?

No to vite, bolest je bolest, ale vZzdycky se sngzimdrzet.

Do jaké miry jste ochotna gFijmout I1éky?

No Algifen a lIbalgin, ja teda trpim na nemoci ¢dowého néchyre, takze se @Fad cpu

brusinkami a #8kdy jsou ty bolesti silné, takZe si ten prasek nigtdaapky vzit musim.

Jaké jsou u Vas moznosti v medicih a jestli mazete porovnat zdravotni péi u nas

a na Ukrajin é?

Tak rozdily, ty jsou velké. Manzel tady byl tak@emocnici a tak jsme & moznost to srovnat.
Pé&e sedfcek i Iékat. A hlavre si nemusite nic do nemocnice kupovatjdete a vSechno tam

méte.
Jak probiha zdravotnicky piijem nemocného v nemocnicich?
Tak problém je uz s tou sanitkou, nefjqule, to teba trva i @l hodiny, nez dojede. A pak

zkréatka zalezi na pénich. Pokud mas, tak tam tacpge, pokud ne, je to horsi.
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Dodrzujete pravidelné preventivni prohlidky?

Tam se neplati zdravotni pofigf jako tady, ale pokud doktorovi platite, tak grdky jsou. Ale,
jak jsou lidé tizni, tak jsouzni i doktdi, jsou takovi, kt& si od Vas ani korunu nevezmou,
stai jim plat a pak jsou zase naopak ti,iktee na vasieéba ani nepodivaji, kdyZz mu nedate

do kapsy. Neda se to porovnavat.
Dodrzujete disledrg rady lékaia?

No j& nejsem zrovna dobrytiglad. Ja je moc nedodrzuji, k I&ékan chodim nerada. Te
nedavno jsem zrovna byla u svého obvodnihor&&kaon mi povida, Ze jsem gjllouho nebyla
a divil se, Ze jsem tak dlouho nebyla nemocna. ed@akud uz jsem nemocnd, tak vam kolikrat

stai zajit do Iékarny a oni vam tam poradi taky.
[ll.  Vliv prostiedi a vychovy

Dodrzujete néjakeé ritudly pro udrZzeni zdravi?
Tak vidite, kafe, cigarety, ja ho moc neudrzuiji.
Pokud onemocnite vy nebo kdokoliv jiny, jakou rolihraje p¥i poskytovani p&e rodina?

Manzel n&l tu nemoc se srdcem a tak jsme podstoupdi ta&ly. Vel skoro klinickou smrt, bylo
to za @t minut 12. A ja s &mi jsme ho zachranili. Kdyby se to stalo u nas,rechci pomysilet.
Tam, i kdyZ je teba nemocnice jen 20 minut od vas, tak to té samitd’ trva hrozi dlouho,
nebo seteba ani nedostavi. A kdyZz uz se dostavi, tak vdaghnemaji Zzadnéipstroje nic. Tam
to v podstat funguje jako by se vzala |ékétka z auta a s tim se chodi zadionzat.

Divérujete rodiné pii poskytovani p&e vice nez zdravotnickému personalu?

Tak, co jsme tady, tak tuidéru v doktory a sefitky samozejm¢ mame. Kdyz jsme vidi tu
p&i, kdy manZzeloviiteba tikrat za noc manili lozni pradlo, protoZze ho & propocené, tak jsme

meéli pocit, Ze je tu o & dobie postarano.
Jaky mate vztah k alternativni medicirg?

No bylinky, ¢aje, dive byla krize, takZze sed#o hlavré pomoci odvat nebo obklad. A i ted’

dokud mizeme, tak se &&me doma.
Mate néjaké oswdéené I&ive prostiredky?

No j4, jak trpim na ty zaty maocového néchyre, tak pdad jim brusinky, & uz ¢erstvé nebo

suSené nebaizné preparaty s nimi.
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Mohla byste mi alespdi néjak obecné popsat, jak u Vas probiha obdobi¢hotenstvi, porodu

a Sestinedli?

Kdyz jsem byla ja v porodnici, tak to byl@&ceo. RiSla jsem rano, tak jsem toé¢ha domluveno
se svym doktorem, ktery ¢rbude rodit. On mi aléekl, Ze mu sluzba kén ale Ze to zatim
stejré nevypada, ze bychda rodit, nendla jsem kontrakce a nebyla jsem data, trapila jsem
se. Nicmén ta doktorka, co ®&a sluzba, se na ¢mani jednou nefisla podivat, nezavolala ani
tomu doktorovitekla jen, Ze o mhnic nevi, nemluvila se mnou, préstic. Pak tedy volal ten
muj doktor, jak jsem na tom. Nafigel az rano, vidl, jak jsem zelena, tak mi dal kaka a pak

se to rjak porodilo, ale to vite, dituz bylo modré.
TakZe si vas tedy hlida jeden doktor.

On je na telefonu, a kdyby se ten porod ebhitbtak Fijede hned. No ma z toho penize, to je
hlavni divod. My jsme mu tenkrat zaplatili 50 doiaa on si to hlidal. Kdyz jsem ja rodila, tak to
bylo Uplrg jinak. Brali nas jako zakaznika.

Rodi se u Vagtastéji doma nebo v porodnici?

Tady je snad vicetfpadi porodi doma nez u nas. SpiSe jen takove ty sotislgbsi pipady,ale
jinak ne. Ale je pravda, Ze u nas v blizkosti jedeaa rodila uz 3x doma, ale nakonec tam pak

prijela sanitka.

Pokud tedy to t®hotenstvi probéhlo, je porod, tak jak probihd Sestinedli, jsou néjaké

zvyky?

No tteba porodnice zajisije naslednou @& U nas jsou polikliniky a ty pokryvaji titou oblast.
Porodnice zavola nafiglusnou polikliniku a matka vi, kam m& se svynétdin jit. Pokud ale
maminka nechce tu polikliniku, tak si tugbénusi zajistit sama. V porodnici ji daji papiryeké
jinak posilaji na polikliniku a do 14 dni se muskde nahlasit. Potom za nifijple 2x na kontrolu
lekar a pak 2x sestra.i@ba ja jsem taky &ha jinde obvodniho Iéka, nez kde jsme bydleli,
protoZze, jak mi fidusili syna, tak jsem chodila k jedné doktorceerfit se o & starala,

duveérovala jsem ji, a proto jsem neélat prechazet k &komu jinému.
Jak je to titeba s doprovodem u porodu, maze tam byt néjaka osoba?

Ted’ uz mizete mit u porodu, koho chcete — manzel, mama, dalkdyz jsem Sla rodit, tak jsem
méla manzela tady, zrovna to tak vyslo, kdyz jsemilsodbe déti, takZze je manzel vid
az zadlouho. Nebyl tedy ani v porodnici, ale mardamnou mama s tatou. Pak mpremistili

i na takovy pokoj, kde mohli byt se mnou.
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Jak se VaSe kultura a ndboZenstvi pohliZzi na mozZrteadopce¢i naopak interrupce?

| kdyby tam néla Zenska Sest sedniti tak je prost neda. Moznost vzit si ditam samoizejme
je, znama samovadmpotratila, pak nemohla mit dia tak si dit vzala od matika — adoptovala.
No a nejednou, asi daiproku, oghotréla a miminko donosila. Nebdeba dalSi sousedé maji
Ctyfi déti, nejstarSi syn se Zenil, a jeho mama najednistilaj Ze je ¢hotna, ale nechala si ho, i
kdyz uz m&tyti déti, tak na potrat nesla.

IV. Pojeti¢asu

Jak vnimate éasové rozlozeni dne

To jsou fizni lidé, nebo myslite jako my. Mame pracovni dag dd rana do veera pak dva dny
volna. Nebo ja konkrétntady v hotelu pracuji kazdy den a potom mam veikéndy, ale zalezi
to také na domluy

Jak vnimate den a noc?
Ve dne se pracuje a v noci by seélonspat.
Kolik hodin denné spite?

M¢lo by se spat minimaéosm, Ze? Tak to dité tolik nenaspim. Zalezi také na tom, jak mam

praci, v kolik rano vstavam a tak.

Je pro vas spanek dlezity?

Dulezity je ukité, kdybych nespalaitbec, to by to vypadalo.
V. Socialni z&lenéni

Jaky je diivod vaseho pobytu na GzemCR?

Zijeme tu uz deset let. ManZel n&npraci, takze fisel sem a pak jsem za nintigta ja. No
a pak jsme sem zali s€hovat @ti. ManZel nendl na Ukrajire praci abec, ja jsem tam &a par
let kadénictvi, ale pak jsem gekla on tady, my tam, takové ra@teni, no tak jsem tady zkusila
rok a pak jsme sem pomalu ndsivali i ceti.

Z jaké oblasti Ukrajiny jste?

Podkarpatska Rus, okres nebo oblast, nebo jakseifka, Novgorod, blizko u Slovenska.
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Vracite se na Ukrajinu?

Jedenkrat aZz dvakrat za rok jedu domdlavrg, kdyZ jsou v 1&t prazdniny. [3ti tam jezdi, takze
je tam vzdy odvezu, mam 14 dni dovolenou, aie tim byvaji i ty dva résice, & si uZziji
babicky.

Kdo je ve vasi kulture dominantnéjSi, muz nebo Zena?

Tak teba u nés je to, jak seitixkd, muz je hlavou, Zena krkem? Tak takhle bychsiovictla, ale

ono to tak bude asi vSude ne?
Vnimate rozdily v postaveni tady a na Ukrajiré?

To snad ani ne, jen mozn4 vnimam to, Ze se twhié@@® usmivaji. Ne Ze bychom se u nagigo
smali, ale kdyZ se potkdme, tak se zastavime, pdame si, to mi tu chybi, takova blizkost.

Pokud vy se vezmete, tak jakou roli z&nate hrat v té Siroké rodirg, jaké udrzuje zvyky,

zda - li se ta rodina roziista.

To uzZ je tak davno, co jsem se vdavala, Ze varmawim, jestli jsem fejala rfco ze zvyk
manzelovi rodiny. Ale, tak museli jsme se sZit, ditage spolu vychazet. iiv to nebylo tak,
Ze spolu jste deset let aifpd nic. My jsme spolu byli docela kratce, pak hrsedtba, dti

a musite se ndit spolu zZit. TakZe asi anogjaké zvyky jsme od sebégvzali navzajem.

VI.  Prostor
Jak se citite ve spolosti cizich osob?

Je to nové, jsem trochu nejista, ale ja jsdimpisobivy ¢lovék a brzy si zvykam na nové lidi.
Pracuji tady v hotelu a tak se s lidmi setkavarragoA nasla jsem tu i kamaradky, takZze jsem

si zvykla.

Jak dilezity je pro Vas tzv. osobni prostor? Pokud bystse ocitli v nemocnici, chla byste
mit pokoj sama pro sebe nebo nadstandardni jednéZkovy pokoj?

N¢&jaky osobni prostor je tit¢ dilezity. Do toho prostoru mohou jen nejblizsi. Aleajk, pokud
bych se znovu ocitla v nemocnici, tak bych nélehbyt nikde sama. Céla bych byt mezi lidmi,

popovidat si a tak.
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KdyZ jste se sem poprvé dostali, jak jste se cithli

Bylo to hodr jing, cizi zend, cizi lidé, cizi jazyk. ¥ci, na které jsme byli zvykli, tu najednou
nebyli. Kdyz jsme tu byli s manzelem jen my dv& lez dti to bylo take ¢zké. Za&atky jsou

ale vzdy &zkeé. UZ jsme si zvykKli.
Jak vas zde pijali?
To bylo izné, rgkteti byli a jsou takovi, Ze nas berou jen jako pra¢®itu a pak jsou lidé, kie
nas berou normadn Ale ten vztah nikdy nebyl nijak vydsn.
VIl.  Komunikace
Jakym jazykem se dorozumivéate \CR?
Cesky.
Jaky je V&S rodny jazyk?
Ukrajinstina.

Jak dlouho vam trvalo, nez jste se natili ¢esky?
To tak dlouho netrvalo, chvili nam tedy trvalo, jegm porozuréla, ale pak uz to Slo docela

rychle.

Pokud nerozumite otazcefi tomu, co je Vam vys¥tlovano pokladate otazky nebo spiSe

mi¢ite?
Ze za&atku to bylo veselé, to jsem jenom tak koukala,palle jsem to #Sinou pochopila, co po
mne chgli.

VIIl. Specifika pFi hospitalizaci na gynekologicko — porodnickém odéeni

v Ceské republice

Je pro Vas dilezité, aby oSatujici persondal znal Vasi kulturu, jeji specifika arespektovali
ji?
Jo to se zajimali, odkud jsem a pijeme sem §isSli a tak. Nekteré to zajimalo, jak jsem se tady

citila a tak. Prdjsem sem fiSla. Jestli jsem sen¥igla s manzelem. A ja byla rada, Ze si mam

s kym popovidat.
Zachovavate l&hem hospitalizace své ritualy a byly vam umozmy?

Ja r¢jaké zadné specialni pozadavky nemam.
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Pirejete si, aby byla hem hospitalizace informovana o VaSem zdravotnim avu rodina?

Ano. Rodina by rdla wdét, jak se mi d&. Kdyz byl nemocny manZel, taky jsem &htvédét,
jak se mu dé, protoZe je to pro mdilezity. Nékdo tteba nechceddét, jak se d# jejich rodireg,
ale to je podle mSpatr!

Je néco, co byste nedovolila oSgtjicimu personalu béhem hospitalizace?
Ja jsem takova, Ze rady lékgosloucham. A nevim, od@m, co bych jim nedovolila.
Jak je pro Vas dilezité, jak vypada prostedi nemocnice?

Ja tedy, kdyz uz musim do nemocnice, t&kknesledu;ji, jak to tam vypada. Ono taky, kdyz uz
jdu do nemocnice, tak je to akutni. Ja ty doktoeynAm moc rada, a codtu, takieSim doma.
Ale je pravda, Ze kdyz s#ovéku udla l1épe, tak si z8né vSimat, jak to kolem vypada. Tady u

vas, jsou ta oddieni pskna.Cista a nova. Nikde Zadné kactkly.
Co Vas prekvapilo pri prichodu doéeské nemocnice?

VSechno. Neniizu si vybrat co vic. lemné prosedi, hodné sestky, az na tu jednu, vyborni
lékai. Pekné prostedi.

Jak vnimate dobuéekani na prijeti do zdravotnického zaizeni?

No je pravda, Ze ja jsetiekala docela dlouho. KdyZ jsem jela akugntim m@ovym mechyrem,

tak mi dobatekéni gisla velmi dlouha.
Jak se k V&m chovali I€kdi a nelékarsti zdravotniéti pracovnici?

Vcelku normalg, akorat tam byla jedna sestra, ktera teda dawakvo, Ze asi nejsem idealni
pacientka. Chovala se dost diviAni na n&¢ moc nemluvila. VZdy jen takéoo zamumlala a ja ji
ani nerozurtla. Ze z&atku jsem se ji jeStptala, ale potom uz jsem se snad i bala se jicoa n
ptét.

Predstavili se Vam lékdi a nelékasti zdravotni¢ti pracovnici pri prvnim setkani s Vami,

a jak na Vas pasobili?

Ne. S tim se tedy nesetkalatkdy jsem néla Sesti, Ze jsem zahlédla jmenovku, takze jseéiam

Sanci si pecist, kdo se o mstara.
Jak byste ohodnotila jejich p&i o Vas?

Tak vcelku dobe. Myslim, Ze mi nic nechyp.
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Pokud jste cokoli pot¥ebovala, bylo VaSi Zadosti vyhatho nebo nastaly ®jaké

komplikace?

Ja ani nic moc nepibovala. A kdyZ jsemdco potebovala, tak jsemigba zavolala dotn

manzelovi a &co mi donesl.
Méla jste moZnost vybrat si mezi jednaizkovym a vicetizkovym pokojem?

To jsem nerla. Ale ja bych na jednékkovém byt necl¥ta, nengla bych si s kym popovidat,
ale vlast® sice jsem byla na trdgigkovém pokoji, ale byla jsem tam dlouho sama, e ke

mn¢ nékoho gidali.
Jak se k V&m chovali ostatni spolupacienti?
No ta pani, coifSla asi pedposledni den, se ke snchovala hezky. Povidali jsme si spolu.

Byl Vam poskytnut dostatek informaci o Vasem zdravimim stavu, a kdo z personalu

s Vami neiastéji mluvil o Vasem zdravotnim stavu?

Tak @isli mi fict, co se mnoudgjle, co mi je. LEkAmi rano na vizit fikal, co a jak. Sestka si
néco zapisovala a pak, kdyz miifla davat 1éky, tak miekla vic. Nebo vic, vysilila mi to

srozumitelwji. Nebala jsem se ji zeptat.

Byla jste seznamena s kazdym vykonem, pége tieba apod.?

Ano, fikali mi, co se bude dit. Ale nevy&liovali mi to rgjak dopodrobna.

Jakou jste méla davéru k oSettujicimu personalu?

Ano, ja jim divétuji. VZdyt na to maji Skoly.

Jak byste ohodnotila Urovéi soukromi béhem vySefeni, sdlovani divérnych informaci,
lecbé?

Je pravda, Ze jsem byla rada, Ze kdyz mi tékadi, jak mi je, tak jsem byla rada, Ze jsem na to
pokoji sama. Nepoéebuji, aby o tom, &¢li i ostatni.

Jak jste byla spokojena s nemockini stravou?

Ta byla dobra. | kdyz ze zatku jsem nila néjakou dietu a to byly jen takové kaSe a t& moc

nechutnalo. Ale potom, to bylo dobré.
Jak jste byla spokojena istotou pokoji, socialnich z#&izeni?

Ano, to bylo v pdadku. Pokoje i wc byldiste.
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Jak byste celko¥ shrnula p&i, ktera Vam zde byla poskytnuta?

K p&i nemam zZadné vyhrady. Pokud jsemipbbvala, tak jsemédéla, Ze se mohu zeptat. Nic

mi nechylglo.
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6.3 Rozhovor C

I. Kulturn € svébytny jedinec

Respodentka C se d@eské republiky festhovala wervenci 2013. Of byl divodem
piesthovani nedostatek prace. Vystudovaléedi zdravotnickou Skolu a vysokou Skolu
v oboru dtska sestra. Tomuto povolani séngvala i na Ukraji, kdy obchazela s Iékam
maminky s malymi &mi. Jeji vira je pravoslavnérég’anstvi stejs jako &tSina Ukrajinek.
Nyni se snazi najit praci, chodi do centra proncieina kurzyestiny a postuphsi zvyka na
Zivot v Cechach.

I. Biologické odliSnosti

Jak vnimate pojmy zdravi a nemoc?

Tak zdravi je stav, kdy vam nic neni, kdy je vSechrpaadku, kdyZz nemusite k doktorovi.
A nemoc, to uz je potom horsi, ale pravda je také&e zalezi, jak k tomtlovek pristupuje, jak
se té nemoci postavi. U nas velmi zaleZi i na finasituaci tohailovéka, protoZze podle pén
si mize dovolit péi.

Pokud kdokoliv onemocni, jak vaSe kultura vnima neracného?

Ja mam ten pohled jiny, tim, Ze jsem dlouho praleova zdravotnictvi jako @ska sestra, tak
vim, jak to chodi, takZze&sSinou mi bylo &ch lidi i lito. Ale zaleZi na kazdéftoveku, jak bere

nemocného.
Jak snasite bolest?

Tak teba u nas je problém, Ze pokud mat@mkou bolest, sanitka néjgde do deseti minut,
jako tady, ale o dost déle. Lékarny vam vydaji |ékeré jsou naiedpis, ale klida i spoustu
dalSich. U nas neni tolik lékna gedpis jako tady. K doktorovi jdeme az, kdyz maméée
potiZe, jinak chodime do Iékarny, protoze i tat@karnici musi ¥dét, co vam prodavaji.

Do jaké miry jste ochotna gFijmout Iéky?

Teprve ve chvili, kdy je to nutné. Ale zase to jspuékarny, pistup k |ékm je tam mnohem

shazsi nez tady.
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Jaké jsou u Vas moznosti v medicih a jestli mazete porovnat zdravotni péi u nas

a na Ukrajin €?

Rozdily jsou velké. Ze své praxe za ri$v problém povaZuji &kovani. Teba, kdyz jsme sem
prijeli, tak jsme @ti museli zapsat udtiské |lekaky. Podle ukrajinskéhodovaciho kalend&
byly naprosto v ptadku, ale podle toho vaSeho, jim cBigbcelaiada dilezitych @kovani. N
kdyZ jsme chodili za maminkami ddna meli jsme jim dat davku &kovani, tak se kolikréat stalo,
Ze tu davku &i nedostaly, ale my jsme museli dah papiti napsat, Ze byla podana. My takové
véci delali, proti naSemu feswdceni. Dopisovali jsme dkovani — dti nebyli atkovane, ale my
jim to museli i zgtné napsat, Ze ditbylo oatkované. DalSi &c je, Ze mnohdy ty vakciny byly
Spatné. Znama &ua hokicku, Uplre zdravé dié. Dostala Spatnou vakcinu a Zefa. Potom,

kdyz mela druhé di, tak uz je ani &kovat nedala.
Jak probiha zdravotnicky piijem nemocného v nemocnicich?

J4 jsem byla sestra v terénu a n@ditku, takZze jak probiha ten velkyijpm v nemocnici,
to Vam nepovim. Ale, co jsem slySela, tak je tootak hektické. Pokudifjede réco akutniho,

tak ho gijmou, oSeti, ale potom je hned Zma zajimat otazka pén.
DodrZujete pravidelné preventivni prohlidky?

Po pravd, ja klék& chodim, az kdyz je to nutné. Ale dokud jsem byamgstnana
ve zdravotnictvi, tak jsme tam jednou za dva rok¥i prohlidky povinné.

Ale u tch malych dti je ta podpora zdravi celkem slgSmajiSena. Doktdi chodi za dtmi
domi. Do jednoho roku musi to ditprojit sérii vySeeni. A potom jsou jedenkrat qae
preventivni prohlidky. Za ten jeden rok musi prsgtii @kovani, ale to jak vypada, jsem vam
uz popisovala. Bive to byl pediatr, kdo chodil za&tini, ale te’ now chtji opét zavadat tradici
rodinnych |ék&l, ktefi by se o vas starali od méta az do smrti. Ale problém je ten, Ze lgka
nejsou jest tolik zkuSeni — tedy hlawnti mladi, aby ¥d¢li, co je ceka a aby rozpoznali vSechna

onemocgni. Ale uz je to potvrzeno.
Dodrzujete disledrg rady lékaia?

Snazim se, ale ja& jsem vlastnijak zavazn, naStésti, nikdy neonemoda. VeétSinou jsem

si s tim poradila sama, i dik§nb Ieékarnam.
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lll.  Vliv prostiedi a vychovy
DodrZujete néjake ritualy pro udrzeni zdravi?

No snad ani ne. Jeding, célamn pro sveé zdravi je to, Ze se fgflam a chodimeéasto s dtmi

na dlouhé prochazky aiec pobyt n&erstvém vzduchu je podleéndobry.

Pokud onemocnite vy nebo kdokoliv jiny, jakou rolihraje p¥i poskytovani p&e rodina?
Tak rodina je vZzdy velkou oporou, snazime se pauira ten, kdo je zrovha nemocny je tou

rodinou opéovavany.
Divérujete rodiné pii poskytovani p&e vice nez zdravotnickému personalu?

Tak ono zéleZi na tom lékajakou ve vas vzbuditdéru. Ale teba bahikdm bylo dobré
duverovat, protoze ony se hoginyznaly ve vSechiznych bylinkach, dovedly poradit a mnoho

nemoci i vyléit.
Jaky mate vztah k alternativni medicirg?

Masti, to @laly hlavre takové ty babky na vesnicich. U nas je problémiéch Iékarnach, Ze je
tam spousta nekvalitnich kkteré vam ani nepoiiou, a tak se lidé r&id znovu obraci
na g@irodu.

Jedencas u nas bylo hodnpreparai Hip, coz byla homeopatika. Nac&ku pomahaly moc,
byly na kazdou nemoc. Potom, kdyZ se toédsNo, tak tam zaali primichavat glukézu —
takovy sirup, takZe to postupaatalo ztracet veSkery efekt. Cena saheg¢ zistavala stejna.

Mate néjaké oswdéené I&ive prostiredky?

To ani ne, kazdé nachlazeni neligakou lel€i nemoc se snaziifeSit nejprve gakymi caji,

obklady a az potom léky.

Mohla byste mi, alespdé néjak obecré popsat, jak u Vas probihd obdobi &hotenstvi

a porodu?

Tak u thotenstvi na zstku Sestého tydne se odebere krev, flékam udla prohlidku
a ultrazvuk. Toto vSechno se dodrZuje, pokud tadkeha fijde véas. Kdyz jde potom k porodu,
tak obdrzi takovy listek, kde je napsano vSechno, co musi mit s sebopodadnice —
vybavicku na miminko, plinky, hygienické petby, obvazy, vaty a dalSési. DalSi je dlezita
teéhotenska pikazka, kdo ji nema4, tak je potom velky problémns,tze o 8m v nemaocnici nic

newdi — nemoci, alergie a dalSéci. Potom ten porod, to zalezi na porodnici, kdédna je.
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Ja jsem seitba bala se na cokoli zeptat, protoZze jsem tatta takovou nefijemnou sestru.

Ani zakicet jsem si nemohla.
Rodi se u Vagtastji doma nebo v porodnici?
Porody doma, to uz jsem neslySela dlouho, snaddgutikud by se nestihlo dojet do porodnice.

Pokud tedy to &®hotenstvi probghlo, je porod, tak jak probihd Sestinedli, jsou néjaké
zvyky?

Myslim, Ze se v nemocniciugtava trochu déle, ale uz je to dlouho, co jsemlaaal ¢lovek
si nekteré \&ci tézko vybavuje. Ale tak ¢ak normalg, zainate se ¢&it Zit s miminkem,
s dcerou, ta se narodila, jako prvni to bylo skjit ale zase pomahala maminka a Gedni
takZe se to dalo zvladnout. ManZel takygadpomohl.

Jak je to tireba s doprovodem u porodu, mze tam byt néjaka osoba?

Tak, kdyz jsem rodila ja, tak u porodu nikdo bymul, ale po porodu jsem se citila deb
a manzekekal dole. Tak jsem Sla po schodechidalvidim takové sitlo, manzela a pak nic,
tma a ja spadla. Ale deuz je to automatické, Ze jsou na porodnim saknsivA tel’ je dokonce
takovy trend, Ze se vSechno riatda kameru. TakZe jdete po @tihi a potkavate tatinky

s videokamerou a nafidakovou pohadku.
Jak se VaSe kultura a ndboZenstvi pohlizi na mozZrieadopce¢i naopak interrupce?
U nés jsou takové rodinné domy, kde mohou kfitadb 15 — ti let a lidé si je mohou brat k gob
domi. A co se tyka interrupce, takide ta moznost takova nebyla, al€’ e, nevim, zda je to
n¢jaky trend, Ze by vice divek Zen podstoupilo interrupci, ale ta moznost tam je

IV. Pojeti¢asu
Jak vnimate ¢asove rozlozeni dne

Rano vstanu, utém ditem snidani a s¢mu, pak mam &aké poclizky, uvaim treba okd a je

to kazdy den jiné, zalezi, co se bude zrovna tendde
Jak vnimate den a noc?

Pres den by rd ¢lovek stihnout spoustuéei, nez je pak dohé&hv noci. Tedy alespoja to tak

mam.

52



Kolik hodin denné spite?

Snazim se naspat vzdy, co nejvice. Akordt, fek nemam préci, se miife usind, ale to je

normalni, pokud maloveék n¢jaké starosti.
Je pro vas spanek dlezity?
Ano, ¢lovek se tak gjak uvolni.
V. Socialni z&lenéni
Jaky je diivod vaseho pobytu na GzemCR?

Od cervence 2013, manzel tady byl. Adtvockovani dti. Ockovani to bylo Bco strasného,

nebyla kvalitni vakcina a maminky se prolsoji.

Z jaké oblasti Ukrajiny jste?

Z oblasti Podkarpatské Rusi, blizko hranic se Siekem.
Vraci se na Ukrajinu?

Tak vzhledem ktomu, Ze jsem tu srodinou teprve dalvence, tak tam pojedeme
az na prazdniny. Turité ne.

Kdo je ve vasi kulture dominantngjSi, muz nebo zena?

Tak to je fizné v kazdé rodinh O Ukrajincich mozna koluji povidey, Ze muZzi jsou &mi
dominantrjSimi. Ano muz by nal zajistit rodinu, takZe i z tohoiastodu sem zpravidla ndjive
dorazi naSi muzi a pak teprve my. Ale to byekla, Ze je to tak zakotveno, Zze muz se musi

0 Zenu a &i postarat. Ale dnes je ta situace jind. Dnesyjeaak Zena, tak muz, takze se ty role

vyrovnavaiji.
Vnimate rozdily v postaveni tady a na Ukrajiré?

Tak tady Zeny é&aji spoustu ¥ci, mozna i gjaké muzské prace, nevim, jsem tu kratce, takze
jes€ jsem nendla takovou moznost se s tim setkat. Zatim kultadytpozndvam. Ale¢ba te’
mi tady nechiji uznat moje vysokoskolské studiuivesila jsem to, a podle vasich osnov bych

mohla byt jedig diplomovanou sestrou a mit titul Dis.

Pokud vy se vezmete, tak jakou roli z&inate hrat v té Siroké roding, jaké udrzuje zvyky,
zda — li se ta rodina rozista.

Kazda rodina ma své, a kdyz se vezmeme tak sipasaaéiname vytvéet své ritualy.
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VI.  Prostor
Jak se citite ve spolosti cizich osob?

Nejist, nevim, jak se mam chovat, jsem trochu v rozpaciiSinou mi chvili trva, nez
se rozkoukam, ale snazim se bkatplska a glovékem chci vZdy navazatjaky kontakt, abych
se 0 #m néco dozedéla. Ale dokud jsem pracovala jako sestra, tak o Iwco jiného. Tam je

témat k hovoru piéd dost. A bavit se gri détmi to me to bavilo.

Jak dilezity je pro Vas tzv. osobni prostor? A pokud byst se ocitla v nemocnici, dala byste

radéji p rednost jednofizkovému pokoji nebo vicaeizkovému.

V nemocnici bych ufité nechéla byt nikdy sama na pokoji. Nebylo by mi tam #lmbMyslite
ten prostor, takovou tu bublinu, do které si nikolepoustite? Tak anogjaka intimni zéna je
dulezita.

Kdyz jste se sem poprvé dostali tak jak jste se dif?

Jsem tu odervence, takZze pad je to pro md vSechno nové a ¢hs nevim, co, jak, kam.
Orientace v cizim gst. Je to vSechno rychlé a musite se rychilgppsobit.

Jak vas tady @ijali?

N¢jak to ani nevnimam, tim Ze chodim do centra pznce, tak jsem mezi lidmi, kitejsou mili
a snazi se nAm pomoct, takZze z toho mohu usuzmvagis vzali daie. A i ted’ je takova doba,
lidé se fizre s&huji, takZze uz je to brano asi jinak néivd.

VII.  Komunikace
Jakym jazykem se dorozumivéate \CR?
Snazim seesky, ale je znat, Ze tu nejsem dlouho.
Jaky je V&S rodny jazyk?
Ukrajinstina.
Jak dlouho vam trvalo, nez jste se natili ¢esky?

Ucim se stéle, doma se ale samefrzé mluvime ukrajinsky. Bti tim, Ze jsou ve Skole, tak jim to
jde rychleji, jsou malé, gad se i, jsou hodg scéeskymi kamarady. J& chodim do centra pro

cizince na hodingestiny, je to skdy blaznive, ale jsem ve skugipokraiilejSich a snazim se.
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Pokud nerozumite otazcefi tomu, co je Vam vys¥tlovano pokladate otazky nebo spiSe

ml¢&ite?

Tak tel’ vidite, kdyZ nevim, tak se ptam Maryny a ona mpieklada, ale jinak se snazim

piemyslet, co se k dané situaci vztahuje, abych ddantmrozunit.

VIIIl. Specifika pii hospitalizaci na gynekologicko — porodnickém odéeni

v Ceské republice
Je pro Vas dilezité, aby oSetujici personal znali Vasi kulturu, jeji specifika arespektovali
ji?
To snad ani ne. Je to milé, kdyZ se o Vas zajimlgitohocasu je malo. Vim to sama. Musite
udélat spoustu &ci a kolikrat opravdu neras si jit popovidat.

Zachovavate l&hem hospitalizace své ritualy a byly Vam umozny?

Jediné, co vyzaduji je klid na pomodleni rano &eveAle to mi umozéno bylo. V tom bych
Zadny problém nevidia. Je to pro radulezité, takovy klid véer na shrnuti celého dne.

Prejete si, aby byla Bhem hospitalizace informovana o Vasem zdravotnim avu rodina?

Ano. Rodina je pro gvelmi dilezita a n¢la by wdét, jak mi je a jak mi mohou pomaoci. To je i

pro tu rodinu nesmigndilezite, aby ¥déla, jak mohou byt ndpomocni. Co majiat.
Je néco, co byste nedovolila oSgtjicimu personalu béhem hospitalizace?
Nevim o néem konkrétnim.

Jak je pro Vas dilezité, jak vypada prostedi nemocnice?

Je to jedna zidezitych &ci. Je pijemné, kdyz jste ¢kde, kde nejsou oloupané zdi, ale je hezky

vymalovano.

Co Vas prekvapilo pri prichodu doéeské nemocnice?

Toho byla spousta. Bylo moéigmné zjistit, Ze nemusim nikomu davat penize.
Jak vnimate dobuéekani na gijeti do zdravotnického zaizeni?

Ja jsem ani &ak dlouho néekala. Jen jednou, kdyz jsem jela na pohotovolsttaian jsem s tou

p&i nebyla moc spokojena, tam to trvalo dlouho, sei se dostala rfadu.
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Jak se k V&m chovali I€kdi a nelékarsti zdravotniéti pracovnici?

Obkcas jsem &emu nerozurda, jsem tu kratce a jednou se mi stalo, Zze zvysds, asi Si

mysleli, Ze neslySim.

Predstavili se Vam lékdi a nelékarsti zdravotniéti pracovnici pri prvnim setkani s Vami, a

jak na Vés pisobili?

Ne nepedstavili. A myslim, Ze by #i. Oni znaji mé jméno, tak ja bych ¢k znat to jejich.

Kdyz jsme chodili poskytovat gemaminkam, taky jsme segxlstavovali.
Jak byste ohodnotila jejich p&i o Vas?
Vcelku dolfe. AZ na tu zkuSenost s tou pohotovosti. S tou jeeiy spokojena nebyla.

Pokud jste cokoli po¥ebovala, bylo VasSi Zadosti vyhaino nebo nastaly w#jaké

komplikace?

Ja jsem jen jednou pgebovala sco donést, a s tim problém nebyl. A i kdyz jsensris&Zila, aby
se na nic nezaporsia zeptat, kdyZ tam byl Iékase sestrou. Aby pak s&igka nemusela
zbyteEné chodit.

Méla jste moznost vybrat si mezi jednaizkovym a vicetizkovym pokojem?

Myslim, Ze se & ani neptali. Zkratka jsem byla na vigBtovém pokoiji, ale ja byla rada. Byt

sama na pokoji v nemocnici, to neni nic pr& m
Jak se k V&m chovali ostatni spolupacienti?

Normalre. Negislo mi, Ze by se ke néchovali rgjak jinak. Ja jsem spiSe &ela a poslouchala.
Prece jen, jsem tu kratce, takze jséebh cemu nerozurla a musela jsem se vic snazit, kdyz

jsem chila porozungt.

Byl Vam poskytnut dostatek informaci o Vasem zdravtmim stavu, a kdo z personalu

s Vami neiastéji mluvil o Vasem zdravotnim stavu?

Ano. Okas jsem se doptala sésky, kdyz bylo vicecasu. Ti lIéké piece jen sgchaji. Musi
projit celouradu pokai.

Byla jste seznamena s kazdym vykonem, pége tieba apod.?

Tak, jA myslim, Ze na to ani nebyhs. RiSla jsem na pohotovost, byla jsem poslana

na gynekologii a tam to Slo rychle.

Jakou jste méla duvéru k oSetujicimu personalu?
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M¢la, tak odhalili problém a hned hoczdi feSit. A segicky na oddleni byly milé, [éka také.

Neméam si na co &ovat.

Jak byste ohodnotila Urovéi soukromi béhem vySefeni, sdlovani divérnych informaci,
l&cbé?

Tak pokud mi sé&ovali néco divérného, tak to bylo sdeno na vySebvre. A takove ty

normalni ¥ci, jak se vam da a tak, to jsem klidhiekla i na pokoji pi vizité. Zprava o tom, Ze

m¢ pusti zitra dorf, neni podle & daveérna.

Jak jste byla spokojena s nemockini stravou?

J& s jidlem nemam problém. Snim, co tip@vi a jidlo bylo dobré.
Jak jste byla spokojena istotou pokoji, socialnich z#&izeni?
Tak proti tomu nemamibec Zadné vyhrady. VSechno byistée.
Jak byste celko¥ shrnula p&i, ktera Vam zde byla poskytnuta?

Myslim, Ze pokud jsem pigtbovala, tak mi bylo vyh@no, pomohli mi, kdyZ jsem pigbovala.
Rodina za mnou mohlgisté pradlo jsem gad méla. Kazdé rano namiigli prestlat a vyranit
prostradlo. Ja jsem byla spokojena. Sarmegire, Zeclovek chce byt rychle doma, protoze jste

porad v nemocnici, ale ifpsto, Ze jsem byla v nemocnici, tak mi ten pobytet rychle utekl.
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7 Analyza vysledki

7.1 Kulturn é svébytny jedinec

V této oblasti jsou shrnuta obecna fakta o nasielkht respondentkach. Vira v Boha je na
Ukrajiné vice zakdensna nez u nas €eské republice. VSechnyi trespondentky vyznavaiji
pravoslavné keg’anstvi, které je na UkragnnejrozSfensjSi. Zarové ale giznavaji, Zze po
piijezdu doCech své nabozenské zvyky a ritualy nedodrzujijeka ve své domovin

Pro respondentku A je vira velmiildZitou Zivotni hodnotou a @eské republice ji chybi
piedevsim sounalezitost lidi. Respondentkainala, Zze dokud Zila na UkragindodrZzovala
veskeré zvyky, ritudly a nawdty kostela, pesre tak jak ji u€ovala jeji vira. Bylo to mozn4 také
dané tim, Ze Zila v malé vesnici. Nyni se snaZkakiela zajit alespioo svatcich. Respondentka
C se také hlasi k pravoslavnémte&anstvi. Vira v Boha je pro ni jednou z ndgFitéjSich

Zivotnich hodnot. Sama aléignava, ze poifjezdu doCech nenila ¢as zajit do kostela.

7.2 Biologické odliSnosti

V této oblasti jsme se zaitily na problematiku pojrin zdravi a nemoc, na vnimani bolesti
nebo na porovnani pé vCechach a na Ukrajin

VSechny fi respondentky se shoduji vtom, Ze zdravi povazaijistav, kdy je vSechno
v paradku a kdy neni nutné vyhledat |éeou péi. Zarover vnimaji zdravi jako &co, co neni
samo¥ejmé a neni dané vSem lidem stejno&rou. V pgipact leh¢ich onemoceni, tj. ryma,
kaSel, BZzna nachlazeni apod. davaji respondentky nejpfednpst alternativnim metodam a
teprve v pipact neustupujicich potizi a ve chvili, kdy se boleséivaji netnosnymi, navstivi
lékarnu. VSechny shodrivrdi, Ze dostupnogtady I&iv je na Ukrajire snadwjsi nez vCeské
republice a tyto nejsou na léglty predpis jako u nas. Konzultaci s lékarniky povaz@i z
dosta&uijici. | pres tuto skutinost vSak respondentky uvgid Ze secastému uzivani léksnazi
vyhybat.

Za opravdu nemocného je povazovan teprve ten, &kthogpitalizovan. Vippads vazného
onemockni rodinného fislusnika se snazi pomahat cela rodind #Zzanav&tvami v nemaocnici,
nebo finakni podporou. VSechny respondentky byli jiz v miratlo alespé jednou
hospitalizované. Zdravotni gigna Ukrajiré shledavaji dotazované jako kompliko¥gsh a podle
jejich nadzoru se vSe odviji zejména od fird@ch moznosti pacieint V pripadc, Ze pacienti
zaplati, je jim ¥novana vyraz#é lepSi pée. Akutni oSdeni byvaji provedena zdarma, ale
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nasledna p#& bez zaplaceni jiz neni mozna. Problémynmjnii v piipac€ vyjezdu rychlé
zachranné pomoci. Sanitkdijfzdi ¢asto se znmou ¢asovou prodlevou a nebyva dostate
vybavena. Shoduji se vtom, Ze¢pévceskych nemocnicich je na podstatrysSi Urovni a

ocaiuji pristup lekd i sester.

Jedna z respondentek zmje zdravotni p& o déti na Ukrajire a povazuje ji za poénné
dolre zajiStnou. PotiZze vidi pouze v oblastikmvani a pipousti i to, Ze se setkala i

s falSovanim &ovacich adaj, ale i s nekvalitnimi vakcinami.

Pouze jedna z dotazovanychizpava, Ze seifliS nezabyva radami |lekia a téngi je
nenav&vuje, protoZze davaipdnost pomoci v lékaén Zbylé dw respondentky tvrdi, Ze
v piipadt onemocgni a navaivy lékae sefidi radami, které obdrzi.

Podle nas se respondentky v mnohém shoduji s ndderg pevladaji i v nasi spotaosti tj.,zZe
vétSina lidi vyhledava lékakou péi az téng na posledni chvili a Ze stale vice lidi dava

piednost navéve Iékaren, kterych je podle naSeho nazoru az naklbyte

7.3 Vliv prostiedi a vychovy

V této oblasti rozhovoru jsme se z&ity na otazky tykajici se role rodiny v boji proti
nemoci, na l&vé pripravky, které n€pstji pouzivaji, na ritualy podporujici zdravi, na ol
téhotenstvi, porodu a Sestiridid Také jsme zminily i problematiku adop&énterrupce.

Dvé z dotazovanych shodruvadji, Ze se snazi v ramci moznosti zdrairavovat, nefgjidat
se, jedna chodiasto s dtmi na dlouhé prochazky. Pouzeti respondentka se netaji tim, Ze se

dodrzovanim zdravého Zivotniho styltilis nezabyva.

Jak jiz bylo vySe zmiimo, davaji nejprve vSechny dotazované Zamglpost alternativnim
zpasolim l&cby. Uvadii ¢aje, inhalace, obklady a jedna z respondentekumil fytoterapii a

vyzdvihuje vyhody reflexni terapie, z niz absolvievdokonce i kurz.

DalSi blok otazek byl za&en na problematiku obdobihtotenstvi a porodu. VSechniy t
respondentky rodily na Ukragn Ukrajinské Zeny si musi veSkeré piarky potebné k porodu
kupovat. Po poroduistavaji v nemocnici del$ias nez u nas. V séasné dob doslo k vyrazné

zmeéné — u porodu mohou byt i partheodicek.

Na interrupci maji vSechny respondentky zhruba sfiathled, ktery je podle naSeho
néazoru ovliven virou a zvyky rodné zefmDomnivame se, Ze nazory jsou gon¢ tolerantni,

ale ne tolik jako v naSich podminkach. MoZnost rinigce ipoustji, ale pouze v krajnich
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piipadech. V adopci vidi dobrou moznost, jak ndtt d piipact, Ze par ma potize sabiotrénim

N¢

eny.

Domnivame se, Ze if@s mnozstvi reklam naizna I&€iva, velky pdet Iékaren a oproti
minulosti i lepSi dostupnosti¢kterych |€Ki, se stale vice i u nas dostava doipdp moznost
volit alternativni zisoby I&by. Rada lidi u nas se, tak jako to zminily respondemtkikrajiny,
navraci ke starym a naSimigaky os¥déenym metodam tby. | u nas lidé oft vyhledavaji
byliny a bylinné preparaty, zvySuje se i zajemibné typy vyZivoveho poradenstvi abec se

zd4, Ze lidé zdnaji wnovat \&tSi pozornost svému zdravi.

Z odpovdi dotazovanych Zen jasnvyplyva, Ze poréry v naSich porodnicich jsou
nesrovnatelné €mi na Ukrajit — & uZz jde o materialni zabezfani, nebo o Urove

poskytovanych sluzeb a @é&ubec.

7.4 Pojeticasu

V tomto bloku otdzek nas zajimalo, jak&gsové rozloZzeni dne u Ukrajinek. Zda je p¥o n
¢as pouze pasivnim ukazatelem, nebo zda hrajech jgvo€ né¢jakou vyrazwjsi roli. Proto jsou
otazky zamiteny na vnimani rozlozeni dne, na vnimani dne a aow@ poéet hodin kolik spi.
Dotazované se shoduji vtom, Ze spanek je gralitezity, ale pokud to vyZzaduji pracovni
povinnosti, uznavaji, Ze ne vzdy se dostateryspi. Nicmén odpainek povaZzuji za wlezitou

sowast svého zZivota.

Podle naseho nazoru si vSechiyréspondentky velmi vazi toho, Ze mohou pracovat.
Praci povaZzuji za nedilnou s@st svého Zivota a jsou pro ni ochotnétobat pra¥ i cast svého
odpaiinku. Jedna z dotazovanych je momertalezangstnana a fiznava, Zze pray tato

skute&nost zfisobuje Spatny spanek a potize s usinanim.

7.5 Socialni zélenéni

V této oblasti jsme se zatily na divody pobytu VCR, z jaké oblasti Ukrajiny se k nam
respondentky dostaly, zda se pravidah@a Ukrajinu vraci a jak vnimaji postaveni muzesayZz
zde a na Ukrajin VSechny Zeny se pravidéldomi na Ukrajinu vraci a dbaji na to, aby
se neperusSily vazby mezi nimi a zbytkem rodinyxilBZité je pro & i to, aby jejich dti byly
v kontaktu s prarodi a ostatnimi fbuznymi. Zjejich vypowdi vyplyva W&tSi respekt
ke generaci svych rotli a prarodit. To se odrazi i vtom, Zada pal zastava Zit i po svath
se svymi rodii a zcela samdejmé o ¢ peuje i v dolE, kdy jsou nemocni nebo nemohouci.

Myslime si, Ze tento model souZiti nenCeské republice v poslednich letech bohuzel jiz
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obvykly. Vyrazré podporuji manZzelstvi a jsou spiSe proti volnymz&im, které jsou v naSi
zemi¢im dal casgjSi. Vztahy mezi muzi a Zenami vidi jako rovnoceninkdyz @ipoustji, ze
zvykem Zistava, aby muz zabeze rodinu a Zena se krofmprace ¥novala domacim
povinnostem. Z toho, co vSechny Zeny vypovidalgrggme, Ze i vztahy mezi lidmi v rodné zemi

povaZzuji za ¥elejSi a v nasi zemi jim chybi vicéapelstvi a dobré nalady.

7.6 Prostor

Do tohoto tématu jsme ¥adily otadzky, které se tykaji osobniho prostorugsporu

tykajiciho se cizich osob nebo prvnich pbgib pijezdu doCeské republiky.

Pro vSechny dotazované je osobni prostor veli@zity a gipoustji, Ze do gho zahrnuji
hlavré své rodinné fislusniky. Pokud vSak zifuji ptipadny pobyt v nemocnici, uv§d ze by

jim nevadil vicelizkovy poko;j.

VSechny respondentky zvladly &dky pobytu vCeské republice bezé&tgich potizi.
Pripousti p@ateni nervozitu pi ziskavani vSech pi#bnych doklad a @i seznamovéani se
s odliSnymi podminkami v nové zemi, ale zanoykekvapivw uvadji, Ze se setkaly s paime
ochotnymi ttedniky, coz nebyva u nas pravidlen¢tdinou uvadji, Zze poznaly spiSe milé a

slusné lidi, kt& je prijimali dobie. S vyraz# negativnimi reakcemi okoli se nesetkaly.

Podle nadeho néazoru se kémezaiind ménit negativni vztah obyvataleské republiky
k imigrantim. Myslime si, Ze pokud lidé z jinych zemi u néaqoiji, nemaji problémy se zakony
a snazi se ndit jazyk, jsou dobe @ijimani ostatnimi spoluatany. Ve ¥tSin¢ téchto aspeki

pati Ukrajinci k pongrné doke prizptisobivé mensia

7.7 Komunikace

V oblasti komunikace jsme &ty pripravené otazky tykajici se jazykovych bariér. @ejio
nas, za jak dlouho se byly respondentky schopnéitngasky nebo zda, pokudétemu
nerozundly, byly schopné pozadat o zopakovani otazky.

VSechny dotazované Zeny se dorozumivagky. V rodig vSak zachovavaji sy rodny
jazyk a chgji, aby jejich @ti byly schopné komunikovat v obou jazycich. Vyhoshledavaji
vSechny dotazované v podobnosti a blizkosti obpykja Fxi naSich rozhovorech nenastal Zadny

vyrazrejSi problém s porozusmim.
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7.8 Specifika [Fi hospitalizaci na gynekologicko — porodnickém odéleni

V této oblasti jsme zajimaly o to, zda zdravotaitali kulturu a fivod dotazovanych, zda
byly respektovany ifjpadné ritudly a také jsme polozili dotazy tykagei progiedi nemocnice,
chovani personalu apod.

VSechny respondentky se shoduji v tom, Bigpfijmu v nemocnici nebyloffis§ prostoru
pro povidani si o wodu jejich gijezdu do nasSi ze#n ale gipadny zajem ze strany
zdravotnického personalu o jejich osobu a jejialinau zemi povazovaly za velmi mily. Pokud
potrebovaly dotazované Zenyjaky prostor k uskutaéni svych ritual spojenych s jejich virou,
neshledavaly zadny problém. Stejrak jako éeské klientky, i naSe respondentky &t aby
veSkeré informace o jejich zdravotnim stavu bylglim® sclovany. Je dlezité, aby jednotlivi
rodinni @islusnici znali zdravotni stav svych blizkych a abyove védéli, co dotyni citi a jak
jim mohou pomoci a usnadnit jimdéni a pobyt v nemocnici. VSechny Zeny velmi kkadn
hodnoti gkné acisté prostedi ceskych nemocnic, ale i stravuiiZzhavaji, Ze je pro &dalezité,
jak se zde citi. | podle nasSeho mrih dosSlo u nas v posledni dolmejen ke zlepSeni
nemocnéniho prostedi, ale zejména ke zlepSeni chovani zdravotnickénsonalu ke kliedm.
To hodnotily kladg i naSe respondentky. Nesetkaly se, aZz na jedirffimku, s nevhodnym

chovanim.

Na zaklad vypowdi naSich #i Zen jsme také doSly k z&w, Ze jim chybklo vice
soukromi, coz &jm¢ opit souvisi s jejich vyznanim. Je tak celkem pocledpé, Ze jim
nevyhovovalo, pokud byly o svém zdravotnim staviobone gipadnych zdravotnickych ukonech
informovany v pitomnosti teti osoby, nap dalSi klientky nebo sestry, kteracekaré vesla
do mistnosti v prbéhu vySetovani. Respondentky také kladhodnotily ochotu zdravotnik
odpovidat na jejich dotazy. Zadna z nich #Emvyrazmjsi poznamky kp& v nasich

nemocnicich a jagmpreviadlo kladné hodnoceni.

Podle naSeho nazoru respondentky ocenily i ko, Ze jim byla énhovana zdravotni
p&e i bez toho, Zze by kazdému lékausely platit zvlaS a Ze sestry plnily své povinnosti, aniz
by je musely Zadat o jednotlivé Ukony, jako hapvadly ve svych zminkach o pafrech
v ukrajinskych nemocnicich. Domnivame se, Zéespmaly vzorek dotazovanych, jsou jejich
odpowdi dikazem, Ze se vnimani kliénodliSné kultury v naSich nemocniciché¢aaji menit

k lepSimu.
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8 Diskuze

Vyzkumna otazka & 1: Jaké jsou nefastjsi diavody piijezdu Ukrajinek do Ceské
republiky?

NejpatetrgjsSi skupinou cizind na naSem Uzemi jsou Ukrajinci. Z poslednich zafnam
které uvéejnilo Ministerstvo vnitra, vyplyva, Ze na nasSenet Zzilo, & jiz prechod® nebo
trvale, k 28. 2. 2014 105 186 UkrajintMVCR, 2014).

Podle Bouzka (2009) je rgjsgjSim divodem pijezdu Ukrajiné do Ceské republiky
pracovni pilezitost. Stejné dvody uvadi ve své diplomové praci i RozehnalovaO@0
Ta krome pracovni pilezitosti uvedla i touhu mladych Ukrajilngpoznat, jak se Zije jinde.
Poklada si téz otazku, graJkrajinci voli Ceskou republiku. Diky svému vyzkumu se domniva,

ze divodem, pré je Ceska republika zvolena k pobytu, je jazykova aukult blizkost.

Z vysledki vyzkumu nasi bakaigké prace vyplyva, Ze pracovnilpzitost byla skuténé
hlavnim divodem pobytu Ukrajinek ¢eské republice. Daldimi uvedenymivibdy bylo

oc¢kovani dti.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké nefastjSi nelékarské metody vyuZivaji Ukrajinky pri |é¢bé

onemocréni?

Tradiini nebo téz lidové tdtelstvi je uloZzena znalost lidi, kterou si po stalidé gedavaji
z generace na generaci. Nejinak je tomu i na Ukragprvu bylo hlavnim cilem ukrajinskych
vesnic obejit se bez profesionalni mediciny, plotd I€Citelé chovani ve velké Gt Pricinami
nemoci jsou podle nich fyzické projevy (Unava, gddeeni, Spatna kvalita potravin) a dale jsou
to davody mystické (zli duchové apod.), nebo jsou zdrmogemoctné @irodni jevy (boiky,
blesky nebo silny vitr). Néastji vyuzivaji I&ivou silu rostlin.

Jak uvadi Berouskova (2013), jejiz studie se zdaykdovou I&€bou a praktikami s ni
spojenymi, které se uchovaly v p&m presidlenych ¢eskych krajafi z oblasti Ukrajiny
a Kazachstanu, krajanégsidleni zdchto oblasti vyuZzivali ifp |écbé onemocgni ritualizované

praktiky a z#éikani. Ricemz rekteré praktiky vyuzivaji dodnes.

Z vysledki nasi bakal&ské vyplyva, Ze naSe respondentky prindamnpuzivaji @i vyskytu
onemocgni prvky lidového léitelstvi. Mezi nejastjSi metody pat priprava bylinnych¢aja,
obkladi nebo inhalaci. Jako dalSi metody byly uvedenytéyipie nebo reflexni terapie.
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Vyzkumna otazka ¢. 3: Jak byly Ukrajinky spokojeny s p&i zdravotnického za‘izeni
v Ceské republice?
Vzhledem ke Spatné zdravotnicp@a Ukrajiré jsou v drtivé ¥tSin¢ pripadi Ukrajinky

s p&i v ceskych nemocnicich spokojeny (lvanova, 2005).

NaSe bakaigka prace je zathena na ukrajinské klientkyj@sto Ize vSak vysledky naseho
vyzkumucéste&né porovnat s praci Kousalové (2010), ktera se zabgW&estry pi poskytovani
oSetovatelské p& cizin@m. Z jejiho vyzkumu vyplyva, Zze z 226 dotazovanyebponderit
188 jiz oSetovalo klienty jiné narodnosti. Dle jejiho vyzkumuylibUkrajinci ¢tvrtou nejvice
oSetovanou skupinou ciziric Uvadi takeé, Ze &tSina sester nema zgjem se zajimat o specifika
dané narodnostiipposkytovani pé&. Toto tvrzeni potvrzuji i nasé tespondentky, uvadi, Ze

se 0 jejich kulturu nikdo nijak vyragmezajimal.

Pti poskytovani pé& hraje roli i komunikace, tu nejvice respondestiodnotilo na Urovni
dostaténe. Ve wtSingé pripadh priznali, Ze nejasgjSim typem komunikace byla nonverbalni.
NejvétsSi prekazkou je podle 66 % respondejazykova bariéra (Kousalova, 2010).

Diky tomu, Ze na3e respondentky byly hospitalizgyare chvili, kdy jiz na uzemCeské
republiky pobyvaly delSi dobu, kramrespondentky C, nezaznamenaly vygg&inproblémy
v dorozumivani. Jako nejsi problém v komunikaci vSak uvedly rfefdstavovani

se lékan a nelék#éskych zdravotnickych pracovnilklientaim.

Pfi dotazu na charakteristiku ukrajinského klientgjvice tedy 52% respondént
odpovdélo, Ze charakteristickym znakem ukrajinské narotnjgs nerespektovani ¢ébného
rezimu a nespoluprace (Kousalova, 2010). Z naSghkwnu naopak vyplyva, Zze na%e ieny
se snazily veSkeradébné opaeni dodrzovat, nedly zvlastni naroky na @& nevadilo jim, Ze
jsou umistny na vicelzkovy pokoj. S p& v ¢eské nemocnici byly spokojeny, né&sn zadné
vyhrady ke stravovani nebctlstot prostedi nemocnice.

Zawrem Kk této vyzkumneé otazce lzei, Ze z naSeho vyzkumu vyplyva, Ze respondentky
byly s pé&i zde spokojeny. Auz se jednalo o géo né samotné, nebo o fiénékoho z jejich
rodiny. Uvedly, Ze vzZdy jim byladgnovana maximalni @é. Nengly pocit, Ze by p pobytu v

nemocnici vyrazé stradaly.
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Vyzkumna otdzka ¢. 4: Jaké bylo chovani nelékiéskych zdravotnickych pracovniki vigi
Ukrajinkam?

Ukrajinci jsou \tSinou nenaréni, s péi jsou spokojeni a nemaji éjaké zvlastni
pozadavky. V této otazce jsme porovnavaly vysledkgSeho vyzkumu s Ukrajinkami
s vyzkumem z prace, ktera je z&ena na Ukrajinky ¥eskych porodnicich. V tomto vyzkumu
se autorka dotazuje porodnich asistentek/sestgramdematiku p&e o Ukrajinky.

Dotazované porodni asistentky uvedly, Zze za &&jvproblém p poskytovani pée
povazuji jazykovou bariéru. Druhym gegtjSim divodem uvadly nerespektovani

oSetovatelského rezimu (Zikov4, 2011).

DalSi oblasti byla komunikace. é8ina porodnich asistentek odpovidala, Zze
se s Ukrajinkami snazi mluvit slo¥npiipadré vyuzivaji neverbalni komunikaci. Vestging
piipadi si porodni asistentky &tuji, zda klientky jejich s&éleni rozungly. Zarovei, ale také

dodavaji, Ze Ukrajinky mluvenému slovu rozumi (Zi&p2011).

V naSi bakal&ské praci nAm vyslo, Ze veétgineé piipadi se k naSimiem respondentkam
choval veSkery zdravotnicky personativgtivé. VSeobecé velkym problémemceského
zdravotnictvi je nefedstavovani se lékgkého a nelékakého zdravotnického personalu
klientkam. VSechny it naSe respondentky si tohoto nedostatku vSimlykuBo cokoli
potrebovaly, shodly se, Ze nezaznamenaly z&jaZproblém s tim, poby jim nenglo byt

vyhoweno.

Vyzkumna otazka¢. 5: Jakou roli hraje v p&i o nemocné rodina?

Rodina je vSeobeé&npro Ukrajince velmi dlezitd. To giznava i v rozhovoru ukrajinska
studentka, ktera zde Qechach studovala. Uvadi, Ze rodina je vysoko v btmém Zekicku
Ukrajinci. Ji samotnou zajim& i to, jak by mohla diky svéstudiu pomoci své rodén
(Ukrajinska iniciativa, 2012).

Velky vyznam rodiny potvrzuje i prace Sandové 1@Q kter4 se za#tila na Zivot
ukrajinské rodiny v Bré Uvadi, Ze kontakt sifipuznymi udrZzuje népsgji matka rodiny.
Samotné navévy pribuznych probihaji hlawnv obdobi vyznamnych svatkkdy se navévy
protahnout i na &kolik tydna.

Rodina je i pro naSe respondentky nesendiiezita. VSe vyplyva z jejich odpeédi, gest
a mimiky. Pokud #kdo z rodiny onemogmi jsou ffipraveny mu pomoci. Auz v podob léki,
bylin nebo i pedz, protoZe pokud tusi, Ze jde &co vazrjsiho, vi, Ze si zdravotni piebudou
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muset zaplatit. Stefnpokud je z rodiny kdokoli hospitalizovany, &fito ném mit dostatek
informaci. Pokud byly hospitalizované ony samy.¢lshtaby o jejich zdravotnim stavu byl

napomocna i 1écbé nemoci. Také podle Plevové (2011) se Ukrajinciszgmi rodinami

vypravuji do nemocnic, v débkdy jeclen jejich rodiny hospitalizovan.
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Zavér

Tato teoreticko — vyzkumn@ prace byla z&ema na poskytovani & Zenam cizinkam.
Diky moZnostem cizincpracovat nebo vzthvat se \Ceské republice stoupa zaraveoznost,
Ze selidé odlisSnych kultur mohou dostat do nenmeni toho dévodu vidim jako velmi
podstatné aidezité wdét o multikulturnim oSdbvatelstvi. Je wlezité, abychom si vSichni
uveédomili, Ze ve chvili, kdybychom se ocitly v jinémg bylo by pro nas dité prijemnsjsi,
kdyby oSetujici personal znal naSe kulturni zvyky a tradice¢el, jak se podle toho k nam

chovat.

Pro naSi praci jsme si zvolily skupinu Ukrajinekkrdjinky byly zvoleny hlava
z divodu toho, Ze na naSem Uzemi jsowasfjSi skupinou imigrarit a Ize tedy pedpokladat,
Ze pra¢ ony se daeskych nemocnic dostanou &egtji. Diky tomu, Ze byla zvolena metoda
kvalitativniho vyzkumu, rfla jsem moZnost se s Ukrajinkami setkat osolan tento fakt
hodnotim velice kladh Krom¢ jejich odpoedi jsem si mohla také vSimat mimoslovnich
projevi. Pra¥ schopnost vSimat si lidi a jejich detaipti komunikaci vnimam jako jednu
Z podstatnych roli porodni asistentky. Mnohdy sgaiespolehnout pouze na slova. Mnoho nam
pii poskytovani pé& prozradi i vyraz ti&, mimika, nebdec t¢la. Zvlast pii poskytovani pé&e
cizinkam niizeme narazit na jazykovou bariéru a gravmoslovni projevy nam mohou vyrazn

pomoci utit, jak se citigi zda jim réco neschazi.
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