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Uvob

Znalostni management byl ziskan z anglické¢ho souslovi , Knowledge management“. Pii
nasledném pielozeni vzniklo vice piekladu, které jsou pouzivany v literatuie a vV obchodnim
sveté. Jako spravné pieklady mohou byt povazovany | sprava znalosti a vice pouzivany
pojem | fizeni znalosti“. Tyto pojmy jsou stejné, takze pii zamén¢ znalostniho managementu
S pojmem | fizeni znalosti“, se nestane zadna chyba. Vice problematicky pieklad je
,,management znalosti“, ktery zni zcela stejné, ale bohuzel se od sebe z hlediska obsahu
vyrazné lisi. Jejich odliSnost spocéiva v jejich obsahu. Znalostni management obsahuje
management znalosti, ktery je zakladem znalostniho managementu a nejnizsi urovni prace se
znalostmi. Zde byl fe€en rozdil mezi znalostnim management a managementem znalosti. Tato

prace se zabyva znalostnim managementem jako celkem.

V dnesnich dobach jiz podniky pochopily dtlezitost tohoto druhu managementu. Zacaly Si
osvojovat znalosti z divodu vétsi konkurenceschopnosti, rychlejsi vyroby, upevnéni bohatstvi
podniku, upevnéni pozice na trhu, inovace vyrobku, zajisténi zdroji, kterymi podnik
disponuje. Ve svéteé uz velké mnozstvi podniku fidi své znalosti a nékteré z nich vytvofily ze
svych znalosti zbozi. Znalosti zacinaji mit velice vyznamnou hodnotu. Podniky si je z tohoto
divodu ¢im dal vice osvojuji. SnaZi se, co nejvice ziskat, vytvofit znalosti, které by zajistily
bezpec¢i pro podnik a nésledné je rozvinout do dalSich trovni. Jsou strategickym néstrojem
pro podnik, ktery udrzuji na trhu. Podle toho jak dobré a propracované jsou znalosti, tim vice

se podniku dafi na trhu.

vvvvv

poznavat néco nového. Nékteré podniky nedbaji na rozvijeni svych pracovniki a spiSe vyuziji
jejich zékladni znalosti. Lidska kreace je velice dilezita pii budovani znalosti. Existuje jisty
druh pracovniku, ktefi mé&li to $tésti, a podnik podporoval jejich znalostni rozvoj. Jsou to
,,znalostni pracovnici® jejichz objeveni je podstatnou vyhodou pro podnik. Tento druh
pracovnikli urcuje profesionalitu podniku a udrzuji jeho konkuren¢ni vyhodu na trhu. Tyto
pracovniky by m¢él podnik, co nejvice udrzovat
a samoziejmée se snaZzit vytvofit dalsi.

Tento druh managementu je dulezity pro kazdy podnik. Nejvice dulezity je proces fizeni a
spravné implementace. Nejvétsi chybou jednotlivych podnikd byva v lehkovéaznosti pii
nasazovani znalostniho managementu. Mysli si, ze staci urcity program, ktery vSe udéla za né.

Implementace musi byt vzdy promysSlend a spravné zavedena. Zavedeni znalostniho
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managementu musi odpovidat organizacni struktufe, firemni kultufe, cilim a samotné
strategii podniku. Podle téchto prvku se urCuje zplsob zavedeni a strategie znalostniho
managementu. Jako v kazdém odvétvi i management ma fadu bariér, kterym musi denné Celit
zastarani znalosti a jejich navrstveni. Podniky, které pfijimaji znalosti management, se musi

naucit aktualizovat své znalostni zdroje a nechavat si pouze ty dulezité pro chod podniku.

Cile bakalaiské prace:

vvvvv

vyhoda a zdroj podniku.
Shrnuti soucasné situace prace se znalostmi v podniku pomoci dostupnych analyz.

Zhodnoceni soucasné situace podniku a nasledné doporuéeni na zlepSeni urcitych

veci.
Metodika pouzita na této praci je piedevSim reSerSe Ceské a zahranicni literatury
a konzultace v podniku. Dale zde jsou pouzity elektronické informaéni zdroje, informace
Z konferenci tykajici se tématu bakalarské prace a Vv praktické ¢asti je vyuzito empirické
Setfeni v podobé  dotazniku,  ktery  bude  sméfovat na  ndzor  potieb
a dilezitosti znalosti pro podnik, a jsou zde pouzity i analyzy, jako systémova analyza, PEST

analyza ¢i SWOT analyza, pro urceni a zhodnoceni souc¢asného stavu podniku.

Znalostni management se rozsifuje postupné i v Ceské republice. Ceské podniky si
uvédomily potteby a vyhody tohoto managementu, které jsou potieba pro jejich budoucnost.
Pii zavadéni podniky zjisti, Ze maji jisté rezervy jako je nepfipravend technologie, nepotiebné
znalosti, nesdileni znalosti. Souhrnné¢ muiize byt feceno, Ze znalostni management piedstavuje
neustalé uceni se, vzdélavani se organizace a jejich zaméstnancli. VétsSina podnikti si nemusi

byt ani védoma, Ze znalosti svym zpusobem jiz fidi, jen je staci vice usmérnit.



1 OBECNA CHARAKTERISTIKA ZNALOSTNIiHO MANAGEMENTU

Znalostni management je pro podniky jistou konkuren¢ni vyhodou. PfedevSim to je
od sebe efektivné liSit. Kazda organizace, ktera existuje na trhu, mize vyuzivat znalostniho
managementu, ponévadz ten neni zavisly na hlavnim pfedmétu cinnosti. Znalostni
management se snazi podporovat, pomahat existujicim manazerskym aktivitim, aby byly
efektivngjsi. Znalosti v organizaci by mély byt vyuzity tak, aby se co nejefektivnéji

dosahovalo podnikovych cild.

Znalostni management od svého vyvoje ovliviioval vyvoj strategického managementu. ZM
je obecnym druhem managementu a je od pocatku propojen se strategickym managementem,

ponévadz oba druhy managementu maji spolecny cil — zvySovat prosperitu podniku.[29]

1.1 ZNALOSTI A JEJICH HISTORIE

Nékteti se mohou domnivat, ze znalosti vznikly nedavno a ¢lovek s nimi zacal pracovat a
vyuzivat je az v modern¢j$i dob& za pomoci technologie. Pravda je ovSem jina.

Znalosti mezi lidmi existuji uz od pocatku lidstva, aniz by si to pofadné uvédomovali.
zviratech, rostlinach, pocasi, kmenovych pravidlech a zvycich. Lidé si je pfedavali Gstné ve
formé ptibeht, mytl, ponévadz si je takto Iépe zapamatovali. Samoziejmé, ze dals$i generace
Si tyto ptib&hy, myty rozsitfovaly 0 vlastni poznatky a zas je pfedavaly dale svym détem.[5]

vvvvvv

pouzivat experimenty, aby se pochopila realita. Znalosti, které se ziskaly, se zacaly sbirat a
pak podle oboru tfidit. Diky tomu vznikly encyklopedie, které byly povazovany za ulozisté
znalosti. Jednotlivé univerzity, védecké instituce se vyrazné rozvijely a vznikla nova odvétvi.
J. A. Komensky zdiraziiuje, Ze je tfeba se neustdle vzdélavat i po vystudovani skoly. Byl toho

nazoru, ze ¢lovék ma na vSe pfijit pomoci svého rozumu, pokusy a pozorovanim.[2;5]

Ve 20. stoleti se mohlo pomalu se znalostmi pracovat na organizacni trovni. Ve ZM jsou
tfi hlavni proudy, které jsou nej€astéji vyuzivany. Je to americky proud, ktery se prevazné
zabyva umélou inteligenci a technologiemi, japonsky proud, ktery fesi kreativitu a inovaci, a

posledni je §védsky proud, ktery se zabyva strategii.[2;5]



V roce 1988 upozornil Drucker, ze ZM se stava velikou novinkou v obchodovéni a
neustale se rozviji. Po celém svété zacinaji vznikat konference na téma ZM a zacinaji se
vytvaret odborné Casopisy, odbornici ve ZM. Veliké spolecnosti maji rizné druhy projekti

ZM. Jejich vydaje na dobry projekt jsou obrovské.[10]

1.2 PODSTATA ZNALOSTNIHO MANAGEMENTU

Existuje cela fada definic pro ZM, ponévadz ma Siroky vliv a ptsobi v fadé¢ odvétvi ve
sveété. Nekteii autofi definic popisuji ZM jako vykon specifickych znalostnich procest,
spojuji ho s organizacnimi cili nebo procesy, prace s intelektudlnim kapitadlem, spojuji ho
s informa¢nimi a komunikac¢nimi technologiemi, pokousi se soustfedit ZM na né&jaky efekt

jako je napiiklad mira inovace, konkurenceschopnost, produktivita atd.[5]

Prvni definice o ZM, kterou pouzil Karl Wiig roku 1997 byla | Znalostni management je
systematickeé, explicitni a uvazlivé sestrojovani, obnovovani a pouzivani znalosti za ucelem
maximalizace podnikové efektivnosti, s niz organizace provadi na znalostech zalozené

cinnosti, a vynosi z jejich znalostnich aktiv. “.[5; str. 62]
Dalsi definice, které napiiklad mohou byt uvedeny, jsou:

Beckman 1997 - ,,Znalostni management je formalizace pristupu ke zkuSenostem,
znalostem a expertizam, ktera vede k vytvoreni novych schopnosti, k umoznéni vyssi

vykonnosti, k podpore inovaci a ke zvyseni hodnoty pro zdkazniky. “[5; str. 62]

O'Dell 1996 - ,,Znalostni management se soustredi na systematické pristupy
K vyhledavani, pochopeni a pouzivani znalosti za ucelem tvorby hodnoty.*

[5; str. 62]

Petrash 1996 - ,,Znalostni management je o poskytnuti spravnych znalosti

spravnym lidem ve spravny cas tak, aby mohli co nejlépe rozhodnout. “[5; str. 63]

Zde jsou uvedeny n¢které definice, které existuji v fad¢ knih. Uvedli je lidé z rGznych

okruhii vniméni znalostniho managementu, ale vzdy zlstava podstata stejna.

Spojenim téchto definic se ziska nova definice, kterd miZze byt interpretovana takto.
,,Znalostni management sbira, tfidi, uklada, znovu vyuziva znalosti, které lidé
potiebuji pro svou praci a spravné rozhodnuti. Vznikl za ucelem urychlit a zlepsit
procesy V podnicich a zvysit spokojenost zédkaznika. Znalosti se musi neustale

aktualizovat, aby podnik mohl v¢as reagovat na zmény ve svém okoli.*

4



1.3 POIMY SOUVISEJICIi SE ZNALOSTNIM MANAGEMENTEM

vvvvvv

vvvvvv

vvvvv

inovace vyrobku. Z tohoto diivodu se musi neustale znalosti aktualizovat. [13]

Kromé¢ znalosti souvisi se ZM ftada dalSich poymu, které se pouzivaji v publikacich
a samoziejmé i v praxi. Nékteré podniky pouzivaji velkou ¢ast téchto pojmu a snazi se je co
nejlépe zahrnout do své existence. Casto se miizou slychat pojmy | intelektualni kapital, uéici
se organizace, znalostni pracovnik“. Tyto pojmy budou podrobné&ji rozebrany, aby bylo
zietelné, co si pod nimi piedstavit a pro¢ je pro podnik dobré, aby tyto pojmy zahrnoval ve

Své existenci.

1.3.1. INTELEKTUALNI KAPITAL

ZM je zavisli na jedné velice dulezité slozce a to jsou lidé. Znalost by nemohla nikdy
vzniknout, kdyby nebylo lidi. Lidé se v této dobé povazuji za nejcennéjsi soucast organizaci.
Podnik, ktery vlastni nejvétsi finanéni kapital nemusi byt na tolik tspésny jako podnik, ktery
dba o své zaméstnance a rozviji jejich potencial. Proto je velice dulezité, aby zaméstnavatel
upeviloval vztah mezi podnikem a zaméstnanci a aby byli zaméstnanci ochotni sami od sebe
poskytnout nejlepsi znalosti, napady pro efektivni rist podniku. V dnesni dobé vyznam

intelektualniho kapitalu neustale roste.[2;5]

INTELEKTUALN{
KAPITAT.

LIDSKY STRUKTURALNI

ZAKAZNICKY ORGANIZACNI

Obrizek 1: Clenéni intelektualniho kapitalu

zdroj: upraveno podle [5]

Obrazek stanovuje zékladni ¢lenéni intelektudlniho kapitadlu na dalezité slozky, které je

tieba znat.



Lidsky kapitdal — Je tvofen zaméstnanci podniku a jejich znalostmi. Znalosti lidi
jsou pro podnik zivotné dilezité a mél by se snazit o jejich vyuziti a rozSifovani.
Pro zaméstnance je dulezité prostiedi podniku, vztahy mezi zaméstnanci a

zamé&stnavatelem, spravna motivace.[2;5]

Strukturdlni kapital — oproti lidskému kapitalu je stabilni, proto tvofi hlavni
soucast intelektualniho kapitalu. Jsou to institucionalizované znalosti podniku, jako
je napf. pracovni postup, pracovni ndpln, organizacni struktura, databaze
obchodnich partnerdi, manualy, technologie, znacky. Je zaméfen na zdkazniky a
informace, které se od nich ziskaji, jsou vyuzity obchodnimi zéstupci. Investice do

informacnich technologii slouzi pravé ke zlepSeni tohoto kapitalu.[17]

Zikaznicky kapital — tvofen veskerymi informacemi o zakaznicich. Podnik si do
tohoto kapitalu ukldda zékladni informace o zdkaznicich, o jejich vzdjemnych
vztazich, jejich potieby, ocekavani od daného produktu nebo sluzby, ptani. Kazdy
podnik dnes pfed uvedenim vyrobku na trh vytvari analyzy ptes své potencionalni
zakazniky. Muze se tedy fici, ze tento druh kapitalu vykazuje zakladni kriterium
uspésnosti podniku.[2;5]

Organizacni kapital — Zahrnuji znalosti, které jsou v podniku ukladany a zpétné
vyuzivany pii bézném provozu a samoziejmé i rustu podniku. Jsou to znalosti,
které v podniku navzdy zistanou, i kdyz ho zaméstnanci opusti. JSOU to napf.

databaze, technologie, vynalezy, organiza¢ni a procesni uspofadani.[2;5]

1.3.2 UCIcCi SE ORGANIZACE

V procesu uceni se rozeznavaji tfi trovné uceni[ 16]:

a)

b)

Zakladni uroveri — Prvni reakce podniku, ktera vznikne na zéklad¢ urcité
informace. Nasledn¢ je tato informace vstiebana, ale nedochazi k zddnym zavérim.
Nebo tento zavér mize byt nechan na piisluSnych zaméstnancich, aby s informaci

nalozili podle svych potieb.

Vy$§i uirovent — Podnik se zde snazi nalézt urcitd vysvétleni, pro¢ naskytnou urcité
jevy v daném prostiedi. Vytvofi se podrobna analyza a vznikne pouceni pfedchazet

témto nedostatkum.

Nejvyssi uroveri — Chovani podniku, ve kterém se zkoumd externi prostiedi i
interni. Diivodem je produkovéni nejlepSich moznych produktt.
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Ucict se organizace existuji v lidském svété z velmi prostého diivodu. Timto divodem jsou
sami lidé. Kazdy ma v sob¢ zakotfenénou zveédavost, objevovani néceho nového, chut’ ucit se.
Doslo k zasadni zméné v pojeti pracovnika pii vzniku u€ici se organizace[16]. Pracovnik nyni
neni chapan jako naklad pro spolecnost, ale jako investor intelektualniho kapitalu[16].
Podstata tkvi v tom, ze se lidé snazi zménit své mysleni. U¢ici se organizace je velice dilezita
pro podniky. Diky ni podniky objevuji nové poznatky, jak byt lepsi nez jejich konkurence a

neustale se dostavat dopiedu.[14]

Na ucici se organizaci a znalostni podnik existuji dva thly pohledu autorti zabyvajici se
problematikou ZM. Velka tada lidi je bere za totozny pojem, ale po hlubokém prozkoumani
se zjisti, ze to je opakem. Ani jeden thel pohledu neni $patny, ponévadz problematika ucici se

organizace je novodoba a neustale se fesi a rozviji.

a) Prvni uhel pohledu - Casto se V literatufe nachazi pojmy | spole¢nost védéni,
znalostni spole¢nost® a jen malokdo si dokdze tyto pojmy spojit s ucici se
organizaci. Je to uplné to samé. Ve vsech ptfipadech jde o to, ziskat co nejvice
znalosti a umét s nimi co nejlépe nalozit, aby vzniklo co nejefektivnéjsi rozhodnuti.
Cilem ucici se organizace je lidem vnuknout pocit a chut’ k neustalému uceni se,
vzdélavani se. Pfi této problematice se bere rozdil mezi wuceni se
a vzdélavani se. VesSkeré znalosti, které akumuluji, vsttebavaji a vytvareji, poté

vy

vyuziji jako konkurené¢ni vyhodu.[2]

b) Druhy uihel pohledu — rozdil mezi znalostnim podnikem a ucici se organizaci
spociva v postaveni. Znalostni podnik je nadfazen ucici se organizaci. U¢ici se
organizuje je organizace, ktera vytvari zaklad pro vznik znalostniho podniku. Ucici
se organizace tedy Vytvari, shromazduje, analyzuje
a uci se pracovat, vyuZzivat znalosti ve prospéch spoleCnosti a jeji efektivnosti,
konkurenéni vyhody. Jakmile si osvoji tyto cinnosti, tak se stava znalostnim
podnikem. Coz je podnik, ktery je zaloZen na znalostech a na principech fungovani,

které jsou zaméfeny na strategie, zakaznika, procesy, znalosti, tymy a hodnoty.[16]

1.3.3 ZNALOSTNI PRACOVNIK

Znalostni pracovnici mohou byt charakterizovani jako pracovnici, ktefi jsou pro podnik
zivotné duleziti. Disponuji s ohromnym poc¢tem znalosti, které se snazi neustdle roz§ifovat
a vyuzivat pii svém vykonu prace. V podniku jsou jedini, ktefi vlastni urcité specializované
znalosti. Pokud tedy odejdou, tak s nimi odchazeji i dulezité znalosti. Podnik o né¢ musi
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pecovat, aby prinaseli kreativitu, efektivnost. Znalostni pracovnici urcuji, zda firma bude
uspésna ¢i nikoliv. Tento druh pracovnikll dokdze navazat vztahy s ostatnimi zaméstnanci a
nasledné s nimi spolupracovat, ale nejrad¢ji znalostni pracovnici pracuji samostatné a fesi si
problémy po svém. Je zcela nemozné tyto pracovniky kontrolovat v zadané praci a okamzité
vysledky nejsou na prvni pohled viditelné. Znalostni pracovnik je svym panem a svij
pracovni ¢as, organizaci, postup prace si fidi tedy sdm. U prace znalostniho pracovnika je
znam az konecny vysledek, ke kterému dosel pomoci svych znalosti, at’ uz jsou naucené nebo

podvédomé. Znalostni pracovnici jsou nosiéi tacitnich znalosti.[11;12]

Kazdy podnik by si m¢l uvédomit, ze disponuje s riznymi druhy znalostnich pracovniki.
Kazdy usek v organizaci ma své znalostni pracovniky, ktefi vedou chod. Manazeti si musi
tedy uvédomit, ze kazda skupina znalostnich pracovnikii potiebuje jiné potieby, zazemi,
technologie. Podnik si tedy musi vytvofit klasifikaci znalostnich pracovnikd, ktera mu

pomuze[11]:
identifikovat zakladni skupiny znalostnich pracovnik,
urci z kazdé této skupiny klicového pracovnika,

pomuze to manazerim najit vhodné zpusoby, jak tyto pracovniky fidit v zavislosti

na dulezitost pro podnik

vyuzit kapacitu téchto pracovnikii na maximum a zvySovat jejich produktivitu

prace.

Existuje fada zpisobi klasifikace znalostnich pracovnikd. V této praci budou ukazany dva
zékladni, které se nejcastéji vyskytuji v organizacich a které kazdého napadnou z logického

mysleni.[11]:

Podle vyznamu pro hlavni ¢innost podniku — pouzivaji podniky, které umi rozlisit
pracovniky podle diileZitosti pro podnik. Uméji fici, ktefi pracovnici jsou pro né
dokdzou vytvofit nejvyssi hodnotu pro externi zdkazniky nebo bez kterych
nemohou byt splnény zdkladni cile organizace. Nevyhoda této klasifikace je ve

spravném ohodnocovani pracovnikd.

Podle hodnoceni kolegii — Podnik pouzije své zaméstnance k tomu, aby nasel

znalostni pracovniky. Tento zpisob dokaze odhalit znalostni pracovniky, ktefi jsou



dileziti pro interni zdkazniky. Tito pracovnici mohou mit pro podnik podstatny

vyznam a jejich ztrata miize znamenat bolestivou a drahou ztratu.

Samoziejmé 1 dillezitym typem zameéstnance je vedouci, ponévadz pokud neni efektivni,
tak nemuze ani efektivné vést své podiizené. Efektivni vedouci si musi urCit zakladni otazky,
podle kterych se bude nadale fidit. Nejdualezitéjsi otazkou je ,,Co je tieba udélat? ', aby to
bylo vyhodné pro podnik. Otazky jsou tvoieny pro piinos potiebnych znalosti, pfeménu

znalosti na efektivni jednani.[9]

1.4 STRATEGIE ZNALOSTNIHO MANAGEMENTU

Strategie organizace svym zpisobem ovlivituje pravé ZM. Spociva to v urCeni znalosti,
které potfebuji zaméstnanci podniku pro vykon své prace, a jaky bude zplsob zachizeni
a prace se znalostmi. Znalostni strategie se nachdzi na stejné irovni, jako jsou napft. finan¢ni

strategie, marketingové, personalni atd.[29]

Existuji dva druhy strategie pro ZM. Tyto dva druhy se ¢leni na zdklad¢ druhu znalosti
v podniku. Tedy jak je podnik ziskava a jak jsou pro n¢&j dulezité z hlediska jeho vyroby.
V podniku existuji explicitni a tacitni znalosti, diky kterym si podnik vybere svou strategie
a to bud kodifikacni, a nebo personalizacni. Strategie maji pro podnik zasadni vyznam.

Pomahaji zaméstnancim podniku K lepsimu rozhodnuti a usnadiuji jim praci.[2]

1.4.1 KODIFIKACNIi STRATEGIE

Tento druh strategie vychazi z explicitnich znalosti, jinak feceno ze systémovych znalosti.
strategii  potfebuje nejlepsi wroven IS/IT a pracovniky, ktefi umi vyhleddvat
a pouzit znalosti, které jsou ulozeny v informacnich technologiich. Zaméstnanci maji

samoziejme pristup k znalostem podle jejich postaveni, odbornosti, zru¢nosti.[2]

Tato strategie je uplatiovana v podnicich, které maji standardni produkci. To znamena, ze
jejich vyroba je neustale stejnd a jen malokdy se pozméni od danych piedpist. Jsou to napft.

vyrobky, sluzba denni spotieby, jejichz produkce bude vzdy stejna. [2]

1.4.2 PERSONALIZACNI STRATEGIE

Naopak tato strategie se zabyva tacitnimi znalostmi, jinak nazyvané lidskymi znalostmi.
Tyto znalosti jsou tvoteny lidmi a jsou pro podnik dilezité z hlediska jejich jedine¢nosti. Pro
zazemi této strategie je dulezité prostiedi v podniku, vztahy mezi zaméstnanci a jejich

9



vvvvvv

V této strategii se znalosti neustalé méni, rozviji. Zde neni diilezita tolik tiroven IS/IT.[2]

Uplatiovani strategie je v podnicich, které dbaji na originalitu, kreativitu a pfistupuji ke
vSem zakaznikim individualn¢. Pro podnik jsou duleziti zaméstnanci, o kterych muze byt
feceno, ze jsou experti ve svém oboru. Proto je pro podnik dilezité si tyto experty udrzet

a ,,hyckat si* je. Snazi se ziskat samoziejmé i dalsi experty.[2]

1.5 KONTROVERZE ZNALOSTNIiHO MANAGEMENTU S JEHO OKOLIM

Veskeré problémy, které se naskytnou pii ZM, se musi pochopit, poznat
a samoziejm¢é nejdulezitéjsi véci je jejich odstranovani. Pravé diky odstranovani
a predchazeni problémum se zvySuje znalostni potencial, produktivita a efektivita.[7]

Pii zavadéni ZM nastava v organizaci fada zmén a pfizpusobovani. Pravé z daného

podniku se musi stat znalostni a jeho pracovnici musi spliiovat vyssi pozadavky. [7]

Kazdy podnik by rad sdilel urc¢ité znalosti, které potiebuje ke svému provozu, jenze se

naskyta fada faktort, ktera prave brani v tomto sdileni. Patii sem napi.[7]:
rivalita, ktera se nachazi mezi zaméstnanci
pracovnici, ktefi jsou zdrojem znalosti, nejsou dostate¢né ocenovani

ncktefi, co maji znalosti, si mysli, Ze to je diikaz moci a snazi se tuto moc uplatnit

nad ostatnimi

1.5.1 NEJCASTEJSI PROBLEMY

Mezi nejcastejsi problém, ktery se nachazi v kazdém odvétvi, je prevedeni nahromadénych
poznatkl z teorie do praxe. Bohuzel nékdy jsou teoretické poznatky natolik neuzitecné a do
praxe nepouzitelné. Samoziejmée, ze kdyz naskytne pii lidské Cinnosti néjaky piinos k jejich
zlepSeni, tak to ma nasledné€ i n¢jaky naklad. Pojem | znalostni pracovnik®, ktery je pro ZM
velice dilezity skryva problém. Nevznikla totiz metoda nebo nastroje, které
by umoznily fidit tento druh pracovnikd. Existuje i problém Vv neustdlém vzdélavani
a rozSifovani poznatki. Prave diky témto 2 procesim vznika zaroven zastaravani, opozd’ovani
nebo dokonce ztrata znalosti. VeSkeré znalosti urcitého druhu nebo oboru, které obklopuji
lidi, jsou rizné rozptylené ve veiejnych ¢i nevetejnych dokumentech, elektronickych zatizeni

nebo mluvené formé. Kdyz je potieba nalézt urcitou znalost, tak se musi prostudovat fada
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publikaci, aby bylo zjisténo o dané znalosti co nejvice, ponévadz publikace v oboru vétSinou

fekne pouze zakladni informace.[7]

1.5.2 ZNALOSTNI SUM

Povazuje se za negativum pro Clovéka, ponévadz diky nému se ziskévaji zkreslené,
neurcité znalosti a nemiuze se ha n¢ tolik spolehnout bez jeho vlastniho ovéfeni. Cilem je co
nejvice minimalizovat nebo uplné odstranit tento znalostni Sum tim, ze se zdokonali lidské
nedostatky a problémy, které se vyskytuji viadé odvétvi, smérd. Minimalizace Sumu

podporuje zvySovani produktivnosti a efektivnosti.[7]

V socidlni sféfe znamena znalostni Sum pro kazdého jedince néco nového. Kazdy poznava
jinak a pro nékoho dana informace muze byt znalosti, ponévadz ji slySi poprvé a né&jak ji
vyuzije, ale pro n€koho to je pouze Sum. V této sféfe bude Sum vzdy stat vedle znalosti a
budou se neustale propojovat. Sum v odborné sféfe je piedstavovan jako problém, piekazka,

porucha pfi ptedavani znalosti. [7]

1.6 PRACE SE ZNALOSTMI A JEJICH POSOUZENI

Dtive nez zacne podnik vyrabét vyrobky a sluzby pro své odbératele, musi vyrobit sdm
sebe tedy sebevyroba. Sebevyroba nevznika za pomoci stroji a mechanismu, ale diky lidské
vlastnosti. Z tohoto divodu je sebevyroba vyrobou znalosti podniku. Jakmile vznikne
znalost podniku, mtize podnik vyrabét své vyrobky, sluzby. Znalost je dynamickou akci.
Kazda informace, ktera se transformuje do akce, je pro podnik bohatstvim. S touto znalosti

totiz miiZze podnik pracovat a vytvaiet na jejim zakladé nové inovace.[16]

ANALYZA o/ TVORBA |__,| OVERENI | TRIDENI{
ZNALOSTI ZNALOSTI ZNALOSTI
\4
UCHOVANI .| SDILENI .| UPLATNENI
ZNALOSTI ZNALOSTI ZNALOSTI
Obrizek 2: Retézec prace se znalostmi v podniku
zdroj:[13]
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Z daného obrazku vyplyva, jak nejcastéji podniky postupuji se znalostmi ve svém podniku.

1.6.1 SYSTEMOVA ANALYZA

Prvnim krokem pied zavedenim ZM do podniku se musi vytvofit analyza. Analyza
poskytuje zakladni informace o sméru pozornosti, pro¢, s kym, v jakém rozsahu, koho zapojit
od zacatku a koho az pozd¢ji. Zde je cilem analyzy vytvofit zaklad pro tvorbu nové znalosti

a jak tuto znalost v podniku vytvofit.[13]

Diivod existence systémovych véd je v potfebé zobecnéni nashromazdénych poznatka
z ruznych védnich oborl a snahy o nalezeni souvislosti a podobnosti. Mezi systémové védy

patii systémova analyza.[18]

Pomoci systémové analyzy se zkoumaji slozité objekty s rozpoznatelnymi vlastnostmi.
Tyto objekty musi mit urcité systémové vlastnosti jako, jsou celistvost objektu, rozlozitelnost
na Casti, existence vazeb, interakce objekti s okolim, dynami¢nost. SA pouziva rizné metody

— vlastni ¢i prevzaté.[18]

a) Vlastni metody (tlohy) — tulohy o celku objektu, o podminkach existence (schopnosti),

0 vyvoji objektu, o dimenzi a slozitosti objektu
b) Prevzaté¢ metody - Matematické, operacni vyzkum

Cilem této analyzy je =ziskat takové prostiedky, které vytvoii objekt s urcitymi
systétmovymi vlastnostmi, jeho fizeni, néasledné zjisti a zabezpe¢i systémové vlastnosti
objektu. Samoziejmé cilem je i1 zlepsit postaveni rozhodovatele, ktery se musi rozhodnout
v zavaznych otdzkach. SA mu miize poskytnout znalost pro spravné vybrani nejucelnéjsiho
feSeni. SA nemiize byt zalozena jiz na formulovaném problému. Musi to byt problémova

situace, ktera existuje nebo je ocekavana.[18]
Pojmy souvisejici se SA[18]:
Objekt — realita, ze které mize byt definovan systém

Systém — je celek jednotlivych podsystémi, prvkl a jejich vzajemnymi vazbami.

Systém vznika z redlného objektu na zéklad¢ posouzeni lidi tohoto objektu.

Prvek systému — zékladni, pocatecni bod systému. Prvky se nedaji déale délit. Je to
nejnizsi Groven.

Vazby — vzajemné vztahy mezi 2 i vice prvky systému. Vazby mohou byt i s prvky

Vv blizkém okoli systému.
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Okoli — vnéjsi 1 vnitini prostfedi. Zde hraji roli hrani¢ni prvky, které maji vztahy

s blizkym okolim. Vytvafi vstupy z okoli a vystupy do okoli.
Struktura systému — mnozina prvka a vazeb daného systému

Chovani systéemu — reakce systétmu na podnéty zokoli. Chovani vychézi i

Z vlastnosti systému.

Existuji ulohy souvisejici se strukturou systému. Tyto ulohy analyzuji potencionalni
schopnosti dané struktury a moznosti, dusledky strukturalnich zmén. Pomoci téchto tloh se
muze stanovit efektivnost systému, jeho spravnost, pfesné vymezeni systému a jeho okoli.

Mezi tlohy mohou patfit[ 18]:
Ulohy o spole¢ném rozhrani
Ulohy o cestach
Ulohy o predchtidcich a naslednicich
Ulohy o zpétné vazbé
Ulohy kapacitni
Ulohy strukturni
Ulohy o cilech
Ulohy o chovéni

Systém muze byt délen podle své neurcitosti na tvrdé a mekkeé systémy. Tvrdost a mékkost
systému se urcuje podle miry objektivniho rozpoznani a popsani formalizovanymi prostiedky.
Tvrdy systém je jasn€ rozpoznatelny a ma explicitné vyjadienou strukturu, coz mekky systém
je obtizné rozpoznatelny a mé nerozpoznatelnou strukturu. Neurcitost se naskytne pfi
nedostatku informaci o samotném systému a jeho okoli. Proto musi byt jasné urcena struktura.
Pomoci analyzy SWOT se urcuji mekké systémy, aby se jasné vymezily jejich potieby. Déle
muZe tato analyza zaroven slouZit 1 pro ur€eni vnitfniho a vnéj$iho okoli systému (podniku).

Systém musi byt jednozna¢né urcen.[18]

1.6.2 IMPLEMENTACE ZNALOSTNIHO MANAGEMENTU DO PODNIKU

Zavedeni znalosti do podniku je velice diilezité pro jeho existenci. Cely proces spojeny se
znalostmi je zaloZen na jednom dulezitém prvku a to na lidech. Z toho vyplyva, Ze na zakladé

intelektudlniho kapitdlu vznikaji inovované vyrobky, dokonalé podnikové procesy,
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realizované obchodni pfilezitosti. Jakmile nebude mit podnik intelektualni kapital, skonci
vV rudém ocednu. To pro n¢ho znamena valku o umisténi v regalech, cenovou valku, valku o

zékaznika. Intelektudlni kapitdl se nesmi podceiiovat, ale neustale rozvijet, peCovat o

n&.[6;13]

Pted tvorbou znalosti si podnik musi uréit, zda chce vytvaret podnikovou znalost ¢i
znalost, kterd bude pro zaméstnance. V podstaté se jedna o totéz, ponévadz pfi vytvareni
znalosti pro zaméstnance budou sice nositelé zaméstnanci, ale znalostni vyhodu bude mit
podnik. V kazdém podniku existuji zaméstnanci, ktefi maji na starost sledovani rozvoje védy
¢i techniky. Sleduji naptiklad nové moznosti v materialu, nové typy technologii, novy design,

nové sluzby atd.[13]

Je tfeba sousttedit v podniku pozornost na znalosti, které jsou pro podnik dulezité a piindsi
hlavni konkuren¢ni vyhodu. Pfi vytvareni znalosti je tieba vzdy dokézat sjednotit technologie,
lidsky faktor, organiza¢ni strukturu, podnikovou kulturu. Cilem zavedeni ZM do podniku je
vybudovat systém, ktery umozni vytvaret, vyhledat, ziskat, vyuzivat a opakované vyuzivat
efektivnim zplisobem znalosti. Vzdy musi zavadéni ZM ptichazet ze shora, tedy od vlastnikli

nebo od vrcholového managementu, a zaroven musi vzdy existovat plan fizeni znalosti.[15]

Existuji urcité faze, podle kterych se mize obecné implementovat ZM do podniku. Jsou
to[15]:

Piipravna faze — je obtizna kvili podcenovani, skepticismu, nedorozuméni. Proto
se musi tato faze fidit se shora a vedouci pracovnik musi mit respekt, moc
V podniku 1 podporu vlastnika. Zékladem je probudit zdjem u rozhodujicich
pracovnikl pro ZM. Pracovnici se ziskaji vysvétlenim vyhod, které budou plynout
ze zavadéni ZM. V tuto chvili je dobré Skoleni, oteviené diskuse, konference,
pfednasky osob, které maji praxi v zavadéni. Musi se zde vysvétlit, definovat
znalost, stanovit zdsady a vyhody implementace, zdiraznit pro¢ se rozhodlo pro
fizeni znalosti, jaké budou ptinosy, zvefejnit i bariéry, problémy pii zavadéni.

Konec této faze nastane pii rozhodnuti, zda ZM zavést ¢i nikoliv.

Poznavaci faze — musi se zde stanovit strategie ZM, ktera je v souladu s celkovou
strategii podniku. Tedy fizeni znalosti musi vyhovovat a byt v souladu
s kompletnim systémem fizeni podniku. Dale se vybere skupina lidi, kteti maji
zkuSenosti se ZM a maji kvalifikaci na plnéni konkrétnich ukoll pti zavadéni. Tyto

tymy jsou velice dulezité a jejich ukolem je pfipravovat, fidit a propagovat pilotni
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projekty. Pilotni projekt je bud’ strategicky — tvorba nového vyrobku, znacné
rizikovy, nebo malého lokdlniho typu — méné rizikové, vyhoda jako vyukové
projekty. Projekty musi vzdy souviset s podnikanim dané¢ho podniku, schvaleny

vrcholovym managementem. Tato faze konci nastartovanim pilotniho projektu.

Pilotni projekty — Zde se zacinaji znalosti fidit, projekty zacinaji pracovat a rozviji
se zékladni metodologie ZM. Musi se zde noveé zpracovat mapu znalosti, kterymi
disponuje podniku a ziskat informace o neformalnich komunitdich. Mapa
nejzasadnéjSich znalosti se vytvori pfi sledovani zasadnich oblastech, kde pusobi
funk¢ni komunity. M¢lo by dojit k pfesvédCeni zaméstnancu, ze fizeni znalosti je
pro n¢ vyhodou i pro podnik. Tato faze kon¢i rozhodnutim bud’ vytvofit strategii a
pridélit aktivitdm zdroje, nebo cely projekt utlumit a opustit od vSeho. Takové

rozhodnuti musi byt oficialni, jednoznacné.

RozSiiovani, podpora — ZM se zde stava celopodnikovou zalezitosti a vétSina
pracovnikl ho jiz vyuziva. Podnik se v této fazi ujistuje, ze o fizeni znalosti je
zdjem a ZM se postupné rozristd do celého podniku. Na vedeni podniku je, aby
stanovil veskera pravidla, kterd se tykaji znalosti. V této fazi se podnik pfedevs$im
zabyva svou znalostni strategii, kterou se snazi prosazovat, rozSifovat a také
rozpracovava jeji konkrétni ukoly. Podnik se zarovenl musi starat o neustalé
proSkolovani zamé&stnancli a zarovenl musi byt pfipraven i na konflikty, které
mohou nastat pii zavadéni a okamZité tyto krizové situace feSit. Veliky podnik,
ktery ma pobocky po zahrani¢i, se v plno vécech lisi. Tyto odliSnosti se odstranu;i
za pomoci schiizek, prezentaci, diskusi. Tato faze je casové naro¢nd a konci ve

chvili, kdy se prace se znalostmi stane kazdodenni ¢innosti.

Institucionalizace — Tato faze je zavéreéna a zde si zaméstnanci podniku osvojili
kaZzdodenni praci se znalostmi. Podstatou této faze je vytvofit a udrZet rovnovahu
mezi zékladnimi fidicimi aktivitami podniku a potfebami fizeni znalosti. Prace se
znalostmi obsahuje vlastni specialni rozpocet a projekt je institucionalizovan. Tim
padem se vytvaii malé ¢i veétsi zmeény v organizacni struktufe podniku, aby se

znalostnim aktivitam pfiradila urcita vaha.
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2 PRVKY ZNALOSTNIHO MANAGEMENTU

Do zékladnich prvkt ZM jsou zahrnuta data, informace a znalosti, které tvofi jisty fetéz
vzniku znalosti. Jsou to velice diilezité prvky, které je tieba od sebe rozliSovat a neplést si je,

aby byl ZM spravné pochopen a i samoziejmé zaveden.

Kazdy se kazdodenn¢ setkava s daty, informacemi i znalostmi a to jak v pracovnim zivot¢,
tak i1 v soukromém. Kazdy ¢loveék ziskava odlisné znalosti, informace a data, protoze ma
rizné Grovné ve vzdelanosti, praxi, schopnostech a odbornostech. Pro kazdého maji data,

informace a znalosti jinou véhu, ponévadz je kazdy jinak pottebuje.

2.1 DATA

Data jsou pro uzivatele udaje (vysledky), které jim vyjadiuji popis néjakého jevu nebo
vlastnosti zkoumaného objektu. Zjednodusené muze byt feceno, ze data neobsahuji zadnou
informaci, protoze to jsou pouha ¢isla, pismena nebo znaky, které se vytvaii lidskou ¢innosti.
Jako je méfeni, vazeni, pozorovani riznych oblasti (trendy, analyzy, procesy, ¢innosti atd.).
Prvotni data jsou ziskavéana i z vrozenych receptort jako jsou Cichové, sluchové, hmatové,

chut'ové.[2;8]

Data jsou tvofena tak, aby lidé byli schopni je pienaSet a zpracovavat. Data jsou hlavnim

zdrojem pro tvorbu informaci.

Napiiklad: slovo | prase“ jsou data, ale kdyZ bude feCeno, ze toto prase je na Setfeni

penéz na letni dovolenou, tak se to stava pro skupinu uz informaci.

Data mizeme hodnotit i z riznych kvantitativnich hledisek[2]:

Naklady — to jsou prostiedky, které byly potieba vynalozit k ziskani potiebnych
dat.

Rychlost — je to cas, ktery je nezbytny pro ziskani téchto dat
Kapacita — velikost, pocet dat, které jsou k dispozici

A samoziejmé je lze hodnotit i z kvalitativnich hledisek[2]:

Disponibilita — jsou to data, ke kterym je pfistup v potiebny Cas a na urcitém miste.

Korespondence — shoda s lidskymi naroky, které na né jsou, a s o¢ekavanim od

nich
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Readabilita — snadnost, vystiznost, rychlost vnimani a i porozuméni datim, ktera

jsou k dispozici

2.2 INFORMACE

Informace jsou pro lidstvo Sirokym a mnohozna¢nym pojmem, ktery se pouziva v riznych
vyznamech. Jsou to data, kterym se pii vykladu, hovoru pfifazuje uréita dilezitost
a vyznam. Nékdo mize urcité informace chéapat jako data, ale ten kdo je opravdu potiebuje
a chape, co se praveé sdéluje, tak pro n€¢ho to jsou velice uzite¢né a dualezité¢ informace.
Informace se §iii hromadnymi sdé€lovacimi prostiedky jako noviny, televize, radio, internet,
knihy, ale téz se §ifi od Cloveka k ¢loveéku. Diky informacim se mohou rozuzlit urcité lidské
problémy, rozhodnuti. Kazdy den maji lidé pied sebou fadu rozhodnuti a pravé dobré a
potfebné informace jim pomahaji se spravné rozhodnout. Proto kazdy den se dozvidaji nové a
nové informace. Za pomoci lidského mozku a mysSleni se dokdZou pifeménit data na
informace, které maji uréitou hodnotu. Informace jsou tedy chapany jako dosti individualni,

ponévadz ne vSichni potiebuji stejna data, aby Si z nich vytvotili informaci.[8]

Informace mohou byt chapany bud’ jako potencionalni, které se naleznou v knihach, na
internetu, v novinach, v paméti mozku a zatim jsou nevyuzité a ¢ekaji na svoji chvili, anebo
to mohou byt aktualni informace, které ozivi lidskou pamét’, prevedou jeji obsah do lidského

védomi a poté ji vyuZiji v jejich jednani. [2]
2.3ZNALOSTI

Znalost je opét obtizné piekladany pojem, ponévadz se ziskava z pojmu , knowledge®.
Rada lidi chce tento pojem pielozit jako | znalosti a dovednosti, coZ je obvykle nau¢eny
pojem, ktery se pouzivad na vétSiné vysokych, vysSich Skolach. Dalsi problém, ktery se
nachazi u znalosti, je jejich definice. Opét jako u ZM neexistuje jednotna definice, na které by
se vSichni shodli. Kazdy odbornik si znalost vysvétluje tak, aby se mu co nejlépe hodila do

jeho zaméru, procesu.[4]
Pér definic, které se uvadi, jsou:
,,Znalost je organizovand informace vyuzitelna k reseni problémii. “[4, str. 4]

,,Znalost je informace, ktera prosla uspordadanim a analyzou, aby se stala

srozumitelnou a pouzitelnou k reseni problému nebo k rozhodovani. “[4; str. 4]
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,,Znalost spociva v uvazovani o informacich a datech za ucelem umoznéni

aktivniho jedndni, reseni problémii, rozhodovani, uceni se a vyuzivani.“[4; str. 4]

Souhrnem z téchto definic mtze byt uvedeno, ze ,,Znalost je pfetransformovana
informace do vyuzitelné podoby, kterou je potieba v pravy ¢as, na pravém miste,
tak aby byla efektivné vyuzita pro spravné vyteseni problémd, urychleni vyroby

(procesti) a pro okamzitou odezvu na danou zménu. "’

Znalost muze byt chapana jako informace, kterd byla zuSlechténa ptredchozimi
zkusenostmi, dovednostmi, vztahy, hodnotami, principy, mentalnimi modely a uschopnénou

a zpusobilou k vyuziti[2].

Znalosti se  Vsoucasné dob¢ stavaji. ~ hlavnim  tahounem  podniku
a predstavuji nehmotny kapitdl v podnicich. Kvalitni ZM potiebuje sprdvné ohodnoceni
a zmapovani znalosti. Zpusob uchovavani, rozSifovani a sdileni znalosti je podminkou
kvalitniho rozhodovaciho procesu v podniku a tim konkurenceschopnosti podnikti. Produktem
muze byt i znalost, kterd lze pfenaset, hodnotit, prodavat, ukladat, vyhledavat. Proces jako
znalost je vézana na osobu nebo wumélou inteligenci, kterd sdileni znalosti

zprostiredkovava.[12]

V oblastech jako je provozni, takticka, strategicka je potieba, aby se jejich pracovnici
neustale vzdelavali. Rozvijeli své schopnosti, inteligenci jak individuélng, tak i kolektivné. Je
dilezité pochopit zavazné problémy, které se vyskytnou a ty rozdélit jesté dle dileZitosti.
Pracovnici se musi vzdy zabyvat témi nejvétS$imi problémy, které nastanou nebo mohou
nastat. V provozni, taktické, strategické oblasti vznikaji nové nastroje, postupy, zpusoby
pfemysleni na podporu ¢innosti podnikdni, ekonomiky, spolec¢nosti. VSichni mohou pfispét a

v§ichni mohou patfi¢né znalosti vyuzit dle svého. V tomto je spatfena budoucnost znalosti.[1]

2.4OSTATNI PRVKY

Zde byly feCeny prvky ZM, které se uvadi v kazdé odborné literatufe zabyvajici se prave
timto druhem managementu. Z praxe neboli z kazdodenniho Zivota mohou byt ureny i dalsi

prvky znalostniho managementu, za které mohou byt povazovani lidé, schopnost a potieba.

Aby vlibec mohl vzniknout ZM, je k tomu potieba lidska slozka. Kdyby nebylo lidi,
nebyly by Zz&dné znalosti. Plno znalosti se udrzelo po celd staleti jen diky lidem a jejich
ptibéhlim, které byly zapamatovany. Lidé ziskavaji data, kterd na zéklad¢ procest pretvaii na

informace a nasledné na znalosti.
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Dal8im prvkem byla zminéna potieba. Bez potieby ucit se, rozvijet své znalosti by nebyl
svet v takové fazi jaky je. Potfeba zajistuje vznik novych znalosti a jejich rozvoj mezi vétsi
skupiny lidi. Kazdy ma chut=potfebu ziskavat nové znalosti, obohacovat se, aby byla
zajisténa dokonalost daného Clovéka. Diky potieb¢ se rozsifuje fada uplatnéni, které mohou

byt vyuzity prave s nartstajicim poc¢tem novych znalosti, které se tykaji riiznych problémti.

V neposledni fadé mize byt povazovan za prvek ZM schopnost ucit se nebo schopnost
dokazat vyuzit informace pro tvorbu znalosti. Ne kazdému je dana schopnost ucit se a dokazat
vyuzit nabité informace pro své vyuziti. Sice se fika, Ze vysokou Skolu miize studovat kazdy,
ale ne kazdy ji taky dodéla, ponévadz nemé schopnost dokazat se naucit urcité informace,
které pak vyuzije jako znalosti. Stejné¢ to funguje i v podnikdni. Ne kazdy clovék muze
podnikat, ponévadz nema schopnost vyuzit své znalosti nebo schopnost dokazat si je vytvofit

pro své podnikani.
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3 ZNALOST JAKO DULEZITY PRVEK ZNALOSTNIHO

MANAGEMENTU

Znalosti jsou pro podnik velice vyznamnym prvkem. Znalosti, jak uz bylo zminéno,
udrzuji podnik ve spravném chodu a zvySuji jeho konkurenceschopnost. Kazdy podnik si
potrpi na spravnou uschovu znalosti a samoziejm¢ i na jejich utajeni. Znalosti, které jsou pro
podnik Zivotn¢ dulezité, budou mit ur¢itou miru zabezpeceni, aby nemohly uniknout snadno

na vetejnost a byt zneuzity proti nim.

3.1VZNIK ZNALOSTI

Znalosti vznikaji v hlavach lidi narozenim nebo ufenim se v pribchu jejich Zivota. Uz
malé dit¢ mé vrozené znalosti, které si ¢asem rozviji. Naptiklad takovou znalosti mtize byt
povazovano spaleni o zarovku. Dité nevédelo, co to je a chtélo to osahat, zkusit co dané véc
bude v jeho ruckach délat. Pti uchopeni zarovky zjistilo, ze to pali. Ziskalo zkusSenost, Ze se
ma této véci vyvarovat a uZ na ni nikdy nesahat. S narlstajicim vékem se tato zkuSenost
(znalost) v jeho hlavé udrzela a svym zpusobem i rozvijela. Po urcité dobé od zhasnuti svétla
uz dana zarovka pali méné a méné. V procesu uceni se ziskavaji znalosti, které jsou potiebné
pro lidsky Zivot a samoziejmé i ty, které ¢ast lidi nikdy nevyuZije.

Znalosti tedy maji urcity svilj cyklus, ktery neustile probiha a aktualizuje se. Bude tedy

nekonecny. Zakladem znalosti je jejich samotny vznik, ktery bude bud’ o objeveni existujici

znalosti (vrozené), nebo o objeveni naucené znalosti. Poté bude néasledovat jejich zpracovani.

vvvvvv

spravn¢ upraveny do podoby, kterou pochopi 1 jini lide¢,
popfipad¢ opraveny, pokud naskytne n&jaky nedostatek,
rozsifeny o dal$i poznatky

vvvvvv

Po zpracovani znalosti musi byt urcité uloZeni znalosti, aby se k ni dalo 1 zpétn€ vracet.
Posledni bod miize byt chapan i1 jako vystup, tedy likvidace zastaralé znalosti. V podstate
nejde znalost nikdy zlikvidovat Gipln€. To miize byt vidét pravé u malého dité. Kazdy ¢lovek
stavi své dal$i znalosti na téch, které ziskal v détstvi. Staré znalosti jsou tak castecné

odrazovym mustkem pro tvorbu novych znalosti.[12;15]
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3.2 KLASIFIKACE ZNALOSTI

Znalosti, jak uz bylo zminéno pii vzniku, jsou dvojiho typu. Vrozené a pfiucené, které si
vytvari kazdy sdm po cely sviij zivot. U znalosti byva nej¢astéjsi problém pfi jejich zachdzeni.
Mnoho podnikl si mysli, ze vSechny znalosti mohou ulozit do jednoho systému ve stejném
formatu a pak je kdykoliv pouzit. Timto zpiisobem vznika problém, ze nc€které znalosti, pak
nejdou zpétné vyuzit nebo nejsou pochopeny spravné, ponévadz Clovek, ktery je vytvoril, uz
z podniku odeSel. Znalosti se tedy lisi pii zpracovavani, ulozeni a dal$im vyuziti nebo

pfedanim znalosti dale. Kazda znalost totiz potfebuje jiny pfistup a zptisob rozvijeni.

3.2.1 EXPLICITNI ZNALOSTI

Tento druh znalosti je nejlehéi, co ¢lovéka mize v zivoté, v zaméstnani potkat. Tomuto

druhu znalosti rozumi kazdy a muze je kdykoliv ziskat, vyuzit.

Tyto znalosti se budou nachazet v objektivnim, racionalnim, technickém charakteru.
Budou mit tedy naptiklad formu plant, dokumentt, softwari[4]. Jsou to znalosti, které si lidé
mohou mezi sebou piedat verbalné a timto zplisobem mohou byt i dale Sifeny. DalSim
zptisobem $ifeni mize byt psana a kreslena forma. Mohou byt Sifeny za pomoci informac¢nich
technologii. Svym zptsobem lidé v dnesni dob¢€ vyuzivaji pfevazné informacni technologie ke
komunikaci mezi sebou a to v praci nebo i vosobnim zivoté. Dalsi jesté velice Castou

technologii byva vyuzivan mobilni telefon.[19]

Explicitni znalosti nepotiebuji osobni kontakt pii jejich predani. Maji vyhodu, Ze se daji
ulozit, urcity Cas skladovat, pfendset, zpétné vyuzit a lidé pochopi, co bylo danou znalosti
mysleno. Skladuje se v informacnich systémech, coz predstavuje databazi nebo obycejny diaf,

ve formé dat. Maji i svou nevyhodu a to v podobé kradeze.[19]

3.2.2 TACITNI ZNALOSTI

Tyto znalosti byvaji v literatufe jest€¢ oznacovany jako , neformulované, nevyslovené, tiché
znalosti“[5]. Z toho vyplyva, Ze ¢lov€k o nich mize védét, ze jimi disponuje nebo si ani on
sam neni védom, ze tyto znalosti vlastni. Mohou vyplynout az pii feSeni n¢jakého ukolu ¢i

problému.

., Tacitni znalost je soubor dovednosti, zkuSenosti, intuice, pravidel, principii, mentdlnich
modelit a osobnich predstav konkrétniho clovéka nebo skupiny lidi. Je vzdy propojena s

cinnostmi, postupy, rutinami, idejemi, ndpady, hodnotami a emocemi jedince ¢i skupiny.“[19]
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Tacitni znalosti mame diky ptirodé. Jsou to v podstaté spoje mezi lidskymi neurony, které
si predéavaji signal pfi vzniku tacitni znalosti. Nez se znalost zazije, tak jeji prib&h mezi
neurony je velice pomaly, ale po néasledném zaziti se neurony pieskakuji a vysledny signal je
velice rychly. Proto lidé mohou diky tacitnim znalostem rychle reagovat na ménici se
prostedi a vyuzivat je v praxi. V podniku jsou diky tomuto rychlému procesu velice dulezité.
Urcuji, zda podnik bude ve svém oboru uspésny ¢i nikoliv. Podnik, ktery si co nejlépe osvoji
spravné vyuziti tacitnich znalosti, bude mit vétSi Sanci pieziti v dneSnim ménicim se
prostiedi.[11]

Tyto znalosti nelze oproti explicitnim ptedavat, tak snadno. Jsou to znalosti, které jsou
hluboce v lidském mozku uloZené a i nositelé maji vétSinou problém slovné je vyjadrit. Pokud

je dokédzou slovné vyjadrit, tak se tu mlze naskytnout riziko, ze tacitni znalost bude znic¢ena,

diky netplnému, nespravnému vyjadieni nositele[12].

Vznik tacitnich znalosti pochézi zvykladu explicitnich. Lidé vyslechnout znalost
Vv explicitni podob¢ a na zakladé svych ptredchozich zkuSenosti, priorit, osobnich dovednosti
a predpokladi si vytvofi tacitni znalost. Posluchaci, kteti vyslechli stejnou explicitni znalost,
si mohou vytvofit rozdilnou znalost nez ostatni, ponévadz tacitni znalosti jsou velice

individualni a jejich tvorba trva kazdému jedinci jinou dobu.[12]

Diky $patnému formulovani tacitnich znalosti byl zaveden novy druh znalosti. Nazyvaji se
implicitni znalosti, které jsou téZ uloZeny v hlavach nositelli. Maji jednu obrovskou vyhodu,
kterou pravé tacitni znalosti postradaji, a to v jejich transformaci na explicitni znalosti.

3.2.3 VZTAH TACITNICH A EXPLICITNICH ZNALOSTI

Pro spravné pochopeni dynamické povahy vytvareni znalosti vytvofil Nonaka a Takeuchi
model SECI. Tento model byl vytvofen na zdklad¢ neustalé propojenosti mezi tacitnimi a
explicitnimi znalostmi. Smyslem ma byt vytvofeni nové znalosti, ke které dojde v ptipade, Ze

nositel znalosti poskytne tuto znalost dal§im nositelim, ktefi ji rozsifi o své zkuSenosti.[21]
Model SECI zahrnuje[5]:
Dva druhy znalosti — tacitni a explicitni znalosti
Vzéajemné dynamické plisobeni vice €initelil - pfenos
3 stupné socialni agregace — individudlni, skupinova, kontextova

4 postupy vytvareni znalosti — socializace, externalizaci, kombinace, internalizace
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Figure1: SECI Model (Nonaka and Takeuchi)
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Source: Nonaka and Takeuchi (1999)
Obrazek 3: Model SECI

zdroj: [21]

Spirdla uprostfed modelu zndzorfiuje neustalou propojenost, spolupraci mezi tacitnimi

a explicitnimi znalostmi. V prubéhu se opakujicich procest spirala nartista na své velikosti.[5]

Vzéjemné plisobeni mezi 2 druhy znalosti se nazyva znalostni konverze. Béhem konverze
se znalosti rozsifuji z pohledu kvantity i kvality. V tomto modelu mame 4typy znalostni

konverze a to[5]:

Socializace — je to pienos, ktery se snazi nové ziskané tacitni znalosti sdilet
s ostatnimi. Diky této konverzi mtizeme ziskat tacitni znalosti, i kdyZ jsou obvykle
zavislé na Casu a prostoru. Socializace se objevuje i mimo podnik, ponévadz
nejlépe se tyto znalosti pfedavaji na neformdlnich schizkach, ¢astym pobyvanim

S danym nositelem jako urcity pohled na svét.

Externalizace — je proces pievodu z tacitni znalosti na explicitni, coz je velice
obtizné. Tento pievod je umoznén pomoci ptirovnani, metafor, analogii, ptib&hu,
modell, diky kterym ostatni nositelé mohou sdilet tuto znalost. Riziko pii této

konverzi spociva ve ztraté urcité ¢asti tacitni znalosti.[2]

Kombinace - je proces, ve kterém je usilovano o propojeni samostatnych
explicitnich znalosti do jednoho celku, ktery vytvoii novou explicitni znalost. Nova
znalost vznikd z procesu sbirani znalostni z interniho nebo externiho prostiedi

podniku, pak jsou nasledné kombinovany, editovany a zpracovany.
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Internalizace — je proces, ve kterém se méni explicitni znalosti na tacitni. Explicitni
znalosti jsou sdileny po celém podniku a kazdy zameéstnanec si z této explicitni
znalosti vytvofi svou tacitni, kterou pak bude pouzivat.[5] Internalizace probiha na
zaklad¢é realné (pracovni) nebo simulované (modelované) Cinnosti. Vytvaieji se

a vyuzivaji se zde nejruznéjs$i mentalni modely a know-how.[2]

3.3DULEZITOST A ROZVOJ ZNALOSTI V PODNIKU

V dnesni dobé se zadny podnik neobejde bez znalosti. Nékteré podniky maji dokonce své
znalosti jako produkt, které prodavaji svym zakazniktim. Znalosti v dneSni dob¢ jsou velice
dalezitym nastrojem pro spravny rozvoj podniku. Znalosti jim pomahaji k lepsi efektivnosti,
veétsi konkurenceschopnosti, udrzeni na trhu, rychlejsi vyrobé a tfadu dalsich procest, které v
podniku probihaji. Z téchto divodi by mél podnik klast veliky duraz na jejich spravné

uloZeni, zpracovavani, aktualizaci a likvidaci zastaralych znalosti.[6]

ZM vlastné vyjadiuje délani toho, co je potfeba s vyuzitim, co nejvice zdroji znalosti. ZM
neustale nabird na vyznamu pro spravné fungovani podniku. Vznika tedy éra, kde se rozviji
primyslova ekonomika o pfichod znalosti spolu se znalostnimi pracovniky, ktefi pomalu
zacinaji nahrazovat bézné pracovniky. Vyhody ZM byly jiz vySe zminény a jsou tedy ziejmé,

ale uz nemusi byt ziejmé jak spravovat zdroje znalosti.[3]
Nositeli znalosti jsou lide, kteti své znalosti neustalé rozviji a poptipad¢ sdileji dle potieby
S ostatnimi. Spole¢nost by méla tedy dbat o své zaméstnance, ktefi jsou pro ni velice dileziti
jako nositelé Zivotn¢ dllezitych znalosti. Pravé mezi ty nejsilnéjsi nosice byvaji zahrnovani
znalostni pracovnici. Pro kazdy podnik je velice dulezité, aby tyto pracovniky mezi svymi
zamé&stnanci objevil a spravné je rozvijel, podporoval V jejich praci. Cilem podniku je vytvoftit
co nejvice znalostnich pracovnikd, ktefi budou experti ve svém oboru a podnik se na né bude
moci, kdykoliv spolehnout.
Manazeti znalostnich pracovniki, ktefi se snazi je objevit, se musi zajimat o zamé&stnance
ve stylu[11]:
Jaké maji konicky
Co je bavi v praci a co jim naopak nejde

Z ¢eho maji radost pii vykonu prace

Co by v praci chtéli zkusit, jaky pracovni tikol je nadchne
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Pti tomto procesu zkoumani pracovnikll se vytvaii silné a slabé stranky, které si manaZzer
musi zaznamenavat. V pribéhu mize zjistit, Ze pracovnici maji Spatné zazemi a znalosti se
tedy Spatn¢ a malo rozvijeji nez je potieba. Chybéji technické prostiedky pro rozvoj znalosti,
které by pomohly podniku. Mize téz vzniknout zjisténi slabé stranky zaméstnance.
Zaméstnanec nema predpoklady k vykonavani dané prace, ponévadz nemuze ziskat potiebné
znalosti nebo mu schazi, ale ma pfedpoklad je ziskat. V posledni fadé€ to mize byt i samotnym

manazerem. Manazer musi umét spravné fidit své pracovniky, motivovat je.[11]

3.4RiZENi ZNALOSTI

V soucasné dobé, kdy je v trznim prostiedi vysokda konkurence, pfedstavuji znalosti
a jejich fizeni kriticky faktor Gspéchu podniku. Samoziejmé existuji i jiné kritické faktory,
jako jsou technologie, informace, procesy, ale ty se diky globalizaci, internetu a informa¢nim
technologiim stavaji voln¢ dostupné. Na trhu se kazdy podnik snazi byt flexibilni, aby se
udrzel ¢i zvysil sviij podil na trhu. K udrzeni podilu vic¢i konkurenci mu slouzi pravé kvalitni
fizeni znalosti, coz zplsobuje flexibilitu konverze znalosti. Jak spravné sdilet explicitni a
tacitni znalosti, pfenos a transformace znalosti. Rizeni znalosti zastava dileZitou soudast
systému fizeni podniki a je k tomu tfeba IC technologie, kterd zprostiedkovava komunikaci

mezi zaméstnanci v podniku.[24]

Rizeni znalosti miize byt chapano jako systematicky piistup, pomoci néhoz se fidi znalosti
zamé&stnance, skupiny zaméstnancii (oddéleni) ¢i celého podniku. Musi byt k tomu vyuZity
spravné prostiedky a technologie, kterymi podnik disponuje nebo je musi poridit.[24] Muze to
byt chapano i jako uloZeni a pfedavani znalosti mezi zaméstnanci podniku[23]. Cilem fizeni
znalosti je zvysit produktivitu a flexibilitu[24]. MiZe byt tedy tvrzeno, ze dne$ni konkurenéni

vyhody na trhu urcuje spravné fizeni znalosti.
Pro tizeni znalosti vznikly pfistupy, kde Ctyii typické zné&ji[23]:
nezéavisla manazerska disciplina
blizky vztah k fizeni lidskych zdrojii — tacitni znalosti
blizky vztah k fizeni informaci — explicitni znalosti

nachdzi se mezi fizenim lidskych zdrojii a fizenim informaci, ICT — syntéza

tacitnich a explicitnich znalosti
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4 PROFIL PODNIKU

4.1 ZAKLADNI INFORMACE O PODNIKU

Podnik, ktery je analyzovan v praci, se nazyva Hani§ srubové domy, s.r.0. Jeho sidlo je

Vv Hradci Kralové v ulici Tiebizského blizko fotbalového stadionu Bavina.

Podnik se zabyvd masivnimi dfevostavbami a spokojenosti zdkaznikii. Pod pojmem
masivni dfevostavba se chapou domy, které jsou vyrobeny pfimo z kmenii stromt. Domy jsou
kvalitni a navozuji urcity pocit relaxace diky pifirodnimu materidlu, kterym je stavba

vystavéna.

Dievostavby mizeme rozdélit do dvou typu - roubenka a srub. V téchto typech je zasadni

rozdil, ktery mize kazdy vidét uz na prvni pohled.
Srub je vystavén z kulatych tramii.

Roubenka z plochych tramd.

4.2HISTORIE PODNIKU

Podnik vznikl na zakladé myslenky postavit néco nového, unikatniho, co jesté v Cechach
nikdo jen tak nemad. Na internetu narazili na obrazky dievostaveb a jako dobti pracovnici
Vv oblasti vystavby domu, zjistili, Ze to neni vibec tézké. Zacali premyslet o realizaci
a zpusobu vystavby. Jejich prvni vystavba dievostavby byla roku 1999. Podnik byl oficialné
zalozen tfemi osobami v roce 2001. NynéjSim feditelem Pavlem HaniSem a soucasnymi

zaméstnanci firmy Zdeiikkem KvasniC¢kou a Petrem Grétzem.

Drevostavby nalezneme po celém svété, které tu uz néjakou fadu let stoji a stat budou dale.
Je to diky pfirodnimu materialu, kterym je tato stavba postavena. Tento druh staveb dokéaze
vydrzet v drsnych klimatickych podminkach jako napiiklad v Kanad¢, USA, Novém Zélandu,
Finsku, Norsku.

U dfeva je znamo, ze[25]:
dycha, filtruje a Cisti vzduch, plisobi tak jako ptirodni klimatizace
dfevo pohlcuje pachy (cigaretovy kout) a nevifi prach

dfevo absorbuje Skodlivé civiliza¢ni produkty a neutralizuje vliv geopatogennich

z6n, udrzuje relativni vlhkost vzduchu mezi 50 — 60 %
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dfevo piijemné voni a je velmi krasné

Podnik Hanis srubové domy se pysni pies 280 realizovanych staveb a tim padem i pies 280
spokojenych zakaznikil, kterym postavil stavbu podle jejich pfani. Pysni se i propracovanou
technologii, kterd je dokonalejSi nez u jakékoliv jiné konkurence. Technologie spociva v
ptipravenosti detaild hrubé stavby srubu pro pokracujici prace. Mezi tyto detaily je zahrnuto
osazeni oken a dvefi, vnitinich zdénych pticek, detaily pro instalaci elektrorozvoda, prostupy
a kiizeni jednotlivych segmentl stavby tak, aby nedochazelo k unikim tepla v Zadnych
konstrukénich spojich. Ve je na zdklad¢ dilatacniho systému, ktery byl vyvinut zaméstnanci

podniku.[25]

4.3ORGANIZACNI STRUKTURA PODNIKU

Za tizeni interni dokumentace a jejich zmén zodpovida jednatel.

Za ftizeni externi dokumentace a jejich zmén zodpovidé jednatel a technicko-obchodni

pracovnik.
Jednatel — feditel firmy

Technicko-obchodni  pracovnik —  vytvaii studie srubl, roubenek, pracuje

s dokumenty, emaily, vystudovana Primyslova skola

Vedouci vyroby = stavbyvedouci — pfedava dokumentace ocislovani, systém, plan stavby,
kontroluje srub, kontroluje spravnost celku, nutnost znalosti stavebnich projektl, vzdélany
voboru, kontaktuje = vedouctho = montaznich  part  elektronickym  zplsobem

a vedouciho montaze papirovym zptisobem (, stavebni bible™").

Vyrobni parta — slozena z 3 muzii, kde je 1 vedouci a dva | fezac¢i”’. Tito muzi a hlavné
vedouci jsou vétSinou vyuceni jako tesafi, truhlafi, zednici. Vedouci zaucuje nového

zamestnance. Sestavuji sruby, Cisti stromy od kury.

Vedouci montéznich part — technicky obor, celd organizace je na ném, kontroluje montézni

rrrrr

partami.

Vedouci montdze — vedouci vznika z party, nejvice zkuSeny v oboru stavby srubu,

zodpovédnost v misté vystavby, pracuje spolu s montazni partou — 1 tym o 3muzich.

Montazni parta — plni pokyny vedouciho, sklddaji na parcele srub dohromady, cozZ je

jednodussi prace nez prace vyrobni party. Tito zaméstnanci jsou vyuceni v riiznych oborech,
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ponévadz kdyz se stavi srub na kli¢, tak je potieba zaméstnanec s kvalifikaci na obkladani
koupelen, kamen, WC. Zaméstnanci, kteti si poradi s jakoukoliv podlahou atd. Musi tedy byt

velice manualné Sikovni. Pracuji venku a da se fici za jakéhokoliv pocasi.

Jednatel
Technicko-
obchodnioddéleni
Vedouci montaznich
V edot{m part
vyroby
j \' / v
V¥robni Vyrobni Vedouci Vedouci Vedouci
parta parta montdze montaze montaze
A 4
V}I'robni h 4 v v
parta Montazmi Montazni Montazni
parta parta parta

Obrazek 4: Organiza¢ni schéma HaniS$ srubové domy

Zdroj: [27]

4.4\/YROBNI CINNOST PODNIKU

Cely proces vystavby dievostavby zacina na schiizce zdkaznika s feditelem podniku
Pavlem HaniSem, ktery ovlada femeslo téz jako jeho zaméstnanci a mize tedy rovnou fici
zékaznikovi, zda jeho pfedstava je realizovatelna ¢i nikoliv. Pokud si feditel podniku nevi
rady se specifickym pfanim zékaznika, tak si pfivold na pomoc vedouciho vyroby, ktery ma
na to dostatek kompetenci a mtize to podrobnéji prodiskutovat. Po této schlizce, kdy zakaznik
sdéli své pozadavky, misto stavby a finan¢ni moznosti, vznika navrh domu, tzn. | studie
srubu, roubenky®. Tvofi se V pocitatovém programu, ktery vytvaii stavbu v 3D rozliSeni a
zakaznik muze lépe vidét nedostatky nebo nadheru jeho snu. Tuto studii tvoifi specidlné
proskoleny pracovnik pro tento program. Jeho pozice je v technicko-obchodnim oddéleni.
Toto misto je dualezité, ponévadz je vzdy pii ruce fediteli a pomaha pifi uzavirani smluv.
Vétsinou se musi srub vzdy poupravit, ponévadz plno véci, jak si predstavoval zdkaznik,
udélat nejdou a vtomto momenté nastupuje tym profesionald, ktefi se snazi vymyslet

,,ndhrazku* toho co mélo byt a bylo to na prvni pohled stejné. Tyto , ndhrazky’” jsou vzdy
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prokonzultovany se zédkaznikem, ponévadz podnik Hani§ srubové domy, s.r.0. dba na piimy
kontakt se zdkaznikem a jejich naprostou spokojenost, divéru mezi zékaznikem a podnikem.
Po téchto upravach a domluvach se zakaznikem se tvofi smlouva. Zakaznik pfedem zna
rozpocet jeho stavby, a bud’ do toho jde, nebo ne. Zakaznik za | studii srubu, roubenky*
neplati. To jde do nédkladi a vénovaného casu podniku, ponévadz podnik ma za cil

spokojenost zdkaznikii a dlouhodobé ptatelské vztahy.

Svoji stavbu si mize zakaznik piijet zkontrolovat do Cernilova, ktery je nedaleko Hradce
Kralové. Zde ma podnik svou stavebni zakladnu. Je zde velika hala, ve které se sruby,
roubenky vytvaii. V této budoveé se musi odloupat rucné klira ze stromt, vytrezat dievo podle
stavebniho planu srubu a posklddat dohromady pomoci stroji. Tato vyroba dievostavby
obvykle trvd 2-3mésice. Nejveétsi praci prave da vyrezdvani do dieva, ponévadz spoje musi
byt na milimetr pfesné a musi samoziejmé do sebe spravné pasovat. Zalezi na tom, o jaky typ
budovy se jedna, zda o srub ¢i roubenku, coz je zakladni a dulezity rozdil a pak zda to je
bungalov nebo patrova stavba. Zaméstnanci pracuji v jakémkoliv pocasi, ponévadz jsou kryti
stiechou a tim padem je 1 dfevo kryto pted UV zafenim, aby neztmavlo. Ro¢né se sestavi cca
30 hrubych staveb. Jakmile je hruba stavba dokoncena je popsana abecedou a Cisly, aby
montdzni tym, ktery sestavuje srub na misté, véd¢l, jak dily do sebe spravné pasuji. Dievo
pouzité¢ na hrubou stavbu je pievazeno kamionem na misto stavby, kde ho za pomoci stroji
dava montdzni tym do kupy. Sestavovani je rychlé, ale prace, které se musi dodélavat na
misté, jsou zdlouhavé. VétSinou to trvad 3 tydny, nez se srub miZe pifedat zdkaznikovi.
Montéazni tym musi totiZ do stén srubu nandat specidlni izolaci a cely srub natfit specialni
tekutinou, ktera udrzuje srub zdravi a aby neshotel. Ve srubu se da diky témto vymozenostem
bydlet celorocné. Samoziejme, Ze 1 namisté se dodélavaji riizné detaily jako mezery nad
oknami, zasuvky, mezery na kabely, kuchyn, krby atd. Pokud je srub na kli¢, tak se vytvari

1 oblozeni koupelen, podlahy po celé stavbé atd.

Zakaznici pfi zjisténi néjakych poruch mohou reklamovat stavbu. Reklamace je 48mésict.
Zakaznik vola fediteli, ktery vyslechne zakaznika a domluvi s nim termin reklamace, a co
presné se stalo. Reditel kontaktuje vedouciho montazni party, ktery vezme sviij tym, a jedou

za zékaznikem vyfidit reklamaci.

Pted jistou dobou se Pavel Hani§ a jeho kolektiv shodli na nové technologii tykajici
se spoju dieva pii stavbé srubt. Je to tzn. technologie |, W*, kde do klady je vyfezan na
spodni stran¢ obracené W a nahote je V. Tato technologie je pouzivana do dnes, protoze se

osvédcila. Diivod tkvi v tom, Ze dfevo postupem Casu se vysousi a smrskava se. Tim padem
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cela drevostavba klesa a klady, které tvoii stény, praskaji ve vnitf, ale stavba spadnout
nemuze. Praveé technologie |, W* pomaha kladam mit mensi napor, aby nepraskaly v takové

sile jako pfi staré technologii. Nova technologie je i lepsi pro izolaci dievostavby.

vvvvvv

Zdroj: upraveno podle[28]

4.5DOKUMENTACE PRI VYSTAVBE DREVOSTAVBY

Zakladnim dokumentem pro podnik a pro ur¢eni kone¢né ceny pro zakaznika je , stavebni
denik neboli stavebni bible“. Je to dokument, ktery ma fyzickou tedy papirenskou podobu.
Stavebni denik se uschovava fadu let, ponévadz slouzi i pro reklamaci a samoziejmé je to
jméno zakaznika, jméno feditele a dalsi dllezité informace. Poté se do deniku zapisuji jména
vyrobni party, kterd na stavbé dé€lala, aby bylo vSe ptrehledné;si pii zadrhell, které mohou
nastat pii sestavovani srubu na misté. PiSou se do n¢j veSkeré informace o srubu. Tyto
informace se musi vpisovat kazdy tyden s podpisem vedouciho vyrobnich part. Jsou v ném
informace, co se ten tyden stalo pii stavbée srubu. PiSe se i pocasi, teplota, kolik se toho stihlo,
kde byl zadrhel, co se muselo fesit, zda néco doslo atd. Slouzi pro kontrolu o srubu. Do tohoto
dokumentu 1 zékaznik pfipisuje naptiklad sva nova ptani, poznatky. Jakmile by mélo dojit ke
zméné ve vystavbé srubu, tak se tato zména musi odsouhlasit obéma stranami a potvrdit to
podpisem ve stavebnim deniku. Po skonceni sestavovani srubu jde denik do rukou feditele
podniku, ktery tento dokument zkontroluje se smlouvou a s projektem. Pokud nastaly néjaké
odchylky, tak se musi navysit i cena srubu atd. Soucasti deniku je i1 pfedavaci protokol, kde se
oficidlné ptfedava srub majiteli. Origindlni verzi si ponechavd podnik a kopii piedavaji
zakaznikovi.

Dalsim velice daleZzitym dokumentem je pravé samotny projekt, ktery se sestavuje se

zékaznikem na technicko-obchodnim odd¢€leni. Zde pracuje zameéstnanec, ktery je pro

pouzivani s programem vyskolen, a dokaZze vytvofit jakykoliv srub dle piedstav. Jakmile je

30



projekt schvalen i zdkaznikem, tak se preddava vedoucimu vyroby. Ten samoziejm¢ miiZe fici
svij nazor, ponévadz ma vyssi kvalifikaci a tudiz mize hned na zacatku fici, co ptijde udélat
a co musi byt trosku jinak. Dle tohoto projektu se fidi veskefi zaméstnanci, ktefi pracuji na
daném srubu. Musi se ho pevné¢ drzet a samoziejmé ho nijak neponicit, ponévadz se predava

V papirenské podobé.

4.6 OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Diive existovala v Ceské republice asociace Masiv, coz byl svaz srubaitl a roubenkai,
ktefi se schazeli na schizich a ptedavali se poznatky, které pouzivali pfi vystavbach
drevostaveb, ale bohuzel bylo Spatné vedeni a organizace. Tento svaz zaniknul. Svaz m¢l
fungovat proti jistym opatienim, normam, ktera jsou dulezita pii vystavbé srubu. Normy,
opatieni totiz nejsou schopni dodrzovat, ponévadz je vymyslel clovék, ktery v zivoté nevidél,
co je zapotiebi pro takovy srub. Aspon takto to bylo sdéleno v konverzaci s feditelem Pavlem

Hanisem.

Pravé vznik asociace mél pomoci srubaiim a roubenkaiim, aby nemcli problém
s poskozovanim zivotniho prostiedi. Pfi vystavbé dfevostaveb jsou, jak uz bylo zminéno,
srubafi omezeni fadou norem, opatfeni. Mezi tato omezeni patii tepelnd izolacni norma,
kterou nejsou schopni spliovat, pokud se v budoucnu zpfisni. V nynéjsi dobé urcuje tato
norma prostup tepla 30W/m?K. Tuto hodnotu v soucasné dobé piesné spliiuji a lepsi hodnotu
uz nedokdzou vytvofit. Pfi vyrob& srubu pouZzivaji material (latky), ktery zatézuji Zivotni
prostiedi. Napftiklad to jsou kapaliny na natirdni sruba proti ohni, UV zafeni a pak to je

samotna izolace, ktera znecist'uje zivotni prostiedi, ale dadvat se tam musi.

Podle feditele podniku je v CR velikou chybou, Ze se neposuzuje energeticka naroénost
samotné vystavby domu, ale posuzuje se pouze energetickd ndroCnost pii uzivani srubu.
Masivni dievostavby jsou téméf vyhradné stavény z obnovitelného zdroje. Dale je pro vyrobu
charakteristické pouziti ru¢nich nastroji a nafadi, které minimalné¢ namaha pfirodu a Setii
energii 1 ovzduS§i. Podle hodnot energie, které jsou potfeba na vyrobu cihel ¢i jiného
moderniho materialu, jsou vyrobci masivnich dievostaveb jednoznacné na nejnizsi urovni

spotieby energie 1 zatizeni prostredi.

Po ur¢itém case probihd i kontrola -> audit, pfi kterém se kontroluji papiry a certifikovany
vyrobek. Tento vyrobek musi vydrzet ur€itou silu vétru, urcity stupen poZaru

a samoziejmé, zda se dodrzuji technologie a ptedpisy, které maji fungovat pfi vystavbé srubii.
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4.7SOUCASNY STAV NA TRHU S DREVOSTAVBAMI

Odvétvi zabyvajici se vystavbou dievostaveb méa v CR velky potencial.

Tabulka 1: Podil na trhu dievostaveb v CR

Veskeré rodinné

Drevostavby v CR -
rodinné domy (v

Podil drevostaveb

Rok domy CR (v ks) (v ks) ks) (vks) na trhu RD v CR
byty 1*) dle ] byty dle (v%)
domy 2*) prepocet ¢su domy 3*) dle URS URS
1998 8138 8336 123 126 1,51
1999 8251 9238 92 103 1,11
2000 10235 10 466 133 136 13
2001 10 504 10693 167 170 1,59
2002 11 499 11716 159 162 1,38
2003 11143 11397 263 269 2,36
2004 12 951 13302 332 341 2,56
2005 13231 13472 384 391 2,9
2006 12 519 13 230 458 484 3,66
2007 16 572 16 988 756 775 4,56
2008 19211 19611 1008 1029 5,25
2009 18778 19 124 1195 1217 6,36
2010 19 382 19 760 1332 1358 6,87
2011 17 025 17 385 1465 1496 8,61
2012 17 100 17 442 1699 1733 9,94
celkem 206 538 212 160 9 566 9790
Zdroje dat:

1) Pocet dokon&enych bytd v RD v jednotlivych letech: statistiky CSU

2) Pocet zahajenych rodinnych dom{: prepocet z bytl koeficientem: 1 rodinny dim= ca 1,024

byt

3) Polet postavenych novych dfevostaveb: URS Praha, RNDr. Jan Muller

Z této tabulky je opravdu vidét, ze pocCet veskerych dievostaveb, jak norméalnich
montovacich, tak 1 masivnich neustéle v republice vzrlsta. Je to zpiisobeno pravé prirodnim

materidlem, jeho skvélou tepelnou izolaci a rychlost vystavby.

Je neustaly zajem o sruby ¢i roubenky. Tomu svédci, ze podnik Hani§ srubové domy,
s.r.o. dokdze vytvofit za rok cca 30 srubii. Je to dano i tim, Ze spolecnost ma velice skvélé
umisténi v republice. Ponévadz Hradec Kralové se nachazi v oblasti, kde je dostatek
materialu, tedy lest. Tyto lesy musi byt v nadmotské vysce 550metrti, aby se dalo se stromy
pracovat. Je to i zptisobeno tim, Ze podnik je 2. nejvétsi v CR, ale donedavna patfil jako

nejvetsi v republice. Divodem je, ze podnik Sruby Pacdk, s.r.o. se sloucil s dalsimi dvéma
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mensimi podniky v republice. Sruby Pacék, s.r.o. maji podle feditele Hani§ srubové domy,
s.r.o. Spatnou lokalitu pro vystavbu srubti a i pro ziskani stavebniho materidlu a to byl diivod

proc¢ sloucit spole¢nosti do sebe.

Nasledujici graf znaci rast poptavky a tim tedy rtst obratu podniku Hani§ srubové domy,
s.r.0. od roku 2005 az po rok 2012. Je vidét, ze i tomuto podniku poptavka s obratem kazdym

rokem vzrostla.

Obrat v mil.K¢
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Obrazek 6: Obrat Hanis srubové domy za poslednich 8let

Zdroj: vilastni zpracovani

Nepatrny pokles v poslednich dvou letech je feditelem Pavlem HaniSem odivodnén takto:
,,To Ze posledni 3 roky nestoupal nas obrat, neni znamkou poklesu poptavky, ale dovrsenim
vyrobni kapacity nasi spolecnosti. Nyni se soustiedime na zvysSovani kvality vyroby a vysi

zisku. "’

Kazdy podnik zabyvajice se vystavbou dievostaveb ma svoje vlastni technologie
a postupy, které vyuziva ve své ¢innosti. Je tedy opravdu tézké je skloubit dohromady, pokud
dochazi ve fizi. Vyrobni postup tedy neni nikde psany, ponévadz je ojedinély. Pro vystavbu
dfevostaveb existuje kniha, kterd se zabyva vyrobnimi postupy a urcitymi technologiemi.
Samoziejmé je vSe psané z teoretického hlediska a kazdy podnik si to piizpiisobi podle sebe.
Jako ptiklad mlze byt uvedena technologie W, ktera byla zminéna v ptedchozi kapitole. Tato
technologie je tedy popsana v dané knize, ale uz nefika jak a co. Spolecnost Hani§ srubové
domy, s.r.o. se jako prvni zacala zabyvat touto technologii a jako prvni je zacala vyuZzivat pro
vystavbu dievostaveb. Osvédcila se a je pouzivand podnikem do dnes a ptidaly se i dalsi

podniky.
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Pfi naskytnuti situace poklesu zajmu o dfevostavby jako srub ¢i roubenka mé fteditel
podniku v zaloze vystavbu normalnich montovacich dfevostaveb. Za kazdou cenu chce ztistat
pracovité a zkuSené zaméstnance. Pfi konzultaci s feditelem podniku bylo i nacato téma
spojovani s jinym podnikem. To feditel okamzité zavrhnul a to pravé z divodu ojedin€lé

podnikové technologie a skvélého umisténi na trhu.

4.8 USPECHY PODNIKU

Diky svym zkuSenostem a ochotou postavit dievostavbu snli ziskal podnik ocenéni
v soutézi , Nejkrasnéjsi dievostavba roku 2006 a nasledné i1 pro rok 2007°. Nejvice se pysni
vyhrou absolutniho vitéze v soutézi , Drevénd stavba roku 2011%, kde tato stavba byla
ohodnocena jak vefejnym hlasovanim, tak i odbornou porotou. Pro leto$ni sezonu se pySni 1
titulem | Dievostavba roku 2013°", kterou podnik ziskal po internetovém hlasovani a

odborném nazoru poroty.

Pavel Hani§ komunikuje i se zahrani¢nimi podniky, se kterymi si poskytuji urcité
informace o stavbé a pii vzniklych potizich je spolecné fesi. Jsou to podniky z Kanady
a Nového Z¢landu, kde se nejvice stavi pravé dievostavby. Praveé zastupce kolektivu stavéjici
sruby na Novém Zélandé pfijel, aby prozkoumal, jak se stavi dfevostavby v Cechach. Byl
pfimo nadSeny zkuSenosti tohoto podniku, Ze si nckteré technologie odvezl zpatky domi

a zacali je tam praktikovat. Byla to technologie tykajici se oken a mezery nad okenicemi.

Obrazek 7: Di'evostavby roku

zdroj: [26]
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5 ANALYZA SOUCASNE UROVNE PRACE SE ZNALOSTMI

V PODNIKU

Pred zaCatkem analyzy je tfeba shrnout patficné informace, kterou jsou znamy o podniku.
Jsou zaznamenany nasledné informace o zaméstnancich, dokumentaci pii vyrobé, zpétné
vazb¢, komunikaci. Nékteré z téchto informaci jsou pro podnik dilezité a ziistavaji bez
spravného fizeni. Pomoci analyzy se urCi piesné problémy a nésledné hodnoceni

s doporucenim.

Podnik Hani$ srubové domy, s.r.o. je zalozen na lidech a jejich znalostech. Pro podnik je
tedy Zivotné dulezité si udrzet dané zaméstnance, aby nemusel zaucovat nové. Pfi zauCovani
novych pracovniki je velice dilezité, aby byli Sikovni a ochotni vykonavat fyzicky naro¢nou
praci. Novi pracovnici se zaucuji v bézném provozu od vedoucich jednotlivych part,
ponévadz u nich se predpoklada, Zze jsou nejlepsi z celé party. VétSina zaméstnancl je
vystudovana na manudlni prace a ty vykonavaji v podniku. Maji dlouholetou praxi ve svém
oboru, takze se miiZe tvrdit, Ze jsou mistii ve svém oboru. Pro naleznuti konkrétni pracovni
pozice, ktera je pro podnik Zivotné dulezita byla fediteli podniku poloZena konkrétni otazka
., Jaky pracovnik je pro Vas podnik klicovy? Tedy kterého byste dlouho nahrazoval? ™
Reditel dlouho pfemyslel, ponévadz jak jiz bylo napsano, jsou vsichni pracovnici velice
dileziti. Nasledné¢ vybral pracovni pozice: vedouci vyroby, vedouci montaZnich part,
technicko-obchodni oddéleni a sam sebe. Jak miZe byt spatieno z organizacni struktury, se
jedna o vSechny vedouci pozice. Tyto pozice vytvati kazdodenni chod podniku. Zabyvaji se
dokumentaci, komunikaci se zdkazniky, projekty srubli a roubenek, samotnymi zaméstnanci
ve svych partdch. Vedouci vyroby a vedouci montdznich part pracuji velice samostatné
a efektivné. Musi dokdzat spravné zareagovat na piichézejici problémy a piedevSim je vcas

odstranit.

Komunikace v podniku probiha hlavné pies mobilni telefony a pocitace. Komunikaci mezi
zakaznikem obstardva pfi uzavirani smlouvy na dfevostavbu sdm feditel nebo technicko-
obchodni pracovnik. Jakmile je smlouva uzaviena piechdzi komunikace se zdkaznikem na
vedouciho vyroby. Ten se stara jak o samotnou stavbu, tak 1 o pfani zdkaznika. Jedind zpétna
vazba, kterd existuje mezi vystavbou dfevostavby a feditelem podniku je davéra
a komunikace se zakaznikem. Kdyz ma feditel ¢as, tak osobné navitévuje halu Cernilov, ale
to se nestava casto kvili jeho vytizeni. Pokud vystavba srubu probiha podle planu, tak teditel

nema zadné informace. Pokud se naskytne problém, ktery nedokdze vyfeSit sim vedouci
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vyrobu, tak se kontaktuje feditel a s nim se celd zéalezitost fesi. Kontrolu nad jednotlivymi
montdznimi partami nema témeét zadnou, ponévadz pracuji venku a zde by se nem¢l nachazet
jiz zadny problém pii sestavovani srubu. Konecna kontrola, kterou ma feditel, je odevzdany
stavebni denik, podle kterého zjisti, kdo na ném pracoval, jak probihala vyroba, samotné

sestavovani.

Z vypsanych informaci mize byt tedy feceno, ze veskeré¢ diilezité informace jsou v hlavach
jednotlivych zameéstnancii a mensSi ¢ast je sepsana v tisténé podobé. Stavebni denik ma
papirovou podobu, ale jak je znamo, tak papir bledne, inkoust postupné mizi. Informace by
mély byt tedy o srubu zaznamendvany i v elektronické podobé, ponévadz by to zrychlilo i
komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti. Je zfejmé, ze montdzni party jsou v terénu bez

elektroniky a internetového pfipojeni.

5.1SYSTEMOVA ANALYZA ZNALOSTI V PODNIKU

Nez se zacnou vytvafet znalosti, musi existovat analyza, kterd zanalyzuje situaci
a nasméruje podnik k dalsim krokiim. Tato prace se bude pfevazné zabyvat systémovou

analyzou.

5.1.1 VYMEZENI PROBLEMU HANIS SRUBOVE DOMY, S.R.O.

Systémové analyza se zabyva problémy systémill a pomahd jim je fesit, co nejefektivnéji.
Nejdulezitéjsim pravidlem je, aby problémova situace byl pravdépodobnd nebo existujici.
V podniku Hani$ srubové domy, s.r.o. se urCité nebude problém tykat konkurence, ponévadz
stoji v cele vcelém odvétvi vystavby s dfevostavbami a ani se neobdva znoveé vzniklé
konkurence, natoz zahrani¢ni konkurence. Ve vyrobé se nemize téz v nyn&jsi dobé nalézt
problém, ponévadz pouzivaji nejlepsi technologie a sami jsou tvirci nékolika technologii.
Maji zaméstnance, ktefi se vénuji svému femeslu a odvadi ho nejlepSim zplsobem a za
pouziti nejlepSich znalosti, které naCerpali za fadu let praxe. Velikym problémem znalostnich

podniki byva ve ztraté¢ zaméstnanci, kteti jsou pro podnik klicovy.

Mulze zde byt feCeno, Ze podnik Hani§ srubové domy, s.r.o. je znalostnim podnikem,
ponévadz kdyby odesli zaméstnanci, tak podnik zkrachuje. Bez lidi se Sikovnyma rukama a
patfiénymi znalostmi nemuize vzniknout dievostavba. TakZze pravdépodobny problém muze
byt, Ze mohou odejit dlleziti zaméstnanci z podniku a podnik bud’ skon¢i, nebo bude muset
zaucovat nové pracovniky, coz je pro n¢j finan¢né i ¢asov€ naro¢né. Nejvetsim problémem je

tedy zavislost na zaméstnancich a jejich znalostech. Dalsi problém se mulze tykat zpé&tné
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kontroly zaméstnancti a odvedené prace. Piipadné poniceni, ztrata dokumenti pfi vystavbé

drevostaveb. Neupln¢ informace o pribéhu dievostavby.

5.1.2 DEFINOVANI SYSTEMU A JEHO OKOLI

Bylo zminéno v této praci, Zze musi existovat objekt, ktery je redlny a musi z ného byt

definovan systém. Objektem této analyzy je samotny podnik, ktery mé fadu subsystému.

Systém, kterym se bude zabyvat tato prace, je lidské obsazeni a jejich znalosti. Zakladnim

prvkem systému jsou tedy zaméstnanci. Ti nemohou byt ani dale roz¢lenéni na dalsi prvky.

Mohou vsak byt roz¢lenéni do skupin na vyrobni a montazni, coz mize byt oznaceno jako

skupiny prvkd. Vazby mezi prvky systému jsou samotné vztahy mezi zaméstnanci a jejich

komunikace pfi vykonu prace. Komunikace a pfeddvani znalosti je velice duilezité, ponévadz

na tom stoji cely podnik.

Politické

A 4

OKoLI

OBJEKT = Podnik

Technologické

RVKY = Lidé

VAZBY = Vztahy

g2

SYSTEM = Rizeni znalosti

Fkonomické

Socialni

Obrazek 8: Znazornéni systému jako

podniku s jeho okolim

Zdroj: vlastni zpracovani



Okoli systému je velice dulezité pro podnik. Podnik musi byt pfipraven reagovat na
zmeény, které plynou z prostfedi a musi poptipadé¢ na né vcas vytvofit odezvu. Na podniky
v CR piisobi fada faktort. Faktory, zde mohou byt definovany pomoci analyzy PEST, ktera se
zabyva vnéjsimi makroekonomickymi faktory. PEST analyza se tvofi za pomoci politickych,
ekonomickych, socialnich a technologicky faktord, které mohou vzniknout a pusobit na

podnik.
Politické faktory:

Darnova politika statu — jako pravnickd osoba s formou spolecnost s ru¢enim
omezenym musi podnik odvadét statu dané. Dan¢€ musi podnik odvadét z veskerych
svych piijmu, které ziskal svou ¢innosti a z nakladani svého majetku. Tim jak se
méni dafiova politika, musi 1 podnik pfizptsobit své ceny, aby mél urcity zisk

a spolupodilel se na vefejnych vydajich statu.

Zahranicni trhy — podniku tu zde existuje moznost vstoupit na zahraniéni trh,
ponévadz patii mezi nejvetsi v republice a samoziejmé ma toto odvétvi vysoky
potencial, ale znamenalo by to, Ze by se musel podnik rozsiftit, vydat na to patfi¢né
investice, nabrat nové zaméstnance, které by poslal do zahrani¢i atd. Z tohoto
divodu se podnik nechce rozsitit do zahranici. Pouze spolupracuje s fadou podniku

V zahranic¢ni.

Legislativa — riizné normy, které jsou nafizeny od statu, velice omezuji toto odvétvi
a ne vzdy se podaii dodrZet. Nejvetsi problém se nachazi v normé, kterd upravuje
tepelné izola¢ni vlastnosti rodinného domu. Tato norma urcuje, Ze tepelna hodnota
u obvodové stény musi dosdhnout 0,3O(W/m2K). Hani§ srubové domy, s.r.o. ma
certifikaty, které¢ dosahuji presné této hodnoty a lepSich hodnot neumi dosahnout.
Proto maji obavu z pfisnéni této normy. Kdyby k tomu dos$lo, tak musi piestat
s vystavbou rodinnych domu. Dal§i norma, ktera omezuje toto podnikani, je

Vv kéceni stromd, které jsou stavebnim, zdkladnim materidlem.
Ekonomické faktory:

Inflace — wurcité zde mize byt zahrnuta, ponévadz zvySuje cenovou hladinu
Vv ur¢itém Casovém obdobi. Inflace neustale roste kazdym meésicem v roce. Takze se

zvysuje 1 cena dfevostaveb.
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Dodavatelé — musi tézit zékladni a kvalitni stavebni surovinu a to je dievo. Lest
zaCind byt ¢im dal méné, ponévadz se rozrustd populace a stavi se nové domy.
Vytvéii se z ného papir a fada dalsich véci. Dievo je velice vzacné, ponévadz klesa
jejich kvantita a pfi zasazeni novych stromti se musi ¢ekat fadu let, nez vyroste
kvalitni a statny kmen. Bohuzel jsou 1 stromy napadani riznymi sktdci, takze to
taky snizuje jeho kvalitu a hlavné pocet. Nakazeny strom se skaci a jde jako palivo.
Proto musi i dodavatelé zvySovat své ceny. Hani$ srubové domy, s.r.o. spolupracuje

se 2 sté¢zejnimi dodavateli a pak ma 2 doplnkové dodavatele.

Tvorba nabidky — podnik by se mél snazit ptizptisobit pfanim a potfebam svych
zdkazniki. Toto pravidlo skvéle spliiuje podnik Hani§ srubové domy, s.r.o..
Vytvotil 1 dievostavby na kli¢, které postavi komplet celé 1 se zahradou. Stavby na

kli¢ jsou v posledni dobé¢ velice zadané. Umi se postarat i o design vnitiku srubu.

Nezaméstnanost — pro podnik to je jak vyhodou, tak i nevyhodou. Vyhodou ve
smyslu, ze pokud bude potifebovat nové zaméstnance, tak mize vybirat ze Sirokého
vybéru uchazecl, ktefi musi splnit zadané podminky. Nevyhodou to je ve smyslu,
ze lidé ztraceji praci a mohou odstoupit od projektu dievostavby, ale ve vétSiné
ptipadd se projekty vzdy dodrzi, ponévadz lidé maji rGzné Gvery nebo jsou jinak
zajisténi.

Konkurence — konkurenci v Hradci Kralové nemaji zadnou a Vv republice to mize
byt pouze jeden velky slou¢eny podnik Sruby Pacak, s.r.o., ale ten v nyné;jsi dobé
podle informaci feditele Hani§ srubové domy, s.r.o. fesi problémy vzniklé fizi a
odli$nou technologii. Konkurenéni vyhodu ma Hani§ srubové domy, s.r.o. ve svém

umisténi, vztahem k zdkaznikiim, promyslenymi technologiemi.
Socialni faktory:

Demograficka kifivka — v CR jako i po celém svété naskytl problém s nizkou
porodnosti. Je ¢im dal vice starych lidi, ktefi si pfi svém dichodu jen t€zko dovoli

dfevostavbu. Hlavnim zékaznikem v této oblasti jsou lidé v produktivnim véku.

Zivotni hodnoty — kazdy jedinec, zakaznik je ojedinély a tim padem ma i odli§né
hodnoty, potifeby. Maji odliSnou pfedstavu o wvyuziti srubu jako chatu nebo
rodinného domu. Samoziejmé jsou zde i ojedinéld piéani, kterd se snazi podnik

splnit ze vsech sil. Kazdy ve svém domé¢ potiebuje jiné véci, jiny pocet pokojt atd.
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Vzdélanost — zaméstnanci v podniku musi byt vystudovani aspoii v jednom oboru,
ktery se tyka vystavby dievostaveb. Zbytek se da podle feditele podniku doucit od
part, které pracuji na misté. Preddvaji si zkuSenosti, které maji za svou praxi,

a vzajemn¢ si pomahaji. Vzdélanost a chut’ pracovat je pro podnik zivotné dilezita.

Kultura — v fadé statd to maze hrat roli, ale v CR kultura nijak neovlivni vybér
zdéného nebo dieveného domu. Jiz od pocatku lidstva byly domy dievéné, takze se
spiSe muze tvrdit, ze dievostavby pfipominaji minulost lidstva v modernéjSim
pojeti.

Technologické faktory:

Vyvoj materialu — jak jiz bylo zminéno, tak je stavebni prvek velice omezeny a
cenny. Jeho, da se fici, ¢im dal tim méné a tim padem je s nim i naklddano. Stat se
snazi vytvaret nové lesy, ponévadz to slouzi i pro lepsi zivotni prostiedi a v tomto

sméru nového sazeni stromki vznikaji nové technologie.

Vyvoj technologii — jednotlivé technologie se tvofi v pribéhu chodu podniku. Sadm
si vytvafi, co je pro ného efektivnéj$i ve vSech smérech a ¢asové méné narocné.
Technika vystavby dfevostaveb jde neustdle kupiedu, ponévadz to je odvétvi

s velikym potencionalem.

Vyvoj vyrobnich zarizeni — pti vystavbe dievostavby se pouzivaji rlizna zatizeni pro
vyfezdvani patficnych mezer pro sestaveni srubu. VéEtSinou jsou pouzivany
motorové pily vSech druhll a samoziejmé i n&jaka téZ§i technika, ktera sestavuje
srub dohromady a pak samotné nakladni auta, kterd prevazeji kmeny na sestaveni.
Pro podnik je dulezité, aby pieprava byla bezpecna a nic se s kmeny nestalo po
cesté. K tomu slouzi rizné technologie proti poskozeni kment od nakladnich aut,

UV zéfeni, poZaru, desti atd.

Vyvoj know-how — to jsou znalosti, které vlastni podnik. Je to pro podnik nehmotné
bohatstvi, o které se musi neustdle starat, poné¢vadZ jeho zdrojem jsou samotni
zaméstnanci podniku. Oni vytvatfi know-how béhem své pracovni praxe v oboru
a pii kaZzdodenni praci, ponévadZ mize vzniknout problém, ktery se musi vyfesit
a jednotlivé party si musi umét poradit. Musi umét predavat ¢ast svych znalosti,

pokud je tfeba, musi umét spolupracovat mezi sebou.
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Zde bylo definovano vnégjsi okoli systému. Mize byt z n¢ho vidét, Ze nejvétsi hrozbu pro
n¢ho predstavuje politicky faktor, kde je fada omezeni pro vystavbu dfevostavby.

S rostoucimi cenami dieva se podnik smifil a dokéazal se tomu pfizplisobit, jak nejlépe dovedl.

Pro systém jsou i dilezité jeho cile. Podnik nema jasné definované cile. Pti konverzaci
s feditelem podniku jich byla vyjmenovéna spousta, ale vSechny byly velice vSeobecné.
kvality a zvysovani zisku’'. Poté k nému bylo pifidano |, nesnizovat stavy zaméstnancu, udrzZet
si postaveni na trhu, mit dostatek zakazek’ . Mlze zde byt potvrzena 1 definice SMART, ktera
nam urcuje, aby cile byly stimulované, méfitelné, akceptovatelné, redlné a Casoveé vymezené.
Samoziejmé, Ze by se musely jednotlivé cile upravit, aby splilovaly jednotlivé polozky. Muze,
zvySovani ZiSKU o x% behem x let. "', zde uz muze byt tvrzeno, Ze to spliuje jednotlivé

pozadavky SMART definice.

5.2 ZNALOSTNi MANAGEMENT V PODNIKU

S jistotou, zde muze byt feceno, Ze podnik hospodaii se znalostmi svych zaméstnanct. Zde
plati, ze existuje intelektualni kapital, ktery podnik mize vyuzivat pro svou konkurenéni
vyhodu. Z tohoto diivodu nemutze nikdy skonéit v rudém oceanu, ponévadz zameéstnanci
podniku budou neustale rozvijet své znalosti, uplatiiovat je v praxi a budou se snazit své ur¢ité
znalosti naucit dal$i zamé&stnance. Jak jiz bylo zminéno, tak vedouci zaméstnanci svych part
uci nove najaté zaméstnance. UCI je, jak se vypotadat s fadou problémt, které mohou nastat
pii vyrobe, uci je co nejrychlej$im procesiim, aby prace nikdy nevézla, a uci je predevSim

zachazet se dfevem zplsobem, ktery je Setrny a neznici jeho kvalitu.

Autorem prace je usuzovano, ze se jedna o tvorbu znalosti slouzici pro zaméstnance.
PonévadZ zaméstnanci pfevadi své znalosti na jiné zaméstnance. Pracuji v tymech a tim
dochézi k méné profesionalnimu brainstormingu, ponévadz pii problémech, které se vyskytuji
na dfevostavbach, musi | partaci”” dat hlavy dohromady a najit feSeni, které bude
nejvhodnéjsi. Ve vysledné podobé ma znalostni konkurenéni vyhodu podnik. Pravé podnik
vlastni zaméstnance, ktefi pro ného vyuzivaji své znalosti pro vystavbu nejlepsi dfevostavby
a snazi se vyhovét v kazdém sméru svym zdkaznikiim. Diky stile novym zdkaznikim a jejich
originalnim pfanim rozvijeji zamestnanci své znalosti. Svét se vyviji dynamicky a pfindsi to
fadu zmén. Znalosti podniku musi na to dostatecné reagovat, aby uspokojili pfani, potieby

svych zdkaznikl. Tuto reakci skvéle zvlada podnik Hani§ srubové domy, s.r.o., ktery ma
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skvelé vztahy se svymi zdkazniky, pravé diky splnénim pfanim. To je vysledkem, Ze podnik
Hani$ srubové domy, s.r.o. se Ctyfikrat stal vitézem dfevostavby roku. Tyto ceny si podnik

ziskal svymi znalostmi o vystavbé dievostaveb.

Zamgéstnanci, ktefi se staraji o nové rozvoje, vyvoje ve vyrobé je feditel podniku,
technicko-obchodni pracovnik a vedouci vyroby. Pravé tito tfi pracovnici se zabyvaji
sledovanim novych trendd, které vzniknou na trhu s dievostavbami. Sleduji taktéz i
konkurenci, jaké pouziva novinky a zda jsou vyhodné ¢i nikoliv. Zatim se nestalo, Ze by
podnik Hani§ srubové domy, s.r.o. kopiroval né¢i styl ¢i technologii. V podniku funguje
osobni komunikace nad novymi trendy. Neexistuje, ze by feditel fekl, ze se zavede ta a ta
technologie a Ze ho nezajima, co se bude kolem toho dit. Zavedeni nové technologie se
vytvaii hromadnou diskusi zaméstnancii podniku. Reditel Pavel Hani§ svold své nejlepsi
pracovniky a to jak vedouci vyroby ¢i montdznich part, tak i nékteré zaméstnance piimo
z part, o kterych si je jisty, Ze rozumi svému femeslu nejvice. S nimi diskutuje o nové
technologie, jak se tvofi, co je na ni tfeba, co by podniku mohla pfinést za vyhodu, co by

ptedstavovalo riziko, jak by mohla usnadnit praci samotnym zaméstnanctim.

vvvvvv

fada, na které se musi dbat béhem vystavby. Od spravného ukladani, zachazeni, zpracovani se
difevem az po samotné sestavovani srubu na misté. Kdyby se mély vybrat asponn nékteré
dilezité znalosti, tak to je nejspiSe spravna znalost vyfezavani tvarl do dfeva, aby na sebe
kulatiny pfesné navazovaly, a pak to je odsazeni dfeva nad oknami ¢i dvefmi, aby nevznikaly
zbytecné reklamace. Znalosti, jiz existujici nebo noveé vznikajici, jsou propojeny
s technologiemi, lidskym zdrojem, organiza¢ni strukturou, cilem podniku. VSe je zplisobeno
zavislosti na lidském faktoru. Pravé zaméstnanci podniku vytvaii znalosti, na zdkladé téchto
znalosti vznikaji technologie, organiza¢ni struktura vznikd z dovednosti a mnoZstvi znalosti
jednotlivych zaméstnanct a samotné cile podniku jsou zaloZeny na tom, co podnik dokéaze

vytvofit, protoze vi, Ze to dokédzou jeho zaméstnanci.

Je zcela zjevné, ze podnik Hani§ srubové domy, s.r.0. je zavisly na svych zaméstnancich.
Je to potvrzeno pravé zavislosti jednotlivych prvkll v podniku na lidském faktoru. Nic by
nevzniklo, kdyby zaméstnanci podniku nebyli tak dobii ve svém oboru. Je to zjevné i
ukladani znalosti v podniku. Jedinym dokumentem, kde jsou uloZeny znalosti, je stavebni
denik, ponévadz do n¢ho pisi vedouci part veskeré udélosti na dfevostavbe. Jinak jsou veSkeré
znalosti uloZeny v hlavach jednotlivych pracovnikii. Své znalosti perfektné vyuZzivaji v praci

a snazi se je poskytnout i dalSim zaméstnanclim, ale kazdy zaméstnanec vynikd v néem
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jiném. Nékteré znalosti maji spolecné, jako je vyroba a sestavovani srubu, ale dalsi Gpravy na
devostavbé maji uz rozdéleny a kazdy déla to v éem je dobry. Reditel o této vyhodd vi,
a proto dba o své zameéstnance. Snazi se udrzet pracovni prostfedi, neustdlou praci,
zaméstnanecké vztahy. Kdyby se zacaly znalosti jednotlivych pracovnika ukladat, at
elektronicky ¢i papirové, tak mize dojit k jejich poskozeni. Sepsanim znalosti mize totiz dojit
Kk netiplné interpretaci, pii vysvétlovani znalosti se do toho mize sim zaméstnanec zamotat ¢i
sam nebude védet, jak formulovat svou znalost. Z toho diivodu se novi zaméstnanci zaucuji
piimo v chodu podniku. Jsou pfifazeni k dané parté a od ni ziskévaji znalosti pro vykon své

prace. U¢i se to sami, ze si zkousi véci pfimo na vyrobé dievostavby pod dozorem vedouciho
party.

Znalosti, se kterymi hospodafi podnik, jsou pfevazné tacitni. Kazdy zaméstnanec ma
v hlavé zdkladni postup, ale ten se upravuje podle schopnosti kazdého jedince. Existuji zde i
explicitni znalosti, které jsou sepsany V piirucce pro vSechny vyrobce dievostaveb, ale tyto
explicitni znalosti jsou upravovany kazdym podnikem jinak. Ponévadz jak jiz bylo zminéno,
tak kazdy podnik mé jiné tacitni znalosti a jinak se vyrovnava s problémy pii vystavbé
dfevostavby. Diky tomu, ze podnik je tolik zavisly na lidském faktoru, tak zde vznika
personalizacni strategie znalostniho managementu, kterd je propojena jak se samotnymi
zamestnanci, tak 1 s organizacni strukturou, kulturou podniku, cily podniku. Znalosti, které se
zde vyvinou, jsou jedine¢né pro podnik a ostatni vyrobci dievostaveb je nemusi vlastnit. Tyto
znalosti se neustale rozviji o nové. Podnik zaklad4 svou komunikaci se zdkazniky na osobnim
setkani a kazdého zédkaznika berou jako jedine¢ného od ostatnich. To je typické pravé u
personaliza¢ni strategie, takze je zde vidét, Ze je opravdu podnik zalozen na tomto druhu
strategie. Kazda dievostavba je originalni podle svého vlastnika, tedy zakaznika. Na kazdé
dfevostavbé se musi vytvafet néco nového, musi se pfemyslet nad novymi problémy, nad
novym provedenim, aby se uspokojily potieby zdkaznika. Mohou vzniknout dva nazory. Bud’
kazda dievostavba je stejna jako ta pted tim, nebo kazdé dievostavba je origindlni. Stejna je
ve smyslu vyrobniho postupu. Dievo se musi od kiry oloupat ru¢né stejné jako u kazdé jiné,
zpracovat se musi stejné. Technologie, kterd bude pouzita na vyfezavani tvart do kulatiny pro
vyrobu dievostavby, bude taky stejnd, ale co bude jiného, jsou mista vytezu. Zde se uz kazda
difevostavba 1isi, ponévadz se ke kazdé bude piistupovat individualné. Uz budou jina mista
vytezu, jiné stropy, jinak podpirné sloupy, jinak usazeni oken a dvefi, jinak krby, jiny

pudorys difevostavby, patra atd. Pravé kvili tomuto se musi brat kazda dievostavba jako
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origindlni, ponévadz diky témto odliSnostem vznikaji problémy, které musi byt schopni

zameéstnanci resit.

5.3DOTAZNIKOVE SETRENI

Pomoci dotaznikového Setfeni se ziskavaji data, kterd pochéazeji pfimo z vnitini ¢innosti
podniku. Tyto data mohou byt povazovana za kvalitni i pravdiva, ponévadz dotaznik byl

veden anonymni podobou. Nikdo se nemusel bat nasledkt, které by vychazely z odpovédi.

Dotaznik byl zaslan do podniku a bylo ponechano na fediteli, jestli se dotaznik bude
vypliovat v elektronické podobé ¢i v papirové. Na zakladé dohody se stanovil rozsah 20
dotaznikii, které budou vyplnény. Ke zpracovani dat jich bylo pouzito pouze 10, coz je
navratnost 50%. Musi se brat ohled, Ze vétSina zaméstnancii pracuje cely tyden mimo své
domovy, kde nemaji pfistup k pocitaci a internetu. Samoziejmé se zde musi brat i ohled na
narocnost této prace. Dukazem jsou vyplnéné tidaje, kde se 4 zaméstnanci hlasi k vyS$im
pozicim, které kvuli anonymité, nebyly piesné specifikovany a 6 zaméstnancti se hlési

k manualnim pracim piimo na srubech.

Dotaznik byl tvofen 20 otazky, kde 9 otdzek je uzavienych, 5 otevienych a 6
polouzavienych. Dotaznik byl tvofen, aby vyplnéni bylo velice rychlé, ale 1 i¢elné. Na piesny

vzor dotazniku miiZe byt nahled v ptiloze A.

5.3.1 VYSLEDNA DATA

Otazky cislo 4, 5 potvrzuji, Ze se jednd opravdu o ndro¢né povolani, které¢ by nemohl d¢lat
kazdy. VSech 6 zaméstnanct se totiZ shodlo, ze jejich prace je fyzicky naro¢na a musite byt
na ni zruéni. Dokonce se k tomuto nazoru ptipojili dva zaméstnanci z vys$Sich pozic.

Otéazka cislo 6, kterd se zabyva vzdélanim v daném oboru, je uz ovSem nejednoznacna. Je
Z ni vidét, Ze ne vSichni zaméstnanci v ném musi mit patficné vzdelani. Staci pouze ochota

pracovat, mit Sikovné ruce a dokazat feSit samostatné problémy. Prehledné to je vyjadieno

grafem.
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Vzdélanost v oboru pfri vystavbé
drevostavby

Hano HEne

30%

70%

Obrazek 9: Vzdélanost v oboru p¥i vystavbé dievostavby

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka 10 se zabyva preddvanim informaci mezi zaméstnanci. VSichni se shodli na
uréitych typech. Je to telefonicka, pisemna (forma projektu, bible), osobni komunikace
s vedoucim vyroby ¢i montaznich part. VE&tSina, ale zddraznila, ze se v§e predava v pisemné

podobé a podle toho se fidi. Telefonickou, osobni podobu pouzivaji pii problémech.

Na zékladé¢ ptredavani informaci byla i poloZena otdzka, zda by sami zaméstnanci vidéli
lepsi, jednodusi, rychlejsi zpiisob v pfeddvani informaci. Z odpovédi bylo ziejmé, ze vSichni
jsou na tyto zpusoby zavedené v podniku uz nauceny, takze v nich nevidi zadny problém.
OvsSem néktefi zaméstnanci uvedli 1 ¢asteCné feSeni. Jejich mySlenka byla v tom, Ze se
vyrobni i montazni party maji skladat z pracovnikii, kde kazdy umi néco. Ve vysledku se tedy
dopliuji a prace je rychlejsi, ponévadz nemusi kviili kazdému problému volat. Tato myslenka

ptijde autorovi prace velice dobry népad, ponévadZ to urychli a hlavné zefektivni vyrobu.

V praci je uvadeéno, ze technologie a samotny vyvoj] masivnich difevostaveb spéje
K neustalému rozvoji. Toto tvrzeni je potvrzeno i z dotaznikového Setfeni, kde vSichni
respondenti odpovédéli | ano”’. Nasledné¢ bylo zjiStovano, jak se dozvidaji samotni
zaméstnanci o novych technologiich ¢i novinkdch konkurence. Ptehlednéjsi odpovédi jsou

zaznamenany v grafu. Musi byt zminéno, Ze respondenti mohli vypsat vice nejcastéjSich

zpusobil.
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Zptisob ziskavani novych technologii
M feditel Minternet pfivykonu prace M konkurence

11% 17%

22%
50%

Obrazek 10: Zpusob ziskavani novych technologii

Zdroj: viastni zpracovani

V nésledujicich otazkach je pojednavano o technologiich. VSichni zaméstnanci védi, ze
podnik Hani§ srubové domy, s.r.o. zavedl mnoho technologii, které zkvalitnil vystavbu
masivnich dfevostaveb a jejich technologie jsou pouzivany konkurenty. Cely podnik si je
védom, ze si drzi pevné postaveni na ¢eském trhu a urcuje svym zptisobem kvalitu. Mnoho
zaméstnancl nezna jméno nejvetsiho konkurenta. Nektefi zameéstnanci uvedli, ze spoluprace
podnikd v odvétvi vystavby dievostaveb je jen ziidka. Vznika pfi vazné&jSich problémech,
jako byla napiiklad tepelnd izolacni norma. Jinak spiSe kazdy podnik taji své konkurencni
vyhody. Otazka tykajici se spoluprace se zahrani¢im byla vyplnéna pouze zaméstnanci na

A4

vyssich pozicich, ktefi si jsou védomi takové spoluprace.

5.3.2 VYHODNOCENI DAT

Ze ziskanych dat od zaméstnancli muze byt souhrnné feceno, Ze zameéstnanci si jsou
védomi silné pozice na trhu a o neustalém rozvoji tohoto odvétvi. Jsou si védomi, Ze se musi
neustale néco nového ucit, aby prace byla kvalitnéjsi, rychlejs$i. Oni sami vyhledavaji nové
informace pro usnadnéni prace a jsou zdrojem novych technologii. Byly zjistény i informace,
ze by néktefi zaméstnanci pozmenili strukturu slozeni part. Z toho je patrné, ze zaméstnanci
mysli na vyhody plynouci pro podnik a na vyhody, které by zrychlily samotnou praci. Z dat

vyplyva dilezitost tymové prace, bezproblémova komunikace mezi zaméstnanci.
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6 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU PODNIKU A NAVRH NA

ZMENY V OBLASTI ZNALOSTI

Zhodnoceni stavu podniku se bude nejlépe hodnotit SWOT analyzou, ktera urcuje jak
vnitini, tak 1 vnéjsi faktory, které plisobi na ¢innosti podniku. Z ptedeslého textu vyplyva, ze
podnik nema zasadni problém, ktery by omezoval jejich ¢innost nebo dokonce ohrozoval jeho
existenci. Jediny problém, ktery byl zminén, je mélo pravdépodobny, ponévadz jen ziidka

skonéi ze dne na den vSichni zaméstnanci.

Nasledujici faktory, které spatiuje tfeditel podniku jako silné ¢i slabé nebo pfiilezitosti
a hrozby, jsou vyjmenovany nize. Tyto faktory hraji nejvétsi roli v existenci podniku a na

nekterych 1 sam feditel dohlizi, ponévadz jsou jeho cilem k uspéSnému podnikani.
SILNE STRANKY
+ Silnd pozice na trhu
+ Rychlost reakce na zmény na trhu
+ Spokojenost zakaznika
+ Dobré chovani zaméstnanct k zakaznikim
+ Dobra lokalita sidla podniku
+ Jedinecné provedeni spojové technologie
+ Odbornost
+ Dlouhodobé zkuSenosti
+ Know-how
+ Vlastni financovani zdroja
+ Dobry platebni vztah s dodavateli
+ Postupna vyroba difevostavby
SLABE STRANKY
— Zavislost na dodavatelich
— Zavislost na zaméstnancich — jejich znalosti

— Nedostate¢na kontrola ¢innosti zaméstnanct
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— Zavislost na samotném fediteli podniku
PRILEZITOSTI

+ Vystavby dievostaveb na kli¢

+ Novy dodavatelé

+ Vzrlstajici vyznam vystavby dievostaveb

+ Vzristajici segment oboru dfevostaveb
HROZBY

— Nedostatek stavebniho materialu — kulatiny

— Zpftisiuji se normy na tepelnou izolaci

— Dodani nekvalitniho stavebniho materialu

— ZvySovani cen surovin

— Hledani partnera na subdodévky v dlouhodobém obdobi

vvvvvv

roli. Pro spravné stanoveni situace podniku bude vytvoiena SWOT analyza z vybranych

faktord. Témto faktorim budou pfifazeny Cisla podle dilezitosti (1 = nejméné dilezité; 5 =

vvvvvv

wewrs

Silné stranky Hodnoty Slabé stranky Hodnoty
silnd pozice na trhu 5 | zavislost na dodavatelich 5
spokojenost zakaznika 5 | zavislost na zaméstnancich 5
jedinecné provedeni spojové nedostatecna kontrola ¢innosti
technologie 3| zaméstnancl 2
odbornost 5 | zavislost na fediteli podniku 3
SOUCET 18 | SOUCET 15

Prilezitosti Hrozby

vystavba drevostaveb na kli¢ 5 | nedostatek stavebniho materialu 4
novy dodavatelé 4 | zpfisnéni normy na tepelnou izolaci 5
vzrlstajici vyznam vystavby
drevostaveb 5 | dodani nekvalitniho stavebniho materialu 5
vzrlstajici segment oboru
drevostaveb 3| zvySovani cen surovin 2
SOUCET 17 | SOUCET 16
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Zdroj: viastni zpracovani

Poslednim krokem ke stanoveni pozice podniku a jeho budouci strategii, kterou by se m¢l

zabyvat je vypocet S—Wa O —T.
S-W=18-15=3
O-T=17-16=1

Vysledné hodnoty vzniklé z rozdilu se zaznamenaji do matice SWOT analyzy, ktera urci

strategii.
PRILEZITOST
A
WO strategie SO strategie
SLABE O SILNE
STRANKY ) g STRANKY
WT strategie ST strategie
Y
HROZBY

Obrazek 11: Urceni strategie SWOT

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vysledném naneseni pfislusSnych hodnot do matice SWOT analyzy byla ziskéna
strategie SO. Tato strategie ma prevahu silnych stranek nad slabymi a pfiileZitosti nad
hrozbami. Podnik Hani§ srubové domy, s.r.o. se tedy snazi, co nejvice vyuzit svych silnych
stranek, které zajist'uji konkurencéni vyhodu a zaroven zajist'uji ziskani ptileZitosti.

Podnik nemusi mit obavy v nyn&j$i dobé ze zadného nebezpeéi, které by hrozil v jeho
okoli. Stoji si oproti konkurenci na tom velice dobie a nema divod piestat vyrabét méné nez
doposud. Tento obor se neustale rozrlstd a tim se rozristaji i pilezitosti. Pfichazeji i novinky

ze zahrani¢i.
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6.1 DOPORUCENI PRO HANIS SRUBOVE DOMY, S.R.O.

Podnik Hani$ srubové domy, s.r.o. si skvéle stoji na trhu a neustale se rozviji. Ma velice

zkuSené a vérné zaméstnance, ktefi pomahaji podniku budovat skvélé jméno. Je to podnik

s ptratelskou atmosférou, ve kterém funguje zcela tymova prace. Nize jsou podniku navrhnuta

jednotliva doporuceni.

Zameéstnanci - Bohuzel je z analyzy soucasného stavu i Z prace se znalostmi vidét,
ze podnik je zcela zavisly na lidském faktoru. Muze nastat i situace, kdy zacne
tento zdroj odchéazet a podnik se ocitne v krizi. Proto je podniku doporucovano co
nejvice omezit tuto zavislost. Pokusit se zaznamenat aspon obecny postup jejich
prace a urcité jejich znalosti, které jsou dulezité. Zkusit naucit tyto znalosti, co
nejvice pracovnikil, aby ovladali, co nejvice z femesla. Pracovnik, ktery chce
odejit, aby na své misto zaucil nového. Tim by mohla byt eliminovéna situace
nedostatku pracovnikli a ztrata znalostni. Podniku je i doporuceno zvazit ziskana
data z dotazniku, kde zamé&stnanci vytvotili mySlenku slozeni part. Podniku by to
mohlo usnadnit plno prace a mohlo by to snizit i ndklady. Kdyby se parta skladala
ze zamé&stnancil, kde kazdy z nich vynikéd v urCité znalosti, kterd je potieba pro
vystavbu dfevostavby, tak by mohlo dojit krozdéleni prace, urychleni
a zkvalitnéni. Nemuseli by se volat na pomoc dal§i zaméstnanci, vymyslet zptsoby,
jak to vytvofit. Samoziejme, vSichni ¢lenové party musi mit stejné zakladni znalosti
pro vystavbu. Zjednodusené je zde feCeno, ze by se mélo dbat vice na fizeni
znalosti, coz v tomto sméru vedeni zaméstnanct klesa. Autorem prace je podpoien
navrh sestavovani part. Toto sestaveni musi byt promyslené a spravné poskladané.
Tim se bude podniku Iépe tidit lidsky faktor 1 znalosti, které v ném jsou. Znalosti se
budou i z tohoto divodu Iépe rozvijet a §ifit, ponévadz parta je v kazdodennim
kontaktu a vétSina znalosti se pochyti b&hem pracovni ¢innosti, kde si partaci
navzajem pomahaji, diskutuji nad problémy. Z tohoto divodu by se znalosti
rychleji §itily, rozvijely o dals§i poznatky, snizovaly by se naklady na komunikaci,

suroviny, ptipadné reklamace.

Dodavatelé - EXistuje, zde i velika zavislost na dodavatelich hlavniho stavebniho
materialu. Pro podnik by bylo nejvhodnéjsi zajistit si vice dodavatelt, aby nemohla
nastat situace, ze jeho dodavatelé zrovna nemaji, co kacet. V soucasné dob¢ jsou 2
hlavni dodavatelé, ale podnik by si mél zajistit kontakty i s dal§imi, ktefi by je
mohli zdsobovat v ptipad¢ krize. V nejlepSim ptipadé€ pii investovani svych financi
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si zakoupit lesnaty pozemek a stromy si péstovat. Tim by se mu mohla snizit
zavislost na dodavatelich i pfipadné naklady. Musely by se rozsifit znalosti
V péstovani stromil a spravném obhospodatfovani. Bylo by i1 potieba zakoupit
piipadné stroje, suroviny i navySeni poctu zaméstnancii nebo najmout externi

spolecnost, ktera by se o tuto plochu starala.

Systémové reseni - Pii systémové analyze se ukazalo, ze podnik je zaloZzen na
personalizacni strategii a ta bohuzel nepodporuje systém. V této strategii nejsou ani
tolik vyvinuty IS/IT, ponévadz je vSe zalozeno na lidech. Pro podnik by bylo
ovSem i vice vyhodné néjaky systém zalozit, ktery by jim urychlil komunikaci mezi
jednotlivymi zaméstnanci, mezi sidlem podniku a halou Cernilov. Stavebni denik
by mohl existovat i v elektronické podobé, ponévadz papir nevydrzi tolik let a jeho
kvalita neustale klesa. Pravé elektronizace denikit by jim mohla usnadnit
vyhledavani pti ptfipadnych reklamacich, z divodu ovéfeni informaci, nebo by to
mohlo i zdsadné pomoci pii feSeni problémil na nésledujicich stavbach. Problém,
ktery nastane na jednom srubu, by byl elektronicky ulozen a tak by k nému m¢éli
piistup zaméstnanci pfi vyrob¢é dal§ich srubli. Mohli by se tomuto problému
vyvarovat nebo by to urychlilo nésledné feSeni. Zaméstnanci musi mit v paméti
tolik znalosti o dfevostavbach, o pfedchazeni problému, o feSeni problému, o
dokoncovacich pracich, ptedpist k praci atd. Celkova elektronizace na nizsi trovni

by jim mohla pomoci.

Zpétnd vazba - Nasledné je 1 doporuCena veétSi zpétnd vazba o vystavbé
devostaveb. Reditel ztraci kontrolu nad dfevostavbou ve chvili, kdy je predana do
vyroby. Pro jeho ovéfeni o postupu prace a problémech by mohli slouZzit tydenni
reporty, co se na stavbé délo, jestli vSichni délaji to, co maji v ndplni prace. Pro
rychlej$i zpétnou vazbu by mohly slouzit fotografie vykonané prace. Vyrobni,
montdzni party by kazdy tyden zasilaly fotografie svych vysledkii na srubu
k vedeni podniku. Zaméstnanci, ktefi na dievostavbach délaji jen jeden den, by to
zasilali po ukonceni své pracovni doby. Témito zaméstnanci jsou mysleni napiiklad
elektrikaf, brusi¢ tramii atd. Hani§ srubové domy, s.r.o. je maly podnik o 50
zamestnancich, takze to spiSe pusobi atmosférou jako rodinny podnik, ponévadz se
vSichni navzajem znaji a diveéfuji si, ale v podnikani by méla byt vzdy kontrola

a jistota z vykonané prace.
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Sledovani okoli - Muze byt 1 doporuceno, aby si podnik urcil pracovnika, ktery
bude vice sledovat vné&jsi faktory, které ovliviiuji podnik, a zkoumat faktory, které
pochazi ze vnitt podniku. Usnadnilo by jim to i praci v hledani strategie, ponévadz
by méli shrnuté poznatky pro SWOT analyzu, kterou by si mohli tvorit kazdy rok
jako kontrolu svého stavu. SWOT analyzu totiz tvoril podnik poprvé za pomoci
autora prace, ktery se musel ptat na konkrétni dotazy a celou analyzu sestavit, aby
podniku ukazal, jak takova analyza funguje a k ¢emu slouzi. Byla by to pro né jista
vyhoda. Sledovani poznatkli by bylo i nejvice pfinosné pro samotnou c¢innost
podniku. Mohl by rozsifit své znalosti, moznosti pomoci konkurence v CR ¢&i
zahrani¢i. Toto odvétvi se neustale rozviji a pro podnik je dulezité, aby neztstal
pozadu. Tento pracovnik by dané poznatky shromazdil a ptedaval fediteli podniku,
ktery by se na zékladé domluvy se svymi vedoucimi vystavby dohodli, zda je novy

poznatek mozny aplikovat u nich v podniku ¢i nikoliv.

Asociace - Bylo by i vhodné, kdyby opét vznikla asociace srubaiti a roubenkafa.
Z hlediska trzni pozice je Hani$ srubové domy, s.r.o. na tom velice dobfe a ma
respekt po celé CR. Z posouzeni by bylo vynikajici, kdyby se této organizace pravé
chopil tento podnik. M4 ojedin€lé technologie, spolupracuje se zahrani¢im, ma
schopné zaméstnance. Tato asociace by hlavn¢ pomohla vS§em podnikiim zabyvajici
se vystavbou masivnich dievostaveb proti legislativnimu faktoru. Urcité€ by tuto
asociaci vSichni vrele pfivitali a mohli se vice tak rozvijet ve svém oboru, chranit se
vice proti legislativé a tieba by se jim 1 za tymové spoluprace podafilo zmirnit jeji
dopad na podnikéani. Mohli by rozsifit své podnikani do zahranici, i kdyz to by bylo

velice obtizné.

Technologie - Podnik Hani§ srubové domy, s.r.o. vynalezl i technologie
V odsazovani oken, dvefi a fadu dalSich. Autorem prace je uvazovéno, zda by pro
podnik nebylo vhodné, kdyby si nechal n&jakym zpisobem tyto technologie
zakonnou cestou ochranit. Maji jedine¢nou konkurenéni vyhodu oproti ostatnim
vyrobcim a tohle by jim zajistilo udrzeni této vyhody. Tento podnik vynaléza
neustdle nové techniky, jak zkvalitnit i usnadnit praci. Bohuzel jejich technika

V odsazovani je na trhu nékolik let a uz ji zacaly pouzivat i jiné podniky.
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ZAVER

V soucasné dob¢ znalosti zaujimaji zakladni a nejvyznamnéjsi podobu kapitalu. Ostatni
podoby kapitalu jsou znalostnimu kapitalu podfizeny a jsou na ném zavislé. Znalost, kterou si
vytvofil podnik béhem své existence, nemize byt chapana jako informace o podniku, ale
spise jako ustfedni moznost prosadit na dany trh své vyrobky. Kazdy podnik musi své znalosti
neustdle vytvaret, obnovovat, rozvijet a také fidit. V trznim prostfedi ptfedstavuje znalost
jediny jisty zdroj pro podnik. Ztohoto divodu nemusi mit podnik obavy z pohybu trhu,

ponévadz pro n€ho to bude ptedstavovat vyhodu v podobé novych znalosti.

Ze ziskanych informaci a 0daji pro ur€eni sou€asné situace podniku bylo na zaklade
systémové analyzy a PEST analyzy urceno, ze podnik si vii¢i svému okoli stoji dobte a zvlada
skvéle pfichazejici zmény na trhu. Bylo zjisténo, ze Hanis§ srubové domy, s.r.0. patii mezi dva
nejvetsi a nejsilngjsi podniky na trhu s dievostavbami. Po hlub$im prostudovani bylo zjisténo,

Ze si stoji Iépe nez podnik v Cele trhu s dievostavbami, ktery vznikl na zaklad¢ fuze.

Silna pozice je zplsobena, jak vysokou kvalifikaci zaméstnanct, tak i jejich vztahy mezi
sebou a s vedenim. Je to maly podnik s piatelskou atmosférou, kde se vSichni znaji. To je
pfi¢inou jejich skvélé reakce na zmény okoli, feSeni jakychkoliv problémi pii vystavbe
drevostaveb, piistupu k zdkaznikiim, vynalezeni novych technologii. V tomto podniku plati

rr Mrve

staré prislovi: | VSichni tdhneme za jeden provaz. *'. Tyto veSkeré pficiny jsou vysledkem

ocenéni, kterych se dostava tomuto podniku béhem jeho existence.

Prace se znalostmi v podniku se shledala na vynikajici urovni, ponévadZ pracovnici jsou
vysoce kvalifikovani a vétSina z nich jsou znalostnimi pracovniky, kteti jsou Zivotné dileziti
pro chod podniku. Zaméstnanci podniku musi disponovat s Sirokou Skélou znalosti o dfevu,
samotné vystavbé a konecnych praci. Mensi Groven se nachazi v fizeni znalosti, kde podnik
nevyuziva pln¢ své moZznosti ve spravném sestavovani part. Tim se nerozsiiuji tolik znalosti
mezi zaméstnanci a podnik je z tohoto diivodu na svych zaméstnancich pln¢ zavisly. Byla i
urena znalostni strategie na zakladé pozorovani a posouzeni informaci o podniku a jeho
chodu, cilech, struktuie. Byly zjistény i nevyhody, které piinasi tato strategie. Podnik
nedisponuje zadnym systémem na ukladani znalosti ¢i informaci o podniku. Vse je v ti§téné

podobé. Byly zjistény i dal§i nevyhody spatfujici v dodavatelich, legislative.

Je dulezité, ale ovSem zminit, Ze na zéklad¢ zhodnoceni stavu podniku pomoci SWOT
analyzy podnik ptedstavil celou fadu silnych stranek a pfrilezitosti. Jejich strategie vysla

Maxi-Maxi a tim se potvrdilo, Ze podnik si stoji na trhu velice dobfe a neustale se odvétvi
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dievostaveb ve svété i v CR rozviji. Samotny feditel na zadatku spoluprace zminil, Ze si
mysli, Ze tento obor je potencionalni a jejich postaveni na trhu je velice dobré. Chtél ziskat
potvrzeni o jeho usudcich, coz mu splnila tato prace, ktera dokazuje silné postaveni na trhu
1 potenciondlnost odvétvi. Zaroven bylo dano fediteli Hani§ srubové domy, s.r.o. doporuceni
na, co by bylo vhodné se zaméfit a nasledn& se snazit omezit &i rozsifit. Reditel podniku se

i poprvé setkal se SWOT analyzou a jeji diilezitosti pro podnik.
Cile bakalaiské prace byly uspesné splnény.

Pifinosem bakalarské prace pro podnik Hani§ srubové domy, s.r.o. spoivd pievazné
v pohledu zvenéi. Reditel podniku stal o tento pohled, ponévadz chtél potvrdit fadu véci, které
si pouze myslel, ale nebyl potfebny ¢as pro hlubsi prozkoumani. Tato prace mu potvrdila, ze
odvétvi s masivnimi dfevostavbami se neustale rozviji a jeho vyznam tézZ roste na vaze. Byly
zjiStény 1 faktory, které na podnik plsobi zvenc¢i pomoci PEST analyzy a na které faktory by
si m¢l dat pozor. Podniku byla zjisténa strategie, ktera meéla urcit soucasnou situaci a urcit
smér do budoucna, pomoci SWOT analyzy. Nasledné¢ podniku byla ddna doporuceni, které by
m¢l podnik omezit pro svoji ¢innost nebo naopak, u kterych se nemusi bat rozsifeni. VSechny
tyto ziskané informace jsou pro podnik pfinosem, ponévadz nyni ziskal souhrnné informace o
jeho postaveni, o jeho slabinach, které mize eliminovat, o jeho silnych strankach, které by
mél co nejvice vyuzit vaci konkurenci. Pfinosem pro feditele mize byt i informace, Ze
zamé&stnanci vymysleli zplisob, jak usnadnit a urychlit pracovni ¢innost. Spociva to ve

spravném sestaveni part. Tento pfinos je rozebran v praci a vyplynul z dotaznikového Setieni.

Rizeni znalosti ma pro podniky velikou vyhodu. Do budoucna se tedy Fizeni znalosti bude
neustdle rozSifovat po celém svété ve vSech podnicich. V malych podnicich urcité nebude
fizeni znalosti na takové urovni jako ve velkém podniku, ale za to vSe bude ptehledné&si.
Rizeni znalosti souvisi, jak s fizenim lidskych zdrojd, tak i s fizenim samotnych informaci,
které vznikaji. Lidské zdroje pfedstavuji pro podnik tacitni slozku znalostni, které jsou velice
dalezitym bohatstvim pro podnik a pak informace ptedstavuji explicitni znalosti. Oba druhy
znalosti se musi neustale sledovat, aktualizovat, efektivné tidit, aby to pfinaSelo dané vyhody
pro podniky i v jeho budouci existenci. Z tohoto budouciho potencialu znalosti je vyhodné,
aby podnik Hani§ srubové domy, s.r.o. vice dbal na své znalosti. SnaZil se je vice uspotadat,
nekteré z nich ulozit do patficnych formatt, které jim budou vyhovovat, a dbat o své
zamestnance jako o zdroje tacitnich znalosti, které podniku upeviiuji postaveni na trhu a jeho

dobré jméno.
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Piiloha A: Dotaznik
Dobry den, vazeny pane,

Jsem studentkou univerzity Pardubice fakulty ekonomicko-spravni. Zabyvam se
problematikou znalostniho managementu, ktery je zavadét po celém svété do spole¢nosti pro
zvyseni efektivity podniku a usnadnéni prace zaméstnancli. Touto cestou bych Vas chtéla
poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery nezabere ani 10minut a mné da potifebné informace o
Vasem postoji k této problematice. Dotaznik je anonymni a je pouze pro mou potiebu.
Vysledky ze vSech dotaznikGi budu vyhodnocovat hromadné, takze se nemusite obavat
prozrazeni VaSich odpovédi. V piipadé zajmu o vyhodnoceni dotaznikii mohou byt vysledky

zaslany na zékladé dohody danému respondentovi.
Dékuji

Kwvasnic¢kova Leona

1. Kolik let v této spole¢nosti pracujete?
a) 1-5let
b) 6-10let
c) 11 avice let
2. Jste v této spolec¢nosti zaméstnavan jako:
a) Zaméstnanec
b) Brigadnik

3. Jaka je vase pracovni pozice v této spolecnosti?

4. Musi byt €lovek manudln€ zruény, aby zvladl vase zaméstnani?
a) Ano
b) Ne

5. Musi byt ¢lovek fyzicky odolny, aby zvladl vaSe zaméstnani?

a) Ano



10.

11.

b) Ne
Mate patfi¢né vzdelani pro vykon vaseho zaméstnani?

a) Ano

b) Ne — pokud ne, odpovézte na nasledujici otazku
Znalosti pro vykon vaseho zamé&stnani jste ziskéaval:

a) Zapochodu podniku

b) Skolenim pied nastupem do préace

c) V jiném zaméstnani

Néahodné situace muizete feSit bez souhlasu feditele spolecnosti na vlastni

zodpovédnost?
a) Ano
b) Ne

Je kladen veliky diraz ve vaSem zaméstnani na (mulzete zakrouzkovat vice

odpovédi):
a) Rychlost vasi reakce
b) Vasi samostatnost — umét fesit problém na zakladé svych znalosti
€) Vlastni zodpovédnost
d) Ochotu ptizpisobit se zdkaznikiim na nové pozadavky
e) Kreativnost — schopnost vyfesit dany problém okamzité
f) Jiné

V tomto podniku funguje n¢kolika fazovy postup vyroby dievostavby. Nejdiive se
vSe domluvi se zakaznikem, poté se sestavi v uzaviené hale a nasledné se prevazi
materidl na misto vystavby. Jak tedy ziskavate patfi¢né informace od vasich kolegl

pro vykon vasi prace?

Zaznamenavaji se udaje o vystavbe¢ dievostavby do urcitého dokumentu?



a) Ano —nazev a jeho podoba (elektronicka, fyzicka)

b) Ne

vvvvvv

vystavbu dievostavby?

13. Znate zpisob, kterym by se urychlil proces pfedavani a zaznamenavani dilezitych

udaj, znalosti o dfevostavbé mezi zaméstnanci?

14. Existuji zékladni pravidla pii vystavbé dfevostaveb, které musi znat kazdy

zameéstnanec?

vvvvvv

b) Ne

15. Vyviji se neustale technologie pfi vystavbé dievostaveb?
a) Ano - pokud ano, pokracujete nasledujici otazkou
b) Ne

16. Jak se dozvidate o novych technologiich ve svém oboru?

17. Vymyslela vase spolecnost technologii, kterou jste jedine¢ni mezi konkurenty?

a) Ano - o jakou se jedna a v ¢em je jeji vyhoda

b) Ne
18. Je tézké ptejit na novou technologii?

a) Ano — pro¢

b) Ne



19. Existuje velika konkurence v Ceské republice ve vystavbé dievostaveb?

a) Ano — nazev nejvétsiho konkurenta

b) Ne

20. Spolupracuji mezi sebou i Ceské spolecnosti, které se zabyvaji vystavbou

difevostaveb?
a) Ano
b) Ne
21. Spolupracujete se zahrani¢im?
a) Ano — jaké zemée

b) Ne

Deékuji za Cas, ktery jste stravili nad mym dotaznikem a vyplnénim VasSich odpovédi, které

mi velice pomohou pfi vyzkumu v bakalarské praci.

Pteji krasny den

v



