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ANOTACE

Diplomova prdace se zaméruje na kvalitu projektu a jeji rizeni. Prace definuje zdakladni pojmy
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Uvob

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala téma ,,Kvalita projektu a jeji fizeni*. Kvalita je
vV dnesni dob¢ nedilnou soucasti kazdého oboru a ve spojeni s projektovym fizenim je
lakavym a zajimavym oborem, protoze projektové fizeni a i projekty samotné se staly velice
oblibené pfii feSeni problémovych situaci, plnéni zadanych ukold, zlepSovani stavu a s tim

| fizeni kvality, bez kterého se v této dobé podniky neobejdou.

Projektovy management jako samostatna disciplina neni novou zalezitosti z hlediska
vyvoje. Kofeny zapustil v davné lidské historii jako je naptiklad Koloseum v Rimé& nebo
egyptské pyramidy. V této dobé se na kvalitu pfili§ nehledélo. Lidé se spiSe zaméfovali na
kvantitu, ale to v dnesni dob¢ neplati a ani platit nemuze. Projektovy management v dnesni
dobé je hnan dopiedu technologickym vyvojem. Konkurenéni boj vede k postupnému
zlepSovani a zkvalitnovani prace, vyrobki, ale i zminéného projektového managementu. Je
nutné si uvédomit, ze projektovy management neni jenom forma fizeni a vyuZzivani

dostupnych technik, ale filozofie projektové spolecnosti a zpiisob mysleni.

V dnesni dobé¢ se kvalita stala dilezitou soucasti projektu, protoze kazdy zakaznik ocekava
kvalitni vyrobKy a sluzby, i piesto, ze kazdy kvalitu vidi jinak a jinak ji vnima. Pokud si
chceme udrzet své stalé zakazniky, je nutné uspokojit jejich potfeby. Kvalita neni pouze
souCasnym trendem zakazniku, ale tyka se firem a jejich konkurenceschopnosti spojené
s neustalym zlepSovanim podnikovych procesti pomoci snizeni nakladd na minimum,
maximalizace zisku nebo zvysenim produktivity prace pomoci rozsahlych nastroji planovani,

zajiStovani a kontroly jakosti.

Kvalita projektu je soucéasti kazdé faze projektového fizeni. Planovani projektu musi
odhalit rizika, ktera by se pak mohla projevit v dalsich fazich a ovlivnit dal$i prib¢h
projektového tizeni a s tim i zminénou kvalitu. Budouci zlepSeni a rozvoj je popsan v kontrole

kvality, coz nam mtze pomoci do dal$ich projekta.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich casti, kde prvni se tyka teoretickych
znalosti v oblasti projektového fizeni a kvality projektii. Druh4 ¢ast je zamétena na praktické
ovéteni kvality projektlh pomoci postimplementacni provérky.

Prvni kapitola je vénovana vymezeni zakladnich pojmi, které je dilezité znat pro dalsi
vyklad a prezentaci zbylych kapitol. Definované pojmy jsou projekt neboli vystup

projektového fizeni, projektovy management popsany od historie aZ po soucasnost a kvalita

vSeobecné.
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Druhé kapitola je vé€novana osobé projektového manazera, ktery je zakladni stavebni
jednotkou projektového tizeni. Profese spojend s naro¢nou praci a velkou odpovédnosti, na
které zavisi ocekavani zainteresovanych stran a zdkaznikl. Projektovy manazer by mél umét
vést projektovy tym k vytyCenému cili S vyuzitim vSech planovanych zdroji. Popisuje také

jednotlivé manazerské styly vedeni.

Dalsi kapitola je vénovana teorii fizeni kvality, kde popisujeme faze fizeni kvality jako je
planovani, zajisténi a kontrola, a tyto fize vedou kuspésné realizaci projektu.

V podkapitolach jsou vSechny faze popsany podrobnéji.

Posledni teoretickd kapitola se tykd podrobnéjSiho popisu Pfistupti k fizeni kvality
projekti. Diky témto pfistupim vime, jak kvalitu fidit a jak na ni nahlizet. Pro fizeni kvality
se nejvice vyuzivaji ISO normy. Total quality management, Lean production, Dim kvality,
Six sigma jsou také nedilnou soucasti projektového fizeni kvality. Hlubsi popis a rozbor

ptistuptll je popsan v této kapitole.

Prakticka ¢ast a zaroven posledni pata kapitola je zaméfena na hodnoceni kvality projekti
pomoci postimplementacni provérky. Postimplementacni provérka ma 37 otazek, které nam
pomohou odhalit, zda jsou projekty kvalitni ¢i nikoliv. Provérka byla vytvofena z Pfirucky
pro piijemce finan¢ni podpory z operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.
Otazky byly polozeny dvéma institucim — Krajské hospodarské komote a Centru uznavani
celozivotniho uceni. Posledni cast této kapitoly je vénovdna porovnani mnou vytvoiené
postimplementa¢ni provérky a provérky, ktera je uvadéna jako teoreticky pftipad
a nejvhodnéjsi varianta.

Cilem prace je Vv teoretické roviné pribliZit zakladni pojmy spojené s projektovym
fizenim, osobu projektového manaZera a pristupy pouzivané pri Fizeni kvality
a jednotlivé faze. A v neposledni Fadé vytvorit vhodnou postimplementaéni provérku

a aplikovat ji na dvou vybranych projektech.
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1 ZAKLADNIi POIJMY

Tato kapitola je vénovana definovani zakladnich pojmi, které je nutné uvést k definovani
oblasti fizeni projektu a pochopeni fizeni kvality. Tyto pojmy, které jsou v podkapitolach
zminovany a rozebirany, jsou kliové a stézejni, naptiklad projekt, projektovy management,
jeho historicky vyvoj, déleni a s nim spojené dal$i pojmy. Posledni podkapitola je vénovéana

kvalité jako vSeobecnému pojmu.

1.1 Projekt

Abychom pochopili projektové fizeni obecné, musime nejdiive ur€it a vymezit pojem
podle rtiznych teoretiki lisit. ,, Projekt lze definovat jako casové Omezené usili vynalozZené na

vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo vystupu. *“ [30, str. 21]
Dalsi definice projektu dle 1ISO 1006:

,, ...jedinecny proces sestdavajici z rady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni
a ukonceni, dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, vietne omezeni danymi

casem, ndklady a zdroji. *“ [8]

Podle ,,A Guide to the Project Management Body of Knowledge* (PMBOK - viz dale) je
projekt:

»Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo

konkrétniho vysledku. “ [1, str. 4]

Jak ze vSech zminénych definic vyplyva, kazdy projekt ma svij zacatek, konec. Projekt je
produkt, sluzba ¢i vysledek, ktery je jedineény. Jedinecnost v projektu ale nemusi znamenat,
ze nekteré vystupy se nemohou opakovat. AvSak opakovani neméni jedine¢nost projektovych

praci. Ve vétsin€ piipadu projekt byva pouze jednorazovou zalezitosti. [29]

Znaky projektu v projektovém fizeni ho odliSuji od jinych manazerskych ¢innosti, a to
trojimperativem, kterému je vénovana dalsi podkapitola. Také jedinecnosti odliSuje projekt,
coZ znamena, ze projekt se provadi pouze jednou s uréenym poctem lidi, ktefi jsou vybrani,
aby docasné pracovali na projektu. Dllezitym znakem pro projekt jsou materialni a lidské

zdroje. Organizace je posledni znak, ktery identifikuje projekt. [2]

Rozdélujeme né¢kolik druhi projektd podle hledisek — slozitosti, aplika¢nich oblasti
a vysledk projektu.
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Projekty dle slozitosti délime na: [19]

e komplexni — projekty velkych rozmért, obsahuji velké mnozstvi fazi a projektu,

potiebujeme na n¢ hodné finan¢nich a materidlnich zdroju,

e specialni — projekty sttednédobé s mensim rozsahem a s prechodnymi zdroji,

e jednoduch¢ — projekty kratkodobé, malych rozméra s malym poctem zdrojt.
Podle vysledku projektu: [9]

e Dbudovy,

e zafizeni,

e komplexy infrastruktury,

e udalosti (sportovni akce, vystavy, exhibice),

e vyvojové a vyzkumné ukoly.
Podle aplika¢nich oblasti: [9]

e budovani nové firmy,

e reengineering firmy,

e nové technologie,

e vyvoj informaéniho systému,

e vyvoj nového produktu na trh,

e vykon jednorazovych akci.

Neni jednozna¢né stanoveno, kde je hranice mezi aktivitami s charakterem projektu

souvisejici s vyuzitim vhodnych metodik. Druhy projektt ve smyslu projektového fizeni: [37]
e vyvojové — vyvijeni novych produktl, vyrobki a softwarového projektovani,
e realizacni — realizace novych produkti, vyrobkt,
e inzenyrské — vyvoj novych technickych véci,
e fizeni — aspekty fizeni, naptiklad zavedeni nové sitg, dilezité zmény,

e podnikatelské — zprosttedkovani podnikatelskych zaméra.

14



1.1.1 Atributy projektu

Projekty existuji v mnoha druzich, tvarech a velikostech. Tyto atributy nam pomohou
definovat projekt: [30]

e Projekt by mél mit spravné definovany cil a jedine¢ny ucel,
e projekt ma jasné dany konec a zacatek, a proto je docasny,

e projekt je od zacatku definovan zeSiroka a postupem Casu se vyjasnuji detaily.
Iniciacni plan by mél projektovy tym vytvofit a na tomto zakladé tyto informace

aktualizovat,

e projekt by mél mit Casto zdroje z riznych oblasti. Zdroje, které zahrnuji hardware,

software, majetek a lidi,

e soucasti projektu by mél byt sponzor a zékaznik, ale také ma spoustu
zainteresovanych stran a subjektt. Sponzor projektu obvykle uruje jeho smér

a poskytuje finance.

e Projekt je jedine¢ny, ale nékdy nemuzeme jasné definovat cil, urcit trvani

a dokonceni, a kolik nas to bude stat.

1.2 Projektovy management

Projektovy management je definovan jako: ,,...souhrn aktivit spocivajici v planovani,
organizovani, rizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl
stanoven pro realizaci specifickych cilu a zaméri.“ [33, str. 19] Dalsi definice pravi
., Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, ndstrojii a technologii na aktivity
projektu tak, aby splnily pozadavky projektu.* [33, str. 19] A¢ jsou ob¢ definice odlisné,
| pfesto je podstata podobna a to: vynaloZené usili spojené se znalostmi a metodami, které

pfeménuji materialni a nematerialni zdroje, jez pomahaji k dosazeni stanovenych cild. [33]

Z tizeni projektil se postupné vyvinula disciplina projektovy management. Z projektového
managementu ma uzitek i oblast lidské ¢innosti jako napiiklad vystavba domt, protoze kazda
z ¢innosti se 1i8i typem znalosti. Tyto znalosti jsou soucasti projektového fizeni s uritymi

postupy a metodami. [18]

Projektovy management je souhrn problematik, které nejde zjednodusit zaméfenim na
technické zvladnuti programli se zvySenim produktivity, Sfizenim sluzeb piedmétu

a komunikace. Komunikace je pfi realizaci projektu diilezita, pti vzniku postupli vyrobnich
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technologii. Dalsi oblasti pti fizeni projektl je vytvaieni mezilidskych vztaha. Lidské vztahy

buduji motivaci ¢lent projektového tymu. [33]
Organizace PMI v publikaci PMBoK definuje projektovy management:

,, Projektovy management je aplikace znalosti, dovednosti, ndstrojit a technik na aktivity
projektu tak, aby byly splnény pozadavky projektu. Rizeni projektii se provadi prostiednictvim
vhodné aplikace a integrace 42 logicky seskupenych procesii projektového rizeni zahrnujicich

5 procesnich skupin. “ [1, str. 10] Téchto 5 skupin je: [1]
e Iniciaéni,
e planovani,
e vykonné,
e sledovani a kontrola,
e zavéreCné.
Pét elementl projektového managementu: [16]
e Projektova komunikace — dorozumivani vSech zucastnénych na projektu,
e tymova spoluprace — principy na pozitivni spolupraci, které vedou k dosazeni cilq,

e 7Zivotni cyklus projektu — logicky sled udalosti v¢éetné definovani stavu a podminek

pro piechod z jedné faze do druhé,

e vlastni soucasti projektového managementu — 10 kategorii, které jsou aplikovany

Vv pritbéhu Zivotniho cyklu:
o pozadavky projektu,
o varianty organizac¢ni struktury,
o projektovy tym,
o metodiky pro planovani projektu a jejich aplikace,
o pfileZitosti a rizika, statistiky a hodnoceni vlivii a dopad,
o projektova kontrola,
o projektova piehlednost,
o okamzity stav projektu,

O opravna opatfeni,
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o manazerské styly fizeni projekti.

e organizacni zavazek obsahuje:
o povéieni manazera projektu fizenim projektu,
o podporu zalozenou na organizac¢ni kultute,
o financ¢ni a jiné zdroje vyhrazené pro projekt,
o technologie a metodologie.

O projektovém managementu nebo o profesi projektového manazera se jako o oblasti
zacalo mluvit po druhé svétové valce. Ale i v davné minulosti probihaji akce spojené
S projektovym managementem. Ptikladem projektového managementu jsou starovéké
monumenty, egyptské pyramidy nebo Koloseum v Rimé. V téchto dobach se vyvijely

postupy, techniky, metody, které rozsifovaly a organizovaly naro¢né akce. [20]

V soucasné dobé je tu spousta rozdill, naptiklad pokud se v ddvné dobé odeslalo psani,
bylo doruceno tak rychle, jak ho byl schopen listono§ dorucit. V dnes$ni dobé dorazi e-mail
nebo sluzba kratkych textovych zprav (zkratka SMS) béhem nékolika vtetin. [9]

1.2.1 Zakladny projektového managementu

Projekt, ktery je sledem jedinecnych aktivit a tikolti majici specificky cil, definuji ¢asova
omezeni, limity pro Cerpani zdrojii. Pfedchozi definice uvadi tii hlavni charakteristiky neboli
tf1 zakladny projektového managementu, ktery vymezuje prostor, pii nichz se vytvafi urcita
nové hodnota a produkt je definovany jako vystup, poptipad¢ vysledek projektu. Mizeme ho
také nazyvat jako trojimperativ projektového fizeni. [9] Provazanost téchto tii veli¢in je pro

projekt velice dilezita a pii zméné jednoho prvku dojde ke zméné dalsich dvou. [33]
Zéakladni prvky: [33]
o Cas,
e dostupnost zdroj,
e naklady.

Cas je pouze limitni, neboli doba planovani dil¢ich aktivit projektu. Pravidlo zni, &im
krat$i doba, tim lépe. Dostupné zdroje jsou pfidéleny k danému projektu a jsou uzivany
a Gerpany prubézné. Cim vice mame zdroji, tim mé projekt vétsi Sanci k dobrému konci.
Poslednim prvkem jsou naklady, které by mély byt co nejnizsi a souvisi s finanénim projevem

uziti zdroju v ¢asovém rozlozeni. [33]
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Néklady
Pifedmét

projektu

Dostupnost zdroju

Obrazek 1: Zakladny projektového managementu
Zdroj: upraveno podle [33]

V idealnim piipad¢ by vSechny ¢asti trojimperativu s dobrym planem mély mit velkou

Sanci na uspesné ukonceni projektu. Rizikové situace vyvolané zménou pisobi na projekt. [1]

Pfi popisovani trojimperativu nesmime zapominat na dal§i elementy, které také mohou
ovlivnit projekt. Kvalita je jednim zklicovych faktorti souvisejicich se spokojenosti
zakaznikl ¢i sponzort. Nékteti ekonomové tak mluvi 0 projektovém ctyfimperativu. Jini

fikaji, Ze kvalita, ale také i spokojenost, jsou nedilnou soucasti planovani cilt. [30]
1.3 Definice kvality
Mnohé definice a ptistupy se snazi vymezit pojem kvalita neboli jakost takto: [36, str. 50]
e, Kvalita je zpusobilost pro uziti (Juran).
o Kuvalita je shoda s pozadavky (Crosby).

e Kvalita je to, co za ni povazuje zikaznik (Feigenbaum).

o Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice ddle spolecnosti

zpiisobi (Taguchi).
o Kvalita je mira vysledku, ktera miize byt kategorizovana v riiznych tiidach.

Juran jako prikopnik kvality bere v ivahu dva vyznamy pro kvalitu a to, ze je kvalita
vlastnost produktt, které splituji pozadavky zakaznikti a zajist'uji jejich spokojenost. [12]

Tato definice je orientovana na piijmy. Vyssi kvalita zajisti vyssi spokojenost zakaznik,
ato vede kzvySeni piijmu. S timto problémem zaroven souvisi i zvySeni nakladl, které

vznikaji pti zvySovani kvality, protoZe kvalita je draZsi zaleZitost.

Juran také tvrdil, ze kvalita je nedélat chyby, které vyzaduji piepracovani, nebo by mohly

vyustit v selhani pii pouzivani a nespokojenost zakaznika. [12]
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Podle normy CSN ISO 9000:2006 je kvalita popisovana jako ..stupefi spoleénych
pozadavkll souborem inherentni charakteristiky*, kde inherentni charakteristiky jsou ur€ovany
jako vnitini vlastnosti projektl, které jsou mu existencné piivlastnény, napiiklad funkénost

U hmotnych produktt, konstrukéni feSeni, pouzity material atd. [36]

Kvalita ma spoustu vyznama spojenych s praci projektového manazera ,,zahrnujici
Vyumeélkovana reseni slouzici zejména k potéseni zdakaznika, naplnéni jeho nerealistickych
ocekavani nebo Spatné smérované usili tymu.” [2, str. 50] U projektd vSak pouzivame
definice, kterd je pifimo spjata s dosazenim o¢ekavani a naplnénim pozadavka. Také mtizeme
fici, ze kvalita ,,vyhovuje ucelu, knémuz je urcena, aniz by se dale dotycny predmet
podrobnéji specifikoval. “ [2, str. 51]

Kvalita je také definovana jako: ,, souhrn vsech znakit produktu nebo sluzby, které ovliviiuji
Jjejich schopnost uspokojit stanovené a predpokladané potieby. “ [9, str. 98] Hodné firem vidi
kvalitu jako proces nez produkt, jez se jedna o neustéle zlepSovani.

V dnesni dobé je kvalita spiSe nezbytnosti nezli konkurenéni vyhodou, a pravé proto je
vniména SpiSe jako proces efektivni pfemény vstupll na vystupy, které jsou pro zakaznika
pfidanou hodnotou. V mnoha pfipadech ndm vznikd v organizaci problém, jak kvalitu
definovat. Kvalita je velice subjektivni zalezitost. Spolecnost by neméla piebirat definice pro
své vyrobky od jinych firem, protoze kazdy zakaznik ma své individualni potieby a ptani. [9]

Kvalitni stupen je urcita mira splnéni pozadavki zakaznika, ktery ma urcité predstavy
0 tom, jak by mél jeho produkt vypadat, jaké by mél mit funkce a vlastnosti. Pokud ma
produkt spoustu jinych vybornych vlastnosti, ale firma nedokaze pozadavky zakaznika splnit,
nemusi byt produkt oznacen za nekvalitni. Dilezitou soucasti je pro nas odlisit kvalitu
a kvalitni stupen. [31]

Kdezto kvalita je ur€ena normami a piedpisy, které musime splnit, abychom mohli o svém
produktu, popiipadé o procesech fici, ze dosahuji urcité kvality. Dulezité je pro kvalitu
pochopeni, co zakaznik potiebuje, ale nemtizeme se ohlizet na to, co zakaznik chce. [31]

Kvalita projektu je postavena na mife, podstatnych a neodmyslitelnych vlastnostech
projektu spliujicich pivodni pozadavky projektu. Kvalita projektu prochazi viemi fazemi a je
soucasti projektu od pocatku az po ukonceni projektu pies fizeni kvality projektového tymu,
vstupu, vystupu. Zodpovédnost za kvalitu projektu ma management projektu, piipadné
programu nebo portfolia. [9]

Ucast vSech &lenti projektu je soudasti fizeni kvality. Clenové musi kvalitu projektu
povazovat za zéklad vSeho. Tato cast zajistuje dlouhodobou uspésnost, jez je odvozena od

spokojenosti zakazniku. [33]
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Sest zakladnich oblasti, které by mély pomoci projektovému manazerovi aplikovat Fizeni

kvality: [9]

politika fizeni kvality — ve vétsSin€ piipadl je pisemny dokument o fizeni kvality
plné€ podporovan projektovym managementem v organizaci. Mél by obsahovat cile
pii fizeni kvality, stupen piijatelnosti, zodpovédnost projektového tymu, politiku
kvality a jeji zajisStovani. Politika kvality zahrnuje vniméni kvality zaméstnanci,
navody pro kvalitu, novy systém adaptability,

kvalitativni cile — zahrnuji specifické cile a splnéni Casového ramce a byvaji
soucasti firemni kultury,

méfeni kvality — jsou formalni a fidici ¢innosti a procesy, které vedou k stanovené
a pozadované kvalité, pokud se na toto podivaime z pohledu projektového fizeni,
tak mizeme fici — administrativni procesy a postupy pro zajisténi a ¢asta ovéfeni
rozsahu projektu, ktery odpovidéd pozadavkim zakaznik,

kontrola kvality — c¢innosti a techniky zajist'ujici neustaly monitoring, vyuziti
statistickych procesli, minimalizovani problémovych mist,

audit kvality — nezavislé zhodnoceni kvality provadéné externimi, ale i mistnimi

specializovanymi zaméstnanci.
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2 CHARAKTERISTIKA PROJEKTOVEHO MANAZERA

Kapitola je zaméfena na identifikaci projektového manazera jako na osobu. Definovany
jsou zde jeho vlastnosti jako je vidcovstvi, motivace a komunikace, které jsou dilezité pro
vedeni projektového tymu a jsou jeho soucésti, pro kvalitni praci by tyto vlastnosti mél

projektovy manazer mit. Dale jsou urCeny manaZzerské styly vedeni.

2.1 Pojem manazZer

Manazera lze definovat jako Clove€ka, ktery ma sviij tym a diky nému se snazi dojit ke
stanovenému cili. Zaroven je to také profese, do které je zaméstnanec zvolen, jmenovan,
povéien, ustanoven nebo zmocnén, protoze tento ¢lovék musi mit potfebné vlastnosti
(vrozené 1 odborné), odpovédnost a zpusobilost. Manazer je definovan jako vedouci

pracovnik, napiiklad vedouci, pfednosta, feditel. [20]
Typické ¢innosti pro fidiciho pracovnika: [29]

e planovani — definice cild, stanoveni zdrojl, rozpracovani variant k dosazeni cild,

urceni kritérii pro vybér spravné varianty, rozpracovani dil¢ich ukolil a postuptl,

e organizovani — uspofadani zdroji a lidi ve firmé, tvorba organizacnich struktur,

organizacnich pravidel a informacnich systém1,

e vedeni — usmérfiovani pracovnikl tak, aby usilovali o co nejkvalitnéjsi plnéni

vyty€enych cili, dale motivace, odménovani,
e Kkontrola — zjistovani odchylek skute¢ného stavu od planu, hledani slabych stranek

fidiciho procesu.

2.2 Projektovy manaZer

Podle knihy Richarda Templara definuje projektového manazera: , jako zaméstnance,
ktery je soucasti manazerského tymu spolecnosti a odpovida za vykon delegovani pravomoci
nad financemi, materialem a lidskymi zdroji tak, aby dosdhl cilii spolecnosti. Manazeri jsou
odpoveédni za Fizeni lidskych zdrojii, Sireni, uplatneéni a prosazovani firemnich hodnot, etiky

a kultury i za provadeni a rizeni zmén v ramci organizace. “ [35, str. 15]
Jeho manazerské ¢innosti se tykaji: [20]

e zdroji projektu a jejich fizeni — dilezitym faktorem je pro projektového manazera

¢as, jehoz prostifednictvim fidi harmonogram svého projektového tymu, financni
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zdroje, které mu byly ptidéleny a prostiedky hmotné podstaty (budovy, informacéni

technologie, material),

e planu a kontroly jeho plnéni — kontrola spoc¢iva Vv efektivnim vyuziti zafizeni

a optimalnich vykonl zainteresovanych stran projektu, fizeni rizik a nezadoucich

situaci, pfedchazeni konfliktam, a pokud uz ke konfliktu dojde, vyfeSit ho

zpusobem, ktery je idedalni pro projekt,

e oOstatnich subjekti a procest a jejich fizeni — fizeni vztahu s okolim, vcetné

spoluprace s managementem a se vSemi informa¢nimi toky spojené s projektem.

Na funkeci projektového manazera jsou kladeny vysoké naroky, co se ty¢e zodpovédnosti,

aproto ,,musi byt vedoucim, planovacem, organizdtorem, koordindtorem, kontrolorem

a Vyjednavacem. “ [19, str. 69]

Tabulka 1: Funkce projektového manazera

Funkce: Odpovida za:
Planovac e tvorbu a implementaci realiza¢niho tymu
Organizator e rozdéleni prace vtymu, rozdéleni pravomoci, Skoleni
pracovnikd,
e piedvidani problémi a ndvrhy na fesent,
Vedeni e vyfizovani pracovnich naroku a feSeni problémtl,
e vybér ¢lend tymu a jejich informovanost o prubéhu projektu,
Koordinator e tvorbu pracovnich kontaktii na vSech trovnich,
Vyjednavac o piedkladani pozadavkd, které jsou nad rdmec pravomoci,
Kontrolor e odhaleni odchylek od plant s jejich feSenim,

pozorovani nakladii na projektu a jejich porovnani s danym

rozpoctem.

Zdroj: upraveno podle [18]

Z ptedchozich definic tedy mizeme fici, Ze jde 0 osobu ovladajici manaZerské Cinnosti

tykajici se planovani, organizovani, vedeni lidi a kontroly. [19]

Pfi vybéru manazera je dulezita: [33]
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e vhodnost pro konkrétni praci — ne na kazdy projekt se hodi kazdy projektovy
manazer, pfi vybéru projektového manazera je dualezitd zkuSenost, spolehlivost

a neovlivnitelnost,
e zkuSenost — zajemci znaji manazerské taktiky a postupy z predchozich projektu,

e technickd zdatnost — technicka zdatnost neni pro projektovou zalezitost

vvvvvv

Pro projektového manazera je dulezita kvalifikace a schopnost. Projektovy manazer je
hlavnim fidicim c¢lankem, ktery opakované a soubézné tidi probihajici procesy. Manazer
projektu se pohybuje na hrané mezi projektovym a liniovym fizenim. Je povinen vykonavat
standardni tkony — planovéni, koordinace a kontrola. Ddle musi vykondvat nadstandardni
a neplanované tkony, ptsobici pomoci rizikovych faktorti na projektové zmény. Projektovy
manazer ma velice $iroké spektrum, pro které je nutné mit zkuSenosti a potifebnou kvalifikaci.
[22]

Ptedpoklad pro projektového manazera — placeny specialista, jehoz zaméstnani souvisi

s ptekonanim fady problému a jejich feseni pracovniho vykonu a vykonu expertt. [37]
Odpovédnost projektového manazera: [33]

e vysledek projektu ve vSech atributech — hlediska jsou stanovena pro cely uspésny

projekt,
e ochrana z4jmil spolecnosti — soucasti neni ochrana jedince, ale ochrana spole¢nosti,

e vykon tymu a spoluprace jednotlivych ¢lenli tymu — fizeni lidi v projektovém

tymu, rozvijeni mezilidskych vztaht, fizeni konfliktu,

e optimalizace rizik — projektovy manazer musi umét piijimat rizika, rozhodovat

0 optimalnich variantach a vytvofit opatieni proti rizikiim,
e komunikace — projektovy manazer je taznym koném v oblasti komunikace uvnitf
a navenek projektu.
2.3 Vlastnosti projektového manazera

Abychom urcili vlastnosti projektového manazera, musime se seznamit s vlastnostmi
manazera vSeobecné, které je diileZité znat, protoZe z nich vychazi i vlastnosti projektového

manazera. Ze samostatnych vlastnosti je mozné urcit osobnost manazera.
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Obrazek 2: Vlastnosti projektového manazera
Zdroj: viastni zpracovani

Jak je viditelné na piedchozim obrazku, vlastnosti 1ze rozdé€lit do dvou skupin — vrozené

Ve

a ziskané. Aby manazer byl co nejuspésnéjsi, rozviji své vrozené vlastnosti a pracuje na nich.

Tim miZe ovlivnit kvalitu projekta.

Pro dobré vykonani svych povinnosti a funkci by mél projektovy manazer mit mnoho

znalosti a schopnosti. Nejcastéjsi jsou: [33]
e manazerské schopnosti,
e strategické mysleni,
e vyjednavaci schopnosti,
e schopnosti nastavit priority,
e schopnosti rozvijet mezilidské vztahy,
e minimalné vSeobecnou znalost hospodarského sektoru.

Nyni mizeme definovat vlastnosti, které¢ by mél projektovy manazer mit, aby byl projekt

uspésny: [33]
e vize a vytvatreni podminek pro jejich pochopeni,

e Cetnost a divéryhodnost,
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e feSeni problému iniciativnim a energickym zplisobem,

e agresivita v ramci mezi, odvaha a uméni komunikace,

e dobré organizovani v osobnich zélezitostech i pracovnich postupech,
e pozitivni pfijmuti odpovédnosti za rozhodnuti,

e uceni se a rust, zvidavost a pfipravenost,

e orientace na celkové feSeni.

Dovednosti, znalosti, zkuSenosti a vlastnosti definované v pfedchozim odstavci by m¢él
projektovy manazer rozvijet pro jeho uspésnost. Nemél by se nechat ovlivnit tim, ze kazdy

projekt jednou skonc¢i. Tuto myslenku by mél nahradit predstavou, ze dalsi projekt zacne

vvvvvv

Dalsi vlastnosti, které by pro projektového manazera mohly byt také dilezité, jsou
pribojnost, podnikavost, spolehlivost, rozhodnost, rozvaznost a zodpovédnost, rychlé

a racionalni mysleni. [33]

»Sedm zvykd uspé$nych projektovych manazeri™ - tyto zvyky jsou nezbytné vlastnosti

projektového manazera: [2]
1. Zaméfeni na feSeni problému.
2. Byt otevieny nazorim druhych, ale byt rozhodny.
3. Byt soustavné zaméten na své zékazniky.
4. Vyjednavat tak, aby rozhodnuti pfineslo prospéch v§em ucastnikiim.
5. Ziskat z kazdého to nejlepsi.
6. Vyhledavat ptilezitost k ptizptisobovani a rozvoji.

7. Jit osobnim piikladem.

2.3.1 Motivace

Pod pojmem motivace si mizeme predstavit pribéh a vysledek procesu. Ale motivace je
faktorem kuspésné vykonanému projektu. ,,Smyslem motivace je nendsilné vytvoreni

pozitivniho pristupu k nécemu — casto k néjakému vykonu ¢i typu chovani.* [24, str. 17]

Projektovy manazer by mél védét zakladni principy motivace a v ¢em motivace spociva.
Toto vSechno plyne z poznani, ze vétSina lidi se nerada spokoji s netspéchem. Vedouci

manazer musi mit uréitou divéru ke svému tymu, aby dosahl stanoveného cile, a proto by mél
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vedouci projektu zapojit vSechny zaméstnance s urcitou mirou dobrovolnosti. Kazdého
jedince by mél projektovy manazer zapojit, ¢len projektového tymu s timto musi souhlasit.
., Kazdy jedinec by mel mit z této prdce urcité uspokojeni a zaroven se poucit nebo rozvijet

se. “[18, str. 160]

Cilem projektového manazera je neustdla motivace ¢leni projektového tymu, ktefi plni
zadané ukoly na zdklad€ svych motivi, vnitinich nebo vnéjsich pohnutek. Vnéjsi pohnutky,
jinak feCeno stimuly, jsou urcit¢ okolnosti, které povzbuzuji ¢lena projektového tymu byt

lepsi. [24]

V ramci motivace bychom méli vymezit rozdil mezi motivaci a stimulaci. Vliv vnéjSich
podnéti mizeme definovat jako stimuly, které povzbuzujici ¢lena projektového tymu

Kk lepsim vykondm a vnitini pohnutky definujeme jako motivy. [24]

Nejznaméjsi teorie motivace, kterd pomahd projektovému manazerovi S motivaci Clenil
tymil, je Maslowova hierarchie potfeb. VSichni lidé jsou motivovani ur¢itymi potiebami, které
jsou v Maslowové¢ pyramidé sefazeny od nejdulezitéjsich, které jsou povazovany za primarni
az po mén¢ dulezité. Jedna se o fyziologické potieby, potfeby uznani az k seberealizaci, ktera
je zcela na vrchu pyramidy. Musi byt splnéno, ze niz§i potfeby musi byt uspokojeny,

abychom byli motivovani k vys$sim vykontm. [15]

PotFeby
seberealizace:
sebenaplnéni,
potieba uskutecnit
to, ¢im dana osoba
potencidlné je

Potfeby uznani:
sebedivéry, sebelicty, prestize

PotFeby sounalezitosti:
lasky, néklonnosti, shody a ztotoznéni,
potieba n&kam pat¥it

L Potieby bezpeti:
Jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, potadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Gizkosti a chaosu

5 Fyziologické potreby:
potieba potravy, tekutin, vymé3ovani, kysliku; pfiméfené teploty,
pohybu, spanku a odpoéinku; sexualniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Obrazek 3: Maslowova pyramida potieb
Zdroj: [15]
2.3.2 Komunikace

Komunikace je jednou z nejobtiznéjsich lidskych snah. Projektovy manaZer musi jako
kazdy manazer komunikovat se svym tymem, ale také i se vSemi zainteresovanymi stranami

jako je napiiklad investor, zdkaznik a dalsi. Projektovy manazer musi usmérnovat komunikaci
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svého tymu. Proto musi byt flexibilni a musi umét reagovat na situace, které se naskytnou.

[18]

Komunikace je sdéleni informaci od nékoho k nékomu jinému. Zékladem komunikace je
takzvana komunika¢ni bunika. Komunikace ziskavame pfevazné sluchem, ale je také mozné ji
ziskat 1 jinak jako naptiklad zrakem, hmatem se spojenim se situaci, pocitem nebo vztahem.

[23]

Komunikaci lze rozdélit na verbalni a neverbdlni komunikaci. ,, Verbalni komunikace
skutecné bezprostiedné souvisi s racionalnim obsahem sdéleni, pocitii a emoce se prednostné
vtiskuji do zpiisobu, jakym slova pronasime, a o nasem vztahu ke sdélovanému obsahu, ale
také k adresatovi sdéleni, vypravi zase re¢ naseho téla — mnohdy uprimnéjsi, nez je nam
milé.” [23, str. 43] Verbalni komunikace souvisi s feci téla, emocemi, napétim, aktualnim
rozpolozenim, jak ¢lovek, ktery informace pfijimd, ale také clovek, ktery informace piedava.
Tyto dva druhy spolu souvisi a navzdjem se dopliiuji. V posledni dob¢ je komunikace, ktera
souvisi s predavanim slov, velice pfecenovand. Podle vyzkuml nezalezi ani tak na vybéru
slova jako na zptisobu feci a chovani, které byva dobrym voditkem ke kvalitni komunikaci.
Kdyz bychom porovnali dva druhy komunikace, verbalni komunikace je star$i a méné

ovladatelna a ovlivnitelna, ale tim upfimnéjsi. [23]

Projektovy manazer by mél umét kvalitné komunikovat nejen se svym projektovym
tymem, ale také s celou organizaci. Jeho vystupovani by se mélo shodovat s mluvenym

slovem a mélo by byt pravdivé. [35]

2.3.3 Vuadcovstvi

Se spojenim manazera je nutné definovat pojem leader ¢i leadership, ktery mlzeme
prelozit jako vedeni lidi ¢i viiddcovstvi. [37]

., Vildcovstvi znamena smerovani a motivovani ostatnich v jejich rolich nebo uloze tak, aby
byly splnény cile projektu.” [9, str. 270] Pojem vtudcovstvi potiebujeme pii potiebé zmény.

I kdyZ projektovy manaZer prezentuje projekt pied managementem a vedenim, musi se
chovat jako vidce. Manazer by mél rozpoznat, jaky styl vedeni pouzit, co je vhodné pro

projekt. [9]

Vedouci projektu by mél predstavit, jak spravné vést lidi. Pomoci propojeni vlastnosti
manazera, vizi a lidi vznikne vedeni, a to pomoci zmocnéni nebo pouzivani urcitych metod.

[25]
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Metody vyuzivané pii vedeni lidi jsou porady, motivovani, zmocnéni ¢i briefing.

Empowerment, ¢esky vyraz pro zmocnéni, znamend konkrétni pfistup nebo styl vedeni, ktery

se prevazné zamefuje na posileni pravomoci, zvySovani duchovni, politické, spolecenské,

ekonomické nebo rozhodovaci sily, jak pracovnikl, tak i1 jinych organizacnich jednotek.

Briefing prekladame do Cestiny jako kratka neformalni porada ¢leni projektového tymu pied

spusténim projektu. [16]

2.4

ManazZersky styl vedeni

Manazersky styl znamend, jak se manazer chova pii ovlivilovani vykonu svého

projektového tymu. Manazer, jako vedouci pracovnik, uplatiuje rizné styly vedeni, proto si

muze vybrat, ktery styl vedeni mu vyhovuje.

Rozeznavame nasledujici styly vedeni: [33]

Autokraticky styl — neboli direktivni, jde o styl jednostranné¢ho rozhodnuti, bez
respektovani ciziho ndzoru a bez moznosti diskuze. Tento styl vyuzivd poznatkl
vedouciho manazera a formalniho pfistupu pribéznych kontrol u malych projektd

S nizkym rizikem.

Demokraticky styl — miiZzeme také jinak fici jako spoluprace s podfizenym, ale s tim,
7ze manazer ma posledni slovo a pfirozenou autoritu. Je idealni pro ¢asové narocné

projekty.

Liberalni styl — snaha manazera co nejméné¢ zasahovat do prace svého projektového

tymu. Pfi nastaveni tohoto stylu miZe dochéazet ke konfliktim mezi ¢leny tymi.

V nékterych literaturach jsou predchazejici styly rozvijeny o dva dalsi: [22]

Konsenzualni styl — neboli participativni, styl, kde projektovy manazer je spiSe jako

moderator, ktery se snazi vést diskuzi spravnym smérem.

Kooperativni styl — tym spolupracovnikl nastavujici cile a snahu najit zpisob, jak

k témto cilim dojit a zhodnotit je.
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3 TEORIE RIZENI KVALITY PROJEKTU

Kapitola je vénovana fizeni kvality projektt. V tivodni podkapitole je popsana Vv kratkosti
historie a dale je popsano fizeni kvality, v dal$ich podkapitolach jsou popsany faze, jako je

planovani, zjistovani a kontrola kvality a dale také jejich nastroje a metodiky.

3.1 Vyvoj pristupt ke kvalité

Pristupy ke kvalité¢ se postupné vyvijely a az v pribehu ¢asu bylo potieba kvalitu fesit
Vv komplexni a systematické rovin€. V minulosti nejdfive existovali mali vyrobci stykajici se
se zakazniky. Komunikace a zpétna vazba existovala okamzit¢ a rychle, napiiklad mali
vesnicti pekafi, kovafi a obuvnici. Museli si kvalitu vyrobkt hlidat sami, protoze vyroba

zavisela pouze na jejich kvalitn¢ provedené praci. [37]

Pii dal§im vyvoji ve vyrob¢ a zvétsovanim podnikt bylo nemozné si kvalitu uhlidat. Proto
dohled nad kvalitou zajistovali mistii a vedouci vyroby. Postupem Casu se vytvotila pozice
kontrolora ve vyrob¢. V této dobé uz podniky potiebovaly komplexni systém, ktery by kvalitu
fidil, protoze systém, ktery byl nastaven (pracovnici jsou odpovédni za kvalitu) byl

nevyhovujici. [36]

3.2 Rizeni kvality projektii

. Rizeni kvality je manazersky pristup, ktery zajistuje potiebnou organizacni a procesni
strukturu, navrhuje cile a alokuje zdroje potrebné pro vytvoreni predmétu nebo sluzby, jejiz

viastnosti budou podrizené pozadovanému standardu kvality. *“ [33, str. 293]

Rizeni kvality je souborem planovanych a systematickych ¢innosti, které jsou aplikovany,

aby zajistily projekt v pozadovanych standardech kvality. [13]

Rizeni kvality zahrnuje ¢innosti a procesy, které vedou k realizaci projektu. Tyto ¢innosti

Vv sob¢ zahrnuji cile, odpoveédnost a politiku kvality.
Norma I1SO 10006 ukazuje vztah k projektim ze dvou hledisek: [8]
e hledisko kvality procest projektu,

¢ hledisko kvality produktu projektu.
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2> PoZadavky zékaznikd € Kvalita produktd/
spokojenost zakaznika
Optimalizace nékladdi na kvalitu Formulace zadani Definice pfedmétu projektu |

Planovani kvality

//J

Metody Hodnoty méfeni |

.

Zajisténi kvality

Koordinace postupli a
aktualizace planu

\_/

Kontrola kvality —

Korektivni akce, aktualizace
planu

N %

Plan fizeni
kvality

Obrazek 4: Proces fizeni kvality projekta

Zdroj: [33]

Hlediska se mezi sebou ovliviuji, tzn. neni-li jedno z hledisek splnéno, ovliviiuje nejen

samostatny produkt, ale také celou organizaci zabyvajici se projektem, zdkazniky projektu

a zainteresovanymi stranami spolupracujicimi na projektu. [9]

Jako dopln¢€k projektového managementu je moderni management kvality. Obé¢ discipliny

spole¢né jsou velice dulezité: [1]

e Zakaznici a jejich spokojenost — hodnoceni, vymezeni a fizeni o¢ekavani tak, aby byly

splnény pozadavky a prani zdkaznikd.

e Inspekce neni tak dulezita jako prevence — pro kvalitu je dtlezité planovani, fizeni, ale

ne kontrolovani, coZ je zakladni princip moderniho managementu kvality. Prevence

chyb je levnéjsi nez néklady na opravu.

e Pravidelné zlepSovani — zlepSovani kvality produktu projektu, také zlepSovani kvality

procest projektu.

e Odpovédnost za fizeni — management poskytuje potiebné zdroje k dosazeni cill, ale

pro uspéch je potieba zainteresovanost celého tymu.

V nasledujicich podkapitolach uvedeme faze fizeni kvality projektu. Hlavnimi fazemi jsou:

e planovani kvality,
e zajisténi kvality,

e kontrola kvality.

30



3.2.1 Planovani kvality

V dnesni dobé maji projektovi manazefi spoustu poznatkil, zkuSenosti a informaci
z piedchozich projekti nebo literatury z oblasti kvality. ,, Planovani kvality predstavuje
schopnost predvidat situace a pripravovat opatieni, ktera zabezpeci pozZadovany vysledek.
Soucasny trend v oblasti moderniho Fizeni kvalit je prevence zavad a defektii prostrednictvim
programu vhodného vybéru materialu, skoleni a pouceni lidi v oblasti kvality a planovani

procestii, jen ten zajisti poZadované vysledky. “ [30, str. 304]

Po definovani pfedmétu projektu mize zacit samotné planovani projektu. Mame ujednané
vlastnosti, funkce. Pfi planovani kvality projektu je nutné identifikovat standardy a urcité

zpusob jejich dosazeni. Postupy a pozadované limity méfeni jsou soucasti planu kvality. [1]

Rizeni v nékterych spole¢nostech ma sva specializovana oddéleni pro fizeni kvality anebo
jim fizeni kvality zpracovévaji externi spole¢nosti na zaklad¢ smlouvy, jejichz vysledkem je

Plan kvality. [33]
Vstupy pri planovani kvality

Vstupy pii planovani kvality patii sestaveni vypoctl,, seznamil, pojmu, ptedpisii, norem
ajiné dokumentace. V této chvili musime vSe pfipravit, zacit planovat a musime mit

nashromézdéné vSechny materialy.
Nasledujici vstupy: [9]

e Zakladni popis rozsahu projektu — ptedpis obsahuje popis projektu, jeho kritéria,
hlavni vstupy. Také obsahuje podrobny popis technickych pozadavkil. Kritéria
mohou pomoci snizit naklady na projekt ¢i jeho kvalitu. V prvni fadé se vSak
musime snazit o plnéni kritérii zdkaznik.

e Seznam zUCastnénych stran — seznam je dilezity pro kvalitu projektu a s nim
souvisejici dopady. Zucastnéné strany, jako jsou vlastnici, zdkaznici, zaméstnanci,
bankéfi, dodavatelé a partnefi, maji hlavni zajem na kvalitni ukonceni projektu

a dosazeni stanoveného cile.

e Zakladni vyjadieni ndkladii — stanovuje se zde cena, vykon a jejich pomér. Aby
byly vysledky pfesné, je nutné pracovat i s jinymi naklady spolu s naklady na

kvalitu.

e Zakladni harmonogram projektu — harmonogram projektu obsahuje data pro

zahdjeni a pro ukonc¢eni projektu a souvisi s planem fizeni projektu.
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e Seznam rizik — obsahuje hrozby a pfilezitosti ovliviiujici kvalitu. Pro identifikaci
rizik identifikujeme informace, které jsou k dispozici pii projektovém fizeni
a fizeni rizik.

e Faktory zivotni prostfedi — faktory ovliviiujici planovani kvality projektu. VIadni
pfedpisy, normy a provozni podminky jsou faktory, které neovliviiuji tyto

dokumenty, ale jsou jejich soucasti.

e Organizace procesi — kazdy projekt musi mit urCitou organizaci, podle které se
bude fidit, jako jsou naptiklad pokyny, postupy, pouceni z piedchozich projekti,
politika kvality.

3.2.2  Zajistovani kvality

Zajisténi kvality je procesné orientovany pfistup, nez aby se piimo tykal dodavek.
Schopnosti firmy je poskytovat produkty pozadované kvality prostiednictvim procesi ve
firmé, spliujici ur€ité standardy. ,, Odbornik, ktery se timto ovérovanim zabyvd, pricemz to
muze byt i samostatny zakaznik, by mél byt na zakladeé zhodnoceni procesit schopen urcit

kvalitu vysledného produktu, aniz by mu byly znamy vysledky dilcich zkousek a testovani.*
[31, str. 175]

Zajisténi jakosti blizce souvisi s kontrolou jakosti, ale i tak mezi nimi existuje zasadni
rozdil. MlzZeme fici, ze se v ramci zajiStovani kvality soustfedime na procesy monitorujici

pribéh. Proces monitorovani nam ukazuje soulad s planovanymi standardy. [33]

PMBOK definuje proces Zajistovani kvality: ,, vSechny planované a systematické aktivity
implementované systéemem vizeni kvality k zajisteni divery, Ze projekt splni prislusné

standardy kvality. ““ [1, str. 105]
Zajisténi kvality zahrnuje: [33]
e vykonnost a jeji méfeni s porovnanim standardi,
e pii uplatnéni korekci odchylek,
e po realizaci projektu formulace ponauceni.

Zajisténi kvality zahrnuje veskeré aktivity, které souviseji S dosazenim odpovidajicich
standardd kvality projektu. Dalsim cilem tohoto procesu je zajistit trvalé zlepSovani kvality.
Pokud projektovy manazer bude provadét kvalitni zajiSténi, mize vyrazné ovlivnit kvalitu

projektu. [30]
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Proces zajisténi kvality vychazi z pokynu dle Planu fizeni kvality a souvisi s: [33]

zékazniky a jejich pozadavky,
kvalitou a budovanim kvality,

prevenci.

Vstupy pri zajiStovani kvality

Vstupem pfi zajiStovani je shroméazdéni vstupti potiebnych k dalsim fazim. Vstupy lze

delit:

[1]
plan fizeni kvality — popisuje, jak bude projektovy tym realizovat kvalitu,

metriky kvality — neboli indikatory kvality, jsou zptsoby a nastroje méfeni kvality

a pii fizeni kvality se pouzivaji také pro definice a dosahovani cild,

informace o pracovnim vykonu — informace o pracovnim vykonu se shromazd’uji
béhem celého priubéhu projektu. Tyto informace pouzity jako informacni material pro

dalsi projekty se stejnym pribéhem,

kontrola kvality méfeni — vysledky kontroly kvality méfeni se pouzivaji
k vyhodnoceni kvality a procesi. Vysledky, které si projektovy manazer stanovil jiz

u planovani kvality.

Vystupy zajist'ovani kvality

Vystupem a zaroven cilem je predchazeni neefektivnosti a vzniku chyb. Diky témto

vystupiim, kdy eliminujeme vznik chyb, se miizeme spolehnout na kvalitni vysledky.

Vystupem jsou aditiva, kterd vedou ke splnéni pozadavki, potieb a cilti zdkaznikd. Hlavni

vystupy: [1]

Uprava organizace procesu,
pozadavky na zmény,
uprava planu fizeni kvality,

uprava projektové dokumentace.

3.2.3 Kontrola kvality

Proces kvality je provadén jako inspekce a testovani, k cemuz se pouziva rizné ztvarnéni

nebo diagramy. Projektovy management provadi kontrolu kvality technickymi aspekty fizeni
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kvality. Cely projektovy tym navrhuje postupy pro rtizné kroky, které jsou potiebné
k realizaci projektu potiebné k odstranéni nedostatkii. [33]

Hlavnim ukolem kontroly kvality je jeji zlepSeni, hlavni vystupy tohoto procesu tvofi

rozhodnuti o akceptaci, pfepracovani a tipravy procesu: [30]
e rozhodnuti 0 pfijeti,
e pfepracovani,
e (pravy procesu.

Vstupy kontroly kvality

Abychom stanovili vstupy kontroly kvality, je nutné stanovit a shromazdit jednotlivé
vstupy, které projektovy manazer potfebuje, aby zjistil, zda projekt mé postacujici kvalitu.
Nejdalezitéjsim vstupem je plan fizeni kvality, jak jsme vidéli v pfedchozich podkapitolach.

Je potiebny v celém procesu projektu. Dalsi vstupy: [1]
o metriky kvality,
e seznamy kvality,
e méfeni pracovniho vykonu,
e schvaleni poZadavky na zmény,
e dodavky a produkty,
e organizace procesu.
Vystupy kontroly kvality

Vystupy kontroly kvality maji stejny hlavni vystup jako vystup pfi zajiStovani kvality a to
zlepSeni kvality produktti, ktery piispiva ke spokojenosti zakazniki a uspokojeni jejich

pozadavku. Dalsi vystupy jsou: [1]
e meéfeni kvality,
e ovéiené zmény,
e ovéfené vystupy,
e Uprava organizace procest,
e pozadavky na zménu,

e Uprava planu fizeni kvality projektu,
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e uprava projektové dokumentace.

3.3 Nastroje a techniky Fizeni kvality projektii

S fizenim kvality projektu souvisi spousta nastrojl, které nam usnadnuji praci. Mizeme je
pouzit pro planovani, zajisténi ¢i kontrolu kvality. Také mizeme vycClenit sedm zakladnich
nastroju fizeni kvality: vyvojové diagramy, kontrolni diagramy, kontrolni tabulku, bodové

diagramy, histogramy, Paretovy diagramy a regula¢ni diagramy.

3.3.1 Nastroje a techniky planovani kvality projekti

V nékterych spolecnostech existuje oddéleni kvality, které se soustted’uje pouze na fizeni
kvality. Pomoci nastroji a techniky, které jsou uvedené v této podkapitole, mohou

projektovému manazerovi naplanovat kvalitu projektu, aby se doslo od plant k realizaci.
Analyza pFinosi a nakladi

Analyza ptinost a nakladi, oznaCovana jako CBA, je metodickym nastrojem slouzicim
k hodnoceni projektd veiejné sféry. ,, Metoda porovnava benefity, které vyjadiuji jakékoliv

pozitivni efekty s ndaklady nebo ujmy, které postihuji negativni efekty investice. “ [32]

., Prinosy z rFizeni kvality mohou byt predevsim zefektivnéni procesii ve firme, vetsi
produktivita a ztoho wyplyva uspora casu a ndkladii. Vyznamnou polozZkou je rovnéz
spokojenost zdkaznika. “ [31, str. 177] Toto ma pro organizaci dlouhodoby potencial. Dalsi
vyhodou je vyS8i produktivita, nizké naklady, menSi mnozstvi oprav a Sspokojenost

zainteresovanych stran. [9]
Niaklady na kvalitu
Néklady na kvalitu jsou souctem penéznich prosttedkt a vyjadieni vSech zdroji pouzitych
na dosazeni o¢ekavani zakaznika a skute¢nymi vlastnostmi pii realizaci projektu. [33]
Naklady na kvalitu se spocitaji jako naklady na shodu plus naklady na neshodu. Shoda je
produkt vyhovujici pozadavkim a je zptsobily k uzivani. Neshoda jsou naklady na prevzeti
odpovédnosti zavady, popiipadé nesplnéni ocekavani kvality. [9]
Vyvojovy diagram
Vyvojové diagramy spoleCnost vyuziva k analyze procest. Grafickd reprezentace

obecného procesu jako kontrolni metoda. Je to logicky sled ¢innosti propojenych Sipkami,

s misty, kde se spolecnost rozmysli k riznym fesenim. [33]
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V jinych literaturach je vyvojovy diagram oznacovan jako postupovy diagram a je Casto

pouzivan projektovym manazerem.

Na nadchazejicim obrazku mtizeme vidét, jak vyvojovy diagram vypada:

Q

Inicializace
nastaveni na prvni
prvek skupiny

Posuri se na
dalsiprvek

Obrazek 5: Vyvojovy diagram

Zdroj: upraveno podle [34]
Benchmarking

Benchmarking je velice rozsifena metoda, pii jejiz pomoci hleda organizace cile.
Benchmarking je nejpfinosné&jsi metodou pro zlepSovani kvality. Zaklada se na jednoduchém
principu, a to najit a uplatnit nejleps$i metodu. Porovnavame projekt s jinymi, generace nameétii
pro zlepSeni, méfeni a stanoveni parametri. Zakladnim ukolem benchmarkingu je osvéd¢it

postupy, napady na zlepSeni. Poslednim bodem je méfeni vykonnosti. [9]

Co MY délame? Co délaji JINI?
Jak to MY délame? Jak to dé&laji JIN[?
Jak dobte to délame? Jak dob¥e to délaji JINI?
SROVNEJTE A UCTE SE

PRILEZITOSTI A NAMETY KE
ZLEPSOVANI

Obrazek 6: Benchmarking

Zdroj: upraveno podle [37]
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Jak je vidét na predchéazejicim obrazku 6, pouzivd se na vylepSeni procest, vyrobk,
sluzby a zdrojii. Pomoci novych poznatki benchmarkingu je mozné zvysit vykonnost,

uspokojit potfeby zékaznikii. Pfi benchmarkingu je potfeba analyzovat konkurenci.
Predimplementacni provérka

Provadi se jako jedna z prvnich z hlediska ¢asu. Obvykle probiha ve fazi navrhu, vyvoje ¢i
instalace feseni. Za cil je povazovano posouzeni kvality projektového fizeni, kvality procesu,
vytvofeni a posouzeni ramce kontrol. Pomoci provérky identifikujeme nedostatky vcas, dokud
neskoncily jednotlivé etapy nebo cely projekt, protoze pak uz by nebylo mozné nedostatky

odstranit. [27]

3.3.2 Nastroje a techniky zajisténi kvality projektu

Abychom zajistili kvalitu projektu, pouzijeme tyto techniky, které jsou zpracované a

popsané v nésledujicich podkapitolach - audit kvality, procesni analyza.
Audit kvality

Audit kvality je strukturovany proces nezavislého piezkoumani kvality projektu
a jejich soulad mezi projektovou politikou a s ostatnimi procedurami. Také mizeme fici,
7e je to ovéfeni prubéhu dodrzovani pravidel a principt v oblasti projektového fizeni,

napiiklad soulad s legislativou, se standardy, s pozadavky uzivateld. [20]

Audity projektovy manaZzer provadi zejména v pribéhu projektu a vysledky konzultuje
S ostatnimi vedoucimi manaZery a sponzory projektu. Dale pak navrhuje opatieni, které

odstrani nalezené nedostatky. [22]

Ptezkoumani projektu je mozné vytvoftit po ukonceni projektu, poptipadé po ukonceni

prislusné etapy nebo ji miizeme provadet v prubéhu realizace projektu.
Cile auditu:

e vyhodnoceni kvality pii fizeni projektu,

e soulad vystupti projektu s planovanymi vystupy,

e identifikace mezer a nedostatku,

e Ucelnost a dokumentace kvality projektu,

e vyhodnoceni pouzitych nastroji a zvyseni produktivity,

e vyhodnoceni vysledkt auditu a ponauceni se z nich.
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Audit pii zjiStovani kvality se provadi vnitinimi nebo vnéjSimi zdroji. Kazda z téchto
variant ma své vyhody i nevyhody. Externi audity poskytuji objektivnéjsi vysledky a jsou

respektovany tietimi stranami vice nez interni audit.
Procesni analyza

Analyza navazujici kroky popsané pii zlepSovani procesti. Béhem procesu zajisténi
kontroly zkouma problémy a zazitky. Jeji soucasti je analyza hlavnich pficin, které

identifikuji problémy, objevuji pficiny a opatfeni preventivniho chovani.

3.3.3 Nastroje a techniky kontroly kvality projektu

Kontrolu kvality projektu provadime pomoci nastroji a technik, které znazornuji stav jako
je mnaptiklad histogram, regulacni diagram, Paretiv diagram. Ukéazky diagramd jsou

Vv nésledujici podkapitole.
Histogramy

Histogram je grafické znazornéni rozlozeni Cetnosti urcitych proménnych v konkrétnim
case, kde netesi odchylky a zaroven popisuje naméfené hodnoty. Histogram poskytuje rychly
ptehled dat v jejich jediné pozici. Pro projektovy management je histogram typicky. Pouziva
se naptiklad pro rozlozeni pracovniho zatizeni ¢lent v projektovém tymu. [33]

,, Histogram je nastrojem pro vizualni informaci o chovani sledovaného jevu. Zobrazuje

momentalni stav, neukazuje vyvoj v casové posloupnosti. Pro zachyceni vyvoje v case je

vhodny regulacni diagram. ** [34, str. 38]

Histogram

Cetnost

Lo T 0 R o S o s I ]

Obrazek 7: Histogram

Zdroj: viastni zpracovani
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Histogram vyjadfujeme pomoci sloupcového grafu, kde Siie sloupcti je stejné a vyjadiuje
§ifi intervaltl. Cetnost je vyjadiena vyskou sloupctl. Pouziva se pievazné pii dispozici dat
0 prub¢&hu procesu. Na obrazku 7 mutizete vidét priklad histogramu [9]
Regulaéni diagram

Regula¢ni diagram zobrazuje soubor naméfenych hodnot v uréitém Casovém okamziku,
zaroven je zndzornén v ¢asové posloupnosti. Vyhodnocuje stabilitu, znazoriiuje vybérovou

charakteristiku pomoci ¢asového uspotadani. [36]
Odchylky vybérové charakteristiky: [34]
e nahodné vlivy — kvalita vystupt je pfedvidatelna, proces je stabilni,
o vymezitelné vlivy — pomahaji tvofit vypadky, pretrvavaji pti¢iny, které je potieba
odstranit.
Meze regulaéniho diagramu: [34]

e jmenovita hodnota — jinak nazvana - TL, hodnota, o kterou zada zakaznik,

e toleranéni meze — horni mez - USL, dolni mez - LSL, kterou stanovuje zakaznik

a ukazuje, co mtize zakaznik tolerovat,
e stfedni hodnota — jedna se o primérnou hodnotu nebo median - CL

e regula¢ni meze — horni mez - UCL a dolni mez - LCL, kde se jedna o chovani procesu,

a vymezuji pasmo pusobeni nahodnych vlivi.

10
9
8 a—USL
/ UCL
6
5 ./O/ cL
4 \\‘_
LCL
3
p—
2
1 =®-hodnoty
0 T T T T T T T 1
4.4 5 6,3 7 6,5 55 45 4,2

Obriazek 8: Regulacni diagram

Zdroj: viastni zpracovani

Regula¢ni diagram se vyuziva pii regulaci procesi. MuZzeme timto diagramem zjistit, zda

jsou procesy stabilni ¢i nestabilni a zda na né¢ ptisobi ndhodné.
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Paretovy diagramy

Paretiv diagram je jednim ze zdkladnich nastroji fizeni jakosti. Diagram identifikuje
kritické oblasti. Princip Paretova diagramu vyplyva z toho, ze 80 % problémi zptsobuje 20

procent piicin. [10]

., Pouzivaji se pro identifikaci a vyrazeni nevyhovujicich skutecnosti, urceni Cetnosti
vyskytu podle jednotlivych kategorii a zjisténi efektu korektivnich akci nebo rozdilu mezi

dvema metodami nebo procesy. “ [33, str. 220]

Paretiv diagram je vysledkem Paretovy analyzy, kde svisla leva osa znazorfiuje pocet
vyskytl a prava svisla osa procento vyskytl. Pro vyjadieni problémovych jevl vyuzivame
sloupcovy diagram a pro kumulativni hodnoty pouzivame kfivky. Kumulativni Cetnosti jsou

vyjadieny Lorenzovou kiivkou, kterou mizeme vidét na Obrazku 9. [36]

= 95%
| Lnrenzo\fa k'rvlvka- a4% 100%
140 kurmnulativni tetnost B0%
120 NG
) 0%
F1%

100 g
B % E
F 46% =
T 5
g 0 57 a0, é:
8 g

40 ]

-0 35 20% =

11 g
15 & 3
0 0%
A B C n] E F G
Kategorie zavad

Obrazek 9: Paretiv diagram

Zdroj: upraveno podle [34]
Postimplementaéni provérka

Posledni, ale neméné¢ vyraznou kontrolou kvality je postimplementacni provérka. Je
specifickym kontrolnim mechanismem, ktery se provadi az nékolik tydni ¢i mésicti po
zavedeni projektu do bézného zivota. Nejvhodnéjsi dobou pro kontrolu je, kdyz se projekt
vryl do povédomi uzivatelli a pocet hlaseni o chybach klesl na minimum. V této dobé by
systém mél pfinést piinosy ze strany uZivatele jako naptiklad sniZzeni chybovosti nebo

zrychleni procesu. [27]

Postimplementacni provérka je provadéna tehdy, kdy systém prosel celym cyklem, pro
ktery je stvofen. Napftiklad v nékterych piipadech je provérka provadéna az po 12 mésicich

plného provozu. [22]
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Zakladni cile: [27]

e posouzeni uspésnosti projektu, splnéni cili a predpokladanych piinosii a piedstav
uzivateld,

e posouzeni vSech Casti projektu a popiipadé vyhodnoceni dalSich zlepseni, které¢ bude
nutné optimalizovat,

e identifikace ponauceni v pribéhu projektu, jejich vyuzitelnost pro ¢leny projektového
tymu.

Hlavnim uc¢elem je zhodnoceni komplexnich pfinosti a posouzeni realnosti dopadd a
splnéni planovanych cilti, kdy postimplementacni provérku provadime formou dotaznikového
Setfeni. [20]

Analyza pri€in a disledki

Neboli diagram piic¢in a nasledki pouzivame pfi identifikaci pficin zjisténi vad. Tento
diagram také nazyvame jako Ishikawlv diagram (diagram rybi kosti). Ukazuje vztah mezi
pfi¢inami a nasledky. Jak mtzeme vidét na obrazku 10, téidime pfi¢iny do skupin podle
urovni apodle druhu. Vysledkem tohoto diagramu je seznam pficin, kterou vedou

k nasledkim. Ekonomové doporucuji diagram opakovat tak dlouho, dokud spolec¢nost

nedospéje k banalnim pfic¢inam a tyto pfi¢iny umi lehce eliminovat. [10]

_ Materidl |  zafizeni | Lide
Stroje i<7 Dovednosti
Kvalifikace

—_—
Pfistroje Q Praxe
Osobni vlastnosti ———»
E—— >
Nastroje \
A /4 » Jakost procesu
Klimatické podminky

Vzhled 45/{‘*Flota Vihkost

Obrazek 10: Ishikawlv diagram
Zdroj: upraveno podle [36]

Typické kategorie jsou lid¢, prostiedi, material, zafizeni, datové a informacni systémy.

V néekterych ptipadech staci pouze Ctyti kategorie, a to metody, material, stroje a lid¢,



oznacované jako 4M, kde M jsou pocatecni pismena anglickych slov methods, material,

mechines a men. [34]

Jak je vidét z predchoziho odstavce, vyhodou diagramu je ndzornost zobrazujici

priCiny a jevy, jednoduchost, strukturovanost a snadné upravy.
Bodovy diagram

,Bodové  diagramy jsou jednoduchou pomiickou pro orientacni  zjistovani
existence/neexistence zavislosti mezi dvema velicinami. Jejich vzajemné hodnoty se nandseji

na souradnice a vyznaci se bodem. * [36, str. 144]

Pouziva se jako ndstroj a potvrzeni vztahu mezi dvéma veli¢inami. Pouzijeme pro presnéjsi
uréeni regresni a korela¢ni analyzu. [34]

Z bodového diagramu mizeme vytvofit analyzu trendu, ktera také klasifikuje zavislost

dvou veli€in, ale vztah nezéavislosti a zavislosti vytvari kiivka, popiipad¢é ptimka, ktera se

snazi ptiblizit v§em bodim v bodovém grafu. [9]
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4 PRISTUPY K RiZENI KVALITY PROJEKTU

V soucasné dobé je nutné si uvédomit, Ze fizeni kvality je ovlivnéno nejen tuzemskou
legislativou, ale také evropskou legislativou. Pokud se podivame na legislativu Evropské unie,
tak ta je nadfazena nasim smérnicim, nafizenim a dalSim. [37] VSechny komplexni metody a
standardy fizeni kvality poméhaji nastavit celkovy systém fizeni kvality tak, aby se zabranilo
negativnim vlivim (chybam, rizikim, nakladim). Mezi komplexni metody a standardy
fadime ISO normy, TQM, Dam kvality, Six Sigma, Lean production. VSechny metody jsou
popsany v nadchazejicich podkapitolach.

4.1 ISO normy

vvvvvv

zjiStovani kvality a to nejen projektii, ale také i produktii, sluzeb a procest. ISO je zkratka pro
Mezinarodni organizaci pro standardizaci ptisobici pro cely svét se sidlem v Zenevé.
Spolupracuji také s mezinarodnimi organizacemi, vladami, zastupci prumyslu, podniki

a spotiebiteld. Kvalita projektt vychazi z norem ISO tady 9000 a 10000. [9]

Rizeni kvality projektu podporuje cela fada odborniki. ,,PMT v roce 1999 s potésenim
oznamil, Ze se jeho certifikacni oddéleni jako prvni na svété stalo nositelem certifikace ISO
9000 a ze PMBOK Guide byl uznan jako mezindrodni standard. Duraz na kvality v rizeni
projektit vyrazné prispiva ktomu, aby produkty a sluzby vytvorené vramci projektu
odpovidaly potrebam a ocekavanim zdkaznika. " [30, str. 326]

411 CSNENISO 9000

CSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu kvality — Zaklady, zasady a slovnik je
norma, kde jsou uvedeny zaklady a zdsady managementu jakosti a terminologie systému

managementu.

Muzeme fici, Ze tvoii zadklad pro systém managementu kvality a jsou zde definovany

zakladni pojmy a vztahy mezi nimi. Hlediska, podle kterych zpiehlediujeme kvalitu IPMA:
¢ budouci dosazené cile v oblasti kvality,
e dosaZeni postupd,

e vysledky, které maji byt dosazeny.
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Tato norma obsahuje 1 8 zasad, které byly formulovany na zakladé nashromazdénych

zkuSenosti. Zasady jsou: [17]

e Orientace na zakaznika — je nutné co nejlépe popsat pozadavky zakaznikl

a zainteresovanych stran kvuli predchazeni ztrat.

e Vedeni lidi — tato zdsada spoléha ve zménu kontrolniho stavu se sankcemi pfejit ke

stylu motivace, komunikace a vedeni lidi.

e Angazovanost zaméstnanci — pro kazdého zaméstnance by zdkaznik nemél byt
anonymni, protoze zna cil organizace a tim je odpovédn€j$i a ma osobni zijem 0

kvalitni vysledky.

e Orientace na procesy — vysledkem jakéhokoliv procesu je produkt. Se zménou

produktu musime provést i zménu procesu.

e Systémovy pfistup k managementu spolecnosti je sociotechnicky systém ruzné slozité

spojeny s vazbami a skrz tyto vazby se §ifi informace.

e Kontinualni zlepSovani — sociotechnické systémy uplatiiuji princip zpétné vazby,

monitorovani vystupu a srovnani vysledk.

e Ptiprava rozhodnuti na zakladé¢ fakti — fakta mohou byt objektivni na zakladé
pravdivych informaci. Informace ziskdvam pravidelnym nashromazdénim,

porovnavanim a métenim.

e Vzijemné prospésné dodavatelské vztahy - spolecné s dodavatelem mame zdjem, aby

zékaznik dostal kvalitni vyrobky.

4.1.2 CSNEN ISO 9001

Cely nazev této normy zni CSN EN ISO 9001:2009 — Systémy managementu
kvality - pozadavky, specifikuje pozadavky, které jsou vazany na systém managementu
kvality. Norma je soucasti mezinarodnich standardd, které vydava mezindrodni organizace
pro standardizaci. ,, Standard 1SO 9001 neni metoda Fizeni, je to standard, respektive norma,
ktera slouzi jako referencni model pro nastaveni zakladnich ridicich procesii v organizaci,
které pomahaji neustdle zlepsovat kvalitu poskytovanych vyrobkii ¢i sluzeb a spokojenost

zdakazniki. *“ [32]
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Spolec¢nost si tuto normu zafidila v tom piipad€, ze chce uspokojit a vyhovét pozadavkiim
zakaznikd. Musi také tuto normu dodrzovat. , Také pokud se snazi zvysit spokojenost

zakaznika efektivni aplikact systému, véetné procesii neustalého zlepsovani. * [6]
Pozadavky, které musi organizace spliiovat: [17]

e organizace identifikuje, planuje a fidi procesy, jimz vytvafi produkty (linie

Zakaznik — proces — produkt — zakaznik),
e management organizace zna svou ulohu a plni ji,

e procestim jsou pfidélovany odpovidajici zdroje (lidské, infrastruktura, pracovni

prostiedi),
e V systému managementu je uplatiovan princip zpétné vazby,

e cely systém je vhodné¢ dokumentovan a v souladu s touto dokumentaci také

skute¢né funguje.
Certifikace je potfebna pro nezavislé posouzeni z vySe uvedenych hledisek. Zakaznici
a dodavatelé maji smluvni vztahy, které se pii tomto vyuzivaji. [6]
413 CSNEN ISO 9004

Norma CSN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného prospéchu organizace — Piistup
managementu kvality. Je ndvodem na zvySovani vykonnosti organizace, zvySovani u¢innosti
a efektivnosti systému managementu kvality pii plnéni pozadavkl a cilti zdkazniki a ¢lend
tyml. Soustfedi se také na neustalé zlepSovani a zvySovani efektivnosti. Dale obsahuje

obecna doporuceni pro finanéni méfeni a finanéni opatieni. [7]
Doporuceni, jak vyuzivat vysledky analyz: [17]
e naklady na prevenci a oceflovani,
e ndklady na neshody,
e ndaklady na interni a externi poruchy,

e naklady na Zivotni cyklus.
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l Meustdlé zlepsovani systému managementu jakosti J

Vystup
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Obrazek 11: Procesni model QMS
Zdroj: [17]

Pro 1SO 9001:2009 a 9004:2010 je dulezity management kvality, ktery je povazovan za

soustavny systém na sebe navazujicich procesu. [6]

Na piedchozim obrazku 11 miizeme vidét, Ze proces realizace produktu je nemyslitelny
bez systematického zkoumani pozadavkii zdkaznikli. Na vystupu spole¢nost métfi miru
spokojenosti zakazniku, ktefi predstavuji méfeni managementu jakosti. ,, Spolu s dalsimi typy
méreni pak poskytuje informace a data k soustavnym analyzam, diky kterym je vedeni firmy
schopno Vv procesu prezkoumani managementu identifikovat mozZnosti pro projekty

kontinualniho zlepsovani. “ [, str. 43]

41.4 CSNISO 10006

CSN ISO 10006:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti
projekt. Tato norma obsahuje obecné zdsady a postupy. Je to spis§ referencni model pro

nastaveni fizeni projektll v organizaci a ma spi$ doporucujici povahu. [17]

Tato norma navazuje na normy z fadu 9000. Je vSeobecna, a proto je aplikovatelna na
vSechny projekty. Toto doporuceni je dalezité upravit pro ur€ity projekt, aby se dal na projekt
aplikovat. [8]

Norma je navodem pro aplikaci managementu jakosti v projektech. PouZziva se u projekt
razné velikosti a slozitosti, dlouhodobosti a nebere ohled na druh procesu ¢i produktu.
Pozaduje upraveni ndvodu tak, aby byl vhodny pro konkrétni projekt. Norma neni ptredpisem,

pouze ndvodem, jak by bylo mozné konkrétni projekt realizovat.
Norma je urcena pro: [17]

e manazery jakosti,
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e management projektu a jejich metodiky,
e vedouci projektu,
e sponzory projektu ze strany zadavatele,

e zameéstnance se zkuSenosti s projekty a potfebou, aby spolecnost postupovala podle

norem z fady CSN ISO 9000,

e ostatni zainteresované strany.

42  TQM

Neboli Total Quality Management ,,je velmi komplexni technika, kterd klade diraz na
Fizeni ve vSech dimenzich Zivota organizace. “ [32] Zpravidla se tento pojem nepieklada. Tato

metoda bere v tivahu fizeni kvality ve v§ech dimenzich Zivota spole¢nosti.

Dalsi definice tika, Ze TQM jako filozofie managementu formujici zdkaznikem fizeny
aucici se podnik k tomu, aby se dosdhlo k plné spokojenosti zdkaznikii diky neustalému

zlepSovani podnikovych procesu. [17]
Jeden z nejpouzivanéjsich pristupti k fizeni jakosti v organizaci: [37]

e total — jde o Gplné zapojeni vSech pracovniki organizace, jak ve smyslu zahrnuti v§ech
¢innosti od marketingu aZz po servis, tak zapojeni vSech pracovnikii vcetné

administrativ apod.

e quality — jde o pojeti jakosti ve sméru splnéni ofekavani zékazniki nebo jako

vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek ¢i sluzbu, ale 1 proces, ¢innost,

e management — fizeni zahrnuje pohled strategického, taktického i operativniho fizeni,

ale i pohled manazerskych aktivit — planovani, motivace, vedeni, kontroly atd.

Typické rysy, které jsou stejné pro vSechny podniky, 1 kdyz tento pfistup Se muze
v kazdém podniku lisit: [37]

e zapojeni vrcholového managementu,

e vzit v uvahu obecné principy,

e posileni konkurenceschopnosti, orientace na zdkaznika,
e trvalé zlepSovani,

e 7zpétna vazba, fizeni fakti,
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e angazovanost a nasazeni pracovniki.

Jednim dobrym vychodiskem pro fizeni kvality pomoci TQM, je zabezpeceni ISO 9000
zabezpeceni kvality, podle kterého se spole¢nosti fidi. Pii tvorbé TQM by spole¢nost méla
vychazet z obecnych zdsad a pozadavki. Tyto zasady se liSi v jednotlivych zemich ¢i

podnicich.

4.3 Dim kvality (QFD)

Metoda QFD byla rozvinuta v roce 1966 v Japonsku. Nejvice se tato metoda vyuziva
vV automobilovém primyslu. QFD znamena rozpracovani funkci kvality. V roce 1974 zacala

tento model vyuZzivat Toyota. [31]

QFD je metoda, jejiz pomoci uréujeme kvalitu a je zalozena na principu maticového
diagramu. Mizeme fici, ze jde o pfistup stanoveni potieb a pozadavka zdkaznika a snazi se je
prevést do dal§iho stadia planovani kvality vyvoje vyrobkl. Skrz tento nastroj miZeme
komunikovat a uspéSnost je zaloZzena na odborné spolupraci pracovnikll z riiznych ttvard,
které jsou zapojeny do vyvoje vyrobkll. Metoda je potebna pro lepsi komunikaci a spolupraci

mezi odbornymi ttvary. [26]

8 ® Strong Relation
= 2 > Weak Relation
E: -l 1 X Conflict
% 2 _5 ] :
TZ{,, 5 3z E-] Customer Rating
%N E |2 = 12| |Z]| Poor Good
Z |2 |2 | |= =] 123 4 5
Understandable 3 b D|le |e B o A
Of Current Interest 4 o BA o
Brief 2 | e X AB .
Good References 3 . . A Boe
Reasonably Thorough 2 oo . B A e
Low Cycle Time 1 > X X AB @
Importance 7|12 120] 9 |17 J10]12
Difficulty 114 2 3
- ® IITRI
etc. A Competitor A
| et | B Competitor B

Obrazek 12: Priklad domu kvality

Zdroj: upraveno podle [34]

Obrazek 12 zobrazuje matici Domu kvality, kde matice znakd piedstavuji vstupy, které
obsahuji pozadavky zakaznikli neboli fadky, vystupy predstavujici znaky kvality neboli
sloupce. Dalsi matici je zde matice vztahil, ktera zachycuje zmény hodnoty souvisejici se

znaky kvality.
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K piehlednému zpracovani pozadavkll zakaznikli pouzivame diam kvality, coz je
komplexni matice. Vyjadfuje potiebu ziskat vSechny pozadavky zdkaznikli. Pozadavky pak
hodnotime podle dilezitosti a jsou jim pfifazena Cisla. Mé&fitelny vztah parametri vyrobku je

zatazen do stiedu domu kvality. Pozadavky zakaznika se odhali po vyplnéni tabulky. [17]
Metoda je urCena k odhaleni kritickych znakli (méfitelnych parametra), které vyznamné
ovliviuji kone¢ny stav vyrobkii. [26]
Metoda odstranuje nékteré problémy: [3]
e zkresleni ¢i zanedbani pozadavki zakazniki,

e ztrata informaci, podcenéni konkurence,

e soustfedéni se na specifikace izolace.

4.4 Six Sigma

Metodu Six Sigma vymyslela firma Motorola jako ptivodni koncept, ktery piizpusobil

svému systému fizeni. Poté ji proslavila v devadesatych letech firma General Electric. [30]
Nejptesnéjsi definice Six Sigma:

,,Metoda Six Sigma je flexibilni a uplny systém dosahovani, udrzovani a maximalizace
obchodniho uspéchu. Je zaloZena na porozuméni a ocekavani zakazniku, spravném pouzivani
dat, faktii a na detailni statistické analyze a na zdkladé peclivého pristupu K rizeni, zlepsovani

a vytvareni novych vyrobnich, obchodnich a obsluznych procesi. *“ [14, str. 60]

Six Sigma je metodicky pfistup zlepSovani procesi a podnikovych aktivit. Tento
ptistup nevytvaii zavéry z primérnych hodnot se ztratou odchylek. Posuzuje negativni vliv na
vykonnosti organizace. Management muze lépe porozumét vykonnosti pii sledovani

odchylek. [36]

Pojem Six Sigma je odvozen podle feckého pismene sigma, jejiZ vyznam znamena
rozlozeni hodnot nebo jejich odchylek okolo o¢ekavané hodnoty. Myslenka Six Sigma se tyka
kvality a jeji zlepSovani se sniZovanim odchylek. Vyraz sigma znamena standardni odchylku
neboli miru rozptylu odchylek. Pojem standardni odchylka mala shlukuje data blizko
sttednich hodnot a je mezi nimi nizka variabilita. Standardni odchylka velka vyjadiuje naopak

stitedni hodnoty daleko a je mezi nimi velka variabilita. [30]

Z pohledu manazerského nahlizim na Six Sigmu jako na efektivni projektovy

management vyuzivajici statistické metody a dalsi nastroje fizeni kvality.
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Obrazek 13: Normalni rozdéleni a standardni odchylka

Zdroj: upraveno podle [37]

Na obrazku 13 vidime jednotlivé tirovné Six Sigma. Metoda Six Sigma vychazi ze
statistickych metod. Muzeme fici, Ze je to zlepSovani kvality pomoci snizeného rozptylu.
Podle obrdzku normalniho rozdéleni (Gaussovo rozdé€leni) vidime, Ze tvar je zvonovitého
tvaru. Tradi¢ni pohled na Six Sigma je na Grovni 3 o, kdy je horni a dolni hranice 3 ¢ od
sttedni hodnoty. V normélnim rozdéleni se hodnoty 99,73 % nachazi ve vzdalenosti +/- 36 od
sttedni hodnoty. Plocha mimo mez je 0,27 %, kdy tato hodnota pfedstavuje nevyhovujici
vyrobky ¢i sluzby. Pro nékteré spolecnosti je toto nevyhovujici, a proto voli piesnéjsi ptistup

6 o vzdalenosti od stiedni hodnoty. [3]

4.5 Lean Production

Lean Production nebo také Lean Manufacturing, je systematicky ptistup identifikujici
a zamezujici plytvani formou neustdlého zlepSovani vyrobniho procesu a uspokojeni
zédkaznika v maximalni mife. Proto se snazi vytvafet vyrobky v co nejkratSi dobg,
s minimalnimi néklady a bez ztraty kvality. Hlavnim cilem je reprodukce pribézné doby
vyroby, snizeni zasob a zvyseni jakosti. [32]

Jinak muzeme fici, Ze: dél4 se presné to, co chce nas zakaznik, a to S minimalnim poctem
¢innosti, které hodnotu vyrobku nebo sluzby nezvysuji. [22]
Pteklad slova Lean vyjadiuje tenky ¢i slaby, ale v dneSni dobé se spiSe ustalil nazev §tihla
vyroba, coz znamenda spravé délat véci napoprvé, vytvorené véci rychle prosadit na trh
s nizkymi naklady a rychleji nez konkurence. [21]

Pii aplikaci stihlé vyroby je nutné dat pozor na ukony souvisejici s timto pojmem, a to je
napiiklad omezeni poctu pracovnikl, redukce disponibilnich zdroji, sniZzeni nakladu,

odprodej zbytecného materialu, snizeni plytvani. [22]
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5 RIZENI KVALITY PROJEKTU POMOCI POSTIMPLEMENTACNI

PROVERKY

Prakticka cast je zaméfena na hodnoceni kvality projektu pomoci postimplementacni
provérky. Hodnoceni probihalo na dvou projektech tykajicich se vzdélani zakd na zakladni
skole (dale ZS), studentt stiedni $koly (dale SS) a dalsi vzdélavani dospélych v Pardubickém
kraji. Vyzkum tvofi hloubkovy rozhovor, e-mailova komunikace, ale také telefonicky

vyzkum.

Pfed pocCatkem hodnoceni projektu jsem z Ptiru¢ky pro piijemce finanéni podpory
z Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost stanovila cile, ocekavani od
vyzkumu a definovala jsem otdzky, které podle mého ndzoru budou vhodné na hodnoceni

kvality, a ustanovila jsem si zptisob sbéru dat.

Pfirucka je urCena vSem, ktefi se snazi realizovat Individualni projekty a grantové projekty
a jsou podporovany Operacnim programem vzd€lavani pro konkurenceschopnost. Hlavni
pravidla a postupy jsou zavazné jak pro piijemce, tak i jejich partnery pfi realizaci projektu.
Jelikoz je proces Cerpani finan¢ni podpory pravnim aktem a pfijemci stimto musi byt
seznameni dopfedu, tak jim tato pfirucka pomize k tomu, aby se zorientovali ve svych
pravech a povinnostech. Cilem pfirucky je odstranit nesrovnalosti, které by mohly vyplynout
z nedodrZeni zavaznych pravidel a postupii, snaha upozornit na nejcastéjsi problémy, tskali

a potencialni rizika. [28]

Vytvotené otazky byly polozeny dvéma institucim: Krajské hospodarské komoie a Centru
uznavani a celoZivotniho uceni Pardubického kraje, 0.p.s., kde ze zodpovézenych otazek byl
vytvofen zavér, zda jsou projekty kvalitni a doSlo k porovnani projektt s Ptiru¢kou pro

zadatele.

Posledni ¢ast této kapitoly je vénovana rozboru vytvofené postimplementacni proverky
a provérky, kterd je doporucend, univerzalni v Pfirucce manazera. Tato doporuc¢ena provérka
byla dle mého nazoru nedostacujici, a proto jsem vytvofila otazky, které by projektovému

manazeru mohly pfinést dostatek informaci, aby zhodnotil kvalitu projektu.

51 Krajska hospodaiska komora

Krajska hospodaiska komora je pod vedenim Hospodaiské komory Ceské republiky, kde
zastupuje podnikatelskou vefejnost pomoci Zakona &. 301/1992 Sb. o HK CR a AK CR. Ma
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za ukol podporovat vSechny podnikatelské oblasti vyjimajici zemédélstvi, potravinaistvi

a lesnictvi. [38]

Vytvareji piijemné prostiedi pro podnikani, podporuji opatieni pfispivajici k rozvoji

podnikani v CR a snaZi se dosahnout k ekonomické stabilité statu.

Krajska hospodarska komora (dale KHK) se snazi podporovat podnikani v krajském meste.
Shromazd’uje informace souvisejici s podnikdnim. JelikoZ je propojena s nejriiznéjSimi

databazemi, je schopna zjistit kvalitni a ucelené informace.

Déle také poskytuje poradenstvi tykajici se celnich ptedpisii, dovoznich a vyvoznich
podminek, informace o podminkach podnikdni souvisejici s jednotnym evropskym trhem.

Snazi se vyhledavat vhodné programy a s tim i partnery pro malé a stfedni podnikatele. [38]

5.1.1 Projektové rizeni na KHK

KHK podporuje projekty na podporu podnikani a technického vzdélavani a vSechny
projekty prispé&ji k rozvoji tykajici se vzdélavaci a védeckovyzkumné ¢innosti. Spolupracuje
také s aplikacni sférou, kterou je myslena i vefejna vyzkumna instituce. Pii vytvareni projektu

podporuje spolupraci s prumyslovymi a komerénimi podniky.

Hlavnimi podporovanymi projekty jsou projekty na podporu podnikani souvisejici
s evropskou podporou. Tyto projekty maji zakladni a aplikovany vyzkum a vyvoj, rozvoj
védeckovyzkumnych tymd, inovace, studijni program, popularizace védy a vyzkumu a dalsich

aktivit.

Systém je veden feditelem, realizatorem projektu, ktery je zaroven i hlavnim manazerem

projektu. Tento systém byl nastaven na podminky realizace projektu.

V KHK vyhledavaji vyzvy pro podani zadosti vSichni zaméstnanci, ktefi maji
s projektovym fizenim cokoliv spole¢ného. Projektovi manazeti v KHK se fidi Ptiru¢kou pro
pfijemce, dale také wvnitini smérnici, ktera je platnd pro vSechny zaméstnance KHK.
U nékterych vétSinou velkych projektii jsou vyuzivany dal$i metodické postupy, jez by mély
byt dodrzovany. Tyto postupy jsou projektovym manazerem zasilany e-mailem nebo
oznamovany telefonicky. Samoziejmosti jsou s urcitou pravidelnosti svolavané schuzky

s feditelem a finan¢nim manazerem projektu, kde jsou postupy predavany a diskutovany.

Projektovy realiza¢ni tym projektu tvoii v priméru 7 osob — 6 zaméstnanci KHK a jeden
externi pracovnik. Slozeni projektového tymu zavisi na velikosti projektu, programu

a zkusenostech jednotlivych pracovnikd projektového tymu. Z Sesti osob, kterymi jsou
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zamé&stnanci KHK, je jedna osoba projektového manazera, finan¢niho manazera, odborného
garanta, ale tato osoba nemusi byt soucasti projektového tymu, a dale vedouci klicovych
aktiv. Soucasti projektového realiza¢niho tymu muze byt vedouci akce (zalezi na velikosti
klicovych aktivit a dale mohou byt rozdéleny do jednotlivych aktiv), mentor,

veédeckovyzkumny pracovnik a také organiza¢ni pracovnik.

Projektovi manazefi si pfedavaji informace pomoci osobniho, telefonického kontaktu,
e-mailovou korespondenci a také na poradach. Porady jsou svoldvany pravidelné, kde se sejde
cely tym, informuje o tom, co se zménilo od ptedchozi schiize a informuje o aktivitich

a monitoruje plnéni ¢asového harmonogramu.

Prostory pro zlepSeni v projektovém ftizeni na KHK jsou ve vsech castech, jako je
napiiklad systemati¢nost nebo jasné vymezeni kompetenci a zodpovédnosti jednotlivych

projektovych manazert.

V tuto chvili ma KHK pfipravenu jednu zadost o financovani, ktera je zaméfena na
podporu ¢innosti vychovnych poradcti na zakladnich skolach.

Samoziejmosti je spoluprace s verfejnosti nebo se studenty na konkrétnim projektu.

zajem studentt ¢i vefejnosti.

Jak uz bylo uvedeno v predchozich odstavcich, je soucasti projektového fizeni externi
partner. Ve vétSiné piipadt jsou to védeckovyzkumné ustavy, vefejnopravni instituce,
neziskové organizace, vétSi podnikatelské subjekty, které mohou byt z celého svéta, kterych
se tyka postaveni projektu ¢i programu. JelikoZ jsou projekty KHK bud’ vzdélavaci, poptipadé
podporujici, jak uz bylo uvedeno vySe, nejsou spojeny s konkrétni osobou. VétSinou jsou
spojovany s osobami, které jsou zndmé nebo prosperujici v konkrétnim oboru, ackoliv tato

osoba nemusi byt v§eobecn¢ zndma.

5.12 Postimplementacni provérka projektu

V této podkapitole jsou zpracovany odpovédi na otazky z postimplementacni provérky.
Projekt je realizovan Krajskou hospodatskou komorou. A tyka se dalSiho vzdélavani déti, jak

uz bylo ptedeslano v uvodu této kapitoly.

Zakladni udaje o projektu

1. Nazev projektu: Volba povolani v Pardubickém kraji

2. Registracni ¢islo projektu: CZ.1.07 /1.1.03/ 02.0026
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3. Cil projektu: Posileni zajmu 74kt zakladnich a stfednich Skol o technicky zamétené
obory

4. Ocekavany vysledek projektu: Zvyseni zdjmu zejména zak zdkladnich skol

0 technické vzdélavani

Predkladatelé projektu: Krajska hospodarska komora Pardubického kraje (KHK)

Partneri projektu: bez partnert

Doba realizace: 1. 11. 2009 — 30. 6. 2012

Silné a slabé stranky projektu: Zijem o exkurze / nizky rozpocet na dopravu na

© N o O

exkurze

9. Strucny popis projektu:
Projekt byl zaméfen na vyrazné posileni zdjmu a motivace zaka zakladnich a stfednich
skol (ZS, resp. SS) o technické obory vzdélavani pti volbé daliiho studia a nasledného
povolani. Volbou technickych oborl vzdé&lavani je zvySena uplatnitelnost
a adaptabilita 74kt ZS a SS na trhu prace nejen v Pardubickém kraji (dale jiz PK)
azaroven podpoien dostatek profesi potiebnych k zajisténi rozvoje hlavnich
prumyslovych odvétvi v PK. V ramci projektu byly rozvijeny praktické znalosti,
schopnosti a dovednosti zaki ZS a SS.
V rdmci projektu byly realizovany:
- exkurze zakd ZS a SS predevsim do vyrobnich firem,
- exkurze 74kt ZS do stfednich odbornych technickych SS,
- exkurze 74k SS na odborné zamétené veletrhy a vystavy,
- tvorba a distribuce propaga¢nich materialti o pracovnich piilezitostech v Pk
- poradenstvi pro zaky ZS a SS v oblasti podnikani v Pk a potiebnosti odborného

vzdélavani,

- tvorba a provoz internetového informac¢niho portalu,
- soutéze o nejlepsi vyrobek a nejlepsi literarni popis technickych profesi,

- medidlni podpora technickych obort.

Soucasny stav:

10. Jakou formou byly pridéleny finané¢ni prostiedky pro projekt? Jaké doklady pii
zajiSténi finanéni podpory byly vyplnény? Jaky druh finanéni podpory byl
projektu pridélen?

Smlouvou o realizaci grantového projektu. Doklady: Cestné prohlaseni o bezdluznosti

vuci stditnim organiim a samosprave a zdravotnim pojistovnam, smlouva o partnerstvi,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

doklad o zfizeni samostatného bankovniho Uctu, prohlaSeni o zdvaznych formalnich
zménach — zména sidla zadatele

Druhy FP: narodni spolufinancovani ze statniho rozpo&tu CR, piispévek z ESF.

Jsou néjaké namitky k projektu? Pokud ano, tak jaké a jaké je jejich reSeni?
Nejsou.

Jakym zpiisobem jsou zajiSténa autorska prava k projektu?

Smlouvou o realizaci grantového projektu.

Probihaly pFi projektovém Fizeni néjaké podstatné ¢i nepodstatné zmény? Pokud
ano, tak jaké?

Ano, probihali jak podstatné tak i nepodstatné zmény. Nepodstatné zmény — zména
adresy a vyména dopravce a podstatné zména slozeni realiza¢niho tymu.

Probihala p¥i realizaci projektu néjaka partnerstvi? Pokud ano, tak jaka? A jaké
podminky s timto souvisi?

Projekt byl realizovéan bez partnert.

Jaké normy jsou p¥i projektu vyuzZivany a jakymi zdkony se projekt ridi?
Stanoveno smlouvou o realizaci grantového projektu, Zakon ¢. 166/1993 Sb.,
0 Nejvyssim kontrolnim tfadu v platném znéni, Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku CR
a jejim vystupovani V pravnich vztazich v platném znéni, Zdkon ¢. 563/1991 Sb.
0 ucetnictvi, v platném znéni, Zakon ¢. 589/ 1992 Sb., o pojistném na socialni
zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti, v platném znéni.

Jaké druhy ucetnich dokladi souvisi s Fizenim projekti?

Vykazy souvisejici s osobnimi naklady a cestovnimi nahradami realiza¢niho tymu
projektu.

Byla béhem realizace projektu zpracovana prubéZna monitorovaci a zavérecna
monitorovaci zprava? Pokud ano, k jakym zavériam to vedlo?

Bylo ptfedloZzeno celkem 5 pribéZznych monitorovacich zprav a 1 zavérecnd MZ.
Realizace projektu probihala bez z4sadnich problémt, a proto nebyly pfijimany zadné
Zavery.

Zpracovava se po ukonceni realizace monitorovaci zprava o udrzitelnosti? Jak
casto a jak dlouho se predklada?

Ano. 1x za 12 kalendainich mésicti po skonceni realizace projektu.

Byla zpracovana s monitorovaci zpravou i zprava o platbé?

Ano.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vyskytla se béhem projektového Fizeni rizika, ktera by mohla ohrozit projekt?
Nevyskytla.

Probéhla po uzavieni projektu kontrola projektu? Jakym zptisobem?

Ne.

Byly za nesplnéni povinnosti udéleny sankce? Pokud ano, v jaké vysi?

Ne.

Jaké nastroje byly pouZity na propagaci projektu? Jakym zptsobem jsou
medializovany? (podporovany reklamou?)

Inzerce v regionalnim tisku a rozhlase, drobné reklamni pfedméty, propagacni leték,
internetovy informacni portal.

Probiha v ramci projektového rFizeni Skoleni? Pokud ano, jakym zpiisobem
a pokud ne, z jakého divodu?

Ne.

Jaké druhy dokumentii jsou uschovany po ukoné¢eni a uzavieni projektu?

Ugetni doklady, doklady o priibdhu vybérovych fizeni, projektové Zadosti,
korespondence s poskytovatelem, interni doklady, smlouvy spojené projektem.
Jakymi pravnimi predpisy se uschovani dokumentace ridi?

Zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné
zdravotni pojisténi, ve znéni pozdé&jSich predpisu, Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgsich piedpisi. Zakon ¢&. 499/2004 Sb.,
0 archivnictvi a spisové sluzbé€ a o zméné nékterych zékoni, ve znéni

DodrzZovali zaméstnanci provozni postupy jako je napiiklad zalohovani?

Ano.

Dosahl projekt stanovenych cilii se spravnymi parametry ve spravném c¢ase
V ramci planovanych nakladu?

Ano, projekt dosahl vSech parametri ve sprdvném case a ve velikosti nakladl
planovanych.

Byly identifikovany chyby? Pokud ano, jaké? Jsou tyto chyby FeSitelné?

V ramci tohoto projektu nebyly objeveny zadné chyby.

Bylo dosaZeno monitorovacich indikatoria?

Ano, bylo dosazeno monitorovacich indikatort.

Vysledky:

31.

Vygeneroval projekt prijmy? Pokud ano, tak jaké?
Ano. Jedinymi pfijmy byly troky z bézného uctu ve vysi 10 144,32 K¢.
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32. Byly v ramci projektu vytvoreny primé a nepfimé naklady? A kdyz ano, tak jaké
av jaké vysi?
Ptimé ani nepfimé naklady nebyly vytvofeny v ramci tohoto projektu.

33. Jak velky rozpocet projekt mél? Prekrocil ¢i neprekro€il stanovenou hranici
a vV jaké vysi?
Finan¢ni podpora na thradu zptsobilych nékladt €inila 8 559 675 K¢. Tato podpora
nebyla vycerpana. Celkové proplacené zpisobilé naklady Cinily 6 712 506,05 K¢.

34. Jaké vydaje byly realizovany v ramci projektu?
Osobni vydaje, cestovni nahrady, vydaje na zafizeni, mistni kancelafe, sluzby, audit
a publicitu.

35. Jaké jsou skute¢né nepenézni prinosy projektu?
Zapojeni ZS a SS z Pardubického kraje a zajem zakli o exkurze, a s tim i spojena
pomoc zakiim a studentiim pii vybéru budouciho zaméstnéni.

Budouci zlepSeni:

Yr v

36. Mohlo by dalsi $koleni zvysit pFinos projektu?

V kazdém piipadé by mohlo Skoleni pomoci projektu, aby se mohla zvysit jeho
kvalita, ale v tomto ptipadé neni dalsi Skoleni potiebné.

37. Je mozZné provést zmény nebo upravy, které by prinesly dalSi zlepSeni?

Ano, zapojeni vice firem technického oboru, které by byly ochotny poskytnout

exkurze do vyroby, popfipad¢ praxe pro Zaky a studenty béhem studia a i po studiich.

5.1.3 Projekt Volba povolani v Pardubickém kraji

KHK od listopadu roku 2009 realizuje projekt ,,Volba povolani v Pardubickém kraji®.
Projekt umoziuje zékladnim a stfednim Skoldm navstivit vyrobni firmy a ukézat jim redlné

prostiedi.

Cilem tohoto projektu bylo zvysit zadjem zakl na zékladnich Skolach a stfednich Skolach
0 technické obory pii volbé dal§iho povolani ¢i1 zaméstnani. Projekt se snazil zvysSit
uplatnitelnost na trhu prace. Zakim ZS a SS se snazil zajistit jak podnikatelské znalosti,
schopnosti a dovednosti, tak i jejich technickou podobu. Tento projekt je pln¢ financovan

Evropskym socialnim fondem a rozpoétem Ceské republiky.

Projekt byl realizovan pomoci navitév zakt ZS a SS do vyrobnich firem, také navstév zaki
ZS do stiednich odbornych $kol technického zaméieni, exkurze zakt SS veletrhy a vystavy

odborn¢ zaméfené, vytvoieni propagacnich materidll o pracovnich pfileZitostech
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v technickém oboru v Pardubickém Kraji, poradenstvi pro zaky ZS a SS v oblasti podnikani,
provoz internetového informacniho portalu, soutéze o nejlepsi vyrobek a nejlepsi popis

technickych profesi, medidlni podpora technickych obord.

JelikoZ se zaky ZS a SS neni lehka spolupréce, dileZité je na tomto misté zaky zaujmout,
udélat pro né¢ zbéznych véci hru naptiklad formou soutézi, exkurzi udélat zabavnou

dobrodruznou vypravu.

Nejvétsi dopady projektu byly na Pardubicky kraj, tyké se to téchto obei — Usti nad Orlici,
Policka, Vamberk, Pardubice, Vysoké Myto, Ceska Trebova, Kraliky, Moravska Ttebova,

Chrudim, Hlinsko, Litomysl, LanSkroun, Pfelou¢, Holice, Svitavy.

Dalsi etapa, ktera navazuje na tento projekt, probiha od 1. 7. 2012 az do 30. 6. 2017.
Soucasti této ¢asti je rozsiteni exkurzi pro zaky druhého stupné zékladnich a stfednich Skol do
vyrobnich podniki a na odborné veletrhy, rozsifeni internetového portalu, kde jsou
kazdoro¢né aktualizovany a zvefejnovany materidly v elektronické podobé. Zde si mohou
zaci precist a stahnout provedené aktualizace. Na internetovém portalu zaci mohou klast
dotazy z oblasti podnikani a odborného vzdélavani a vzdy jim bude kvalifikované

odpovézeno, V co nejrychlej$im case.

5.14  Zhodnoceni projektu

Na zéaklad¢ postimplementacni provérky a zodpoveézenych otazek jsme schopni urcit, zda
je projekt kvalitni ¢i nikoliv. Namitky k projektu Zadné nebyly, z ¢ehoz mlzeme usuzovat, Ze
projekt byl vypracovan spravné, v ramci norem. DileZitym faktorem jsou zmény, které
probihaji pii implementaci projektu. Nepodstatnou zménou, jak je uvedeno v odpovédich, je
zména adresy KHK. V tomto piipadé je velice narocné upozornit vSechny klienty,
spolupracovniky, stat a dalsi instituce. Tato zmé&na mohla zabrat spoustu Casu, ktery mohl byt
vénovan projektu, ale z pohledu KHK tato zména byla dtlezita dle velikosti prostor a lepsiho
umisténi. Podstatnou zménou hrozici pro projekt bylo slozeni tymu a obména dopravce. Dle
mého nazoru je zména slozeni tymu, coZ je zména podstatna, velkym skokem pro projekt. Na
jednu stranu je to hrozici nebezpe¢i neznalosti diilezitych fakt a udaja, které¢ odejiti lenové
m¢eli, ale noveé piichozi mohou do projektu pfinést myslenky, jez posunou projekt do jiné
a lepsi urovné. Zmeéna dopravce miize zplsobit komplikace, jeZ mohou pozastavit spravnému

pokracovani projektu.

S timto projektem neprobihala zadna partnerstvi. V pribéhu projektu bylo ptedlozeno

celkem 5 pribéznych monitorovacich zprav a jedna zévérecna. JelikoZ realizace projektu
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probihala bez problému, nebyly piijaty zadné zavéry. I po ukonceni projektu je zpracovana
monitorovaci zprava o udrzitelnosti, ktera se zpracovava 1x rocné neboli za 12 kalendafnich
mesict po skonceni realizace projektu. S monitorovaci zpravou byla zpracovana i zprava

0 platbé.

Pokud chceme hodnotit kvalitu projektu, musime se zminit o rizicich, které by mohly
projekt postihnout. Jestlize vezmeme Vv ivahu tento projekt, tak zaddné rizika se nevyskytla

a byl realizovén bez jakychkoliv piekazek.

Je nutné uschovat vSechny ucetni doklady a doklady o pribéhu vybérového fizeni, ktery se
fidi Zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi a Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé¢ a o zméné nékterych zadkonl, ve znéni a dalsi jiné zdkony a vyhlasky. A s timto
tématem souvisi i1 to, ze zaméstnanci museli dodrzovat a dodrzovali provozni postupy, coz

v tomto projektu zamé&stnanci spliiovali.

Nyni se obratim na konkrétni ¢isla. Jedinymi pifijmy byly uroky z bézného uctu ve vysi
10 144,32 K¢. Piimé ani nepiimé naklady nebyly vytvoreny. Celkova podpora na uhradu
vydaji byla 8559 675 K¢, ale tato podpora nebyla vycerpana a zpisobilé vydaje Cinily
8559675 K¢&. Toto hodnotim velice kladng, Ze podpora projektu nebyla vy€erpana ani
pfecerpana. Vydaje uvedené v tomto odstavci se tykaly osobnich vydaji, vydajii na zatizeni,
cestovnich nahrad, propagace, publicity, zafizeni kancelafe, sluzeb pfidruzenych k tomuto
projektu, auditu. Samoziejmé byly dal3i piinosy, které se zaobiraly zapojenim ZS a SS,
zajmem studentl, zvySenim poctu piihlaSek na technické obory a nebo pfijetim technické

vyroby.

Jestlize budeme mluvit o chybach, které mohli zplsobit zaméstnanci, nebo mohly
vzniknout béhem planovani projektu, tak v tomto projektu nebyly shledany zadné chyby,
které by branily v realizaci projektu. Projekt dosdhl vSech nastavenych parametrli ve
spravném case a S naplanovanymi naklady, toto miizeme soudit ze vSech poloZenych otdzek.
Jelikoz pii realizaci projektu byly splnény vSechny nutné povinnosti, které jsou stanoveny

Vv ptirucce pro zadatele, nebylo nutné udélit zadné sankce, které by navysily naklady.

V zavéru této podkapitoly bych rada zhodnotila projekt pro déti a zaky zakladnich
a stiednich skol. Pokud se podivam na odpovédi, miizeme z nich usuzovat, ze projekt je
kvalitni, co se tyCe informovanosti zaméstnanct, spoluprace s nimi, vySe rozpoctu a jeho
neptekroc¢eni, neodhalené zadné chyby, nezpozorovana rizika, zalohovani informaci a dat,

bylo dosazeno monitorovacich identifikatora.
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I kdyz par negativ projekt mél a ty shleddvam v neproskoleni zaméstnanct projektu, po
skonc¢eni neprobéhla kontrola a také zmény probihajici pfi projektovém fizeni, a to je zména
adresy, zména dopravce a zmeéna realizaéniho tymu. Tato negativa sice mohla zpomalit
prubéh projektového fizeni a ohrozit tak projekt, ale tento pesimisticky pohled se nestal
a projekt probéhl bez komplikaci. V souvislostech s tim miuZzeme fici, Ze neohrozil kvalitu

projektu.

5.2 Centrum uznavani celozivotniho uceni Pardubického kraje o.p.s.

Firma Centrum uznavani celozivotniho uceni (ddle CUCU) byla zalozena v roce 2008 ve
spolupraci se stiednimi Skolami Pardubického kraje za ucelem poskytovani dalSiho

vzdélavani, vytvareni analyz a studii v oblasti vzdélavani a z divodu propagace vzdélavani.

CUCU se aktivné ucastnil fady vzdélavacich aktivit a projekti, napiiklad projekt UNIV 3,
kde se pilotn¢ ovéfil program Specialista hodnoceni a odménovani zaméstnancii, Specialista
nabord, pfijimani a uvoliiovani zaméstnancti, Vedouci zajezdu, Mistni zastupce cestovni

kancelafe a také dalsi.

CUCU se nyni specializuje na spolupraci stadou odbornikti v oblastech jako je
ekonomika, finance, cestovni ruch, ucetnictvi, podnikdni a stavebnictvi. Snazi se poskytovat
kvalitni, mistné dostupné vzdelavani dospélym v Pardubickém Kraji, snazi se tvofit studie
a analyzy, poskytuje vzdélavaci kurzy, vytvari moderni vzdélavaci formy metod, snazi se dbat

na kvalitu zajisténi, vyukovych materiald, prostredi.

52.1 Projektové rizeni CUCU

Centrum uznavani celozivotniho uceni, které¢ bylo zalozeno S cilem zabezpecit realizace
vzdélavacich aktivit vedoucich k ziskavani dil¢ich a Gplnych kvalifikaci s uznanim vysledkt
ptfedchoziho vzdélavani a uceni, scilem realizovat rekvalifikacni aktivity, provadét
a podporovat marketing dalSiho vzdélavani, zpracovavat analyzy a studie za Gcelem ziskavani

informaci pro planovani a realizaci aktivit dal§iho vzdélavani. [4]

Spolecnost se profiluje zejména jako poradenskéd organizace, kterd poméha dospélym
osobam v Pardubickém kraji s pracovnim uplatnénim, provadi kariérni poradenstvi, pracovni

diagnostiku a je schopna naplanovat vzdélavaci cestu dle potieby klientu.

Spolecnost je dale zapojena do realizace vyse uvedenych projektl, ve kterych jsou cilovou
skupinou pedagogicti pracovnici Skol a podili se na realizaci jejich vzdélavacich aktivit. Jedna

se zejména o vzdelavaci aktivity v oblasti dalsiho vzdélavani dospélych, tj. kurzy propojovani
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pocate¢niho a dal$iho vzdélavani, kurzy zaméfené na praktickou aplikaci Zakona ¢. 179/2006
Sb. a dalsi. Soucasti téchto aktivit je 1 poskytovani poradenskych a marketingovych sluzeb

Vv oblasti dalsiho vzdélavani. [4]

Spole¢nost dale cerpa ze zkuSenosti svych zakladatelt, kterymi jsou stiedni Skoly
vV Pardubickém kraji. Tyto Skoly vytvofily fadu programt dalSiho vzdélavani, které realizuji.
Jenom v zékladnich zakladajicich projektech UNIV a Sit' skol Pardubického kraje vzniklo
44 vzde¢lavacich programi urcenych pro dalsi vzdélavani. Mimo tyto projekty byly vytvareny

dalsi programy napiiklad na objednavku firem nebo ufadu prace. [4]

Dalsi program se vytvaii i z projektu UNIV 2 Kraje, do kterého je vétSina zakladajicich
kol zapojena. V tomto projektu vznikne 69 programti, Z nich 23 bude pilotné ovéfeno piimou

ucasti dosp€lych na vzdélavani.

Projektové fizeni CUCU je béznou soucasti, které je vedeno feditelem spolecnosti majici
k dispozici Skoleny personal. Projektové pracovisté vzniklo vroce 2008 za tucelem

vzdélavacich projekti. [4]

Vsechny projekty spojené s touto spolecnosti se tykaji dal§iho vzdelavani dospélych.
Projektovi manaZeti si predavaji informace vSemi moznymi a piistupnymi prostfedky jako je
napiiklad telefon, internet, firemni intranet. Pravidelné schizky v pribéhu projektového fizeni
projektu pfindsi vSak nejvétsi piijem.

CUCU ma interni smérnice a postupy pro projektové tizeni, které jsou kompatibilni

S obecné platnymi piedpisy a postupy jako jsou naptiklad dotace ze zdrojii Evropské unie.

Pfi zpracovani primérného projektu se na ném podili Sest 0sob, jako je marketingovy
feditel, finanéni manazer, vécny feditel, lektofi, tvlirci programli a materiali. Samoziejmé
u jinych projektd mohou piibyt, poptipadé odpadnout né&jaké osoby z realiza¢niho tymu, ale
finanéni manazer a manazer projektu vzdy zustava. U nékterych projekti byva piizvan
externista, ktery mlze pfi realizaci projektu pfinést nové poznatky a zkuSenosti z minulych
projektd anebo ponauceni do budoucich projektti. Soucasti projektového fizeni je i spoluprace

studentt a vefejnosti, ktera je Zadouci a vitana.

V tuto chvili ma CUCU rozpracovano 6 projekti, které nejsou jesté pripraveny k realizaci,
ale projekty, které v tuto chvili probihaji, jsou dva — Podpora rozvoje podnikatelskych

znalosti a dovednosti a Dalsi vzdélavani ve stavebnictvi.
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5.2.2 Postimplementacni provérka projektu

Nyni pfistoupime k odpovédim na postimplementacni provérku. Jak je vidno z predchozi

podkapitol je realizovan CUCU a tyka se DalSiho vzdélavani ve stavebnictvi.

Zakladni udaje o projektu

1.
2.
3.

© © N o

Nazev projektu: Dalsi vzdélavani ve stavebnictvi

Registracni ¢islo projektu: CZ.1.07/3.2.13/04.0011

Cil projektu: Rozsifeni nabidky dalSiho vzdélavani v Pardubickém kraji pro
pracovniky ve stavebnictvi pro profese, které jsou na trhu prace nedostatkové.
Ocekavany vysledek projektu: Rozsifeni vzdélavani a zvySeny zdjem o praci ve
stavebnictvi

Piedkladatelé projektu: Centrum uznavéani a celoZivotniho uceni Pardubického
kraje, 0.p.s.

Partnefi projektu: bez partnert

Doba realizace: 1. 4. 2013 — 31. 10. 2014

Silné a slabé stranky projektu: Zvyseny zajem o stavebnictvi/Nezajem 0 projekt
Struc¢ny popis projektu:

Cilem projektu je rozsifit nabidku dalSiho vzdélavani v Pardubickém kraji pro
pracovniky ve stavebnich oborech. Konkrétné se jedna o profese autorizovany stavitel,
stavebni mistr, vedouci Cety, izolatér, pokryvac, stavebni klempit a fezbat. V ramci
projektu byly vytvofeny dva nésledujici programy:

1) Program pro vedouci pracovniky ve stavebnictvi s moduly: Autorizovany
stavitel, stavebni mistr, vedouci Cety. Jedna se o 3 moduly, které na sebe
nebudou vzajemné navazovat.

2) Program pro délnické profese ve stavebnictvi: Izolatér, pokryva¢, stavebni
klempit. Jedna se o 3 moduly, které na sebe nebudou vzajemné navazovat.
Druhym cilem projektu je vytvotfeni vzdélavacich materialt k vySe uvedenym
vzdélavacim programum. Tyto materialy totiz bud’ viibec neexistuji, nebo jsou

roztrousené v nejriiznéjsich zdrojich, coz snizuje jejich dostupnost pro CS.

Soucasny stav:

10. Jakou formou byly pridéleny finan¢ni prostiedky pro projekt? Jaké doklady pii

zajiSténi finan¢ni podpory byly vyplnény? Jaky druh finanéni podpory byl

projektu pridélen?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Smlouvou o realizaci grantového projektu, doklady — ¢estné prohlaseni o bezdluznosti
vici statnim organiim a samospravy a zdravotnim pojistovnam, smlouva o partnerstvi,
doklad o zfizeni samostatného bankovniho uctu.

Jsou néjaké namitky k projektu? Pokud ano, tak jaké a jaké je jejich reSeni?
Nejsou.

Jakym zpiisobem jsou zajiSténa autorska prava k projektu?

Smlouvou o realizaci grantového projektu.

Probihaly p¥i projektovém #izeni néjaké podstatné ¢i nepodstatné zmény? Pokud
ano, tak jaké?

Ano, probihaly podstatné i nepodstatné zmény — podstatné zmény - zména bankovniho
uctu a nepodstatné zmény — nepodstatné zmeény v rozpoctu.

Probihala p¥i realizaci projektu néjaka partnerstvi? Pokud ano, tak jaka? A jaké
podminky s timto souvisi?

Projekt byl realizovéan bez partnert.

Jaké normy jsou p¥i projektu vyuzZivany a jakymi zdkony se projekt ridi?
Stanoveno smlouvou o realizaci grantového projektu.

Jaké druhy ucetnich dokladi souvisi s Fizenim projektii?

Utetni doklady — osobni naklady, cestovni nahrady, interni doklady, kopie
monitorovacich zprav, korespondence, vSechny dokumenty pii podéani projektové
zadosti.

Byla béhem realizace projektu zpracovana pribéZna monitorovaci a zavéreéna
monitorovaci zprava? Pokud ano, K jakym zavérium to vedlo?

PribéZna monitorovaci zprava byla zpracovana a piedlozena 5x a pouze jedna
zavereCna zprava. Realizace projektu prob&hla bez problémt, nebyly pfijimany zZadné
Zavery.

Zpracovava se po ukonceni realizace monitorovaci zprava o udrZitelnosti? Jak
casto a jak dlouho se predklada?

Byla zpracovana zprava o udrzitelnosti - 1x do roka nebo v obdobi 12 mésict.

Byla zpracovana s monitorovaci zpravou i zprava o platbé?

Ano.

Vyskytla se béhem projektového Fizeni rizika, ktera by mohla ohrozit projekt?
Ano, vyskytla jako je napiiklad riziko nedostatku zajmu, zpozdéni plateb, problémy

s administraci a dalsi.
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21. Probéhla po uzavieni projektu kontrola projektu? Jakym zptisobem?
Ano, po uzavteni projektu prob¢hla kontrola projektu.

22. Byly za nesplInéni povinnosti udéleny sankce? Pokud ano, v jaké vysi?
Ne.

23. Jaké nastroje byly pouzity na propagaci projektu? Jakym zplsobem jsou
medializovany? (podporovani reklamou?)
Internetové stranky, propagac¢ni predméty, informacni akce jako je konference,
seminaie, workshopy, veletrhy, vystavy a soutéze, informacni desky.

24. Probiha v ramci projektového Fizeni Skoleni? Pokud ano, jakym zpiisobem
a pokud ne, z jakého divodu?
Ne, vSichni pracovnici jsou dostate¢né proskoleni z diivéjSich projekt.

25. Jaké druhy dokumenti jsou uschovany po ukondeni a uzavieni projektu?
Ucetni doklady, doklady o priib&hu vyb&rovych Fizeni.

26. Jakymi pravnimi predpisy se uschovani dokumentace ridi?
Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a dalsi.

27. Dodrzovali zaméstnanci provozni postupy jako je napiiklad zalohovani?
Ano.

28. Dosahl projekt stanovenych cilii se spravnymi parametry ve spravném c¢ase
V ramci planovanych nakladu?
Projekt dosahl spravnych parametrd, se spravnymi planovanymi naklady ve
stanoveném case.

29. Byly identifikovany chyby? Pokud ano, jaké? Jsou tyto chyby FeSitelné?
Nebyly identifikovany zadné chyby tykajici se projektu.

30. Bylo dosaZeno monitorovacich indikatora?
Ano, bylo dosazeno monitorovacich indikatoru.

Vysledky:

31. Vygeneroval projekt prijmy? Pokud ano, tak jaké?
Nebyly vygenerovany piijmy projektu.

32. Byly v ramci projektu vytvoreny pfimé a neprimé naklady? A kdyzZ ano, tak jaké
av jaké vysi?

Piimé ani neptimé naklady nebyly vytvofeny v ramci tohoto projektu.
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33. Jak velky rozpocet projekt mél? Prekrocil ¢i neprekroc€il stanovenou hranici
av jaké vysi?
Rozpocet projektu je ve vysi 2 465 436,54 K¢. Tento rozpocet nebyl vyCerpan, protoze
celkové proplacené néklady ¢inily 1 890 223 K¢.

34. Jaké vydaje byly realizovany v ramci projektu?
Osobni naklady, coz jsou odmeény, platy, pojistné, autorské honorafe, vydaje na
sluzebni zahranicni cesty, stavebni Gpravy.

35. Jaké jsou skutecné nepenézni prinosy projektu?

Zapojeni profesi ze stavebnictvi, které jsou pro trh nedostatkové a zijem o tento
program mezi vefejnosti.

Budouci zlepSeni:

wr w

36. Mohlo by dalsi $koleni zvySsit pFinos projektu?

Urcite dalsi Skoleni by ptineslo zlepSeni v projektovém fizeni, spolupracovnici
V projektovém tymu by se naucili novym vécem.

37. Je moZné provést zmény nebo upravy, které by prinesly dalSi zlepSeni?

Ano, rozsifit tyto vzdélavaci projekty i pro dalsi obory podnikani a nezaméfovat se

pouze na stavebnictvi, jelikoz i v ostatnich oborech je nedostatek nékterych profesi.

5.2.3 Zhodnoceni projektu

CUCU realizuje projekt Dalsi vzdélavani ve stavebnictvi od roku 2013. Cilem projektu
bylo rozsifit nabidku dalsiho vzdélavani v Pardubickém kraji pro pracovniky ve stavebnictvi
pro profese, které jsou nedostatkové. Jednd se konkrétné o profese stavitel, stavebni mistr,
vedouci cCety, izolator, pokryvag, stavebni klempif a fezbaf. Profese jsou rozdéleny do dvou

programd, které na sebe nenavazuji.

Stejné jako u predchoziho projektu je financni podpora ptidélovana smlouvou o realizaci
grantového projektu, financovani ze statniho rozpoétu Ceské republiky a piispévek
z Evropského socialniho fondu. S probihajicim projektem se pouzivaji tyto ucetni doklady —
osobni doklady, cestovni doklady.

Namitky k projektu v soucasné dobé nejsou zadné, ale zmény probihaly, a to jak
podstatné, tak i nepodstatné. Podstatnou zménou je zména bankovniho G¢tu, S tim spojena i

zména Komer¢ni banky. Nepodstatnd zména se tykala zmény rozpoctu, ale ¢eho se to

konkrétn¢ tykalo, mi nebylo zodpovézeno.
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U primérného projektu se zpracovava monitorovaci zprava V priabéhu projektového fizeni
a to v intervalu jednoho roku, pokud neni v internich smérnicich uréeno jinak, napiiklad pfi
kratSich projektech. V nasem ptipadé¢ bylo zpracovano 5 monitorovacich zprav, které
nepfinesly zadné zasadni problémy a nebylo potieba vytvaiet zaveéry a feSeni. Zaverecna
monitorovaci zprava byla zpracovana a to jednou po ukonceni projektu. Ani tato zprava
nepfinesla zadné problémy. Monitorovaci zprava o udrzitelnosti také byla zpracovéana a to 1x

za dobu prubehu projektu. Co se ty¢e monitorovaci zpravy o platbé, byla zpracovana.
Projekt m¢l do této doby tato rizika:
- nedostatek zajemcii ze strany cilové skupiny, jejich slabd motivace,
- nedostatek zajmu o vystupy projektu — diseminace,
- fluktuace ¢lent tymu,
- nedostate¢na odbornost ¢lend tymu, projektova nezkusenost,
- zZmény legislativy, pravidel pro administraci,
- Zpozdéni plateb ze strany poskytovatele.

Proti vyjmenovanym rizikim se projektovy tym muze branit pomoci stanovenych opatient,

a Vv nasem prtipad¢ tato opatieni jsou:
- naméty na novou praci, nové podnéty, motivace ze strany fidiciho tymu,
- kontakt s potencialnimi klienty jiz pted zahajenim projektu,
- vénovani dostatecného ¢asu motivaci, vysvétlovani a pfevedeni teorie do praxe,

- Vvytvofeni stabilniho prostfedi pro projektovy tym a tim 1 vytvofeni stabilniho

projektového tymu,
- vybér ¢lentl s ohledem na jejich zajmy a konicky,
- kvalitni proskoleni pracovniki,
- pravni rizika nelze ovlivnit, miiZeme se jim pouze pfizpusobit,

- zpozdéni plateb muzeme feSit vlastnimi finanénimi zdroji, ale toto nejde do
nekonecna.

Monitorovaci indikatory byly naplanovany, naptiklad Pocet podpoienych osob — muzi.

V ramci tohoto projektu bude podpofeno 40 osob, které absolvuji jednotlivé vzdélavaci

moduly, které na sebe nenavazuji. Dale Pocet podpofenych osob — zeny, které také absolvuji
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vzdélavaci moduly a ani tyto na sebe nenavazuji. Samoziejmé to nejsou vSechny indikatory,

které jsou v projektu naplanovéany. Tyto naplanované indikatory byly splnény.

Naplanovany rozpocet je 2 465 436,54 K¢. Rozpocet nebyl ptekrocen, protoze vydaje
stanovené na projektové fizeni byly ve vysi 1 890 223 K¢. Podle odpovédi z dotaznikii nebyly
realizovany zadné pfimé ani nepiimé naklady. Realizovany byly vydaje obecné — osobni
naklady, pojistné, autorské honorafe, vydaje na sluzebni cesty a stavebni upravy, postupem
Casu piibudou dal$i. Nepenézni piinosy zahrnuji zapojeni profesi ze stavebnictvi a zdjem

0 tento program mezi vetejnosti.

Budouci zlepSeni, které by mohlo vést k lep$im vysledkim v dalSich projektech, a to
napiiklad hlubs$i proskoleni zaméstnanct pii spolupraci V projektovém tymu a nauceni se
novych véci a spoluprace s lidmi. Dalsi zlepSeni je vidéno v rozsifeni dalSiho vzdélavani do

jinych obort, nez je stavebnictvi.

Pokud shrneme vSechny dostupné informace a odpovédi o projektu Dalsiho vzdélavani ve
stavebnictvi, zhodnotim projekt jako projekt kvalitni. Coz souvisi s neptekro¢enim rozpoctu,
jde 0 spolupraci s projektovym tymem, zalohovani informaci, zalohovani dat a splnéni

monitorovacich indikatort.

V ramci projektu se také objevila néjaka negativa. Tato negativa shledaivam ve $koleni,
v objeveni rizik. Skoleni je duleZité, protoze kazdy projekt potiebuje jiné zkusenosti a jiné
znalosti. Ale i rizika, ktera se v prub&hu projektu objevila, mohla zasadnim zptisobem projekt
ovlivnit a sniZit jeho kvalitu. Tato pesimisticka ofekavani se nesplnila a neohrozila kvalitu

projektu.

5.3 Zhodnoceni projekta z hlediska postupu priru¢ky pro zZadatele

Jelikoz jsou nékteré informace nutné pro vypracovani projektu a jsou urceny v ptirucce
pro zadatele finan¢ni podpory z Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost,
je nutné, aby projektovy manazer a jeho tym tyto informace poskytoval a pokud tak neucini,

hrozi mu sankce.

Prirucka uvadi, ze kazdy projekt individualni se fidi rozhodnutim o poskytnuti dotace
a grantovych projektd, coz jsou v nasem ptipad¢ oba dva projekty, podle Smlouvy o realizaci
grantového projektu. Projekty splnily podminku, ktera je v piiruéce uvadéna. Doklady
potiebné Kk zajisténi smluvniho zajisténi uvadi ptirucka Cestné prohlaseni nebo potvrzeni
0 bezdluznosti vici organtim statni spravy a samospravy a zdravotnim pojistovnam, smlouva

o partnerstvi, prohlaseni o velikosti podniku, o zavaznych formalnich zménach. Projekty mély
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stejny zaklad v dokumentech, a to je ¢estné prohlaSeni o bezdluZznosti vii¢i organim statni
spravy a samospravy a zdravotnim pojistovnam, smlouva o partnerstvi, doklad o zfizeni
samostatného bankovniho Uc¢tu. Projekt KHK mél navic doklad Prohlaseni o zavaznych

zménach — zména v sidle zadatele. I v tomto piipadé projekty splnily vSechny body.

Tabulka 2: Délka trvani projektt

Grantové projekty 3 roky
Individualni projekty - ostatni Ve vyzvé
Individualni projekty - narodni 3 roky

Zdroj: viastni zpracovani

Maximaln¢ stanovena délka grantového projektu (viz tabulka 2) je 3 roky a to oba projekty
splituji. Projekt KHK je v délce 3 let a CUCU je v délce necelého roku.

Soucasti projektu nebyly namitky, a proto se nemuselo toto feSit stanovenymi postupy.
Autorska prava by méla byt zajisténa smluvné, poptipad¢ jinym zpiisobem, aby nositelé byli
chranény pravem duSevniho vlastnictvi k vykonu prav od autorského dila. Oba projekty jsou
smluvn¢ zajistény.

Nepodstatné zmény souvisi s upravenim ¢i pozménénim bez predchoziho souhlasu
poskytovatele, ale pouze v tom ptipad¢, pokud zména neovlivni dosaZeni cile. A soucasti
musi byt, pro¢ ke zmén€ doSlo a uvedeni U¢innosti zmény. Piiklad nepodstatné zmény
rozpoCtu, zména kontaktnich udaji, zména sidla pfijemce, zména kontaktni osoby, zména
auditora a zména harmonogramu a dalsi. Podstatné zmény jsou ty, které vyrazné zméni
charakter a obsah projektu oproti schvalené zadosti. Pfikladem podstatnych zmén je zména
pravni formy, pfijemce projektu, nazvu projektu, zmeéna tykajici se monitorovacich
indikatorti, zapojeni nového partnera do projektu a dal$i. Projekt KHK mé nepodstatné zmény
— zména adresy a vyména dopravce a podstatné zmeéna sloZeni realizaéniho tymu. Projekt
CUCU mél nepodstatné zmény — nepodstatnd zména rozpoctu a podstatné zmeény — zmeéna
bankovniho uctu.

Partnefi se podileji na ptiprave a realizaci projektu ve vSech fazich projektového fizeni a to
ve fazi zpracovani projektovych Zadosti, realizaci a 1 pfi ukonceni projektu. Partnefi se také
snazi zajistit udrzitelnost projektu, protoze jsou zavazani smlouvou. Ani v jednom z projekta
neprobihala z4dna partnerstvi.

Normy a zékony:

vV

- Zakon €. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim ufadu v platném znéni,

- Zakon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani Vv pravnich vztazich

Vv platném znéni,
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- Zakon €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, v platném znéni,

- Zékon ¢. 589/1992 Sh., o pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni
politiku zaméstnanosti, v platném znéni,

- Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni,

- Vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadejyi nektera ustanoveni zékona
0 archivnictvi a spisové sluzbg,

- adalsi.

Vsechny projekty by se témito zdkony a vyhlaskami mély fidit. Oba projekty se fidili témi

to zakony a vyhlaskami.
Utetni doklady se tidi zdkonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi § 33a, odst. 1:
- faktury, a zéalohové faktury
- interni doklady,
- inventarni Karty.

Projekty, které jsou zminéné v diplomové praci, zahrnuji vSechny tyto doklady a projekt

KHK jesté cestovni doklady z pracovnich cest.

Pribézna monitorovaci zprava se predklada v pribéhu realizace projektu a zavére¢na
monitorovaci zprava se predkladd po ukonceni projektu. Tyto zpravy popisuji vécnou
a financni ¢ast realizovaného projektu. Prvni monitorovaci zprava se piedklada po uplynuti
3 mésict od zacatku realizace projektu a to nejpozdé€ji do 30 kalendainich dnd. U naSich

projekti byla zpracovdna monitorovaci zprava a to 5x za dobu realizace.

Zavérecna monitorovaci zprava je sestavovana po ukonceni projektu a to do 2 mésict po
ukonceni projektu. Oba dva projekty predlozZily zavére¢nou monitorovaci zpravu v terminu.
Zpravy byly bez zéasadnich probléml a nebylo nutné pfijimat Zadné zavéry.Monitorovaci
zprava o udrzitelnosti projektu je zakotvena ve vyzvé, a je predkladana 1x ro¢né. I u projekti

byla tato zprava predloZena 1x za 12 mésict.

U projektu KHK nebyla identifikovana zadna rizika, ale u CUCU se rizika objevila a to:

nedostatek zajemcti ze strany cilové skupiny, jejich slaba motivace,

nedostatek zajmu o vystupy projektu — diseminace,

fluktuace ¢lent tymu,

nedostatecna odbornost ¢lent tymu, projektova nezkusenost,
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- zmeny legislativy, pravidel pro administraci,
- zpozdéni plateb ze strany poskytovatele.

CUCU na tato rizika okamzit¢ reagovala feSenim. V ptedchozi podkapitole byla feSeni
zminéna, a proto vidim uspéch v tom, Ze spole¢nost byla schopna na tato rizika okamzité

reagovat.

Z dotazniki muizeme vidét, ze vSechny informace, které jsou urcené v pfirucce pro

zadatele, byly splnény a v souvislosti s tim nebylo nutné ptijmout opatieni a sankce.

Vsechny projekty maji povinnou propagaci projektu, ale druh si mizou zvolit dle svého

ato:
- internet,
- tiSténé materialy, propagacni predméty,
- audiovizualni materidly,
- komunikace s celostatnimi a regionalnimi médii,

- informacni akce - semindfe, Skoleni, veletrhy, vystavy,

kampané — billboardy, televizni a rozhlasové spoty.

Projekt KHK byl propagovan pomoci inzerce v regionalnim tisku a rozhlase, dale byly
vyuzity drobné reklamni pfedméty, propagacni letdky a internetovy informacni portal. Projekt
CUCU byl propagovéan pomoci internetovych stranek, propagacnich pfedméti, informacnich
akci jako jsou konference, seminafe, workshopy, veletrhy, vystavy a soutéze, informacni

desky.

Po ukonceni projektu by mél projektovy tym ukladat spoustu dokumentd jako jsou

napiiklad:
e projektové zadosti,
e potvrzeni o podani zadosti,
e vyrozuméni o schvaleni Zadosti o finan¢ni podporu OP VK,
e plna korespondence,
e origindly zapist z provedenych kontrol,

e faktury a doklady o platbach ¢i tthradach faktur,
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e rozvrhy vzdélavacich kurzt,

e pichledy o vzdélavacich kurzech a programech,
e kopie monitorovacich zprav,

e rozvrhy vzdélavacich kurzl a programti,

e veskera dalsi komutace tykajici se projektu,

e adalsi.

Oba projekty zminéné v ptedchozich podkapitolach uchovavaji nékteré dokumenty, které
jsou vyjmenovany v predchéazejicim odstavci a to interni doklady, smlouvy uzaviené béhem
projektu, kopie monitorovacich zprav. Ani jeden z projektd neprovadél sSkoleni ani

poradenstvi, tak tyto dokumenty nevlastni.
Uschovani dokumentt se tidi:
e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich ptredpist,

e Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni
a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd,

v

e Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve znéni
pozd¢jsich predpist,
e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpist,

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakond,

ve znéni

e VyhlaSka ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
0 archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist,
e Vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby ve znéni
pozd¢jsich predpist.
Vsechny projekty musi tyto zakony dodrzovat pii uschovani dokumentt. Oba projekty tyto
zakony a vyhlasky dodrZzovaly.

Pokud shrneme porovnani projektii s postimplementaéni provérkou, zjistime, Ze oba
projekty splitovaly vSechny podminky stanovené v Pfirucce pro Zadatele. Proto tedy mizeme

znovu fici, Ze projekty jsou kvalitni.
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5.4 Porovnani projekti z hlediska postimplementacni provérky

Postimplementacni provérka, vlozend v Piiloze A, uvedena jako piiklad v Pfirucce pro
manazera mi piiSla nedostateéna, proto jsem sestavila 37 otazek, které by mohly pomoci 1épe
odhalit kvalitu projektu. Otazky jsou rozdélené do Ctyf casti pro lepsi prehlednost, ale

postimplementaéni provérka v Ptiloze A takto rozdélena neni.

Prvni fad¢ jsem do uvodu postimplementacni provérky ptifadila zakladni udaje o projektu
jako je naptiklad identifikacni Cislo projektu, ndzev projektu, ocekavany vysledek, doba
realizace projektu, predkladatelé projektu, partnefi projektu. Tyto informace jsem zaradila
proto, aby byl projekt 1épe identifikovany. Otazky tohoto typu v Ptiloze A chybi a myslim si,
ze je to nedostatek, ale neni tak zasadni, ze by ovlivnil kvalitu projektu Do zakladnich
informaci jsem jiz nezafadila historii projektu, kterd je dle mého ndzoru nedilezita pti
zjisStovani kvality.

Dutivod postimplementacni provérky, ktery je v Ptiloze A zbytecnou polozkou. Ve vétsing
ptipadi je diivodem provérky kvalitné vytvoteny projekt, uplatnitelnost a zdjem o né ze strany
zainteresovanych stran projektu. Polozku jsem jiz dale neuvadéla. Ani bod ¢islo 5 Stav
projektu si myslim, ze neni dilezity, protoze postimplementacni provérka se vytvaii az po
nékolik tydnti ¢i mésicli po zavedeni do bézného zivota a uzivatelé maji projekt vryt do

paméti. A prave z téchto diivoda jsem bod Stav projektu neuvadéla.

Cil projektu je dulezity, aby si projektovy manazer uvédomil, co od projektu oc¢ekava, zda
se od cile neodklonil a drzi se ho. Slabé a silné stranky projektu jsou také dulezité pro
projektového manazera, aby védél, co jesté muze zlepsit a co ho ¢eka. Otazky by mohly

pomoci zkvalitnit projektové fizeni do budoucna.

Vsechny otazky ze soucasného stavu projektu jsou vytvoreny z Ptiru¢ky pro zadatele a jak
muzeme vidét z ptedchozi podkapitoly, jsou dilezité pro zhodnoceni kvality. Myslim, Ze je
dilezité, aby se tohoto projekt drzel a spliioval. Skoleni, nedostatky, zavazné i nezavazné

chyby jsou uvedeny, jak v moji, tak i v postimplementaéni provérce z Ptilohy A.

Do otazek tykajicich se vysledkl jsem zahrnula pfijmy, pfimé a nepfimé naklady, rozpocet
projektu a jeho prekroceni a nepenézni pfinosy projektu. Tyto udaje jsou dulezité z hlediska
finanéni stranky projektu, a to ze strany finanéni rozvahy a dodrZeni stanoveného
rozpoCtu - samoziejmé, pokud nebyl rozpoCet piekro¢en. Ani tento druh otazek

v Pfiloze A neni.
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Budouci zlepSeni jsem zafadila, aby si projektovy manazer uvédomil, jaké zmény nebo
upravy by mohly vést ke zlepSeni projektového fizeni a jeho prace na jinych projektech.
O budoucim zlepseni je sice zminéno, ale v nedostate¢né mire.

Otazky v Ptiloze A jsou nesrozumitelné polozené, proto moje otazky jsou vice rozepsané,

aby kazdy projektovy manazer porozumél a dostatecné odpoveédel.
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DOPORUCENI PRO PRAXI

Pokud budeme hodnotit projekty z hlediska kvality pomoci postimplementa¢ni provérky,
hodnotim je oba jako kvalitni. V ramci projekti se vyskytly nékteré komplikace, které by
mohly kvalitu projektu ohrozit, ale vSechny chyby byly pomoci postimplementacni provérky
odhaleny. Jestlize budu hodnotit moji sestavenou postimplementacni provérku, je sestavena
zpusobem, ktery bude schopen odhalit vSechny potfebné skute¢nosti, abychom mohli hodnotit

projekt.

Prvni doporuceni se tyka projektu Krajské hospodaiské komory, kterda by méla Iépe
planovat kvalitu. Je velice naro¢né naplanovat takto rozsahly projekt souvisejici se vzdélanim,
a pravé proto by méla KHK vytvofit plan fizeni kvality. VSechny dostupné informace bere
z ptedchozich zkusenosti. Piipravou planu by si projektovy tym usnadnil nejen praci, ale také

¢as a finance.

Druhé doporuceni souvisi s obéma projekty. Béhem projekt neprobéhlo Skoleni, které by
mohlo zlepsit a zrychlit praci projektového tymu. Jako v ptedchozim doporuceni, projekty
I kdyz pracovnici jsou vybirani s uréitou peclivosti, a proto ve vétSiné piipadii nedochazi

k selhani, tak by méli byt pracovnici pro kazdy projekt proskoleni.

Tteti doporuceni se tyka mnou vytvofené postimplementacni provérky z ptirucky pro
manazera. Provérka uvedend v pfirucce je nedostacujici. Pokud chce projektovy tym hodnotit
projekt pomoci postimplementaéni provérky, mél by si vytvorit svoji provérku, ktera bude
individualni pro projekty specifikujici projektovou spolec¢nost. Pouze spolecnost vi, jaké

otazky jsou pro ni dilezité.
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ZAVER

Cilem prace bylo v teoretické roviné piiblizit zakladni pojmy spojené s projektovym
fizenim, osobu projektového manazera a pristupy pouzivané pfti fizeni kvality a jednotlivé
faze. A v neposledni fadé vytvofit vhodnou postimplementac¢ni provérku a aplikovat ji na

dvou vybranych projektech. Cile uvedené na zaCatku prace byly splnény zpracovanim

jednotlivych kapitol.

Teoreticka cast Ctenaife seznamila nejen se zdkladnimi pojmy, ale také s projektovym
fizenim, s kvalitou projektu a jak tuto kvalitu fdit. Rizeni kvality je v sou¢asné dobé velice
sloZitou, ale rozvijejici se oblasti, zvlast¢ kdyz zakladem pro podniky se stavd maximalni
uspokojeni zakaznika pfi minimalnich ndkladech. Pravé v dobé&, kdyz podniky bojuji mezi
sebou o kazdého zéakaznika, je dllezita orientace na kvalitu nejen vysledného produktu, ale
I procesi. Kazdy podnik vidi kvalitu jinym zptsobem, a pravé proto musime rozliSovat
zminéné piistupy.

V praktické Casti je vytvofena postimplementaéni provérka z diivodu toho, ze provérka,
ktera je uvedena jako univerzalni v Pfirucce pro manazera, je nedostatecnd, pro nase projekty
tykajici se vzdélavani nevhodna. Vhodnost nové vytvorené postimplementacni provérky byla
zkoumana na dvou projektech dvou projektovych spolecnosti a to Krajské hospodaiské
komory s projektem Volba povolani v Pardubickém kraji a Centru uznavani celozivotniho
uceni s projektem Dalsi vzdélavani ve stavebnictvi. Jak nazvy projektt napovidaji, jsou typem
vzdélavacich projektii. Prvni projekt se tyka vzdélavani déti na zakladnich a sttednich Skolach
a jejich vedeni k technickym profesim, které jsou v posledni dobé opomijené. Druhy projekt
je zaméfen na dospélou Cast obyvatelstva a snazi se je vzdélavat v oblasti stavebnictvi,
protoze i v tomto piipad¢ se stdvaji opomijenou a nedostatkovou profesi na trhu. Obéma
spolecnostem byly polozeny stejné otazky z nové vytvorené postimplementacni provérky.
Provérka zkoumala kvalitu projektd a splnéni podminek, které jsou uvedené v Ptirucce pro

pfijemce finan¢ni podpory z Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Shrneme-li vysledky postimplementacni provérky, v souvislosti se splnénim podminek
uvedenych v Pfiru¢ce pro zZadatele mizeme zminéné projekty povazovat za kvalitni. Toto
zhodnoceni projektu je pro podnik velice diilezité, protoze jestli by projekt nebyl zhodnocen
jako kvalitni, tak s nim bude spojeny nekvalitni vystup. Takovyto projekt by nemé¢l Sanci na
uspéch mezi zainteresovanymi stranami, ale nastésti toto neni ani v jednom pfipad¢ naSe

situace.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A: Dotaznik pro provadéni postimplementacni provérky
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Dotaznik pro provadéni postimplementaéni provérky

1. Dtvod postimplementacni proverky
2. Strucny popis proveétfovaného projektu
3. Historie projektu
4. Cile projektu
5. Stav projektu
6. Hodnoceni vystupi:
a. bylo dosazeno cilt projektu?
b. byly dodrZeny technické parametry?
C. byly dodrzeny dalsi pozadavky?
d. byl projekt dokoncen vcas?
e. byl projekt dokoncen vcas?
f. byl projekt dokoncen v ramci planovanych naklada?
7. Pribéh a vysledek testovani
8. Skoleni (priibéh, podet uzivateld, kvalita)
9. Oblasti, které potiebuji dalsi pozornost:
a. nedostatky
b. malo zavazné chyby, které nebyly odstranény
10. Pouceni — oblasti, ke kterym je tfeba pristupovat do budoucna jinak
11. Soulad projektu se strategii rozvoje informacnich a komunika¢nich
technologii
12. Dosazeni stanovenych v analyze nakladu a pfinost
13. Posouzeni prubéhu projektu




