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ANOTACE

Bakalarska prace shrnuje management v mezinarodni skole a analyzuje vyuzZivani
manazerskych funkci ve vybraném skolském zarizeni Meridian International School s.r.o.
Teoreticka cast prace vychazi z poznatku ziskanych z odborné literatury tykajici se dané
problematiky. Prakticka cast se zameruje na analyzu manazerskych funkci vybrané
mezindarodni Skoly. Prdce bude slouzit studentiim pro pochopeni teorie managementu
mezinarodnich skol a méla by pomoci uspésné se vnorit do jednotlivych manazerskych funkci
i z praktického pohledu.

KLICOVA SLOVA

management, manazerské funkce, skolstvi, mezindarodni skola

TITLE

Management of International School

ANNOTATION

Bachelor's thesis summarizes management of an international school and analyzes
the use of managerial functions in a selected school, Meridian International School Ltd.
The theoretical part is based on theoretical knowledge gained from the literature related
to the issue. The practical part is focused on the analysis of managerial functions
of the selected international school. The thesis will serve students in understanding
of management theory in an international school and should help successfully dive
into various managerial functions from a practical point of view.

KEYWORDS

management, managerial functions, education, international school
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UVOD

Management a manazerské funkce jsou oblasti, se kterou se vSichni denn¢ setkéavaji
zejména v zamé&stnani. Cilem této bakalarské prace je identifikovat manazerské funkce
v ¢innosti managementu $koly.

Bakalafska prace je roz€lenéna do péti samostatnych kapitol. Z hlediska obsahu
se prace déli na teoretickou cast, kapitola 1-3, a praktickou ¢ast, kapitola 4 a 5.

V prvni, teoretické Casti, jsou shrnuty vychozi teoretické pojmy z oblasti
managementu a Skoly, déle je v praci charakterizovano Skolstvi a jeho legislativa. Posledni
kapitola teoretické ¢asti se zabyva podrobnéji manazerskymi funkcemi, které jsou nezbytnym
zakladem pro praktickou ¢ast prace. V druhé, praktické ¢asti, jsou identifikovany jednotlivé
manazerské funkce v redlnych ¢innostech skoly.

Prace by méla ovérit, Ze 1 kdyz je Skola subjektem, ktery plisobi ve velmi specifickém
prostiedi, jsou pfi jejim fizeni uplatnitelné poznatky managementu.

Bakalatska prace je ve své praktické casti postavena zejména na analyze dostupnych
poznatkl a komparaci teoretickych védomosti s realnou situaci ve Skole. Pfi vybéru pramenti
bylo Cerpano z odborné literatury, zabyvajici se managementem a manazerskymi funkcemi.
Dale z pravni upravy tykajici se Skolstvi, pfirucek pro feditele a ucitele Skol,
a jinych materialti podporujicich danou problematiku.

Autorka v této praci zarocila své zkuSenosti ze zaméstndni nejen v soukromé
mezinarodni Skole Meridian International School s.r.o z pozice asistentky feditele Skoly,
ale také z pozice asistentky viceprezidenta spole¢nosti AERO Vodochody AEROSPACE as.,
kterd je opakem zminéného Skolského zatizeni, co se velikosti tyce.

Teoretické poznatky vychazeji ze studii na Univerzité¢ Pardubice.
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1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

S ohledem na cil bakalaiské prace, kterym je analyza uplatiiovanych manaZzerskych
funkci na mezinarodni Skole, je prvni kapitola vénovéana vysvétleni zakladnich pojm,
potiebnych k dané tématice. Mezi tyto pojmy patii management, management Skoly,

manazer, feditel, manazerské funkce, Skola, zakladni Skola, stfedni Skola a mezinarodni Skola.

1.1. Management

,,Management je souhrn vSech cinnosti, které je treba udélat, aby byla zabezpecena

: 1
funkce organizace.”

,Management je uceleny soubor ovérenych pristupu, nazori, zkuSenosti, doporuceni
a metod, které vedouci pracovnici uzivaji k zvladnuti specifickych cinnosti, jez jsou nezbytné

k dosazeni soustavy podnikatelskych cilii organizace véetné jeji prosperity.””

Pojem management vychazi z anglického ndzvu ,to manage”, které¢ v piekladu
znamena fidit, vést, obstarat, zafidit nebo zvladnout. V podnikové oblasti je mozné se setkat
také s ndzvem ,.control”, kterému se rozumi jako fizeni ¢i kontrolu nebo ,lead”, ktery

znamena vést, fidit, tahnout.
Management ma piedevsim tyto tfi vyznamy:

* zpisob vedeni lidi - ¢innost, pfi které manazer provadi ukoly prostfednictvim
svych podfizenych pracovnikt

* odborna disciplina - soubor metod, které manazer vyuziva ke zvladnuti
manazerskych funkci

* skupina lidi - fidici pracovnici, kteti vykonavaji manazerské funkce

Mezi hlavni naplné managementu patii tvorba cili podniku a hleddni nastroji
umoziujicich téchto cilii dosdhnout. K dosazeni vytyCenych cilli proto manazer pouziva

manazerské funkce. Vyznam management se tedy rozumi jako proces systematického

! VEBER, J. a kol. Management. Zaklady, prosperita, globalizace. 1. vyd. Praha: Management Press., 2002.

ISBN 80-7261-029-5.
BUCHTA, M. a SIEGL, M. Management, 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004. ISBN 80-7194-828-4.

3 BlEGH W MR OB M- Memsnite pro ¥9nardnbisss Wninsreitmbareubices 2004 bR Uit sid
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provadéni manaZzerskych funkci a vyuziti vSech zdrojli podniku ke stanoveni a dosazeni

podnikovych cild.?

1.2. Management Skoly

Management Skoly patii mezi specifickou odnoz vSeobecného managementu,
se kterym se aktivné doplituje a obohacuje o poznatky. Stejn¢ jako samotny management jej

1ze vnimat ve tfech hlavnich podstatach:

* zpusob vedeni lidi - ridici procesy v systému Skolstvi, probihajici uvnitt skoly
se zamérem dosazeni stanovenych cila
* odborna disciplina - v&dni a studijni obor
* skupina lidi - osoby, fidici tyto procesy, vyuzivajici manazerskych funkci
Management Skoly je zaméfen na celkovy systém fizeni Skolstvi, od fizeni na lokalni
urovni a usmériiovani organti souvisejicich s existenci Skol, ptes stfedni c¢lanky
az po centralni makro fizeni. Je to obor studia, ur¢eny pro vzdélavani fidicich subjektii skol,

tj. fediteldl, inspektort, pracovniki $kolské administrativy a dalgich.*

Management Skoly tedy zahrnuje zakonitosti stylu fizeni Skoly a pedagogickych

o 71 17 v v o0 v o 5
procest, tak vedeni lidi, at’ uz zaméstnanct ¢i studenti.

1.3. Manazer

Manazeti jsou fidicimi pracovniky organizace, ktefi realizuji manaZerské funkce
za Ucelem dosazeni vytyCenych cili. Mezi dulezité tlohy manazeri spadd odpovédnost
za praci svych podfizenych, ptiprava koncepci rozvoje podniku, fizeni provozni ¢innosti
a dalsi.

Vedouci pracovnik by mél mit ur€ité vrozené vlastnosti a také vlastnosti ziskané
studiem a praxi:°®

a) Vrozené vlastnosti manaZera:

* schopnost Fidit

3 SIEGL M. a BRODSKY, Z. Management pro kombinovanou formu studia. Dil I, 2. vyd. Pardubice: Univerzita

Pardubice, 2008. ISBN 978-80-7395-126-9.
PRUCHA, J. (ed) Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, s. r. 0., 2009. ISBN 978-80-7367-546-2.
PRASILOVA, M. Vybrané kapitoly ze skolského managementu pro ucitele. 1. vyd. Olomouc: UP v Olomouci,
2003. ISBN 80-244-0676-4.

SIEGL M. a BRODSKY, Z. Management pro kombinovanou formu studia. Dil I, 2. vyd. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2008. ISBN 978-80-7395-126-9.

5
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* potfeba moci — manaZer ma silny vliv na ostatni, potfeby moci dosahuje
pomoci autority, dovednosti, znalosti a zkusSenosti

* schopnost empatie - cit a pochopeni pro ostatni
b) Ziskané vlastnosti manaZera

* ckonomické teorie, podnikatelské teorie, metody fizeni, socidlné psychologické

znalosti a dalsi.
Manazery délime do ¥ trovni, podle jejich postaveni v podniku:’

* manaZefi prvni linie (,Low management) - nejniz$i Uroven manazerské
hierarchie. Do této skupiny manaZerti patii napiiklad vedouci administrativniho oddéleni,
vedouci vychovatelka, vedouci kucharka, hlavni Gcetni a pod. ,,Low” manazefi musi mit
dostatecné technické dovednosti, aby byli schopni pouzivat své znalosti ve specializovaném
oboru firmy.

¢ stifedni manazefi (,,Middle management®) - odpovidaji za fizeni manaZzeri
prvni linie. Uskuteciiuji plany a strategické cile podniku a také velkou ¢ast pracovniho ¢asu
zaujimaji ziskdvanim a poskytovanim informaci. Mezi stfedni manazery patii vedouci
matetské Skoly, vedouci provozu, vedouci Skolni jidelny a dalsi. Jsou pro né¢ dulezité lidské
dovednosti, které predstavuji schopnost pochopit a motivovat své spolupracovniky.

* vrcholovi manaZzefi (,,Top management®) - zastupuji a prebiraji odpovédnost
za vlastniky organizace, vytvaii hospodarskou politiku podniku, feSi strategie podniku,
zabyvaji se firemnim prostiedim a pod. Top manazefi jsou ve firm¢ obzvlasté dileziti,
protoze na jejich praci zavisi konecné vysledky. Jsou specifi¢ti koncepnimi schopnostmi,
které se znaci koordinaci a integraci veskerych aktivit a z4jmt podniku. Je to schopnost vidét
firmu jako jeden celek, pochopit, jak na sebe jednotlivé ¢asti navazuji a predvidat moznosti

ovlivnéni jednotlivych ¢asti podniku pfi vzniku riznych zmén.

1.4. Reditel

Reditel je ve Skole vrcholovym manazerem a odpovida za celkovy chod Skoly. Ve své
¢innosti se fidi zdkonikem prace a souvisejicimi predpisy, pracovnim fadem, pravnimi
ptedpisy, pokyny a nafizeni MSMT a kolektivni smlouvou. Pokud je Skola pravnickou

osobou, mize byt jejim statutdrnim zastupcem a ve vsech zalezitostech jednd a vystupuje

BELOHLAVEK, F. a DEDINA, J. Management. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 2001, ISBN 80-858-3945-8.
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jménem $koly. Zaroven plni povinnosti vedouciho organizace v¢etné jmenovani a odvolavani

svych zastupcti.
Vykon feditele je piimo umérny jeho manazerskym schopnostem:®

* technické - znalosti pravnich pfedpisi a jejich uziti, znalost finan¢niho
hospodafstvi a vzdelavacich strategii, schopnost prace s informacni
a softwarovou technologii, znalosti cizich jazyki a dalsi

* organizaéni - schopnost planovani svych cinnosti, strategického mysleni,
analyzovat a feSit problémy, vytvaret systémy

* lidské - komunika¢ni schopnosti a motivace spolupracovnikl, znalost
reprezentativniho chovéni, feSeni konfliktli a problémi, dovednost analyzovat

chovani a vytvatet persondlni politiku

Manazer je vedouci pracovnik, zodpovédny za dosahovani cilli organizace, s vyuzitim
kolektivu spolupracovnikli a poskytnutych zdroji. K uspésnému vykonavani své pracovni
¢innosti musi mit ur¢ité kompetence, mezi které patii odborné znalosti, praktické dovednosti

a socialni zralost. Jeho pracovni naplni je plnéni manazerskych funkci.

1.5. Manazerské funkce

Manazerské funkce délime do dvou oblasti. Prvni zahrnuje sekvencéni, neboli postupné
funkce, které maji urcitou souvislost a uplatiluji se postupné, v ndvaznosti na sebe. Druhou

skupinou jsou funkce pribézné, které se prolinaji ve vSech postupnych funkcich.

Mezi zékladni definice manazerskych funkci patii pojeti francouzského teoretika

Henryho Fayola, ktery v roce 1916 definoval pét funkci:’

* plénovani (planning)

* organizovani (organizing)
* ptikazovani (commanding)
* koordinace (co-ordinating)

* kontrola (controlling)

MERITUM. Rizeni §koly. Praha: Aspi, a. s., 2009. ISBN 978-80-7357-413-0.

SIEGL M. a BRODSKY, Z. Management pro kombinovanou formu studia. Dil I, 2. vyd. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2008. ISBN 978-80-7395-126-9.
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Definice uznavana Americkou manazerskou asociaci sidlici v New Yorku, ktera
z celosvétového hlediska patfi k nejuznivangj§im organizacim svého druhu, uvadi

manaZerské funkce v piiruéce "Management Handbook" (viz obr. 1):'

* plénovani (planning)

* organizovani (organizing)

* personalni zajiSténi (staffing)
* ptikazovani (directing)

* kontrola (controlling)

Organizing

Management
functions

Obr. 1 - Schéma sekvenénich manazerskych funkeci
Zdroj:[4]
Naproti tomu pribézné manazerské funkce obsahuji zejména analyzu feSenych
problému, rozhodovani a realizaci zvoleného feSeni a manazefi analyzuji, rozhoduji
a implementuji zvolena feSeni jak bchem planovani, tak i organizovéni, personalniho

rozhodovani ¢i kontrole.

HAMPTON J. AMA Management Handbook, 3. vyd. New York: Amacom, 1994. ISBN 978-08-1440-105-7.
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1.6. Skola

Pojem $kola je mozné vnimat trojim pohledem.'’ Zaprvé jako instituci, jejiz funkei je
poskytovat vzdélani studentim pfisluSnych vé&kovych kategorii podle piedepsanych
vzdélavacich programt, zadruhé jako organizaci, ktera se snazi dosahnout urcitych cila
prostiednictvim délby préce, funkce a hierarchie moci a odpovédnosti a také jako pospolitost
(ta charakterizuje systém sdilenych hodnot soustfedénych na Skolu, vzdélavani a vychovu,
spolecné aktivity, které propojuji vSechny subjekty Skoly a vytvéii jejich vztah k tradici Skoly

a zaroveti i kulturu mezilidskych vztaht). '*

Mezi zakladni funkce Skoly patii celkovy rozvoj jedince, vychova zakl ke kulturnim
a spoleCenskym hodnotam, formovani osobnosti, hodnot, nazori a postoji, zarazeni

do pracovniho procesu a do spolecnosti.

Skola mtize byt statni (zfizena Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy, krajem,
obci ¢i svazkem obci, kdy podle zakona €. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zadkladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon) poskytuje bezplatné vzdélavani),
¢i soukromad, zalozena pravnickou osobou. Na vSech soukromych Skolach se plati poplatek

za jejich navstévovani (tj. Skolné, které je stanoveno danou skolou).
Studenti v Ceské republice maji moznost vybrat si z n&kolika typi $kol:

(viz ptiloha €. 1)

A) matetské Skoly - matetské Skoly a predSkolni tiidy

B) zékladni skoly - vSeobecné ¢i se specifickym zaméfenim

C) konzervatote - umélecké Skoly

D) stfedni Skoly - odborna ucilisté s maturitou nebo vyucnim listem

- gymnazia vSeobecné ¢i se specifickym zaméfenim
E) vyssi odborné skoly

F) vysoké skoly - bakaléarské, magisterské a doktorské

1 PRUCHA, J. a WALTEROVA, E. a MARES, J. Pedagogicky slovnik. 4. vyd. Praha: Portal, 2003.

ISBN 80-7178-772-8.
POL, M. Skola v proméndch. Brno: MU, 2007. ISBN 978-80-210-4499-9.
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1.6.1. Zakladni §kola

Zakladni Skola je celosvétové zékladnim ¢lankem vzdéldvani nezletilych. Dochazka
do zékladni Skoly je ve vSech vyspélych zemich a ve vétsin€ rozvojovych zemi povinna devét
let a za¢ina pocatkem Skolniho roku, ktery nasleduje po dni, kdy dité dovrsi Sesty rok véku.
U nés se na statni obany Ceské republiky a na ob&any jinych &lenskych zemi Evropské unie,
ktefi na Gzemi Ceské republiky pobyvaji déle nez 90 dnt. Zakladni vzdélavani probiha
formou denniho studia, tj. pravidelné kazdy den v pétidennim vyucovacim tydnu v pribéhu

$kolniho roku."

Primarni vzdélavani je v Ceské republice rozdéleno do dvou stupiiii. Prvni stupefi
zakladni Skoly zahrnuje prvni az paty rok studia. Druhy stupen, ktery je tvofen Sestym

az devatym ro¢nikem, je mozné studovat také na viceletych stiednich skolach.

Zakladni Skola je jednim z nejdulezitéjSich kroki ditéte v jeho Zivoté, protoze pravé

na zékladni Skole si osvojuje zakladni hodnoty a navyky a formuje se jeho pohled na svét.

1.6.2. Stredni §kola

Stfedni skola nasleduje po devaté tfidé zakladni Skoly a trva dva az Ctyti roky, podle
zaméfeni a vysledné¢ kvalifikace studentl. Pfedpokladem pro pfijeti studenta
ke sttedoSkolskému vzdélavani je dokonceni povinné Skolni dochazky a splnéni podminek
pfijimaciho fizeni, o kterych rozhoduje feditel $koly. V Ceské republice obsahuje $kolska
soustava 1 viceleté stfedni Skoly, pfevazné Sestileta a osmiletd gymnazia, do kterych Zaci

ptechéazeji po dokonceni prvniho stupné zékladni skoly.

Dle skolského zakona €. 561/2004 Sb. jsou v Ceské republice vymezeny tfi druhy
stfednich §kol, po jejichz ukonéeni ma student dokonéené vzdélani:'*

A) stiedni vzdélani ziskd Zzak po Uspé€Sném ukonceni ro¢niho ¢i dvouletého
vzdélavaciho programu s denni formou studia,

B) stfedni vzdélani s vyuénim listem ziskd zak po uspéSném ukonceni dvou

az ttiletého vzdélavaciho programu s denni formou studia,

13 Zakon €. 561/2004 Sb. ze dne 24.9. 2004, o piedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném

vzd&lavani (8kolsky zakon). In Shirka zdkoni: Ceské republiky. 2.9.2008, &astka 103. ISSN 1211-1244. Dostupny z www:
http://www.msmt.cz/dokumenty/uplne-zneni-zakona-c-561-2004-sb

Zakon €. 561/2004 Sb. ze dne 24.9. 2004, o piedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzd&lavani (8kolsky zakon). In Shirka zdkoni: Ceské republiky. 2.9.2008, Eastka 103. ISSN 1211-1244. Dostupny z www:
http://www.msmt.cz/dokumenty/uplne-zneni-zakona-c-561-2004-sb
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C) stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou ziska Zzak po uspéSném ukonceni
ctytletého vzdélavaciho programu, dvouletého nastavbového studia Ci Sestiletého a osmiletého

gymnazia, vzdy s denni formou studia.

1.7. Mezinarodni Skola

Pod pojmem ,,mezinarodni Skola“ se rozumi $kola, at’ uz zdkladni ¢i stfedni, ve které
probiha vyuka v cizim jazyce. Svym charakterem se fadi mezi zahrani¢ni Skoly a realizuje
bilingvni, ¢i vicejazykové vzdélavaci programy. Je uréena nejen pro cizince, ktefi nemluvi
Ceskym jazykem, ale také pro ceské déti, které chtéji z urcitych divodi projit vyucovacim

programem v cizim jazyce.

V Ceské republice se nachazi mezinarodni $koly zaméfené na anglicky jazyk,
némecky jazyk, Spanélsky jazyk a francouzsky jazyk. V soucasné dobé je nejvyssi pocet

zaméfen na anglicky jazyk - téchto kazdym rokem pfibyva.

Vétsina mezinarodnich $kol je soukromych, vyjimkou jsou bilingvni statni skoly, kde
vyuka probihd v ¢eském jazyce a pouze né€které specifické predméty jsou vyucovany v jazyce
cizim, nebo naopak maji Skoly vyhrazené jazykové sekce, kde se student vyucuje pouze
v jazyce, ktery je pro danou sekci uréen. Studium je zakonCeno maturitni zkouskou
kombinovanou ve dvou jazycich a absolventi tak ziskaji kromé ceského maturitniho
vysvédceni rovnéz vysvédceni o vSeobecné zpusobilosti ke studiu na univerzitach a vysokych

Skolach v zahraniéi.
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2. CHARAKTERISTIKA SKOLSTVI

Skolstvi je povazovano za soucast vzdélavaciho systému a je oznacovano za jednu
ze sfér socidlnich sluzeb. Jednd se o spolecensky predurceny a zdrovein relativné samostatny
systém, jehoz prostfednictvim spolecnost vykonava ukoly kulturni a odborné ptipravy mladé

v w7 ’ , ’ . 15
generace a tim fesi také otdzky svého seberozvoje a sebeobnovy.

Zahrnuje vzdélavani ve vSech jeho formach- od Skoly a Skolskych zafizeni, pfes lidské
zdroje zajiStujici vzdélavani a podplirné sluzby, az po legislativni rdmec upravujici

poskytovani vzdélavani a sluzeb.'®

2.1. Sprava Skolstvi

Na spravé Skolstvi se podili n€kolik organd, od nejvyssiho Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a tlovychovy, pies Ceskou $kolni inspekei, az po odbory $kolstvi na krajskych,

obecnich a méstskych uradech.

2.1.1. Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (dale jen , MSMT*) je tstfednim fidicim
organem pro celou vzdélavaci soustavu. Jeho plisobnost vymezuje zdkon ¢. 2/1969 Sb.
o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy Ceské republiky (kompetenéni

, , ’ v r1
zékon) v aktudlnim znéni."”

Funkce MSMT spociva v fizeni vykonu statni spravy v oblasti Skolstvi, schvalovani
ucebnich osnov a finanénich normativ na zdka, zpracovavani koncepce vzdélavani
a registrace vnitinich pfedpisit vysokych skol. Jednim z dalezitych tkoldi MSMT je také

’ s v v v X 7 . 18
vedeni rejstiiku vSech skol v Ceské republice.

Po podzimnich volbach do poslanecké snémovny a stranickém vyjednavani nastoupil

na misto ministra Skolstvi dne 29. ledna 2014 PhDr. Marcel Chladek, MBA.

15 PRASILOVA, M. Vybrané kapitoly ze skolského managementu pro ucitele. 1. vyd. Olomouc: UP v Olomouci,

2003. ISBN 80-244-0676-4.

16 PRUCHA, J. a WALTEROVA, E. a MARES, I. Pedagogicky slovnik. 4. vyd. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-772-8.

MSMT. MSMT: Ministerstvo $kolstvi, mlddeze a télovychovy [online]. ©2013-2014 [cit. 2014-14-04].
Dostupné na MSMT: http://www.msmt.cz/

Z&kon &. 2/1969 Sb. ze dne 8.1.1969, o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské
republiky In Shirka zdkonii, Ceskoslovenska socialisticka republika, &4stka 1. Dostupny z www:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2/1969&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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2.1.2. Ceska $Kolni inspekce

Ceska $kolni inspekce (dale jen ,,CSI*) kontroluje dodrzovani pravnich piedpist
v oblasti Skolstvi, vykonava inspekéni ¢innost a zajistuje hodnoceni vzdélavani ve Skolskych
zafizenich. Shromazd’uje udaje o Skolnich urazech a také provozuje dalsi ¢innosti na zakladé

Skolského zakona a provadécich pravnich predpisa.

Vystupem hodnotici inspekéni ¢innosti je inspekéni zprava, kterd je vefejné piistupna
na webovych strankach CSI, ve $kole, a u mistn& piislugného inspektoratu po dobu 10 let.
Vystupem kontroly je pak protokol o kontrole (neni vetejné ptistupny). Tematickéd zprava je
vystupem z tematické inspekéni Cinnosti, zvefejnéna na webovych strankdch. Komplexnim
dokumentem je vyrocni zprava, kterd obsahuje souhrnné poznatky o stavu vzdélavani
a vzdelavaci soustavy za predchozi rok. Vyrocni zpravy jsou zvefejnény na webovych

strankach CSI.

Ceska $kolni inspekce je podiizena MSMT, kterému mize piedlozit navrh
na vymazani Skoly, Skolského zafizeni nebo oboru vzdélavani z rejstiiku skol, pokud jsou

zjistény zéavazné nedostatky v &innosti $koly &i jeji celkova ne&innost.'

2.1.3. Organy kraje

Na krajské trovni jsou ziizeny odbory Skolstvi na krajskych uradech, které provadeji
statni spravu v pfenesené plisobnosti v oblasti Skolstvi. Ze své funkce vykondvaji zejména
nostrifikaci a uznavani zahrani¢nich vysvéd€eni, nafizuji nostrifikacni zkousky, piijimaji
zadosti o prezkouSeni pribéhu a vysledku maturitnich zkousek a absolutorii, pfijimaji zddosti
o ptrezkouSeni zakli zdkladni a stfedni Skoly pii pochybnostech o spravnosti hodnoceni
v pololeti, pfijimaji zadosti o ptezkouSeni zaki pfi individudlnim vzdélavani a davaji souhlas
se vznikem piipravnych tfid zékladni Skoly. Do gesce tohoto odboru spadad také vedeni
Skolského rejstitku a zajiStovani povinné Skolni dochazky cizincl, vzdélavani zaka
s hlubokym mentalnim postizenim a zvetejiiovani piehledu stfednich Skol, které vyhlasuji

dal3i kola piijimaciho Fizeni.*’

19 CESKA SKOLNI INSPEKCE. CSI: Ceskd $kolni inspekce [online]. 2013 [cit. 2014-14-04]. Dostupné na Ceska

Skolni inspekce: http://www.csicr.cz/

STATNI SPRAVA. Statnisprava.cz: Urady. Odbory $kolstvi krajskych iiFadii [online]. ©2010-2014
[cit. 2014-14-04]. Dostupné na Statni sprava: http://urady.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0049.
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2.1.4. Organy obci

Na obecnich a méstskych ufadech jsou ziizeny odbory Skolstvi, které vykonavaji statni
spravu v prenesené¢ pusobnosti a samospravu v oblasti Skolstvi. V ramci samostatné
pusobnosti vytvaii podminky pro zajisténi vychovné vzd€lavaciho procesu (zejména
ve spolupréci se Skolami poskytuji finan¢ni prostiedky na jejich tidrzbu a opravu, na energie
a na jejich vybaveni, dale vybaveni Skolnich jidelen, htist’ a Skolnich zahrad). Sleduji také
Cerpani financnich pfispévkd na provoz Skol a jejich hospodaiské cinnosti, Gcastni se
konkurznich ftizeni pfi obsazovani pozic fediteld, zpracovavaji podklady pro schvéleni
pfedpisit a pro finan¢ni rozpocty a mnoho dalSich funkci tykajicich se Skolnich budov
a pozemkl. V ramci prenesené plsobnosti se UCastni na pfipravé podkladli pro ratifikaci
castek na platy pro jednotlivé Skoly, zpracovavaji rozbory hospodafeni s finan¢nimi
prostiedky statniho rozpoctu, zpracovavaji data z dokumentace $kol a provad¢ji dalsi ukony,

tykajici se pfedevsim financnich zaleZitosti.

Odbory skolstvi organt obci tzce spolupracuji s institucemi krajskych odbord, stejné

tak i s Ceskou §kolni inspekci, Komisi pro ob&anské zaleZitosti ¢i jednotlivymi $kolami.

2.2, Zasady vzdélavani

., Ziska-li nekdo na véedomostech a pritom ztraci na mravech, vic ztrdci, nez ziskava."”

Zdroj: Jan Amos Komensky

Vzdélavani je zaloZeno na urcitych zasadach, které jsou stanoveny Skolskym zdkonem
¢. 561/2004 Sb., § 2 - Zasady a cile vzdélavani. Jsou v souladu s ustanovenim
¢l. 33 Listiny zakladnich prav a svobod, ¢l. 28 Umluvy o pravech ditéte, Ramcové umluvy

o ochrané prav narodnostnich menSin a dal$ich pfijatych listin.

Mezi nejdilezitéjsi zésady patii dodrZzovani rovného piistupu ke vzdélavani
bez diskriminace, zasada vzijemné ucty, respektu, diistojnosti a solidarity, dale zasada
volného $ifeni informaci a poznatkti a moZnosti zdokonalovani vzdélani za pouziti modernich
pedagogickych metod. Dale byla ustanovena zdsada bezplatného zdkladniho a stfedniho
vzdélavani ve statnich Skolach a hodnoceni vysledk vzdélavani vzhledem ke vzdélavacim

o 01 W v 7 . v rowor v veir ~ 21
programtim v prubéhu Skolniho roku (neboli co vSechno se ma zak naucit za urcité obdobi).

21 Zakon €. 561/2004 Sb. ze dne 24.9. 2004, o piedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném

vzdélavani (8kolsky zakon). In Shirka zdkoni: Ceské republiky. 2.9.2008, &astka 103. ISSN 1211-1244. Dostupny z www:
http://www.msmt.cz/dokumenty/uplne-zneni-zakona-c-561-2004-sb
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2.3. Cile vzdélavani

Pojem ,cil“ se vyskytuje zejména v managementu, kde se definuje jako

. ’ , ’ ’ ’ v 22 v . . erv
., specifikovany budouci stav, kterého mad byt dosazeno®,” i ,stav budoucnosti, o jejiz

v ’ . . . . . 23
dosazeni organizace nebo jednotlivec usiluje.*

Cile jsou zalozeny na idedlu spoleCnosti, ktery vétSinova populace vidi jako
nejvhodnéjsi a jehoz naplnéni garantuje stat svou moci. Proto zamétuje své usili na dosazeni

tohoto idealu pfi ur¢ovani dlouhodobych zaméri vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy.

Ve skolském zakoné €. 561/2004 Sb., §2 jsou urceny obecné cile vzdélavani, které ho
definuji jako rozvoj osobnosti studenta a jeho vybaveni socidlnimi a poznavacimi
zpiisobilostmi, mravnimi a duchovnimi hodnotami pro Zzivot, dale ziskdni vSeobecného
¢i odborného vzdelani, pochopeni a uplatiovani zdsad demokracie a pravniho statu,
zakladnich lidskych prav a svobod, principu rovnosti Zen a muzl ve spolecnosti a dalsi (viz

$kolsky zakon).**

2.4. Vzdélavaci programy

Vzdélavaci programy jsou zasadnim dokumentem ustanovenym MSMT. Definuji cile
vzdélavani a Skol a vymezuji urcité podminky tykajici se vzdélavani.

V Ceské republice jsou tyto programy rozdéleny do ti hierarchickych urovni.
Nejobecnéjsim dokumentem je Néarodni program vzdélavani (tzv. Bila kniha), rdmcové
vzdélavaci programy jsou déle rozdéleny dle urovné vzdélavani. Posledni kategorii jsou jiz

konkrétni Skolské vzdélavaci programy. (viz obr. 2 na dalsi stran¢)

2.4.1. Narodni program vzdélavani

Nérodni vzd&lavaci program, nazyvany také Bila kniha, zpracovava MSMT za pomoci
vybranych odbornikd z védy a praxe s ustfednimi odborovymi organy, organizacemi
zamé&stnavatell a s kraji a pfedklada je k posouzeni vladé. V dalsim kroku musi byt pfijat

Poslaneckou snémovnou a posléze také schvalen Senatem Parlamentu, aby mohl vstoupit

22 DONELLY J. H. a GIBSON J. L. a IVANCEVICH J. M. Management, 1. vyd. Praha: Grada, 1997.

ISBN 978-80-7169-422-9.

ROUILLARD L. A. Goals and Goal Setting. 3. vyd. Hamilton Court: Crisp Publications, 2003.
ISBN 1-56052-677-17.

Zakon €. 561/2004 Sb. ze dne 24.9. 2004, o piedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (8kolsky zakon). In Shirka zdkoni: Ceské republiky. 2.9.2008, &astka 103. ISSN 1211-1244. Dostupny z www:
http://www.msmt.cz/dokumenty/uplne-zneni-zakona-c-561-2004-sb
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v platnost. Po schvaleni je dokument zvefejnén MSMT, zptisobem umoziujicim dalkovy

pfistup.
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Luggmhi, ®BYEPRY Farwiors sl dlde il s g pradvbalind vadaldvani
HYE RV Firvsingey sl Bl preosgraen pra aiilshabod weilasind
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RYPAOY Ftivwiows syt prosggrinm g alfodind ool wadeddedin

Uruiwind HYF  Hopmunye vanldlivm progrsemy, Liont rmd vpin nvlenvih vyemeengs ikl el
Obr. 2 - Systém kurikularnich dokumenti
Zdroj: upraveno podle [1]
Narodni program vzdélavani je uréen pro viechny $koly v Ceské republice a zamétuje
se na cile vzdélavani stanovené Skolskym zakonem ¢. 561/2004 Sb. Vymezuje hlavni oblasti
vzdélavani, jeho obsahy a prostfedky k dosazeni téchto ciltl. Bila kniha je otevieny dokument,

ktery je pravidelné zkouman a upravovan v souladu se zménami spolecenské situace.

,Ceska Bild kniha je pojata jako systémovy projekt, formulujici myslenkova
vychodiska, obecné zaméry a rozvojové programy, které maji byt smeérodatné pro vyvoj
vzdelavaci soustavy ve strednédobém horizontu. Ma se stat zdavaznym zakladem, z nehoz
budou vychdazet konkrétni realizacni plany rezortu, s presahem do Sirsi sfery vzdelavani, jak je
predpokladaji zdkony o Skolstvi a viddni strategické planovani socidalné ekonomického

Q2
rozvoje.**

25 MSMT. MSMT: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy [online]. ©2013-2014 [cit. 2014-14-04]. Dostupné na

MSMT: http://www.msmt.cz/
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2.4.2. Ramcovy vzdélavaci program

Rémcové vzdélavaci programy jsou podiizeny Néarodnimu programu vzdélavani
a jsou zévazné pro Skolni vzdélavaci programy. Vydavaji se pro kazdy obor vzdélani
v predskolnim, zdkladnim a stfednim vzdélavéani, stejn¢ jako pro jazykové a zakladni

umélecké vzdélavani.

Hlavni naplni rdmcovych programt vzdélavani je definovat povinny obsah, rozsah
a podminky vzdélavani, jsou zadvazné pro hodnoceni vysledkt vzdélavani studentl, tvorbu
a schvalovani u€ebnic a ucebnich textil. Stanovi konkrétni cile, formy, délku a povinny obsah
vzdélavani, jeho organiza¢ni uspotfadani, pravidla pribéhu a ukonceni, podminky ochrany

zdravi a bezpeénosti a dalii.*

2.4.3. Skolni vzdélavaci program

Skolni vzdélavaci programy upravuji konkrétni vzdélavani v jednotlivych $kolach
a Skolskych zafizenich. Jsou vydavany feditelem Skoly a umistény na vefejné pfistupném
misté ve Skole. Vychdzi z rdmcovych vzdélavacich programil a jejich obsah miize byt
uspotadan do predméth ¢i jinych ucelenych ¢asti uciva.

Skolni program vzdélavani uréuje konkrétni cile, délku, formy, obsah
a Casov¢ plany vzdélavani, pravidla pfijimani uchazecl, pribéh a jeho ukonceni. Natizuje
popis persondlnich, materidlnich a ekonomickych pravidel a pravidla bezpecnosti prace

a ochrany zdravi, za nichz se vzdélavani v dané Skole realizuje.

26 AUTORSKY KOL. Ramcovy vzdélavaci program pro gymndzia. 1. vyd. Praha: Vyzkumny tstav pedagogicky

v Praze, 2007. ISBN 978-80-87000-11-3.
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3. MANAZERSKE FUNKCE

Nasledujici kapitola je vénovana teorii manazerskych funkci, u kterych bylo pouzito
teorii u¢ebnice managementu H. Koontze a H. Weihricha. Ti stanovi ¢lenéni manazerskych
funkci nasledovné do kategorii: planovani, organizovani, personalni fizeni, vedeni lidi

a kontrola.

3.1. Planovani

Planovani je jedna z hlavnich ¢innosti manazera a v rdmci manaZerskych c¢innosti
zaujima prioritni postaveni, nebot” je vychodiskem pro vS§echny manazerské funkce. Smyslem
planovani je stanoveni cili organizace a ur€eni postupt a ¢innosti jak téchto cilti dosdhnout.

V kazdé organizaci plni planovani nasledujici funkce:*’

* nastroj rozvoje organizace - plany jsou zékladnim ndastrojem urcujicim
budouci rozvoj organizace a jejich slozek, realizace veSkerych zmén

se provadéji na zéklade plani vypracovanych top managementem,

* zabezpecuje koordinaci a proporcionalitu uvnitf organizace - propojuje

jednotlivé plany, aby na sebe navazovaly,

* zvySuje efektivitu - stanovuje cile a urcuje zplsoby jejich dosazeni, zajiStuje
odpovidajici zdroje, zadava ukoly, definuje métitka kontroly a kritéria

hodnoceni,

* sniZuje rizika - pti dobrém planovani se snizuji rizika z neznamé budoucnosti,
je mozné reagovat na neptredvidatelné zmény ve vnitinim i vnéj$im prostredi
organizace, dokazat urcit rizika pldnovanych ¢innosti a stanovit mozna feSeni

k omezeni jejich negativniho dopadu,
Planovani délime podle rozhodovaciho procesu a ¢asového hlediska na tfi slozky:

A) strategické - dlouhodobé plany s ur¢enym cilem, splnitelnym v obdobi péti a vice
let, konkretizujici dlouhodobé zdméry organizace. Jsou feSeny na Trovni top
management.(Vzhledem k dileZzitosti této podkategorie je strategickym planim vénovéna

samostatna podkapitola.)

27 VEBER, J. a kol. Management. Zaklady, prosperita, globalizace. 1. vyd. Praha: Management Press., 2002.

ISBN 80-7261-029-5.
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B) taktické - strednédobé plany, probihajici v casovém obdobi jednoho roku az péti
let, vedouci k uskutectiovani strategickych cili a feSici se na trovni sttednitho managementu,
C) operativni - kratkodobé plany se splnitelnym cilem do jednoho roku, vychazejici
z taktického planovani, z konkrétnich zndmych podminek a zdrojt. Jsou urceny pro nejnizsi
management a fe$i hlavné provozni procesy a bézné denni situace. Jsou sestavovany

na Ctvrtleti, mésice, tydny, dny ¢i jednotlivé smény s pfesnym urenim terminu.

3.1.1. Strategické planovani

,,Planovani je aktivita, kterd zahrnuje rozhodovani o cilech spolecnosti, prostredcich,

zpiisobu vykonavani a ocekavanych vysledcich. Planovani je proces, ktery musi zacit

na vrcholu firmy. Hlavni prioritou by mély byt strategické cile spolecnosti."*

Profesor H. Mintzberg zavedl strategii 5P — Plan (plan), Play (manévr), Pattern
(model), Position (postaveni) a Perspective (perspektiva), ktera se stala jednou z definici

strategického planovani.”

., Strategie predstavuje urceni dlouhodobych zdkladnich ciliv podniku a stanoveni

’ Ve ’ .o v % r70 «30
nezbytnych cinnosti a zdrojii pro dosazeni téchto cilii.

Tvorba plant se sklada z nasledujicich krokd:
I. Stanoveni strategickych cila

Zakladem strategického planovani je urceni strategickych cili podniku. K tomu slouzi

ti1 kroky:
1. formulace obecnych cilii - definovat jasné cile
2. formulace specifickych cili - rozvést obecné cile do specifickych cilit

3. stanoveni priorit vyznamnosti cilii - uspofadat cile podle pfednosti

28
29

BELOHLAVEK, F. a DEDINA, J. Management. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 2001, ISBN 80-858-3945-8.

SIEGL, M. a BRODSKY, Z. Management: pro kombinované studium. Vyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2004, ISBN 80-719-4680-X.

SIEGL, M. a BRODSKY, Z. Management: pro kombinované studium. Vyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2004, ISBN 80-719-4680-X.
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I1. Strategicka analyza vnéjSiho okoli firmy

Analyza podnikatelského prostiedi, komplexniho okoli firmy. Muize byt hrozbou

i velkym pfinosem pro existenci organizace. Podle Jaucha a Gluecka se okoli podniku

rozdéluje na dvé skupiny: >’

A) Obecné okoli

Obecné okoli oznacuje socioekonomicky, technologicky a vladni sektor.

Socioekonomicky sektor zahrnuje ekonomické, ekologické, klimatické a socialni faktory.
B) Oborové okoli
Oborové okoli oznacuje zdkazniky, dodavatele a konkurenty.
I11. Strategicka analyza vnitiniho prostiedi
Analyza vnitinich faktorti: - faktory védeckotechnického rozvoje
- marketingové a distribucni faktory
- faktory vyroby a fizeni vyroby
- faktory podnikovych a pracovnich zdrojt
- faktory finan¢ni a rozpoctové.
IV. Analyza mikroprostiedi

Analyza mikroprostiedi se sklada zanalyzy odvétvi, ve kterém organizace operuje

a analyzy konkuren¢niho prostiedi.

Cilem analyzy odvétvi je identifikovat zadsadni hybné sily plisobici v odvétvi

a urcit faktory, které délaji odvétvi vice ¢i méné atraktivnim.
V. Silné a slabé stranky organizace, uréeni konkurenénich vyhod

Na zédklad¢ analyzy silnych a slabych stranek podniku je mozné urcit hlavni

konkurenéni vyhody. Ty mohou byt zesileny pomoci tzv. Ohmaeovych doporuéeni®*:
1. Soustfedit zdroje do oblasti s kli¢ovym faktorem tspéchti

2. Provadét inovace

3 SIEGL, M. a BRODSKY, Z. Management: pro kombinované studium. Vyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice,

2004, ISBN 80-719-4680-X.

SIEGL, M. a BRODSKY, Z. Management: pro kombinované studium. Vyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2004, ISBN 80-719-4680-X.
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3. Nekonven¢éni piistupy

Pro souhrn ptedchozich tfi kroka strategického pldnovani (silné a slabé stranky,
mikroprostiedi a makroprostfedi) je mozné pouzit SWOT analyzu, kterd je ptrehlednym
shrnutim jiz zminénych analyz. Cilem je zjisténi rozsahu, kterym soucasna strategie podniku -
predevsim jeji silné a slabé stranky - podporuji schopnost uspésné se vyvarovat hrozeb
a zéroven vyuzit ptilezitosti vn¢jSiho prostredi.

VI. Navrhy zakladnich variant komplexnich podnikatelskych strategii

Pro zjisténi strategie koncentrace na zdkazniky a zaroven rozvijeni sluzeb se pouziva

1. Ansoffiiv model matice produkt/trh (viz obr. 3), ktery nabizi &tyfi riizné strategie:>

Nové

produkty
na nove ftrhy

Obr. 3 - Ansoffova matice produkt/trh
Zdroj: [2]

1. Strategie pronikani na trh (pozice A) — zdokonaleni pozice u stavajicich produktt

a stavajicich zakaznikd, snaha firmy ziskat vétsi podil na trhu,

2. Strategie rozvoje trhu (pozice B) — vyvoj novych vyrobki a sluzeb pro soucasny trh,

BELOHLAVEK, F. a DEDINA, J. Management. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 2001, ISBN 80-858-3945-8.
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3. Strategie vyvoje vyrobku (pozice C) — prinik firmy na nové trhy se soucasnymi

produkty,

4. Diverzifikace (pozice D) — zcela nové vyrobky ¢i sluzby, uvedené na nové trhy. Jde

o nejrizikovéjsi pozici, kterd otevird moznosti vzniku dal§ich zisk.
VII. Zpracovani strategie vyrobkového portfolia

Ve vétSin€ piipadi je zpracovani strategie vyrobkového portfolia organizace
zakladnim krokem strategického planovéani. Vyrobkové portfolio specifikuje produkty

a sluzby, kterymi se organizace zabyva.
VIII. Vypracovani a sladéni variant dil¢ich rozvojovych strategii

Zamé&feni na  koordinaci navaznosti  jednotlivych  strategii  organizace,

a to marketingové, inovacni, finan¢ni, vyrobni, organizacni, personalni a dalsi.
IX. Vybér optimalni varianty komplexnich strategickych planu

Vybér optimélni varianty strategického planu tak, aby portfolio bylo pievoditelné
do konkrétnich podob programil, rozpoCti a pland, sohledem na konkurencni prostiedi

a realné moznosti na trhu.
X. Formulace komplexniho strategického planu

Sestaveni komplexniho strategick¢ého planu a nasledné predlozeni dokumentu

ke schvéleni nejvysSimu vedeni organizace.
XI. Sestaveni rozpocti

Po schvaleni komplexniho strategického planu vedenim se dokument pieda

na finan¢ni oddéleni a sestavi se podrobné veskeré rozpoCty spojené s plany.

XII. Rozpracovani a prevedeni komplexniho strategického plinu do plani

taktickych a operativnich

Po dopsédni rozpoctl se komplexni strategicky plan rozdéli do kratkodobych plant

taktickych a operativnich s casovym horizontem do jednoho roku:
- marketingovy plan

- plan investic

- plan vyzkumu a vyvoje

- plan zasobovani
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- personalni plan
- finan¢ni plan
- kontrolni plan

Taktické 1 operativni plany musi obsahovat pfedpokladané naklady fizeni, konkrétni
slozeni pracovnikd, podilejicich se na feSeni dané¢ho problému, véetné jmenovani odpovédné
osoby, kvantitativni a kvalitativni parametry cili feSeni jednotlivych plant a externi

spolupréci.

3.2. Organizovani

Organizovani je dals$i zdkladni manazerskou ¢innosti. Je to cilevédomé a soustavna
¢innost, pomoci niz se vymezuje a zabezpecuje chod cCinnosti a vzdjemné vztahy lidi
a prostfedkti podniku pro zajisténi urCitych zaméri. Smyslem organizovani je vytvofit

prostiedi pro efektivni spolupraci. Vysledkem je vytvofeni organizacnich struktur.

3.2.1. Zakladni prvKky organizovani

- specializace — specializace pracovnikll zvySuje produktivitu jejich prace a zaroven

usnadiiuje kontrolu jeho vysledk,

- koordinace - povéteni jednotlivee k zadavani ptikazl. Z pracovnika se tak stane
nadfizeny skupiny a ziska odpovédnost vytvaret ve skupiné predpoklady k dosazeni danych
cila,

- rozpéti Fizeni - vyjadfuje pocet pfimo podiizenych pracovnikii jednomu
nadfizenému. Je diilezité, aby pocet splitoval optimalni rozpéti fizeni, coZ znamena maximalni

pocet pracovnikd, ktery je manazer schopen vést,
- delegace - pfeneseni Ukoll a pravomoci, které nemusi vykonavat sam manazer,
na niz§i stupei fizeni, zatimco odpovédnost ziistdva u manaZzera, ktery kol delegoval.
3.2.2. Stupné Fizeni

Stupné fizeni jsou organiza¢ni Grovné, které charakterizuji pocet stupiili organizacnich
jednotek v organizacni struktufe podniku. Jedna se o pocet horizontdlnich vrstev, které je
mozné vidét v organizacnim schématu. Je dulezité, aby pocet vrstev byl vhodny a pfinosny

pro dany podnik. Pfi vysokém poctu stupiii fizeni se zvySuje pravdépodobnost vzniku

30



negativniho dopadu (napfiklad naro¢néjsi kontrola pracovnikti, zhorSeni komunikace, rist

koordina¢nich problémt, vznik zbyte¢nych praci, zvySeni nakladi a dalSich).

Pocet stupiii fizeni je ovlivnén né€kolika parametry podniku, napt. velikosti firmy,
typem vyroby, uzemnim umisténim a charakterem produkce.

3.2.3. Organiza¢ni dokumenty

V kazdém podniku jsou nutné ur€ité predpisy, které stanovuji fidici a pracovni
procesy. Rika se jim organiza¢ni normy. Ty se déli na:
- statutarni organiza¢ni normy: organizacni fad a popis funkce,
- procesni organiza¢ni normy: organizacni smérnice a pokyny,
- individualni Fidici dokumenty: piikazy top managementu a vyhlasky,

- ostatni pisemné dokumenty pro Fizeni: zapisy z porad a jinych kolektivnich organt.

3.3. Personalni rizeni

Jak tekl Koontze a Weihrich, personalistika je ,, Obsazovani pozic v organizacni
strukture a udrzovani jejich obsazeni. Tato funkce je realizovana pomoci identifikace
pozadavkii na pracovni silu, inventarizaci disponibilnich lidi, najimanim, vybiranim,
umistovanim, povySovanim, ohodnocovanim, planovanim povolani, kompenzovanim

. ;34
a Skolenim.

Cilem personalistiky je obsazeni manaZerskych pozic kvalifikovanymi pracovniky,

schopnymi plnit své ukoly.

3.3.1. Pojem Fizeni lidskych zdroji

Pojmem fizeni lidskych zdroji se rozumi rozvijeni lidského potencidlu ve prospéch
celého tymu ¢i organizace. Zakladnim principem je optimalni a vyvazené slozeni lidi a jeho
rozvoj. Lidské zdroje jsou jedny z nejdulezitéjSich zékladnich zdrojt kazdé spole¢nosti a jsou

také ptivodem konkuren¢ni vyhody.

3 SIEGL, M. a BRODSKY, Z. Management dil IL.: pro kombinované studium. 1. vyd. Pardubice: Univerzita

Pardubice, 2004, ISBN 80-7194-702-4.
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3.3.2. Hodnoceni pracovnikii

Kazda organizace potfebuje hodnotit své pracovniky. Hodnoceni poméaha vedoucimu
manazerovi motivovat pracovniky, napravovat Spatné provedenou praci, ménit pracovni
pozici pracovnika a dal$i. Je mozné hodnotit pracovniky dvéma zplsoby: Kvalitativné,
pfevazné pii pfimém kontaktu se zdkaznikem nebo vykonnostné, pfi zaméfeni na vysledek

prace.

3.3.3. Odménovani

Za provedenou praci dostava pracovnik od svého zaméstnavatele odménu ve formé
mésicni mzdy. Odmény mohou mit penézni nebo nepenézni formu (coz mohou byt
zaméstnanecké vyhody, formdalni pochvaly, povyseni, del§i dovolena, pftispévky
na stravovani, ptispévky do pojisténi a zivotnich programi a jiné). Mzda miiZze byt rozdélena
na dvé¢ ¢asti: ¢ast fixni, kterd je dana pracovni smlouvou a je neménna a ¢ast pruznou, jejiz

vyse se odviji od vykonu prace.

3.3.4. Zaméstnanecké vyhody

V dnesni dob¢ je bézné, ze kazdé zaméstnani kromé mésicni mzdy poskytuje urcité
vyhody, nazyvané benefity. Tyto zaméstnanecké vyhody leckdy mohou pomoci uz pti vybéru
zamé&stnani. Jde pfevazné o sluzby, zbozi, pozitky ¢i socidlni péci, které si zaméstnanec

nemusi platit sam.

3.3.5. Motivace

Motivace jsou osobni pfi€iny urcitého chovani, zaméfené na uspokojovani potieb,
navykdl, zajma a idealt. Kazdy ¢lovék ma urcité potieby, které musi uspokojovat a kvili
kterym vykondva Cinnosti, které délat musi, at’ uz chce ¢i nikoli. P&t nejdilezitéjsich typt
potfeb je sefazeno v Maslowové pyramidé potieb - fyziologické potieby, potieby jistoty
a bezpeci, socialni potfeby, potfeby uznani a seberealizace. Pokud neni néjakd z potieb

uspokojena, stava se motivaci k vykonu prace.

Mnoho lidi se domniva, ze nejvEétsi motivaci jsou penize. Penize hraji v motivaci
velkou roli, protoze uspokojuji lidské potieby, ale pouze v ptipadé jejich pravidelného
ptichodu v urcité vysi. Pokud mé ale n€kdo dostatek penéz, jejich dalsi ptisun ho nebude vice

uspokojovat a proto nebude penézi dale motivovan. Muze tak byt motivovdn mozZnosti
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profesniho rastu, zdoldvanim specifickych cili a dobrymi vztahy mezi spolupracovniky

¢i vedenim.

Motivaci rozliSujeme na vnitini a vnéjSi. Vnitini motivace je vysledek potieb
a zajmi cCloveka, jako seberealizace, sebepoznavani a kulturni potfeby, zatimco vné&jsi
motivace je urcena pusobenim vnéjSich podnétli, jako je naptiklad hrozba trestu ¢i moznost

odmény.

V soucasné dobé jiz nikdo nepochybuje, ze uspéSnost firem zavisi na lidech,
a ze jejich fizeni rozhoduje nejen o tom, zda spolecnost uspéje, ale zda viibec v dneSnim svété
plném konkurence piezije.

Rizeni lidskych zdroji je jadrem a nejdilezitéjsi oblasti celého podnikového fizeni
a jednou z nejtézSich manaZzerskych ¢innosti v kazdé firm¢e. Podkapitola persondlni fizeni je
zaméfena na Ctyfi dulezité slozky manazerského ftizeni, a to hodnoceni, odménovani,
motivace a zameéstnanecké vyhody, které ovliviiuji interni vztahy a vysledky pracovnikd.
VsSechny ctyfi slozky na sebe vzdjemné navazuji a jsou ve firmé potiebné; hodnoceni,
k zajisténi moznych nedostatkii a provedeni napravy ¢i ocenéni zaméstnancii; odménovani,
které je jednou z motivaci pracovnikii a také divodem vykonu price; motivace, kterd
umoziuje vyuziti plného potencidlu zaméstnanct a benefity, které jsou ur€eny pro pracovniky
jako néco navic a jsou v préci dale motivovani. Podle kontroly a zpétného efektu je viditelné,
zda je fizeni Uspésné, €i je nutné systém vylepsit.

3.4. Kontrolovani

Kontrolovani je dalsi z dtlezitych funkci manaZera, kterd zahrnuje veskeré aktivity,

pomoci nichz miZze zjistit, zda realné vysledky odpovidaji planovanym vysledkiim.
3.4.1. Faze kontrolniho procesu

Kontrolni proces ma n¢kolik zasadnich fazi:

- ziskani informaci pro kontrolu,

- ovefeni spravnosti ziskanych informaci,

- hodnoceni kontrolovanych procest,

- zavér a navrh opatfeni pro fidici subjekt,

- zpétna kontrola.
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3.4.2. Typy, druhy a formy kontrolnich procesi

V teorii managementu se rozliSuji tfi zdkladni typy kontrol z hlediska jejich

o .35
pusobnosti:

- preventivni - je zamétfena na zjiStovani kvantitativnich a kvalitativnich odchylek
zdrojii pouzivanych v daném podniku. Zaméstnanci musi mit dostate¢nou kvalifikaci,
intelektudlni a fyzické schopnosti a jiné pozadavky dle organizace, ve které pracuji. Velkou
vyhodou preventivni kontroly je moznost uréit osobni odpovédnost manazerl, podpora
kontroly pomoci sebekontroly a moznost prevence vzniku problému, kterd snizi naklady

a usili na odstranéni moznych odchylek,

- pribéZna - je zaméfena na probihajici operace, které kontroluje, aby byly v souladu
se stanovenymi cili. Nejcastéji je provozovana pomoci osobniho pozorovani a zjiStovani,
zda jsou prace provadény v souladu s planem a zda ptinéseji pozadované vysledky,

- zpétnou vazbou - je zamé&fena na konec¢né vysledky, opravna opatieni jsou zaméfena

na pouzivané zdroje (viz obr. 4).
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Obr. 4 - Kontrola zpétnou vazbou
Zdroj: [3]

BUCHTA, M. a SIEGL, M. Management, 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004. ISBN 80-7194-828-4.
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4. PREDSTAVENI VYBRANEHO SKOLSKEHO ZARIZENI

Cilem této kapitoly je seznamit se s vybranym Skolskym zafizenim, ve kterém budou
pozd¢ji aplikovany poznatky z teoretické Casti prace. Kapitola osahuje stru¢né predstaveni
mezinarodni Skoly Meridian International School s.r.o. a jeji historii od zaloZeni

aZ po soucasnost.

4.1. Meridian International School s.r.o.

predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach

1 az 3 Zivnostenského zakona>®

- pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

- pocet zaméstnancu: 50

- velikost podniku: sttedni

- misto podnikani: Praha .

- podet obyvatel v misté podnikani: 1246 201°7 \ f ~

- pocet obyvatel v kraji podnikani: 1291 816> me”d’an )

Obr. 5 - Logo MIS

Zdroj: [15]

Meridian International School s.r.o. (dale jen ,,Meridian* nebo ,,MIS*) je soukroma
mezindrodni matetskd, zakladni a stiedni Skola se sidlem Frydlantskd 1350/1,
Praha 8 - Kobylisy. Meridian byla zaloZena v roce 2004, od roku 2009 je drzitelem akreditace
Ministerstva $kolstvi, mlddeze a t&lovychovy v Ceské republice, od roku 2011 vlastni
certifikaci Cambridge International Examination Centre a stejného roku ziskala také
certifikaci Council Of British International Schools. Skolu Meridian navitévuji studenti z 22
zemi svéta, a proto jsou vSechny predméty kromé cizich jazykd vyucovany vyhradné

v anglickém jazyce.

36 JUSTICE.CZ - Obchodni rejstiik a Sbirka listin. Obchodni rejstiik a Sbirka listin: Uplny vypis z obchodniho

rejstriku [online]. 2014. [cit. 2014-20-04]. oddil C, vlozka 95726. Dostupné na Ministerstvo spravedlnosti - Justice.cz:
https://or justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?subjektld=isor%3a563054 &typ=full&klic=x130xo0

CESKY STATISTICKY URAD, Krajska sprava CSU v hl. m. Praze. Nejnovéjsi data o kraji: hl. m. Praha:
Nejnovéjsi ekonomické tidaje CR [online]. 31.12.2013. [cit. 2014-16-04]. Dostupné na Cesky statisticky trad:
http://www.praha.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xa

CESKY STATISTICKY URAD. Pocet obyvatel v obcich k 1.1.2013 [online]. 13.05.2013. [cit. 2014-22-04].
Dostupné na Cesky statisticky ufad: http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/publ/1301-13-r 2013
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Vyuka v Meridian probiha podle britskych narodnich osnov - The National British
Curriculum, které jsou rozdéleny do Ctyt trovni, podle veéku a tfidy, do které zdk dochazi
(viz obr. 5):*

e Key Stage 1 - pro zaky ve véku 5-7 let, navstévujici predskolni tfidu ¢i prvni

a druhou tfidu zékladni Skoly
* Key Stage 2 - pro zéky ve véku 7-11 let, navstévujici treti az Sestou tiidu zakladni
Skoly

* Key Stage 3 - pro studenty ve véku 11-14 let, navstévujici sedmou az devatou

ttidu zékladni Skoly, které je jiz soucasti pétiletého gymnazia

* Key Stage 4 - pro studenty gymnazia, navstévujici desatou az jedenactou tiidu,

ve véku 14-16 let

Keystage1 Keystage2  Keystage3  Keystaged

Age 5-7 -1 1-14 14-16
Year groups 1-2 3-6 7-9 10-11
English w ] [ [ ]
Math . National Curriculum
athematics m ] [ [ core subjects
Science n [ ] [ ] L] -
Designand technology = [ [ . ]
Information and m u n u
communication technology
History o [ ] [
Geography = L] . National Curriculum
Modem foreign languages [ ] ° non-core foundation
subjects
Art and design » [ ] [ ]
Music m ] [
Physical education n ] [ ]
Citizenship > > |

B Statutory from August 2000
® Statutory from August 2001
P Statutory from August 2002

Obr. 5 - Struktura jednotlivych trovni britskych narodnich osnov

Zdroj: [8]

39 SCHOLASTIC. The National Curriculum in England: Handbook For Primary Teachers . 1. vyd. London:

Qualifications and Curriculum Authority, 1999. ASIN BOOGOH4UM2.
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Skola je rozd&lena do ti divizi: Matef'sk4 $kola, Zakladni $kola a Gymnazium. Kazda

z téchto Skol je pod hlavnim vedenim feditele Skoly.

Meridian International School je centrem University of Cambridge (IGCSE
examination). Kvalifikace CIE existuje ve vice nez 150 zemich, je pokrokova a pomaha
Skolam rozvijet uspésné studenty. Na konci studia gymnazia studenti ziskavaji kvalifikaci
Cambridge IGCSE, A level, ktera je uzndvana univerzitami a zaméstnavateli po celém svété

jako ekvivalent k britské kvalifikaci General Certificate of Secondary Education (GCSE).

Vyucovani v MIS zacind v 8:30 hodin a kon¢i v 14:40. Ttidy jsou malé, s maximalnim
poctem 16 studentl. Ve Skole jsou moderni ucebny s dotykovou tabuli a projektorem,
moderni ucebna vypocetni techniky a multifunkéni laboratof. Kromé anglického jazyka se
vyucuji také dalsi svétové jazyky jako Spanélstina, francouzstina, némcina a Cesky jazyk pro

cizince.

V MIS jsou kvalifikovani pedagogové z USA a z Velké Britanie. Skola disponuje
nékolika zdjmovymi krouzky jako plavani, hra na flétnu, krouzek ceStiny a vlastivédy,
astronomicky krouzek, krouzek PC, vytvarny krouzek, fotbalovy krouzek, drama krouzek
a jiné. Kazdym rokem zajmovych krouzki ptibyva, a to podle zdjmu a potieb studentt.

Pro déti kazdym rokem Skola porada lyzatsky vycvikovy kurz a letni pobyt v ptirodé.

Jsou zajisStény Skolni autobusy, které dovazi a rozvazi studenty po celé Praze a okoli.
Cena za dochazku je rozdélena podle jednotlivych Grovni tfid, v ro¢nich ¢astkach:

* matetska Skola 121 000 K¢

predskolni tida 143 000 K¢

prvni stupenl zékladni Skoly 143 000 K¢
* niz$i gymnazium 165 000 K¢

* vyssi tfidy gymnazia 171 000 K¢

oporu. Cena doplitujicich materiall je také rozdélena podle jednotlivych tirovni:
* matefskd Skola a ptedskolni tfida 5000 K¢

* prvni stupeni zdkladni Skoly 6 000 K¢
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* niz$i gymnazium 7 000 K¢
* vyssi tfidy gymnazia 8 000 K¢

Pro zajemce Skola dovazi ob&dy z externi restaurace, kterd splituje muslimské
pozadavky (jidlo ,,halal*) a odpovidd muslimské tradici. Strava neni dotovana statem, proto
je v plné cen¢ 95 K¢ pro studenty zékladni Skoly a gymndzia a 110 K& pro matefskou Skolu

a predskolni tfidu, kde se jidlo podava pétkrat denné.

4.2. Historie Skoly

Spole¢nost Meridian International School byla zalozena v fijnu2003 v Praze
pod nazvem Cesko - anglické jazykové gymnazium HORIZONT s.r.o., tureckym ugitelem
Mahmutem Eyyudem Giinelem. Ten se stal feditelem a zaroven jednatelem Skoly. V prvnim
roce bylo piijato celkem sedm studentl, diky kterym mohla byt zalozena Sestd ttida, prvni
ro¢nik osmiletého gymndzia, ¢imz byla cinnost Skoly zahajena. Gymnazium zaméstnalo
dohromady tfi pracovniky. Jednim z nich byl Mgr. Michal Hajek, ktery je vyznamnou osobou
na Skole dodnes. Vroce 2003 vykonaval funkci zéstupce feditele, administrativniho

pracovnika a zaroven také ucitele jiz zminované 6. tiidy.

V nésledujicim roce pfibyly dalsi tfi tfidy a bylo pfijato kolem dvaceti studentt.
Vyucovalo se v ¢eském jazyce, ale zaméfeni Skoly bylo na cizi jazyky, ptevdzné na anglicky
jazyk. Pocet studentd pomalu piibyval, vroce 2006 Skolu navstévovalo Sedesat zaku
a oteviely se trfidy zakladni Skoly. Proto se vdubnu 2006 Skola pfejmenovala
na dnes pouzivany nazev Meridian International School s.r.0. S novym jménem byl zvolen
také novy feditel skoly, Ahmet Hamdi Giirsoy, ktery je jejim feditelem a jednatelem dodnes.
Ve stejném roce Meridian International School zacala nasledovat britské osnovy a vyuka

nadale probihala pouze v anglickém jazyce.

Vyznamnym meznikem byl rok 2007, kdy Ministerstvo Skolstvi, télovychovy
a mladeze zamitlo zddost o akreditaci, coz zpilisobilo odchod né¢kolika desitek studenti.
Ve stejném roce byla zaloZzena matetska Skola, ve které se déti jiz od dvou let ucily anglicky.
Me¢éla uspéch od samého pocatku a béhem prvniho roku jejiho fungovani pfijala
pfes tiicet déti.

Akreditaci MSMT Meridian ziskala o dva roky pozdéji a tim se stala plnohodnotnou

zakladni a stfedni Skolou. Diky akreditaci bylo pfijato na osmdesat studentd a dvacet déti
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do matetské Skoly. Byly otevieny nové tfidy a zahajena spoluprace se zakladni Skolou

ZS Buresova, kterd se stala spadovou $kolou pro ¢eské studenty.

DalSim vyznamnym meznikem se stal rok 2011, kdy byla Skola Meridian uznana jako
plnohodnotna soucast CAMBRIDGE UNIVERSITY k poskytovani Cambridge zkousek.

Ve stejném roce se také stala soucasti skupiny COBIS, rady pro Skoly s britskym kurikulem.

Do roku 2013 ptibyvalo novych studentll z riznych stati svéta, probéhlo nékolik
rekonstrukci budovy i okoli Skoly a bylo zaméstnano mnoho kvalitnich uciteli. K dnesnimu
datu Meridian International School zaméstnava 50 pracovnikil, z toho od nejvyssich pozic
1 fteditele Skoly, 1 zastupce feditele, 3 administrativni pracovnice, 1 ucetni, 1 vedouci
matefské Skoly, 5 ucitelek matefské Skoly, 7 pomocnych sil, 1 koordinitora ucitelt
s polovicnim uvazkem, 10 wuciteld s polovicnim tvazkem, 11 tfidnich uditeld,

5 specializovanych ucitelti, 1 vedouci uklidu a 3 uklizecky.

Na skole studuje 150 studentli, od prvni tfidy zdkladni Skoly aZz po maturitni rocnik,
jedenéactou tfidu gymnazia. Matetskd Skola je rozdélena na tii Casti, Cast prvni
je navstévovana nejmenSimi détmi ve véku dvou az tfi let, kterych je v letoSnim roce 20,
druha cast je pro starSi déti ve veéku tii az péti let, a je obsazena 28 détmi a posledni Cast
je urCena pro piedskolaky ve véku péti az Sesti let, kterych se zde na Skolu ptipravuje 20.
V leto$nim roce tedy Meridian dohromady vzdélava 218 déti a studentt.

Historie Skoly je relativné kratkd, o to vSak zajimavé¢jsi. Béhem nékolika let
se proménoval k lepSimu nejen vzhled Skoly, ale také vyukovy program. Dnes Celi vysoké

poptavce po studiu v cizim jazyce a vytvofila tvrdou konkurenci tuzemskym soukromym

matefskym, zakladnim 1 sttednim Skolam.
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5. ZPRACOVANI ANALYZY MANAZERSKYCH FUNKCI VE
VYBRANEM SKOLSKEM ZARIZENI

V této kapitole je provedena analyza jednotlivych manazerskych funkci v mezinarodni
Skole Meridian International School s.r.o., na zakladé poznatkii ziskanych v 3. kapitole
teoretické Casti. Kapitola je zaméfena na praktické vyuziti manazerskych funkci ve zminéné

mezinarodni Skole.

Pozice managementu ve Skole MIS

Pted specifikaci jednotlivych manazerskych funkci je dilezité alespoii okrajové zminit
jednotlivé pozice managementu Skoly Meridian. Pro pfedstaveni celkové hierarchie skoly,

je zde uvedeno organizacni schéma (viz obr. 6).

majitel Skoly
(i)
zastupce
feditele (siser)

OHOECEREEERE i

000
HOEBE
@[\ & 6 @

specializovani ucitelé @ @

Feditel Ekoly

U1l-U3 uklize¢ky

PTT Part Time Teacher (ucitel na polovi¢ni Gvazek)
1.-11. tfidni ucitelé

A.-E.  specializovani uéitelé

M3 matefska Skola

-l ugitelky tfi skupin v M$

P1-P7 pomocné sily

Prel,2 ucitelky v pfedskolnich tfidach

Obr. 6 - Organizaéni struktura zaméstnanc Meridian International School
Zdroj: viastni zpracovani
A. Majitel §koly

Majitel Skoly MIS zaujima specifickou pozici. Jeho hlavni Cinnosti je alokace

finan¢nich prosttedkt pro chod Skoly ¢i navrhovéni, schvalovani a provadéni investic
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tykajicich se Skoly a Skolniho pozemku. Majitel Skoly Meridian sidli v Turecku a zabyva

se Skolou pouze okrajové. Veskeré fidici ulohy delegoval na vedeni Skoly, feditele.

B. ,,Top* management

Do vrcholového managementu Skoly jsou fazeny dvé osoby: feditel Skoly
a jeho zastupce.

Reditel jednak vykonava funkci jednatele a jedna s vefejnosti jménem $koly, ale také
ma povinnosti jako nejvyssi ¢lanek Skoly, do kterych spada vesSkerd népli cCinnosti
vrcholového manazera. To je napiiklad planovani strategii, findlni rozhodovani
o zélezitostech tykajicich se Skoly, jejich zaméstnanct a zakl, provadi persondlnim fizeni,
rozhoduje
o registraci €i vyfazeni studentl, komunikuje s rodi¢i ohledné vyznamnych problémi
¢i Uspéchii studentl, dohlizi na celkovou kontrolu chodu skoly, a dal§i. Mimo manazerské
funkce také podepisuje veskeré formalni listiny a dokumenty, vede vyfizovani s MSMT
a s jinymi statnimi organy, provadi vyhlasky skoly a celkové reprezentuje a zastupuje skolu.

Zastupce fteditele také provadi ¢innost vrcholového manazera a vykonava vSechny
manazerské funkce tykajici se Skoly, ale na rozdil od feditele je vice zaméfen na samotné
vzdélavani a fizeni zaméstnanci Skoly. Vykondva organizaci Skolniho roku, planovani
a organizaci akci a vyletl, pfipravuje Skolni vzdélavaci programy a rozvrhy jednotlivych tfid,
provadi prvni kola personalniho fizeni, zafizuje pfijimaci fizeni
pro studenty, kontroluje zaméstnance i studenty, komunikuje s klienty a dodavateli, roz§ituje
moznosti spoluprace s ostatnimi Skolami a s vefejnosti, zabyva se marketingovymi

zalezitostmi a dalsi.

C. ,Middle“ management

Mezi stfedni manazery Skoly MIS patii koordinator ucitell, pracujicich na poloviéni
uvazek, vedouci matetské skoly a vedouci uklidu.

Koordinator ucitelti ¥idi vSechny ucitele, ktefi dochdzi na vyucovéani pouze nékolik
hodin tydné, netcastni se tydennich porad a nejsou povinni stravit ve Skole celodenni
dochazku. Koordinator pro né pfipravuje vyucovaci materidly, obstardva ucebny, zajistuje
suplovani pfi absenci, informuje ucitele o zménach a jiné.

Vedouci matefské Skoly zastupuje tym pracovniki matefské Skoly a zaroven
za celkovy chod MS zodpovida. Piipravuje pro déti programy, vylety, exkurze, navitévy &

pfedstaveni, organizuje Skolni akce a besidky pro rodiCe, provadi vybérové fizeni novych
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uciteld a pomocnych sil do predskolnich tfid ¢i matetské Skoly, fidi tym pracovniki
v MS, komunikuje s klienty i s dodavateli a vykonava veskeré potiebné funkce k zajisténi
spravného chodu mateiské Skoly.

Vedouci tklidu mé na starost kazdodenné zajistit tiklid celé budovy a okoli, udrzovat
Skolu cistou v pribéhu dne, pfipravit jidelnu pfed dovozem stravy, popiipadé¢ vykonat
na zadost vedoucich manazert jiné tklidové Cinnosti v zdjmu Skoly. Vedouci fidi tym tii

uklizecek, kterym zadava jednotlivé ukoly a kontroluje jejich spravné provedeni.

D. ,,Low* management

v

jednu pomocnou silu. Tato pozice je pouze o maly stupinek vySe nad vykonnymi pracovniky,

se kterymi si rozdéluji svoji praci a deleguji je ukoly.

5.1. Planovani

Planovani je ve Skole, stejné¢ jako v jinych organizacich, velice dulezitou c¢asti
pracovni napln¢ vSech manazerii. V MIS se pouziva jak strategické, tak taktické a operativni
planovani. Veskeré plany smétuji k naplnéni vize organizace a jejich splnéni jsou rozdéleny

do jednotlivych manazerskych turovni.

5.1.1. Strategické planovani

Ve strategickém planovani jsou konkretizovany dlouhodobé zaméry organizace a je
feSeno predevsim top managementem firmy. Ve Skole Meridian International School provadi
strategické planovani feditel Skoly. Ten stanovi veskeré cile, kterych by chtél v prabéhu péti
a vice let dosahnout. Mezi tyto plany patii vystavba samostatnych budov pro matefskou skolu
a gymnazium v ¢asovém rozmezi peti az deseti let. V del§im ¢asovém horizontu, do dvaceti
let, uvazuje o zalozeni pobocek Skoly i v jinych méstech. Cilem feditele je tedy rozvijet

studium v anglickém jazyce jak v Praze, tak mimo hlavni mésto.
Jednotlivé kroky tvorby plant:
I. Stanoveni strategickych cili
Urceni strategickych cilti podniku ve tfech krocich:
1. formulace obecnych cilii:

- zvySeni ziskl - navysit pocet studentil
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- zlepSeni urovné vzdélavani — zaméstnat kvalifikované uditele

- zkvalitnéni vybaveni Skoly — inovace zatizeni, nové vybaveni uceben

2. formulace specifickych cilu:
- do péti let dosahnout 300 studentt a 100 déti v matefské Skole (zvysit zisky)
- do dvou let vymeénit ucitele bez vhodné kvalifikace za lepsi, rodilé mluvci
(zlepsit uroven vzdelani)
- do dvou let nakoupit nové vybaveni Skoly — do laboratofi, pocitace,
multifunkéni tabule (zkvalitnit vybaveni Skoly)
- do dvou let vybudovat novou télocvi¢nu (zkvalitnit vybaveni Skoly)

- do jednoho roku vybudovat sportovni hiisté (zkvalitnit vybaveni Skoly)

- do jednoho roku zavést ¢ipy do Skolni jidelny (zkvalitnit vybaveni Skoly)

3. stanoveni priorit vyznamnosti cilii:
1. misto: nové vybaveni Skoly, vybudovani sportovni hiisté, novi ucitelé
2. misto: vybudovani télocvicny

3. misto: ¢ipy do Skolni jidelny

wrwe

Soucasti zékladu stanoveni strategie jsou dva vyznamné pojmy, vize a mise, o kterych

je tieba se alespoil okrajove zminit.

Mise definuje poslani podniku, odpovidd na otazky, pro¢ firma existuje, co d¢la
a pro koho to déld. Poslani firmy Meridian je zadkladni a stfedni vzdélavani studentd,
roz$iteno o vychovu déti v mateiské Skolce. Existence je, stejné jako u ostatnich organizaci,
zalozena na zisku diky nedostatku mezinarodnich Skol na ceském trhu a velké pfitomnosti
cizinci v Praze, ktetfi by méli o studium v cizim jazyce zajem. Vzdélavani je urceno
ale také pro Ceské studenty, ktefi by méli zdjem, v dneSnim otevieném svété, studovat

v zahranici. Skola je pfipravi na pokracujici studium v anglickém jazyce.

Vize identifikuje hlavni dlouhodobé zmény v organizaci a je zdrojem inspirace.

Ukazuje, kde by se podnik m¢l nachazet. Jak jiz bylo zminéno ve stanoveni strategickych
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cili, vize Skoly je zlepSeni urovné vzdélani, zkvalitnéni vybaveni Skoly a rozsifeni

jednotlivych divizi do samostatnych budov.
I1. Strategicka analyza vnéjSiho okoli firmy
Obecné okoli

Mezi ekonomické sektory patii ve Skole mirné zvySovani ceny za Skolné a Skolnich

poplatkti v dusledku inflace a rozvoje Skoly.

Z ekologickych sektorti stoji za zminku snaha naucdit zaky tfidéni odpadu. Na vSech
chodbach i ve tfidach jsou barevné rozdélené odpadkové kose a pro studenty i déti jsou
kazdoro¢né potfadany prednaSky o tfidéni odpadu. MIS uzce spolupracuje s odborem
zivotniho prostfedi a studenti 1 déti z matefské Skoly se kazdym rokem tcastni sazeni stromku

nebo &isténi lesti. Napiiklad v letosnim $kolnim roce studenti uklizeli Cimicky haj na Praze 8.

Dalsim vyznamnym sektorem, dilezitym pro Skolu Meridian, je vladni sektor. Jak jiz
bylo zminéno v kapitole ¢. 2 Charakteristika Skolstvi, vSechny Skoly, v¢etné¢ Meridian
International School, uzce spolupracuji s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy,
které je ustfednim orgdnem statni spravy pro pfedSkolni a Skolska zafizeni, zédkladni Skoly
i stiedni Skoly. MIS je nucena fidit se urcitymi pravidly pro splnéni podminek k ziskani
akreditace, viz zédkon ¢. 561/2004 Sb., stejn¢ tak je 1 povinna podrobit se kazdoro¢ni inspekci

a kontrole.*

Reditel $koly Meridian také spolupracuje se starostou Prahy 8, se kterym se spole¢né

snazi o zapojeni mésta Prahy do partnerského programu spoluprace s méstem Istanbul.
Oborové okoli

Oborové okoli oznaCuje zdkazniky, dodavatele a konkurenty. Zékazniky jsou
pro Skolu MIS rodice studentd, ktefi jsou podstatnou slozkou ve studiu. Proto byl
do skoly pfed dvéma lety zaveden program ESCHOOL, ktery slouzi jako internetova
zakovska knizka. Pomoci Eschool spolu rodi¢e a ucitelé mohou komunikovat, omlouvat
absenci studentd a navic maji kazdy den piehled o znamkach, tématu vyuky, domacich
ukolech a probéhlych ¢i blizicich se testech. Tento systém komunikace rodi€ - ucitel je zajisté

pokrokovy a odchyluje se od zastaralych papirovych Zdkovskych kniZek. Rodic¢e tak maji

40 Zakon €. 561/2004 Sb. ze dne 24.9. 2004, o piedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném

vzdélavani (3kolsky zakon). In Shirka zdkoni: Ceskd republika. 2.9.2008, &astka 103. ISSN 1211-1244. Dostupny z www:
http://www.msmt.cz/dokumenty/uplne-zneni-zakona-c-561-2004-sb
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celkovy ptehled o veskerém déni ve Skole a o studiu ditéte, véetné jeho nutnych piiprav

na studium.
II1. Strategicka analyza vnitiniho prostiedi firmy
Analyza vnitinich faktora:

- faktory védéckotechnického rozvoje — cilem Skoly je neustalé zlepSovani odborné
urovné poskytovaného vzdélavani, véetné zaclenovani novych metod a forem vyuky, napf.

Eschool, elearning apod.,

- marketingové a distribuéni faktory — Skola mé charakter rodinného vzdélavaciho
zafizeni a proto spoléhd zejména na doporuceni stavajicich studentd a jejich rodin pfedem

definované skupiné piipadnych zajemcii (napt. déti zahrani¢nich ptislusniki),

- faktory podnikovych a pracovnich zdroji - cilem je zvySeni utilizace

zameéstnanct a zajisténi pracovnich sil, které umozni zvysit uroven vyuky a dale ji rozvijet,

- faktory finanéni a rozpoctové — vzhledem k tomu, ze jde o privatni skolu, je jejich

cilem ziskové hospodaistvi umoziujici uspokojeni vsech potieb.
IV. Analyza mikroprostredi firmy

Trh Skolniho vzdélavani je obrovsky a rozsahly, ale pii zaméteni pouze na vzdélavani
v cizim jazyce, je nabidka vyrazné limitovana. V Praze se nachdzi jen nckolik Skol, které
tento zplisob vyuky poskytuji, a z toho nékteré ani nezahrnuji vSechny trovng, které ma MIS
v nabidce. Pocet konkurentil, ktefi by mohli ohrozovat ptisun novych student do skoly tedy
neni vysoky. Zakazniky Meridian jsou z v&tsi Casti cizinci, kteti bydli v Praze a okoli, pfijeli
do hlavniho mésta za praci ¢i se rozhodli na uréitou dobu v Praze pobyvat. Pravé tito
zakaznici jsou asi nejvetsim omezenim, protoze nejsou stali. Jsou zavisli vétSinou na praci

a tim také na jeji mozné relokaci.
V. Silné a slabé stranky podniku, uréeni konkurenénich vyhod

Pro zjisténi silnych a slabych stranek ve Skole Meridian je mozné pouzit jiz diive

zminénych Ohmaeovych doporuceni:

1. zamérit se na oblasti se zakladnim faktorem tspéchu — nejlepsi troven vzdélani,

dobra nabidka Skoly, studium v anglickém jazyce,

2. inovovat §kolu — nové vybaveni skoly, nové budovy, télocvicna a dalsi
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3. nekonvenéni pristupy — rodinné prosttedi skoly, snaha vyjit vstfic rodicim, Skolni

autobusy, zajmové krouzky dle Zadosti rodict a jiné.

Mezi silné stranky Skoly patii vyuka vyhradné v anglickém jazyce, rodili mluvci
na vSechny vyucované piredmeéty, rodinné prostredi skoly, zajmové krouzky po Skolni vyuce,
velka zahrada v aredlu Skoly, moznost vyuziti Skolnich autobusii, vhodné misto na kraji
Prahy, Skolni jidelna s dvoji stravou — ,halal“ obédy pro muslimské déti a Ceskéd strava
pro ostatni, moznost jednoduchého pokracovani ve studiu podle britskych osnov kdekoliv
jinde na svété, virtudlni program zakovskych knizek s moznosti pfimé komunikace Eschool

a dalsi.

Diky mezinarodnimu aspektu Skoly je tfeba pfiznat, ze Groven zakl se znacné lisi
a Casto ani anglictina neni jazykem, ktery by studenti ovladali. Nedostatecna znalost jazyka
a jiny materialni zéklad vyuky pak zplsobuje, Ze ucitelé musi vynalozit znacné usili
na ptipravu konkrétnich zaka a nedostatek casu pak v n¢kterych tfidach vede ke zpomalovani
vyucovani. Slabou strankou Skoly je tedy piijimaci fizeni, podle které¢ho jsou Zaci rozfazovani
do tfid, nehled¢ na vyrazné znalostni rozdily mezi jednotlivymi zaky jedné ttidy. Dalsi
slabosti MIS jsou velké zmény v poctu studentti kazdym rokem kvuli odcestovani a také
pravdépodobnost vymény ucitellt po kazdych dvou letech studia, diky jejich cestovani

¢1 navratu do rodné zemé.

Pii shrnuti bodu ¢. III, IV. a V. je moZzné sestavit SWOT analyzu Meridian
International School (viz tabulka 1 na dalsi stran¢), neboli posouzeni momentalni rovnovahy
mezi vnitinim a vnéjSim prosttedim Skoly a jaka opatieni ucinit do budoucna v jeji prospéch.
Srovnanim silnych stranek (Strengths), slabych stranek (Weaknesses), prilezitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats), tzv. SWOT analyza slouzi k pteklenuti mezery mezi

soucasnym stavem a vizi organizace.
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Tabulka 1: SWOT analyza

Prilezitosti Ohrozeni

- rozsiteni do celé Ceské republiky omezeny pocet zdkaznikl
- vybudovani samostatnych budov
- vyhodna poloha

- moznosti rozSifovani sluzeb

- moznosti inovaci

Silné stranky Slabé stranky
- vyuka v anglickém jazyce - znalostni rozdily mezi studenty
- rodili mluv¢i - Casté zmény ucitell
- rodinné prostredi Skoly - relokace studentli

- z4jmové krouzky

- Skolni autobusy

- velka zahrada

- hezké prostiedi

- vhodné misto v Praze
- dobré dostupnost

- moznosti specialni stravy

Zdroj: viastni zpracovani

VI. Navrhy zakladnich variant komplexnich podnikatelskych strategii

Dle Ansoffovy matice produkt/trh jsou mozné Ctyii strategie soustfedéni na zakazniky

a zaroven rozvijeni sluzeb:

1. Strategie pronikani na trh — zlepSeni pozice na trhu u stavajicich sluzeb

a stavajicich zdkazniki: napt. na zéklad¢ doporuceni rodicu.

Metoda doporuceni rodict se za poslednich pét let velice osvédcila, protoze pokud je
rodi¢ spokojeny, doporuci Skolu dale. Vzhledem k tomu, Ze vétSina rodi¢l jsou cizinci
na velice dobrych pracovnich pozicich, maji dostatek kontaktii, at’ uz v praci ¢i ve vétSinou
velké rodiné a také maji mnozstvi pratel a radi Skolu s dobrou vzdélavaci metodou

doporucuji.
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Na zéklad¢ anonymniho dotazniku byl ve Skole MIS proveden vyzkum mezi rodici
studentll, jakym zpiisobem se o Skole dozvéde€li a pro¢ se rozhodli ptihlasit své dité¢ prave

do skoly MIS. Vysledky jsou uvedeny v grafu ¢. 1 a 2.

Marketingovy prizkum trhu

Mreklama na internetu

M doporuceni od znamych

4 den otevienych dveti a
jiné marketingové akce

Msoutéze pro studenty

M doporuceni v praci

Graf 1: Marketingovy prizkum trhu

Zdroj: viastni zpracovani

Pro¢ si vybrat Meridian Int. School

M pfijatelna cena

Msleva na sourozence

Hhezké prostredi

M velky vybér skolnich
aktivit

M dobré reference

M rodinna atmosféra

M pifjemny personal

Graf 2: Pro¢ si vybrat Meridian International School

Zdroj: viastni zpracovani
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2. Strategie rozvoje trhu — nové sluzby pro soucasny trh.

Pomoci variaci soutézi, které Meridian Skola potadda pro ostatni Skoly ¢i jednotlivé
studenty, ziskava Skola nové klienty. Kazdym rokem MIS potada akci ,,Science Fair" Veletrh
védy a techniky v obchodnim centru Letilany v Praze, kde studenti z Meridian provadi rizné
chemické, fyzické a matematické vyzkumy a experimenty. Potencidlni zakaznici se mohou
podivat, co se déti ve Skole uci, promluvit si s vedenim Skoly a domluvit se na mozném

vyzkouSeni studijniho dne v ramci otevienych dveri.

3. Strategie vyvoje vyrobku — nové podnikatelské aktivity: nabidka vyuky

anglického jazyka pro jiné zakladni Skoly, navazani spoluprace s okolim.

S danou strategii Skola ziskala nové studenty pouze na vyuku anglického jazyka
v ramci zajmovych krouzkl. Meridian mtze nabidnout kvalifikované lektory a prostory tiid
za dobrou cenu. Rodice studentl se dozvi o Skole a vyucovacich metodéach a nékterym z nich

se libi vyuka natolik, Ze své déti na Skolu ptihlasi na celkovou vyuku.

4. Diverzifikace — nova sluzba, ktera by pfinesla dalsi zisky: napiiklad
zprostfedkovani vyménnych pobyti se studiem ve Skole v zahrani¢i, jak pro studenty MIS,

tak pro studenty jinych skol.

Tato nabidka by se urcit¢ také uplatnila, alespont pro zdky z vysSich tiid. Meridian
Skola by mohla zprostfedkovat cely balicek sluzeb — ubytovani v rodin€, navdzani na vyuku
ve Skole s britskou osnovou, stravu i dopravu. Vzhledem k dobrym kontaktim a vztahtm,
které skola udrzuje s jinymi Skolami, by se jist¢ vyménné pobyty uchytily a pfinesly by dalsi

zisky.
VII. Zpracovani strategie vyrobkového portfolia firmy

V ptipadé MIS jde o nabidku sluzeb, které Skola jiz provozuje. Napiiklad vyuka
v anglickém jazyce podle britskych osnov, sportovni, védecké a zabavné vyukové krouzky,

moderné vybavené laboratoie a u¢ebny, vyuka cizich jazyka a dalsi.
VIII. Vypracovani a sladéni variant dil¢ich rozvojovych strategii

Mezi marketingové strategie patfi naptiklad natdeni dokumentu o Meridian
International School Ceskou televizi, které probéhlo v lofiském roce, dale reklamy v novinach
a Casopisech, upoutavky na billboardech a na internetu, soutéze pro déti ¢i dny otevienych

dvefti, které se poradaji dvakrat rocn€ s moznosti vyzkouSeni jednodenniho studia.
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Do organizacni strategie miZe byt zafazena organizace Skolniho roku a Skolnich akei,

personalni kontrola ucitelt a zaméstnanci, porady a vybérovy proces novych ucitelti a dalsi.

Finan¢ni strategie se zabyva celkovymi rozpocty na veskeré aktivity Skoly, integruje
vSechny plany a urcuje, kolik finan¢nich prostfedkt bude potfeba v daném roce a jakym

zpusobem je zabezpecit.

Ukolem zastupce feditele, v pozici manazera §koly je zkoordinovat jednotlivé slozky
strategickych plant tak, aby na sebe navazovaly a vzajemné se podporovaly. Klade se diiraz
na marketingové propagace v Casové blizkosti Skolnich akci, které jiz na zacatku Skolniho

roku musi byt napldnované.
IX. Vybér optimalni varianty komplexnich strategickych planu

Po vypracovani riznych variant strategickych planti se schazi feditel Skoly a zastupce
feditele spolu s ucetni slozkou Skoly a spolecné rozhoduji, jaky plan bude nejvhodné;jsi

k hotové realizaci a rozd€leni do taktickych a operativnich plant.
X. Formulace komplexniho strategického planu

V predposlednim kroku manazer sestavi komplexni strategicky plan, ktery pieda
ke schvaleni fediteli. Ten zvazi, zda plan i terminy jsou realizovatelné, smysluplné a spliuji
svij ucel.

XI. Sestaveni rozpocti

Dulezitou soucasti strategickych plant je urceni rozpoctu, ktery se stanovi jak
pro celkovy plan, tak pro jednotlivé kroky taktickych a operativnich plani. V Meridian je
kazdym rokem piedepséna urcita rezerva, kterd musi vystacit na veSkeré naklady podniku,
pfes financovani marketingovych krokl, Skolnich soutézi a akci, vybaveni Skoly, nékup
novych ucebnic a ucebnich pomicek, az po mzdy zaméstnancli a jejich mozné bonusy,

ale také rezervni fondy na neplanované opravy ¢i jiné necekané udalosti.

XII. Rozpracovani a prevedeni komplexniho strategického planu do plani taktickych

a operativnich

Kazdy strategicky plan se v zdvéru CasteCné prevadi do taktickych a operativnich

plant, které zaroven smétuji k uskutecnéni planu strategického.

- marketingovy plan — urceni kde a kdy budou publikovany reklamy, jakym zplGsobem

oslovit potencialni zékazniky,
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- plan investic — stanovi, jaké investice v letoSnim roce miize Skola podniknout,
napiiklad, zda je mozné koupit novou budovu pro matetfskou Skolu a zprovoznit ji, jaké

naklady budou potieba a zda se dana investice jiz vyplati,

- plan vyzkumu a vyvoje — zkoumad, jaké sluzby bude Skola vyvijet ¢i rozvijet,
zda je vyhodné otevtit jazykové kurzy pro vetejnost, zavést vymeénné pobyty €i najit jiné

moznosti na trhu,

- plan zasobovani — urcuje, jaké mnozstvi zbozi bude Skola potiebovat pro plynuly
chod. Jednd se o materidly potfebné k vyuce ¢i Skolnim aktivitdim - ucebnice, knihy,

kanceléiské potieby, vytvarnické potfeby, novy nabytek apod.,

- personalni plan — fesi pocet a hodnoceni pracovnikii, ndbor novych uciteld, jejich
zaSkoleni a adaptaci, motivaci zaméstnanci a dalsi,

mezi jednotlivé plany.

Veskeré plany Skoly vedou k jednomu hlavnimu cili, a to zvysit zisky = znasobit pocet
studentl. Proto jakdkoliv inovace Skoly, nové vybaveni, zmodernizovani uceben
a laboratofi, investice do kvalitnich uciteld a celkovad organizace je dilezitd. Vzdy
je kladen dliraz na atraktivitu Skoly pro rodice studentil i pro samotné Zaky, kteti by méli byt
ve Skole spokojeni, protoze spokojenost zaki se projevi i na rodicich a praveé ti skole zajisti

ptijem po dobu nékolika let vzdélavani svého ditéte.

5.1.2. Taktické planovani

Taktické planovani vede k uskuteciiovani strategickych cili a obvykle probiha
na urovni stfedniho managementu. V pifipadé Meridian provadi taktické pldnovani vrcholovy
management. Pro vysvétleni je zde uvedeno nékolik faktl. Mezi taktické planovani patii plan
vystavby sportovniho hfist¢ a télocvicny v aredlu Skoly. K vystavbé by mélo dojit
ve stfednédobém casovém rozmezi jednoho az péti let a cilem vystavby je ziskat nové
studenty. KdyZz bude Skola mit vice studentdi, bude moci rozsifit budovy a oteviit nové
pobocky. Vystavba sportovniho hfisté i télocviény je slozitd a trva delsi dobu, proto je
zatazena pravé do taktického pladnovani. Stfedni management mé odpovédnost za spravny
chod $koly (vedouci uklidu zajistuje ¢istotu v budové i arealu $koly, vedouci MS zajistuje

spravny chod MS a koordinator kvalitni vzdélavani) a tim se na realizaci taktického planu
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podili. Pokud tedy Skola bude mit kvalitné obsazeny pozice stfedniho managementu,

bude to velkou podporou pfi ziskavani novych studenti a tim také plnéni taktickych plani.

5.1.3. Operativni planovani

Operativni planovani ma kratkodoby charakter a fe$i hlavné provozni procesy.
Je ur€eno pro nejnizs§i management, ktery je v Meridian obsazen ucitelkami v matei'ské Skole.
management, jak jiz bylo vySe zminéno, vedouci MS, koordinator a vedouci uklidu.

Ti kazdodenné€ zajiStuji feSeni béznych problémt a celkové se staraji o hladky priibéh dne.

Hlavnim cilem je pfivést nové studenty a nasledn& zvétsit prostory. Skola byla
zalozena v roce 2003 pouze s 20 zaky a k dneSnimu dni ji navstévuje 150 studentii a ptes 60
déti matefskou Skolu. Proto je zifejmé, Ze plan se manazerim napliiuje a opravdu
v nasledujicich péti letech se Skola miize natolik rozrist, aby doslo k vystavbé novych
samostatnych budov pro gymnazium i matef'skou Skolu. Pomoci pfi ziskani novych studenti
mize také vystavba télocvi€ny a sportovniho hfisté, protoze studenti zatim dochézi

do spadové statni Skoly na vyuku télesné vychovy a mnoho rodict s prechdzenim nesouhlasi.

5.2. Organizovani

Aby fteditel dosdhl svych napldnovanych cild, vyuziva délby prace, kterd vyplyva
ze specializace jednotlivych pracovnikd. Diky vzdjemné spolupraci vSech zaméstnanct
dochazi ke sladéni dil¢ich procesti délby prace, kterd byva zabezpecena pfesnym vymezenim

pravomoci a odpovédnosti v naplnich prace.

5.2.1. Zakladni prvky organizovani

- specializace - v MIS jsou veskeré¢ pracovni pozice srozumitelné¢ ureny v ramci
jejich specializaci. Napiiklad teditel Skoly, zastupce feditele, sekretaika, ucetni, ucitelka,
uklizecka. Produktivita pracovnikl je tak zajiSténa diky jednoznacné rozdélenym ukolim,
které kazdy na své pozici fesi. Protoze ukoly jednotlivych pozic jsou viceméné neustéle

stejné, urychluje se proces prace a také usnadiuje jejich kontrola,

- koordinace - zastupce feditele je poveten feditelem Skoly k vedeni uciteld, k jejich

motivaci a kontrolovani jejich prace,

- rozpéti Fizeni - vzhledem k pomérné malé velikosti Skoly MIS je rozpéti fizeni

vcelku jednoduché. Ve skole je jeden vedouci manazer, ktery fidi skupinu ucitelq,

=99



a to zastupce feditele. Ten ma na starosti celkem 19 pracovnikil - 1 administrativni pomoc,
11 tfidnich uciteltl zdkladni a stfedni Skoly, 5 specializovanych ucitelt, 1 vedouci mateiské
Skoly a 1 vedouci koordinator vyuky pro ucitele s poloviénim vazkem, coz je pro néj v ramci
optimalniho rozpéti fizeni. Vedouci matefské Skoly ma také optimalni rozpéti fizeni, s poctem
vedeni 6 osob - 1 administrativni pracovnik, 2 ucitelky piedskolni tfidy a 3 ucitelky do tii
skupin matefské Skoly. Kazdd z nich maji na starost dal$i jednu ¢i dv€é pomocné sily.
Koordinator ucitell fidi celkem 10 uciteld s poloviénim twvazkem, ¢imz také spada
do optimalniho rozpéti fizeni. Pokud se Skola bude dale rozSifovat, bude nutné zajistit

pro kazdou c¢ast Skoly jednoho top manazera pro kvalitni vedeni,

- delegace - predavani kompetence plnit jednotlivé tkoly jsou ve Skole bézné.
Asistentka feditele je delegovana feditelem k vyfizovani administrativnich véci jeho jménem,
at’ uz jde o komunikaci s klienty, ufady ¢i organizaci kalendafe a Skolnich akci. Zastupce
feditele plni ukoly za feditele Skoly v dobé jeho absence, vyftizuje jeho schizky, provadi
dilezitd rozhodnuti a dal$i. V neposledni fadé vedouci ucitelt ptebiraji ukoly od zastupce

feditele a pomocni ucitelé dale od vedoucich.

5.2.2. Stupné Fizeni

Organizac¢ni schéma Meridian International School je rozdéleno do Sesti urovni fizeni
(viz obr. 6, kapitola 5, str. 41). Na nejvySSim stupni se nachdzi majitel Skoly, ktery fidi
feditele Skoly. Ten vede tfi pracovniky - zastupce feditele, asistentku a vedouci uklidu.
Zastupce feditele ma nejveétsi rozpéti fizeni, organizuje praci 19 zaméstnanct, jak jiz bylo
diive napsano. Dale jsou vedouci MS a koordinator u¢iteld s poloviénim twvazkem,
ptedposledni vrstvu tvofi vSichni ucitelé zakladni a stfedni Skoly a také ucitelky v matetské
V MIS je situace mirné odlisnd od béznych skol a firem, kde ve vétSin€¢ ptfipadd pozici
zastupce feditele v Meridian Skole vykonava sam feditel, ktery je pfimym nadfizenym

ucitelim ¢i alesponl vedoucim jednotlivych skupin uéiteld (viz ptikladovy obr €. 8).
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Reditelka $koly - statutarni organ
(zastupce statutarniho organu)

zakladni Skolni Skolni jidelna materska Skolni
Skola druzina - vydejna Skola jidelna
- ugitelky ZS - vychov. SD - prac. prov. - ugitelky MS - vedouci SJ
- ped. asistent - kucharka
- prac. prov.
- $kolnice ZS - $kolnice MS
- ucetni

Obr. 8 - Piikladova organiza¢ni struktura jiné Skoly

Zdroj: [12]

5.2.3. Organiza¢ni dokumenty

Meridian International School disponuje Organizaénim fadem a Skolnim fadem, které
urcuji hlavni pravidla ve Skole. Déle se fidi Pfiruckou pro ucitele a také pracovnépravni
smlouvou, ve kter¢ je podrobn¢ vypséano, co je obsahem jednotlivé pozice. Dal§imi dtlezitymi
dokumenty, kterymi se fidi samotna vyuka a jeji organizace jsou britské osnovy — Key Stage

One a Key Stage Two, pro stfedni Skolu Cambridge Curriculum.

Mezi jiné organizani dokumenty patii také napiiklad Vnitini fad a Eticky kodex,
zapisy z porad, at’ uz na feditelské rovni, manazerské ¢i ucitelské Grovni a dané zépisy

se zakladaji mezi organiza¢ni dokumenty.

5.3. Personalni Fizeni

Personal skoly je jednim z vyznamnych divodt tspéchi ¢i neuspéchii Skoly, prevazné
proto, ze sluzba, kterou skola poskytuje je neodd€litelna od toho, kdo danou sluzbu poskytuje,
coz je pedagogicky persondl. Kvalifikovani pracovnici jsou zdkladnim pitedpokladem
vysledné kvality prace, a proto je dilezité vybirat pracovniky s dostatecnou kvalifikaci
na jednotlivé pozice, peCovat o n¢ a motivovat je k jest¢ lepSim vykoniim a zaroven

je spravné odménit za dobte vykonanou praci.

2A



Personalni fizeni v MIS provadi top management Skoly, v prvni fad€ zastupce teditele,
ktery potadda vybérové fizeni, ale také hodnoceni a Castecné motivaci, v druhé fad¢ poté
feditel, ktery rozhoduje o finalnim vybéru zaméstnanci, jejich motivaci v pribéhu Skolniho

roku a o celkové odmeénovani.

5.3.1. Hodnoceni pracovniki

V Meridian International School se zaméstnanci hodnoti pfevazné obéma zplsoby,
vykonnostn¢ i kvalitativné. Prvnim zplsobem se hodnoti ucitelé na zdklad¢ srovnani vyuky
s ro¢nim planem a hlavné s britskou osnovou, v€asné ptichody do prace a celkova dochazka.
Nepedagogicti zaméstnanci se hodnoti pouze timto zplisobem, a to kontrolou splnéni

jednotlivych ukolii a celkovou spokojenosti manaZzerii s vykonem jejich prace.

Druhym zptsobem pifi hodnoceni jakym zpisobem ucitelé vyucuji, jaké materialy
pouzivaji a jak dokazi vysvétlit probiranou latku. Déle se do hodnoceni zapocitava celkova

spoluprace se zaméstnanci a s nadfazenymi, ochota pracovat prescasy, aktivity s détmi a jiné.

5.3.2. Odménovani

Ucitelé v MIS maji mzdu rozdélenou do dvou casti, ¢ast fixni, kterd je stanovena
ve smlouvé a kazdy mésic je ve stejné vysi a ¢ast pohyblivou, kterd se odviji od vykonané
prace. Tento zplisob odménovani byl zaveden v loniském roce a jiz bylo prokazano, ze jde
o lepsi zplisob, nez pouze vyplaceni fixni mzdy. Je to vyhodné jak ze strany ucitele, ktery ma
moznost zvySit si svlj mésicni pfijem pii splnéni urcitych podminek a prace navic,
tak pro zaméstnavatele, ktery ma moznost kontroly nad vykonanou praci a popiipad¢ snizit
¢1 navysit mzdu za splnénou ¢i nesplnénou praci a zaroveil tim motivovat ucitele k lepSim
vykoniim. Zména vyplaceni mzdy byla zavedena na zéklad¢ problémt v piedchozich letech,
zpiisobenych jednoduse omluvitelnou absenci, kdy si ucitelé¢ nechavali prodluzovat vikendy
bez zajiSténi své nahrady ¢i prodluzovat dovolené, které jsou ve Skole stanoveny podle
Skolniho kalendafe bez moznosti zmény. Vzhledem k rtistu Skoly bylo nutné zavést opatieni,

kterymi se Skola vyvaruje podobnych piekazek.

Administrativni pracovnici maji fixni mzdu bez moznosti bonusi, kterd se mulze

na zacatku kazdého nového skolniho roku navysit.

V ramci odménovani Skola poskytuje také obédy ve Skolni jideln¢ zdarma a celodenni
pitny rezim. Na konci kazdého pololeti zaméstnanci dostavaji maly darek nebo finanéni

odménu navic jako bonus za spolupréci a plynuly chod skoly.
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5.3.3. Motivace

Zameéstnanci Skoly jsou motivovani predevsim odménami za dobfe vykonanou praci,
ale i dobrymi vztahy na pracoviiti. Reditel $koly pro své zaméstnance potada v priibdhu roku
poznavaci vylety do zahrani¢i, zaméstnanecké vecefe €i zabavné vikendové akce, ale také
se snazi vzdy vyhovét jednotlivym potfebam svych pracovnikii. Samotny pfistup feditele
Skoly 1 zastupce feditele ptinasi velice dobrou a rodinnou atmosféru do celé Skoly. Ve skole

tak vladne pfijemné prostiedi a ptatelské vztahy, coz je také soucast motivace.

Na obrazku ¢. 9 lze vidét Maslowovu hierarchii potfeb upravenou na podminky

Skolniho prostiedi.
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Obr. 9 - upravena Maslowova pyramida potieb na podminky prostiedi skoly

Zdroj: upraveno podle [19]

5.3.4. Zaméstnanecké vyhody

V MIS jsou zavedeny urcité benefity, které pfispivaji k motivaci zameéstnance.
Mezi né patii firemni stravovani ve Skolni jideln€, zajiStény pitny rezim v podobé barelil
vody, zasob dobré kavy a vybér luxusnich ¢ajt, dale placena dovolend v celkové délce 95 dnil

vroce (19 pracovnich tydnil), moznosti vyuziti Skolniho telefonu s neomezenym tarifem,

EA



moznosti ucasti na Skolnich vyletech jako jsou lyzaiské vycviky, Skoly v pfirod¢, jednodenni
vylety za kulturou a pozndnim, ale také zahranicni poznédvaci zajezdy, Gcasti v divadlech,
kinech a mnoho dalsich. Skola poskytuje dostatek vyhod, kterych zaméstnanci radi vyuZivaji.
Pro administrativni pracovniky jsou také poskytnuty firemni telefony s neomezenym tarifem

1 pro vlastni uziti.

Meridian International School ma velice dobry systém fizeni lidskych zdroji. Vedeni
firmy o své zaméstnance pecuje a tuto péci lze poznat z celkové atmosféry na pracovisti,

ale také ve vysledcich.

5.4. Kontrolovani

Kontrola je posledni manazerskou funkci, kterou nejen Ze se zkouma provétovani
a nasledné opatieni, ale je zarovenn dozorem nad ostatnimi manazerskymi funkcemi.
Je nepostradatelna pro vSechny trovné managementu, protoze zjistuje, zda se realita chodu

organizace vyviji zddoucim smérem a stanovené cile tak budou dosazeny.

5.4.1. Faze kontrolniho procesu

V Meridian je hlavni kontrola provadéna pii vyuce, a to dvojim zplsobem. Prvni
je formou testl a znalosti studentt, které by se mely shodovat se znalostmi jinych studentt,
vyucujicich se podle britskych osnov. VSechny klicové zkousky jsou zasilany pfimo z mésta
Cambridge, takze jsou zadavany na urovni, na které by student v danou chvili mél byt.
Mezi tim probihaji mensi testy, které poskytuje sam ucitel a podle nich by mél manazer
1 rodi€ zjistit, zda se pokracuje podle osnov a ro¢nich plant. Dal§i moznost kontroly probiha
pfimo manazerem, ktery navstévuje jednotlivé vyucovaci hodiny a pozoruje ucitele, jakym
zpusobem uli, co presné vyucuje, jak se chovaji studenti, jak reaguji na vyuku a dalsi.
Manazer tak vykondva inspekcni cCinnost, na zakladé¢ které dokéze vyhodnotit chyby

zaméstnance a v pfipadé vyuky mu pomoci zlepSovat jeji uroven.

Dalsi kontroly probihaji v t¢etnim systému, kde je nutné neustale hlidat, zda se Skola
finan¢né udrzuje v rdmcei urc¢eného rozpoctu, zda bude nutné snizit naklady a kde, ¢i naopak
kdyz se Skole dafi 1épe, zda je mozné ¢ast penéz investovat do rozvoje Skoly a ¢ast rozdélit

zpét mezi zaméestnance v rdmcei bonusu.

Mezi jiné typy kontrol patii kontrola povinné dokumentace Skoly, kterou MIS provadi
dvakrat do roka pii kontrole veskerych dokumentd studentt a ucitelli, kontrola t¥idnich knih,

které probihaji jednou mésicné, tydenni kontroly dodrzovani pedagogickych dozord,
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dochazky zakd, kontroly bezpeénosti ve t¥idach a v prostorach $koly, kazdoroéni kontrola CSI

a jiné kontroly.

5.4.2. Typy, druhy a formy kontrolnich procesi

Ve vybrané skole se fesi kontrolni procesy ve tiech fazich, a to preventivni kontrolou,

prabéznou a kontrolou zpétné vazby.

V ramci preventivni kontroly musi byt kazdy ucitel kvalifikovany pro svoji praci
a musi spliiovat pozadavky Skoly. Veskeré ucebni materidly také musi vyhovovat
pozadavklim britskych osnov pro danou tfidu, musi byt v pozadovaném mnozstvi a Case.
Stejné tak Skolni potieby, které Skola dodava studentiim a veskeré ucitelské potieby musi byt
pfipraveny k pouziti, kdyz je jich potieba. Tuto préaci zajiStuje administrativni pracovnik,
ktery se stara o vesSkeré zasoby, at’ uz kancelafskych potieb, hygienickych potieb, jidla
¢i jinych potieb.

V pribézné kontrole se management Skoly zamétuje na kontrolu vyuky a inspekce,

o kterych jiz bylo psano vyse. Provadi ji zastupce feditele nebo za vaznych okolnosti i feditel.

Kontrolu zpétnou vazbou provadi naptiklad rodie studentii ¢i sami studenti Skoly,
a to ve form¢ vypliovani anonymnich dotaznikl, provadénim analyz v ramci vyuky ¢i jako
zpétnou vazbu je také povazovano UspeéSné pfijeti na vysokou Skolu v zahranic¢i a Uspéch

studentii v Zivoté po dokonceni Skoly MIS.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace byla identifikace manazerskych funkci v soukromém mezinarodnim
Skolském zafizeni a analyza poznatkll, na jejimz zédklad€ ma tato prace dat jasnou odpovéd’,
zda mezinarodni Skola i pfes své specifické postaveni vyuzivd manazerskych funkci a jeji
fizeni podléha stejnym principtim jako u klasickych firem na trhu.

Cést teoreticka, ktera vychazi z poznatkil nabytych pii studiu managementu a odborné
literatury vénujici se této problematice, je rozdélena do nékolika kapitol. Vzhledem k tomu,
ze Skolsky management vychazi z v§eobecného managementu, v prvni kapitole byly popsany
zakladni pojmy managementu, manazerskych funkci a top managementu, a zaroveil jsou
Ctenafi priibézné seznamovani i s managementem v podminkach skol.

Dalsi kapitola je v€novéana celkové charakteristice Skolstvi, ve které je mimo jiné
uvedena 1 zakladni legislativa plsobici na jednotlivé Skoly a veskeré vzdélavaci programy,
které se v Ceské republice vyskytuji.

Tteti kapitola se jiz soustfedi na jednotlivé manaZzerské funkce, které jsou nasledné
analyzovany ve vybrané mezindrodni Skole Meridian International School s.r.0.

V praktické Casti prace proto byly vyuzity nejen informace nabyté béhem studia
managementu v malych a stfednich podnicich, ale také vlastni pozorovani jejich praktického
vyuziti v realném prostiedi Skoly na pozici asistentky vedouciho manazera.

Tato prace doklada, ze i pres Skolni prosttedi, které netvoti typicky produkt na trhu, je
u n¢ nutné aplikovat stejné manazerské funkce, jako u velkych produktivnich
firem. V rozhodovaci c¢innosti vrcholového managementu Skoly se projevuji vSechny
manazerské cCinnosti a jejich znalost jednoznacné zlepSuje kvalitu rozhodovaciho
a fidicitho procesu. Pfi znalosti manazerskych procestt mize vedeni skoly lépe stanovovat
strategické rozvojové cile a prizpiisobit procesy ve Skole k jejich splnéni.

V ramci doporuceni by bylo vhodné, kdyby pro Skolska zatizeni obdobného typu byl
do vedeni Skoly vybirdn personal se zdzemim managementu, ktery se hodi i do takového
prostfedi, jako je Skola. Toto doporuceni lze do urcité miry vztahnout i na ucitele, ktefi
neustdle musi vykondvat manazerské funkce, i v ramci vyuky, napiiklad planovani
jednotlivych vyucovacich hodin, organizace Skolniho roku, fizeni studentii, jejich kontrola
a jiné. Rovnéz by mohlo byt pfinosem, aby vramci manaZerského vzdélavani vznikla
1 specializace managementu vzdé&lavacich zafizeni, nebot’ tato oblast neni dostatecné
systematicky podporovdna a vrcholovi manaZzeti Skolskych zafizeni nemaji velké moznosti

se institucionalné vzdélavat ve svém oboru.
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Ve srovnani s vekou komer¢ni a vyrobni firmou lze v pfistupu k fizeni Skoly
a spolecnosti pozorovat obdobné postupy a jednani aje mozné prohlasit, Ze poznatky
z managementu jsou plné aplikovatelné také v prostfedi pisobicim na specifickém trznim

segmentu komercniho vzdélavani.
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P#iloha A: Schéma vzdélavaciho systému Ceské republiky

Schéma vzdélavaciho systému Ceské republiky
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Priloha C: Fotografie Skoly Meridian International School s.r.o.
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0 é. 2: eéi Meridian Intérriational School s.r.o.
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Foto ¢. 3: Hlavni vchod do Skoly
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Piiloha D: Posledni aktualni akreditace MSMT

PhDr. Miroslava Kopicovd

ministryné §Kolstvi, mbideze a télovychovy

V Praze dne /7. &ervna 2009
C.j.: 2968/2009-22

Rozhodnuti

V souladu s ustanovenim § 38 odst. 1 pism. ¢) zdkona ¢ 561/2004 Sb.. o predskolnim.
zakladnim, stiednim. vy$§im odborném a jiném vzdélavani (8kolsky zdkon). jsem rozhodla

takto:

povoluji

plnéni povinné kolni dochazky ve smyslu § 38 odst. 1 pism. c) skolského zikona na
izemi Ceské republiky ve Skole nezapsané do Skolského rejstitku a vykonavané The Meridian
International School Prague. s.r.o.. Frydlantskal 350/1, 182 00 Praha 8. IC: 27093255 ze dne

30. 1.

2009, kterou zastupuje jednatel spolecnosti Bel. Ahmet Hamdi Gursoy. (ddle jen

.zahrani¢ni skola™). a to pri splnéni téchto podminek:

1)

Zahraniéni $kola je povinna seznamit zakonné zastupce zaku zahraniéni Skoly. na
které se vztahuje povinna $kolni dochazka podle § 36 odst. 2 Skolského zdkona. s
rozhodnutim o povoleni plnéni povinné skolni dochazky v zahrani¢ni skole a s
pravnimi disledky spojenymi se skute¢nosti. Ze tito Zaci budou plnit povinnou skolni
dochazku timto zpusobem.

Zahraniéni Skola je povinna oznamit Ministerstvu 3kolstvi, mladeze a telovychovy
zmény viech udaju., na zakladé kterych bylo vydano toto rozhodnuti o povoleni.
Rozhodnuti o povoleni plnéni povinné $kolni dochazky v zahraniéni Skole nezaklada
narok na poskytovani finanénich prostiedki ze statniho rozpo¢tu zahranicni skole.
Zahraniéni skole se povoluje plnéni povinné Skolni dochazky na obdobi od 1. zafi
2009 do 31. srpna 2014.

Zahraniéni 8kola umozni Ministerstvu Skolstvi. mlddeze a teélovvchovy provest
v zahrani¢ni $kole kontrolu viech udaju. na ziklad¢ kterych bylo vydano toto
povoleni.



Priloha E: Certifikat o splnéni podminek Cambridge
International Centre
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UNIVERSITY of CAMBRIDGE
International Examinations

This is to certify that

MERIDIAN INTERNATIONAL SCHOOL

has met all the standards
required to be a

Cambridge International Centre

A-l\)«\_/‘?\/ o

Ann Puntis, Chief Executive
University of Cambridge International Examinations

REGISTERED CENTRE CZ027
ISSUED ON 11 MARCH 2011



